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 الإطار العام لمبحث: المحور الأول
 مقدمة:
، فيك يبقييـ عمى اطلاع عمى فمعمميب التدريب كالتأىيؿ دكران ميمان في تعزيز معرفة اليمع

 المؤسسات التعميميةكؿ جديد في عالـ مينتيـ كيمكنيـ مف التفاعؿ مع تجارب الآخريف، كما أف 
ف لدييا حتى ترقى بمياراتيـ كقدراتيـ حتى يكاكبكا كؿ جديد في عالٍـ المعمميتحرص عمى تدريب 

كالمؤسسات المعمـ يشيد كؿ يكـ دخكؿ مفاىيـ جديدة لمعمـ كالمعرفة، ما يتطمب معو حرص 
 . ركب المعرفة لمسايرة تمؾ التطكراتعمى مكاكبة التعميمية 

ف كاف قطاع التعميـ يُعد مف أىـ قطاعات المجتمع كيعكؿ ع ميو الكثير في بناء الأجياؿ كا 
المعمميف بالمتطمبات ثقؿ الناشئة، فإف الاىتماـ بتدريب المعمميف يقع ضمف حرص الدكلة عمى 

كفي الكقت  ستمر الذم يخضع لو قطاع التعميـ،الضركرية التي تمكنيـ مف مكاكبة التطكر الم
ية في الإمارات الاىتماـ الذم تكلي حككمة الإمارات العربية المتحدة كجميع الحككمات المحم

 ؛الكبير لقطاع التربية كالتعميـ كلا تتكانى عف كضع الخطط كالبرامج للارتقاء بالعممية التعميمية
فإننا نشيد مدل الحرص الذم تكليو الجيات صاحبة الاختصاص عمى عقد برامج التدريب التي 

تدريب المعمميف سكاء في كزارة تكاكب برامج التطكير، حيث تشيد الدكلة نشاطان كبيران في قطاع 
إلى حرص ىذه الجيات  لمنتشرة في أكثر مف إمارة، إضافةالتربية كالتعميـ أك المجالس التعميمية ا

دكلة تنمك بشكؿ سريع ظؿ إستراتيجية في  عمى أف تشمؿ برامج التدريب العامميف في المدارس
التعميـ كالمعمـ ىك مف أكلكيات الدكلة كالقيادة بالنمك، كبالتالي فإف اىتمامنا كتزاحـ الأمـ في ىذا 

خريج أجياؿ تُ ك أف ننيض  الدكلة ستطيعت، لأنو بالتعميـ بدكلة الإمارات العربية المتحدة أيضان 
 بالدكلة. يمكنيا أف تدفع عجمة التنمية

 بالأداء المكجو التدريبدكر التعرؼ عمي  إلي بالأساس وعمي ذلك فإن ىذا البحث ييدف
 .بدكلة الإمارات العربية المتحدة كدراسة حالة لممعمـ النمك الميني في

 أولًا: المشكمة البحثية
التعميـ عصب مف أعصاب أمننا القكمي، كراحة المعمـ كتطكيره ربما الجزء الأساسي في 
ذا حدث خمؿ في عممية التكصيؿ فمف  ىذا العصب، لأف المعمـ ىك مف يكصؿ المعرفة، كا 
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كبالتالي يخمؽ ذلؾ تداعيات مجتمعية  ذلؾ في المخرجات المعرفية كالتعميمية، الطبيعي أف يؤثر
 . قد تضر كتؤثر في نمك المجتمع

كتدريب المعمميف يمثؿ نظاـ متكامؿ مف المدخلات كالعمميات كالمخرجات المترابطة 
لمحكـ عمى ، حتى تتـ عممية متابعة كتقكيـ عناصره المختمفة تداخمة، يحتاج إلي تغذية راجعةكالم

بالتالي استخداـ نتائج التقكيـ لتطكير العمميات التدريبية ك مدل كفاءة كفعالية ىذا النشاط، 
 القصكر كالضعؼ التي يظيرىا التقكيـ في أثناء التدريب. أكجومستقبلان، كمعالجة 

كيتميز التدريب المكجو بالأداء بخصائص عديدة جعمت منو نمكذجا تدريبيان يتماشى مع 
بات المستقبمية ككنو يربط التدريب بحاجات الأداء، كمتطمبات العمؿ، كطمكحات المتطم

. فالتدريب المنسكب إلي معايير الأداء كبيئة العمؿ ىك التدريب الذم يصمـ كينفذ مؤسساتال
كيُقيـ كفقا للاحتياجات المطمكبة، كتكضع لو معايير لقياس مدل تحقيقو لأىدافو في رفع كفاءة 

  المعمميف.
مقبلان عمى تغيرات كبيرة مع دخكؿ برامج  بدكلة الإمارات العربية المتحدة قطاع التعميـك 

التعميـ الذكي لحيز التنفيذ في العديد مف مدارس الدكلة التي ستشمؿ جميع المدارس خلاؿ 
 السنكات القميمة المقبمة، يككف الاىتماـ بتدريب المعمميف في ىذه الأكقات نقطة بناء لممستقبؿ، ما

متطكرات التي يشيدىا ل مسايرةتدريب كتأىيؿ المعمميف  تككف منظكمة يؤكد عمي ضركرة أف
 العربية المتحدة.  الإمارات دكلة التعميـ في

 كعمى ذلؾ فإنو يمكف صياغة المشكمة البحثية في التساؤؿ التالي:
النمو عممية كفاءة وفاعمية كيف يمكن أن يسيم التدريب الموجو بالأداء في تحقيق 

استراتيجيات وبرامج التطوير الميني لممعممين التي تدعيم  ؛ بما يعمل عميالميني لممعمم
  وزارة التربية والتعميم بدولة الإمارات العربية المتحدة؟ تتبناىا

 
   ثانياً: أىمية البحث 

عدادىـ كتدريبيـ تبرز أىمية البحث في أف مكانة  يحتؿ كتنميتيـ الاىتماـ بالمعمميف كا 
، لأف المعمـ يسيـ إسيامان فاعلان كأساسيان في تحقيؽ أىداؼ العممية كبيرة في جميع دكؿ العالـ

يتكقؼ عمى مقكمات أىدافيا في بمكغ أىدافيا كتحقيؽ العممية التعميمية نجاح  رغـ أفالتعميمية ، ك 
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، كعلاقة نظاـ ات الماديةنياج المدرسي كالإمكانعديدة كالسياسات التعميمية كالإدارة كالتنظيـ كالم
التعميـ بالأنظمة الأخرل الاجتماعية كالاقتصادية ، إلا أف المعمـ يعتبر أىـ ىذه المقكمات كيشكؿ 

 العامؿ الرئيس فييا .
كليذا فقد أكلت معظـ نظـ التعميـ في العالـ تقكيـ دكر المعمـ التعميمي كالتربكم عناية  

تمر لو ، بغرض تحسيف العمؿ التربكم ، كتطكيره أكلان ، خاصة مف أجؿ تحقيؽ النمك الميني المس
كلمعرفة مدل نجاح برامج إعداد المعمـ كتدريبو ثانيان ، كذلؾ لأف النمك الميني المستمر لممعمـ 
يعد ضركرة لازمة تقتضييا طبيعة عممو ، فيك يتعامؿ مع أىداؼ متجددة كمتغيرة باستمرار ، 

كاه كتنكعت أٍساليبو لا يمغي أك يقمؿ مف الحاجة الممحة إلى ميما بمغ مست الأكاديميكالإعداد 
النمك الميني المستمر لممعمـ ، سكاء أكاف بالاعتماد عمى الجيد الذاتي ، أك بما تكفره  المؤسسة 

 مناسبة لتمبية احتياجاتو التدريبية الآتية كالمستقبمية. ةتعميميمف برامج تدريبية كفرص 
 ثالثا: أىداف البحث

دكر التدريب المكجو بالأداء في تحقيؽ كفاءة  التعرؼ عمييتمثؿ اليدؼ الرئيس لمبحث فى     
استراتيجيات كبرامج التطكير الميني تدعيـ  كفاعمية عممية النمك الميني لممعمـ؛ بما يعمؿ عمي

فة إلى بعض الإضا، بكزارة التربية كالتعميـ بدكلة الإمارات العربية المتحدة لممعمميف التي تتبناىا
 :الأىداؼ الفرعية

 .التدريب المكجو بالأداء كأبعادهمفيكـ ل النظرمالتأصيؿ  -1
 .ريؼ بمفيكـ عممية النمك الميني لممعمـ كمتطمباتوالتع -2
 كجيكدىا في عممية النمك الميني لممعمميف. مارات العربية المتحدةدراسة كاقع دكلة الإ -3
 : منيج البحث رابعاً 

 لمبحث الاجتماعيأحد مناىج البحث منيج دراسة الحالة كينتيج 
دراسة  دكلة ما لدراسة كحدة معينة مثؿ مجتمع محمي أك أسرة أك قبيمة أك منشأة أك كىك منيج

تفصيمية عميقة بغية استجلاء جميع جكانبيا كالخركج بتعميمات تنطبؽ عمى الحالات المماثمة 
مدم الاىتماـ بالتدريب في الإمارات العربية المتحدة في ، كىذا البحث ىك دراسة لحالة دكلة ليا

 .تحقيؽ النمك الميني لممعمـ
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 التدريب الموجو بالأداء وأبعاده مفيوم: خامساً 
الأخيرة أىمية خاصة، حيث سارعت  الآكنة فييحتؿ مكضكع التدريب المكجو بالأداء 

الحديث  مدار مختمؼ دكؿ العالـ إلى الأخذ بيذا الاتجاه الإ العديد مف منظمات الأعماؿ فى
كمحاكلة إيجاد الأطر المناسبة لتطبيؽ ىذا النظاـ؛ كيتميز ىذا النمط مف التدريب بخصائص 
عديدة جعمت منو نمكذج التدريب المستقبمي، ككنو يربط التدريب بمتطمبات الأداء، كبتصميـ 

فييا، كقد زاد الاىتماـ بيذا  لممؤسسات كالعامميفالتدريبية البرامج التدريبية كفقا للاحتياجات 
النشاط بسبب التطكرات كالمستجدات الإدارية كالتكنكلكجية الكبيرة، مما يستدعي تنمية كتعديؿ 

 .(1)ميارات العامميف كمعارفيـ كاتجاىاتيـ، بشكؿ يتناسب مع ىذه المستجدات كالتطكرات
تنمية السمكؾ كالاتجاىات الإيجابية نحك العمؿ  كالتدريب المكجو بالأداء يعمؿ عمى

كبيئتو كالمجتمع، حيث يسيـ التدريب في تنمية مجمكعة العكامؿ الذىنية التي تتفاعؿ منع بعضيا 
لتككيف آراء المتدربيف تجاه قضايا معينة كيعمؿ التدريب عمى تحسيف ىذه الاتجاىات حيث يتخذ 

ذلؾ مف خلاؿ حماسو نحك عممو حيث تتضافر ىذه  صاحبيا مكقفا إيجابيا نحك العمؿ، كيظير
 .(2)العكامؿ مجتمعة لتمكف مف إنجاز العمؿ بكفاءة أفضؿ

كيقكـ التدريب المكجو بالأداء بشكؿ رئيس عمى تزكيد المتدربيف بالمعمكمات كالميارات 
كالاتجاىات التي تساعدىـ عمى أداء كاجبات كمياـ الكظائؼ التي يشغمكنيا بكفاءة كفاعمية، 
كييتـ بالنتائج المرجكة مف التدريب، كيتفؽ مع احتياجات العمؿ في المؤسسات، كينجح مف خلاؿ 

ف كالمشاركة الفعالة كالإيجابية بيف المسئكليف عف التدريب كالمدربيف مف جية كالمسئكليف التعاك 
كالمؤسسي،  المينيعف العمؿ مف جية أخرل، مف خلاؿ التعاكف بيف الطرفيف في تحميؿ الأداء 

كالتعرؼ عمى الفجكات أك الانحرافات بيف ما يجب أف يككف مف أداء كبيف ما ىك كائف فعلا، 
مكاطف القكة كالضعؼ، كمعرفة الأسباب التي آدت إلي ىذه الانحرافات مف خلاؿ استخداـ  كتحديد

                                                 

، )القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، التدريب الإداري الموجو بالأداءعقمة محمد المبيضيف، أسامة محمد جرادات،   (1)
 .  7(، ص2001

 . 89، ص (2004)القاىرة: مكتبة عيف شمس،  إدارة الموارد البشريةعمي محمد عبد الكىاب كآخركف،  (2)
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التدريبية اعتمادا عمى  تمؤشرات كاضحة كسيمة لقياس الأداء، ثـ العمؿ عمى تحديد الاحتياجا
 . (3)الانحرافات كالمتطمبات في الأداء

بيف البرامج التدريبية  كما يعتمد نجاح التدريب المكجو بالأداء عمى الربط الكثيؽ
كالاحتياجات التدريبية، حيث يتـ تصميـ البرنامج التدريبي بما يتضمنو مف أىداؼ كمكضكعات، 
كتحديد لنكعية كمستكل المشاركيف، كالكقت اللازـ لمبرنامج بالاعتماد الدقيؽ عمى نتائج دراسات 

ىا عمى ما تقضى إليو عممية تحميؿ التحميؿ الإدارم كتحديد الاحتياجات التدريبية التي تعتمد بدكر 
 .المؤسسيالأداء الميني كتقكيمو. كيرتبط الأداء الميني بشكؿ كبير بالأداء 

 :(4)كيتضمف نمكذج التدريب المكجو بالأداء المراحؿ الرئيسية التالية
عمميات الإعداد كالتييئة  : تتمثؿ مرحمة التحميؿ فى Analysisمرحمة التحميؿ  المرحمة الأولى:

قبؿ التدريب لتكفير المعمكمات كالحقائؽ اللازمة لتكجيو كبناء البرامج التدريبية كربطيا بالأداء . 
كأىدافيا كخططيا كالأداء الكظيفى لمعامميف فييا .  المؤسسةكبتناكؿ التحميؿ الإدارل نشاطات 

ى تؤدل إلى تحديد الاحتياجات التدريبية كتبدأ ىذه المرحمة التى تستيدؼ استخلاص المؤشرات الت
فى الإجابة عف التساؤلات التالية: مف أيف ننطمؽ ؟ كماذا نحمؿ؟ كلماذا؟ كما الأساليب التى 

 نستخدميا. كالافتراض الأكؿ الذل تنطمؽ منو عممية التحميؿ تستيدؼ تحديد:
 تحتاجيا عمميات تنفيذ الخطط التطكيرية لممؤسسة. المعارؼ كالميارات التى -
 الميارات كالمعارؼ كالاتجاىات التى يحتاجيا العاممكف فى الكظائؼ المختمفة  -

 ة بكفاءة كاقتدار.المينيلإنجاز متطمبات كاجباتيـ     
 المعايير التى يجب الارتكاز عمييا فى تحديد الحاجات التدريبية المكجية لتنمية  -
 المعارؼ كالميارات كالاتجاىات ، فاف الإعداد لمبرامج التدريبية المكجية بالأداء   
 الأىداؼ كالنظـ كالنشاطات. Analysisيتطمب تحميؿ   
لتحديد المتطمبات التدريبية، كعزؿ العناصر  المينيالخطط كعناصر الأداء المؤسسي ك  -

ريبي، كاف يككف أحد معكقات الأداء الأخرل التي تحتاج إلي اىتماـ خارج نطاؽ النشاط التد

                                                 

 .  14، صذكرهمرجع سبق عقمة محمد المبيضيف، (3)
ورقة مقدمة إلي ندوة آفاق جديدة في التنمية البشرية حنا نصر الله، تخطيط التدريب كتحديد الاحتياجات التدريبية،   (4)

دارة العممية التدريبية المنعقدة في عمان    19، ص1997،آذار، وا 
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سببيا الارتباط التنظيمي أك عدـ تكفر الأجيزة أك ما إلي ذلؾ. كلتسييؿ عممية تصميـ البرامج 
دارة معاىد  التدريبية التي تماشي مع ىذا النمكذج، لابد مف تكاتؼ جيكد إدارة المكارد البشرية كا 

مة لككنيا تحدد معطيات البرنامج التدريبي التدريب كمدربي البرامج لتعرؼ مخرجات ىذه المرح
 كتأخذ الاعتبار المستجدات. 

: كتركز ىذه المرحمة عمي تحديد الاحتياجات التدريبية Identificationالتحديد  المرحمة الثانية:
حيث يتـ خلاليا ترجمة المؤشرات كالمعطيات التي أفرزتيا المرحمة الأكلي إلي احتياجات تدريبية 

برامج التدريب المكجو بالأداء. كتمثؿ الاحتياجات التدريبية مجمكعة التغيرات  تكجو تصميـ
المطمكب أحداثيا في الفرد كالمتعمقة بمعمكماتو كخبراتو كأدائو كسمككو كاتجاىاتو، لجعمو لائقان 

 .(5) لشغؿ كظيفة أعمي أك أداء اختصاصات ككاجبات كظيفتو بكفاءة عالية
ات التدريبية مف خلاؿ: الخطط التكسعية لمنظمة، كتحميؿ كيمكف التعرؼ عمي الاحتياج

الأىداؼ التنظيمية، كأسس التنظيـ، كالمقكمات التنظيمية، كأداء المكارد البشرية فييا، إضافة إلي 
مؤشرات الكفاءة كالمناخ التنظيمي كالعمؿ كالأفراد كما أسمفنا. أما أىـ المكاقؼ التي تستدعي 

  التدريب فتتمثؿ فيما يمي:
 أك أىدافيا العامة أك الفرعية.  المؤسسةتغير في فمسفة 

 انخفاض مستكم كفاءة العامميف. 
 تغير في نكعية السمعة المنتجة أك تغير في نكعية الخدمة المقدمة. 

 التغيرات التقنية الحديثة في طرؽ ككسائؿ الإنتاج. 
 تدريب الأفراد الجدد الذيف يمتحقكف بالعمؿ لأكؿ مرة. 

 .(6)إلي شاغميف لمكظائؼ الجديدةالحاجة 
جراءات Designing the Trainingالتصميـ  المرحمة الثالثة: : كتمثؿ ىذه المرحمة عمميات كا 

التييئة كالأعداد لمبرنامج التدريبي حيث يتـ تصميـ البرنامج التدريبي كأعداد الحقيبة/ الحقائب 
 التدريبية، كخطة تقكيـ البرنامج، كترجمة الاحتياجات التدريبية إلي أىداؼ لمبرنامج. 

                                                 

 .  22المرجع السابؽ، ص   (5)
مركز الخبرات ، تحكيؿ التدريب: استراتيجيات نقؿ أثر التدريب إلي حيز التطبيؽ، القاىرة: مارس بركد، جكف نيرستركف  (6)

 .  67، ص 1997)بيمؾ(،  المينية للإدارة



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

15 

 

 

 

 ة: كيتضمف البرنامج التدريبي المتكامؿ الجكانب التالي
 عنكاف البرنامج التدريبي.  -
 أىداؼ البرنامج كأىميتو.  -
 مكضكعات البرنامج أك مادتو العممية.  -
 أساليب التدريب، كالحالات التطبيقية كالأدكات كالمعينات التدريبية.  -
 الفئة المستيدفة مف التدريب.  -
 المدربيف كالمحاضريف.  -
 التدريبي.  الجكانب الإدارية كالمالية لمبرنامج -
 الجدكؿ الزمني لتنفيذ البرنامج.  -
جراءات تقكـ البرنامج.  -  خطة كا 

: تتضمف مرحمة تنفيذ البرنامج التدريبي أحداث الأثر Impkementationالتنفيذ  المرحمة الرابعة:
التدريبي )التعمـ كاكتساب الميارات( عف طريؽ نقؿ المعمكمات كالميارات كعزيز الاتجاىات 
المخطط ليا، مف خلاؿ مدرب أك أكثر، باستعماؿ الأساليب كالمعينات التدريبية المختمفة، ضمف 

 ي البدء بتطبيؽ خطة التقكيـ. ساعات كأىداؼ كمحتكيات محددة، إضافة إل
: أف إحدم السمات الرئيسية لمتدريب المكجو بالأداء أنو Evaluationالتقكيـ:  المرحمة الخامسة:

نظاـ متكامؿ، يربط التدريب بالأداء، كيقيـ التدريب بناء عمي نتائجو عمي المكظؼ كبيئة العمؿ 
اييس لتقكيـ فعالية التدريب كآثاره عمي كمق الميني، مما يتطمب تكفير معايير للأداء المؤسسةك 

الأداء التنظيمي. كيتـ تصميـ خطة إجراءات تقكيـ البرنامج مع تصميـ البرنامج التدريبي ككنيا 
 تتطمب أحيانان تنفيذ إجراءات قبؿ كأثناء كما بعد التدريب. 

خطة  كبالتالي فأف ىذه المرحمة تتضمف الخطكات كالإجراءات المتعمقة باستكماؿ تطبيؽ
تقكيـ التدريب كأثره عمي الأداء المؤسسي كتشمؿ: قياس نتائج التعمـ مف حيث مقارنة المعارؼ 
كالميارات المكتسبة بالمطمكبة عف طريؽ الاختبارات القبمية كالبعدية، كقياس الأثر التدريبي عمي 

 . المؤسسةأداء المتدرب كعمي أداء 
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 سادساً:  النمو الميني لممعمم ومتطمباتو
لا تقؼ عند حدكد المكاف  إف تنمية المعارؼ كالميارات ىي عممية نمائية متطكرة

، كفي كؿ مرحمة يعاد النظر في البرامج التدريبية التي تعمؿ عمى تنمية ىذه المعارؼ كالزماف
عادة  المدخلات بأفكار إبداعية  ثقؿكالميارات بيدؼ الاستفادة مف معطيات التغذية الراجعة كا 

عمى حيكية النظاـ كتفاعلاتو ، كىنا لا بد مف النظر دائمان إلى الأجكد في تطكير جديدة تعمؿ 
برامج التدريب حتى تنعكس إيجابيان عمى المعمـ مف حيث تنمية مياراتو كقدراتو كتطكير أساليب 

 .ؽ التدريسكطر 
في ف تطكير التعميـ في المدارس لا يتـ ما لـ يتـ تطكير مستكل المعمميف الذيف يعممكف إ

 .تمؾ المدرسة، كذلؾ مف خلاؿ تنمية المعمميف مينيان 
 الضركرم مف الحالي،أصبح عصرنا بو يتميز الذم اليائؿ المعرفي لمتقدـ ان ر كنظ

في طرؽ  الحديثة كالاتجاىات كالميارات المعمكمات مف مستكل متجددي عم المعمـ يحافظ أف
 عممية نمك متكاصمة.لممعمـ  بالنسبة التعميـ يككف لؾكبذ ،كأساليب التعميـ كالتقنيات التربكية

يقصد بالتنمية المينية تمؾ الجيكد المنظمة كالمستمرة لتطكير كفايات كقدرات المعمـ في ك 
 .إطار مينتو بيدؼ زيادة فاعمية أدائو كتحسيف ظركؼ عممو كرفع مستكل الإنتاجية لديو

 : أىداؼ التنمية المينية لممعمميفكمف 
أداء الفرد عف طريؽ اكتسابو الميارات المعرفية، كالعممية المستحدثة في ميداف رفع مستكل  -

 .عممو
زيادة قدرة الفرد عمى التفكير المبدع بما يمكنو مف التكيؼ مع عممو مف ناحية، كمكاجية  -

 .مشكلاتو كالتغمب عمييا مف ناحية أخرل
 .عممو، كأىميتوتعميؽ الالتزاـ بأخلاقيات مينة التعميـ ك تقديره لقيمة  -
 . تقميؿ الحاجة للإشراؼ، كالمتابعة، كرقابة الأداء مف السمطة العميا -
 .تنمية الاتجاىات السممية نحك المينة، كفيـ أىميتيا الاجتماعية -
 .تجديد المعمكمات، كمكاكبة التطكرات، كالتقنيات الحديثة ، كصقؿ مياراتيـ -
   .عمي أساليب التعمـ الذاتي مبدأ التعمـ المستمر كالاعتماد  ترسيخ -
 .الربط بيف النظرية كالتطبيؽ في المجالات التعميمية -
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كاستخداميا في إيصاؿ المعمكمة لممتعمـ بشكؿ   تنمية ميارات تكظيؼ تقنيات التعميـ المعاصرة -
 .فاعؿ
 . تمكيف المعمـ مف ميارات استخداـ مصادر المعمكمات كالبحث عف كؿ ما ىك جديد -
 .المساىمة في تككيف مجتمعات تعمـ متطكرة تقدـ خدمات فاعمة لممجتمع -
 . المساىمة بشكؿ فاعؿ في معالجة القضايا التعميمية بأسمكب عممي -
 .تطكير كفايات كميارات التقدير -

 : أسس كمبادئ التنمية المينية داخؿ المدرسةكمف 
 .ية لممعمميف داخؿ مدارسيـالتقميؿ مف المركزية مف خلاؿ عقد برامج التنمية المين

 . إشراؾ المعمميف في التخطيط كالتنفيذ كالمتابعة لبرامج التنمية المينية -
 .بناء خطة متكاممة لمتنمية المينية خلاؿ العاـ الدراسي -
 .تكفير الكقت الكافي كالمكارد المناسبة لبرامج التنمية المينية -
 . القديـ كالجديد كمنخفض الأداءاستيداؼ كافة المعمميف دكف تمييز بيف  -
 .استيداؼ كافة الجكانب المينية لممعمميف المعرفية كالميارية كالكجدانية -
 . السعي لتحقيؽ الاحتياجات الفعمية لممعمميف -
 . التكاصؿ كالتفاعؿ الايجابي المشترؾ لممعمميف مف خلاؿ تدريب الأقراف -
 . ؿ لممشكلات المدرسيةتكظيؼ برامج التنمية المينية لإيجاد حمك  -
 .قياس أثر التنمية المينية لممعميف كتقكيـ برامجيا -

 النمك الميني لممعمـ فتتمثؿ بما يأتي : متطمباتأما 
التفجر المعرفي كما ينتج عنو مف تغير سريع كاتساع في المعارؼ كالمعمكمات كما يفرض  -1

 عمى المعمـ مف حاجة مستمرة لمنمك الميني لمكاكبة الجديد مف المعارؼ كالمعمكمات .
التطكر التقني المتسارع كما يفرضو عمى المعمـ مف حاجة لمنمك الميني في مجاؿ إتقاف  -2

 ة .الميارات المطمكب
تطكر مفيكـ التربية مف مفيكـ ضيؽ يعنى بالجانب العقمي إلى مفيكـ كاسع يعنى بمختمؼ  -3

 جكانب شخصية المتعمـ ، كما يترتب عميو مف حاجة المعمـ إلى نمك ميني في التنمية الشاممة .
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ظيكر مفاىيـ عالمية مثؿ العكلمة كالجكدة كغيرىما كما يترتب عمى ذلؾ مف مقارنة لأداء  -4
 المعمـ الكطني بأداء زملائو المعمميف في مختمؼ أنحاء العالـ في ضكء التكمفة كالإتقاف.

يتضح لنا أف النمك الميني المستمر لممعمـ شرط أساس لنجاحو في القياـ بمياـ  لؾكبذ
 .عممو المتجددة كالمتطكرة

المتحدةالعربية  واقع التدريب والنمو الميني لممعمم بدولة الإماراتاً: سابع  
تتسـ عممية إعداد المعمميف بأنيا عممية متصمة كمستمرة كمتكاممة في آف كاحد، فيي 
تبدأ مف المحظة الأكلى عند الالتحاؽ بإحدل كميات التربية أك كميات المعمميف ، كلا تنتيي عند 

خدمتيـ ، التخرج مف ىذه الكميات ، كلكنيا مستمرة مدل الحياة الكظيفية كالمينية لممعمميف أثناء 
كلذلؾ فإف إعداد المعمـ قبؿ الخدمة كتدريبيو في أثنائيا يمثلاف جناحي النمك الميني كالارتقاء 

 لممعمـ . العممي
كبناء عمى ذلؾ فإف عممية تدريب المعمميف يجب ألا تككف عشكائية كلكف عممية منظمة 

ظركؼ كالتسييلات لإنجاحيا محددة بأىدافيا كخططيا تأخذ مدة زمنية كافية لتنفيذىا، كتييأ كؿ ال
، كىذا ليس بغرض تحقيؽ النمك الميني كالتربكم لممعمـ فحسب ، بؿ مف أجؿ التجديد كالتطكير 
في المجالات التربكية المختمفة التي مف أىميا إعداد القادة التربكييف مف معمميف كمديرم مدارس 

الميارات كالثقافة العممية كالتربكية كمشرفيف تربكييف كمديرم تعميـ لرفع كفاية المعمـ كتزكيده ب
كالمينية التي تتطمبيا طبيعة عممو الذم يمارسو، رفع كفاية الإنتاجية مف تفاعؿ اجتماعي، 
كتككيف علاقات إيجابية مع زملائو كطلابو كزيادة إنتاجيتو مف الناحية العممية التي تظير في 

 لتعميمي الداخمية كالخارجية بشكؿ عاـ .تحصيؿ الطلاب كسمككيـ ، كبذلؾ ترتفع كفاية النظاـ ا
تتضح  ذا النمك كالمحافظة عمى استمرارهىك الكسيمة المناسبة لي المكجو بالأداءكالتدريب 
 لممعمـ بالجكانب الآتية : لمنمك الميني لمكجو بالأداءأىمية التدريب ا

 تمكيف المعمميف مف القياـ بمياميـ المتجددة كالمتطكرة بكفاءة أفضؿ . -1
يقع التدريب في مجاؿ الاستثمار كليس في مجاؿ الاستيلاؾ مما دفع كثير مف الدكؿ  -2

 المتقدمة إلى أف تتبارل في زيادة مخصصات التدريب في ميزانياتيا .
تمكيف المعمميف مف مكاكبة المستجدات العالمية حتى يستطيع مكاجية حاجات الأفراد الذيف  -3

 يتعممكف عمى يديو .
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، لتحقيؽ الأىداؼ التربكية ثمار كفاءتيـ استثماران تعاكنيان لمعمميف عمى تكظيؼ كاستيساعد ا -4
 التي تسعى المدرسة إلى تحقيقيا .

، صبحكا عمى درجة عالية مف الكفاءةيساعد المعمميف في تحقيؽ ذكاتيـ ، كيشعرىـ بأنيـ أ -5
 .المينيكىذا الشعكر يكلد لدييـ الإحساس بالتميز كالتفكؽ كالاستقرار كالأمف 

التدريب التربكم كسيمة مناسبة لتغيير الاتجاىات السالبة نحك التجديد في المينة كتطكيرىا  -6
 كبناء اتجاىات مكجبة كرفع سقؼ الطمكحات .

كفي ظؿ ىذه  ا،كتطمعاتي االتيكرس مؤسسات التعميميةالأمر الذم يسيـ في تحقيؽ أىداؼ ال
 الرؤية لمتدريب تبرز المعادلة التالية:

 –الأداء المطمكب لتحقيؽ الأىداؼ )الأداء المرغكب أك المعيارم لمحاضر كلممستقبؿ(  
 الأداء الحالي أك الفعمي = فجكة الأداء )الحاجة إلي التدريب كالتنمية.

SP - CP . (PG   (T&DN)        
 حيث:
 performance Gap إلي   PG  تشير 
  (Training & Development Need) إلي  T&DN  كتشير 
 Standard or Desired Performance إلي  SP  كتشير
 Current or Actual Performance إلي  CP  كتشير

   3فيرمز ليا ب ـ PG الأداءفجكة أما مككنات 
 = معارؼ + ميارات + مسمؾ  3ـ

بالأداء يحاكؿ تحديد ىذه التكقعات كالتعامؿ معيا لزيادة الفعالية أف التدريب المكجو  
، كما يعتمد نجاح التدريب المكجو بالأداء عمى ممة أك الكامنة لمبرامج المتعمقة بالتدريبحتالم

الربط الكثيؽ بيف البرامج التدريبية كالاحتياجات التدريبية، حيث يتـ تصميـ البرنامج التدريبي بما 
أىداؼ كمكضكعات، كتحديد لنكعية كمستكل المشاركيف، كالكقت اللازـ لمبرنامج يتضمنو مف 

بالاعتماد الدقيؽ عمى نتائج دراسات التحميؿ الإدارم كتحديد الاحتياجات التدريبية التي تعتمد 
بدكرىا عمى ما تفضي إليو عممية تحميؿ الأداء الكظيفي كتقكيمو. كيرتبط الأداء الكظيفي بشكؿ 
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داء المؤسسي فأداء الكظائؼ بمختمؼ تخصصاتيا كمستكياتيا يشكؿ الأداء المؤسسي كبير بالأ
 في مجممة.    

يرم خبراء إدارة المكارد البشرية كالتدريب، أف العكامؿ التالية يجب أف تعتبر عند تصميـ ك 
  :(7)البرامج التدريبية المكجية بالأداء

 الأىداؼ العامة لممؤسسة كبمكرتيا إلي أىداؼ فرعية قابمة لمقياس.  - أ 
النشػػاطات الأساسػػية )الرئيسػػة( المرتبطػػة بالأىػػداؼ التػػي أنشػػئت مػػف أجميػػا المنظمػػة، كبيػػاف  - ب 

 النشاطات المساندة أك التكميمية التي تساند النشاطات الأساسية. 
 أغراض التدريب كالمكاد المراد تعميميا.  - ج 
 ربيف كميارات المدربيف. مستكم المتد - د 
معػػػايير مسػػػتكيات الأداء: كتتضػػػمف مجمكعػػػة مؤشػػػرات قيػػػاس أداء كػػػؿ كحػػػدة إداريػػػة كذلػػػؾ  - ق 

باعتبار ما يمي: التركيز عمػي المخرجػات مػع عػدـ إغفػاؿ المػدخلات كالعمميػات. كالعمػؿ مػا 
ا ىػك أمكف عمي أف تككف المعايير كمية كزمنية مع عدـ إغفاؿ المعايير النكعية. كمقارنة مػ

كارد في المؤشرات مع ما ىك مخطط، أك بمػا تػـ إنجػازه، فػي السػنكات القميمػة الماضػية كفػؽ 
الإمكانػػػػات المتاحػػػػة، أك المقارنػػػػة مػػػػع معػػػػايير عالميػػػػة معركفػػػػة فػػػػي مؤسسػػػػات مثيمػػػػة يػػػػتـ 
اعتمادىػػػا، أك ربمػػػا بػػػأمكر يمكػػػف ابتػػػداعيا تكػػػكف مناسػػػبة كمتكافقػػػة مػػػع إمكانػػػات كظػػػركؼ 

 المؤسسة. 
 داء الفعمى بالأداء النمطى كتحديد فجكة الأداء.مقارنة الأ - ك 
 تحديد العناصر كالنظـ الجديدة كالقيـ المرافقة كمتطمباتيا مف ميارات الأداء. - ز 

كتمثؿ فجكة الأداء الميارات كالاتجاىات كالمعارؼ كالسمككيات المرغكبة لأداء الكاجبات 
 جديدة، لمكصكؿ إلى مستكل الأداءالكظيفية، إضافة إلى متطمبات إدخاؿ التقنيات، كالنظـ ال

 المطمكب. الميني

                                                 

(7)   Bittel R.Lester, Supervisory Training and Development, Addison – Wesly Publishing 
Company, INC. Redding, Massachusetts,1997. 
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اعتمدت الييكمية الجديدة لكزارة التربية كالتعميـ، كمف ضمنيا كجكد خمسة  2010عاـ كفي 
كالخدمات المساندة كالسياسات التعميمية كالعمميات التربكية، كفي ىذا  قطاعات تعنى بالتعميـ

التدريب كالتأىيؿ الميني، حيث ركزت عمى تدريب القطاع الأخير ىناؾ إدارة مختصة ىي إدارة 
القطاع الفني بالكزارة، إلى جانب إدارة المكارد البشرية التي يكجد فييا قسـ خاص لعممية التدريب، 

  .لكنو يتركز حكؿ التدريب الإدارم
عدادىـ  كمف ىذا المنطمؽ كاف اىتماـ كزارة التربية كالتعميـ بتدريب كتأىيؿ العامميف كا 

جيد يتناسب مع مكانة المعمـ ككفؽ الاستراتيجيات كبرامج التطكير الميني لممعمميف التي  بشكؿ
  .تتبناىا الكزارة، كجميع ىذه البرامج تتماشى مع المستجدات التربكية

كبالنسبة لمخطط المستقبمية لتطكير برامج كأساليب تدريب كتأىيؿ المعمميف في الدكلة، 
بداعي الحككمي، فإف المشركع ييدؼ إلى تحسيف نكعية التدريس كمف خلاؿ مبادرات المختبر الإ

عف طريؽ بناء برنامج تدريبي متخصص كفؽ المسارات الكظيفية . كما نطمح إليو في المدل 
القريب يستيدؼ دراسة تنظيـ برامج تدريبية لممعمميف الجدد كالمكاطنيف قبؿ الالتحاؽ بالخدمة، 

يتـ إيصاؿ الخدمة التدريبية لممتدرب، كبناء منيجية لقياس الأثر كاستثمار التقنيات الحديثة بحيث 
 .التدريبي كقياس العائد في الاستثمار مف البرامج التدريبية، كتطكير برامج تدريبية لمعمؿ
كزارة ت بدأ كفي إطار الاىتماـ بالنمك الميني لممعمـ بدكلة الإمارات العربية المتحدة

الإمارات العربية المتحدة تعميـ منظكمة رخصة المعمـ، ابتداء مف العاـ التربية كالتعميـ في دكلة 
المقبؿ بشكؿ جزئي، تمييدان لتطبيقيا بشكؿ فعمي عمى كافة المعمميف كالعامميف في القطاع 

عمى ألاا يزاكؿ أم ، ة مينة التدريس في مدارس الدكلة، كشرط لمزاكل2020التعميمي نياية عاـ 
، مكضحان أف المنظكمة ستعتمد عمى 2021دكف رخصة مع بداية العاـ  معمـ مينة التدريس مف

اختباريف، أحدىما في المادة التخصصية، كالآخر في أساليب التعمـ، كستشتمؿ عمى برامج تدريبية 
 .لتقديـ الدعـ المناسب لممعمميف، الذيف يحتاجكف إلى تعزيز ميارات معينة

ير ترخيص المعمميف ستعتمد عمى ثلاثة كبحسب تقارير نشرتيا صحؼ محمية فاف معاي
مستكيات، ىي التعميـ الجامعي كعلاقتو بالتخصص، كالخبرة في التعميـ، كالبرامج التدريبية التي 
حصؿ عمييا المعمـ، مضيفان أف اختيار المعمميف المكاطنيف سيقتضي إجراء مقابمة شخصية، كأف 

ريكس، في المادة التي سيدرسيا، أك عمى يككف المتقدـ حاصلان عمى الأقؿ عمى شيادة البكالك 
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دبمكـ تأىيؿ التدريس، بعد المؤىؿ العالي. حيث أف معايير ترخيص المعمميف ستككف كاضحة 
 .كمكحدة، كتطبؽ عمى الجنسيات كافة، ما يجعميا إلزامان مينيان قكيان لممعمـ، لدفعو إلى تطكير ذاتو

مميف، في المدارس الحككمية كمف المرجح أف يككف الترخيص كاحدان لجميع المع
كالخاصة، لكف سيتضمف ثلاثة مستكيات أك مسارات، كىي: المعمـ الجديد، ثـ المعمـ الحالي، 

عامان، حيث سيتـ استحداث آلية  20إلى  15كالمعمـ الخبير أك المعمـ الرائد، لمف تعدت خبرتو 
 .يـلانتقاؿ المعمـ مف مستكل إلى المستكل الأعمى عف طريؽ أدكات تقي

كمف المرجح أف رخصة المعمـ سيتـ تجديدىا كؿ ثلاث أك خمس سنكات بناءن عمى أداء 
 .المعمـ، كحسب الاتفاؽ النيائي

، عاد أكثر مف مميكف طالب إلى مقاعد الدراسة في دكلة 2017سبتمبر  10في 
لبرنامج الأمـ كفقان  %93.8 الإمارات العربية المتحدة، حيث يبمغ معدؿ الإلماـ بالقراءة كالكتابة

عمى التعميـ.  مف الميزانية الاتحادية %20.5 ، كحيث يُنفؽ ما نسبتو (UNDP)المتحدة الإنمائي
، يجرم تنفيذ العديد مف الإصلاحات 2010، التي أطمقت عاـ 2021ات كفي إطار رؤية الإمار 

 ”.نظاـ تعميمي مف الدرجة الأكلى“لتحقيؽ 
، نائب ؿ مكتكـمحمد بف راشد آ ، أعمف الشيخ2021كمف أجؿ تحقيؽ رؤية الإمارات 

أف تككف الإمارات مف  :ثماني ركائز لمتنمية رئيس الدكلة كرئيس مجمس الكزراء حاكـ دبي، عف
؛ كأف تككف مف  (PISA)ي لتقييـ الطمبةدكلة ذات أعمى أداء في البرنامج الدكل 20بيف أفضؿ 
دكلة ذات أعمى أداء في الدراسة الدكلية لتكجيو مستكيات الأداء في الرياضيات  15بيف أفضؿ 

العربية المتحدة  الإمارات؛ كضماف أف يككف المعممكف في جميع مدارس  (TIMSS)كالعمكـ
)الحككمية كالخاصة( مف حممة المؤىلات التربكية العميا؛ كضماف أف تمتمؾ جميع المدارس 

% مف طلاب الصؼ التاسع مف 90)الحككمية كالخاصة( إدارة ذات فعالية عالية؛ كضماف أف 
متكسط المدارس الحككمية كالخاصة يتمتعكف بدرجة عالية مف الكفاءة في المغة العربية؛ كرفع 

% مف الأطفاؿ الذيف 95%؛ كتكفير التعميـ في سف مبكرة لػ98التخرج مف المدارس الثانكية إلى 
تتراكح أعمارىـ بيف أربع كخمس سنكات مف خلاؿ شركط التعميـ الحككمي كالخاص في مرحمة ما 

لغاء حاجة الطمبة الإماراتييف إلى إنياء دكرة تأسيسية لمتأىؿ لدخكؿ ا  .لجامعةقبؿ المدرسة؛ كا 

http://gulfnews.com/news/uae/government/uae-cabinet-approves-dh248b-federal-budget-for-2017-2021-1.1921185
http://gulfnews.com/news/uae/government/uae-cabinet-approves-dh248b-federal-budget-for-2017-2021-1.1921185
https://fanack.com/ar/united-arab-emirates/faces/mohammed-bin-rashid-al-maktoum/
https://fanack.com/ar/united-arab-emirates/faces/mohammed-bin-rashid-al-maktoum/
https://www.vision2021.ae/en/national-priority-areas/first-rate-education-system
https://www.vision2021.ae/en/national-priority-areas/first-rate-education-system
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رة التربية كزا يعتمد عمى عمؿ كتجدر الإشارة إلى أف النظاـ التعميمي في الإمارات العربية المتحدة
كمف أجؿ العمؿ بكفاءة أفضؿ  .مجمس دبي لمتعميـك  ظبي لمتعميـ مجمس أبك الكثيؽ مع كالتعميـ

ظبي لمتعميـ في الثالث مف  كزارة التربية كالتعميـ كمجمس أبك أعمنت لأىداؼ الكطنية،كلتحقيؽ ا
كسيتـ تعميـ نمكذج المدرسة  عف النظاـ التعميمي المكحد لتكحيد التدريس كالتعميـ. 2017ديسمبر 

الإماراتية عمى المدارس الخاصة )التي تطبؽ منياج كزارة التربية كالتعميـ( كالمدارس الحككمية في 
 .2019-2018الإمارات السبع في العاـ الدراسي 

المنياج عمى بناء ميارات التفكير النقدم، كتطكير الابتكار كالعمؿ الجماعي  سيستندك 
 بيف الطلاب، كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في حؿ المشاكؿ. 

دكلي كمتنكع جدان، حيث تكجد مناىج ربية المتحدة التعميـ في الإمارات العنظاـ ك 
كقالت إحدل المعممات التي تعمؿ في مدرسة دكلية في دبي، ” كمعمميف مف جميع أنحاء العالـ.

يسمح لؾ العمؿ في مدرسة دكلية حقيقية تطكير “كالتي فضمت عدـ الكشؼ عف ىكيتيا لفَنؾ، 
عقمية دكلية كمنفتحة بسبب تعاممؾ مع طلاب كمعمميف كأكلياء أمكر مف  مياراتٍ مختمفة، كتطكير

المبادرات التي “ذلؾ أف  2021كما أنيا تتطمع إلى نجاح رؤية الإمارات ” ثقافاتٍ مختمفة.
كتيدؼ إلى الحصكؿ عمى نظاـ تعميمي مف الدرجة  تعطي الأكلكية لمتعميـ، الحككمة تتخذىا

  الأكلى، كقد تـ كضع العديد مف الإصلاحات الرائعة لتحقيؽ ىذه الميمة.
 
 
 
 
 
 
    

http://www.uaecd.org/k-12-education
http://www.uaecd.org/k-12-education
http://www.uaeeducation.info/Education-System/uae-education-overview.html
http://www.uaeeducation.info/Education-System/uae-education-overview.html
http://www.uaeeducation.info/Education-System/uae-education-overview.html
https://www.adec.ac.ae/en/Pages/default.aspx
https://www.adec.ac.ae/en/Pages/default.aspx
http://www.dubaicity.com/dubai-education-council/
http://gulfnews.com/news/uae/government/uae-adopts-new-emirati-school-model-1.2084511
http://gulfnews.com/news/uae/government/uae-adopts-new-emirati-school-model-1.2084511
http://gulfnews.com/news/uae/government/uae-adopts-new-emirati-school-model-1.2084511
https://fanack.com/ar/united-arab-emirates/governance/
https://fanack.com/ar/united-arab-emirates/governance/
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 التوصيات:
صياغة برامج تدريبية كتأىيمية تأخذ بعيف الاعتبار ظركؼ المعمميف كمؤىلاتيـ ضركرة  -1

  .كاختصاصاتيـ
الذم يشكؿ عصبان أساسيان مف أعصاب الأمف القكمي كيكفر التركيز عمى التعميـ ضركرة  -2

  .المناعة لممجتمع الإماراتي كجزءان أصيلان مف عممية التنمية المستدامة
 ي يخضع ليا الكادر التعميمي ككؿ،ربط المخرجات التعميمية بالبرامج التدريبية الت ضركرة -3

  .المدرسيسكاء مديرم المدارس أك المعمميف أك باقي الجياز 
ضركرة التقييـ كعدـ اختزالو في شخص كاحد ىك مدير المدرسة، كأف يستند إلى طاقـ أك  -4

  .لجنة تشرؼ عمى تقييـ المعمميف
  .نشر ثقافة التقييـ لتحسيف الأداء التعميمي كمعو تحسيف المخرجات التعميمية ضركرة -5
خضاع المعمميف  ضركرة -6 لدكرات تتناسب كقدراتيـ كتتفؽ مع ربط التدريب النظرم بالعممي كا 

  .حاجاتيـ
الاطلاع عمى تجارب دكؿ متقدمة في التعميـ كنقؿ خبراتيا كالاستفادة منيا لجية  ضركرة -7

  .تعميميا في الإمارات
  .الإسراع في إيجاد رخصة المعمـ المينية ضركرة -8
أف تككف خاضعة لعممية  تكثيؼ البرامج التدريبية المتنكعة بشرط ألا تتكرر كعمى ضركرة -9

  .تقييـ مستمرة
  .كجعميا مناسبة لحركة تطكر الدكلة كالمجتمع التدريبية تطكير البرامج ضركرة -10
يتيـ كفؽ منيجية كخطط مدركسة لتنم عمميفضركرة إتاحة كافة فرص التعمـ كالتطكير لمم -11
 .مينيان 
كقياس عكائد التدريب بما يحقؽ قيمة  الميني لممعمميفضركرة ربط برامج التدريب بالمسار  -12

 .بناء عمى تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية مضافة لمعائد مف التدريب
كالمستمدة مف نتائج في تحديد الاحتياجات التدريبية  المعمميفمشاركة ضركرة السماح ب -13
 .مخرجات عممية تقييـ الأداءك 
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