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 من والحد الاجتماعية المسؤولية مبادئ تحقيق في العمل اخلاقيات دور
 الأعمال منظمات في الإداري الفساد

 دادعإ

 .الجزائر -1 باتنة جامعة- العالي التعميم أستاذ – مقاوسي صميحة. د.أ
 الجزائر – 1 باتنة جامعة – أ محاضر أستاذ – صميحة رحالي. د

 .الجزائر – 1 باتنة جامعة – مرازقة حكيمة. أ
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 في المجتمعية والمسؤولية الأعمال أخلاقيات دور عمى الضوء تسميط إلى البحثية الورقة ىذه تيدف
 العممي التطور ظل وفي. وأجيزتيا بعاممييا المنظمة ثقة تعكس حيث الاداري والفساد الأعمال منظمات

 عمل اليات وضع يتطمب الأمر وىذا كبير، بشكل المجتمع في الأعمال أىمية ازدادت والتكنولوجي،
 .العالمية المنافسة في يمثميا الاعمال، منظمات

 بالاعمال وربطو الأخيرة، السنوات في بو الاىتمام زاد الذي الحيوي الموضوع باىمية منا وادراكا   
 العربي عالمنا في خاصة الاخلاقية الممارسات في والنزاىة مجتمعية لمسؤوليات وتبنيو بالمجتمع وعلاقتو

 .الجانب ىذا في كبيرا نقصا ىناك ان يبدو
 ترسيخ اجل من العمل بأخلاقيات الالتزام مامدى: التالية الاشكالية طرح يتم المنطمق ىذا ومن    

  الأعمال؟ منظمات في تطبيقيا مدى وما الإداري؟ الفساد من والحد الاجتماعية المسؤولية
 :يمي ما ابرزىا ولعل الفرعية التساؤلات من مجموعة منيا تتفرع حيث  
  الاداري؟ والفساد العمل واخلاقيات الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة ما -
   ؟... المجتمعية المسؤولية لنجاح الاساسية الركائز ىي ما -

 .الفساد – الاعمال منظمات – العمل اخلاقيات –الاجتماعية المسؤولية: المفتاحية الكممات
  :مقدمة* 
ات اقتصادية، تطور بكل ما يحدث في بيئة من تغيرات و تتأثر منظمات الأعمال باعتبارىا نظاما مفتوحا   

عادة رسم التفكير في ة التي فرضت عمييا إعادة النظر و ثقافياجتماعية، سياسية و  ثقافتيا التنظيمية وا 
اعي، وذلك بعدما كانت وضع سياساتيا المستقبمية لكي تصبح أكثر استجابة في مجال أدائيا الاجتمو 

الانعكاسات التي قد تسببيا ىذه كتراث بثثار أنشطتيا المختمفة و تمارس نشاطاتيا بحرية مطمقة دون الا
 الأنشطة عمى الوسط الذي تعمل ضمنو سواءا كان داخميا أو خارجيا.

لمنظمات ين االتفضيل بعمال التي تتميز بوعي المستيمك وقدرتو عمى التمييز و ففي ظل بيئة الأ  
في ظل تزايد المنظمات غير الحكومية التي تيتم بحماية حقوق العمال، لاعتبارات أخلاقية واجتماعية، و 

 بعد إدراك المنظمات أن  مسؤوليتيا وتنامي جمعيات حماية المستيمك والبيئة وغيرىا من قوى الضغط، و 
يا تحقق عوائد مالية بل تتعدى ىذه خدمات مفيدة لممجتمع التي من خلاللا تتمحور فقط حول إنتاج سمع و 

م بيا اتجاه النظرة الضيقة لتؤكد أن مسؤولية المؤسسة تشمل مختمف الممارسات الاجتماعية التي تقو 
يطمق عمى ىذه المسؤولية بمصطمح المسؤولية خاصة، و مواردىا البشرية بصفة مجتمعيا بصفة عامة و 

 الاجتماعية.
دىا عمى تحسين يساععتبر العامل الوحيد الذي يساىم و لأعمال لا تفالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات ا  

المحافظة عمى مركزىا التنافسي، فيناك عامل الأخلاق داخل العمل الذي يعتبر ىو سمعتيا في السوق و 
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في مقدمتيا و  ،الآخر من المواضيع التي تحظى باىتمام متزايد في السنوات الأخيرة نتيجة لأسباب عديدة
 الفساد الإداري الناتج عن سوء استعمال السمطة التي ستنعكس حتما سمبا عمى أداء المؤسسة.انتشار 

 من خلال ما تقدم يمكن لنا طرح الإشكالية التالية:و 
وما ؟ جتماعية والحد من الفساد الإداريالالتزام بأخلاقيات العمل من اجل ترسيخ المسؤولية الامدى  ما-

   ؟ الالأعمتطبيقيا في منظمات  مدى
  ومعوقات تطبيقها المسؤولية الاجتماعية مفهوم: اولا
نو عند قيام المنظمات بتقييم القرارات من أ إلى الإشارةيتضمن مفيوم المسؤولية الاجتماعية  . 1-1 

ككل وتنمية ىو في صالح رفاىية المجتمع  يكون ىناك تسميم باتخاذ ما أنفانو يتعين  الأخلاقيةالوجية 
 (1)البيئة.وتطوير 

كما تعرَّف بأنيا تعيد واِلتزام رجال الأعمال في مواصمة السياسات لصنع القرارات ومعالجة الحالات 
  (2).المرغوبة ولتحقيق الأىداف والقيّم لعموم المجتمع

يتلاءم مع  بأسموبالشركة  إدارة :المستدامة فقد عرفيا بكونيا تعنيالعالمي لمتنمية  الأعمالمجمس  أما  
 :والقانوني والتجاري ويقول دافت الأخلاقيشركة فيما يتعمق بسموكيا  أييفوق تطمعات المجتمع من  أو
المؤدية  والأفعالفي اتخاذ القرارات الميمة  الأساسيالشركة  إدارةالمسؤولية الاجتماعية ىي واجب  أن"

الاجتماعية لمشركات ىي  يةالمسؤول أننتيجة مفادىا  إلىما يجعمنا نتوصل  ،تحقيق رفاىية المجتمع إلى
 .جانب الشركات اتجاه المجتمع المحميواجب والتزام من 

 أسباب تنبني المسؤولية الاجتماعية واستراتيجياتها .  1-2
 أسباب تبني المسؤولية الاجتماعية 

تباينت دوافع الشركات سواء كانت خاصة أو عامة نحو أىداف تبنيا لممسؤولية الاجتماعية كما        
دارتيا و تباين كذلك دوافع أصحاب ال المجتمع المدني من تبني المسؤولية مصالح أو ملاك الشركة وا 

يا التنافسية في حين الاجتماعية حيث ينضر ليا البعض عمى أنيا استثمار يعود عمى الشركة بتعزيز قدرات
     ...الخالدينيةالدوافع الإنسانية والاجتماعية و واجب تمميو البعض عمى أنيا تكمفة اجتماعية و ينضر ليا 

 عمىالمنظمات  من قبل كبيرة أىمية ليا أعطى التي الأساسية القضايا من الاجتماعية المسؤولية تعد
 .ممكيتيا وطبيعة أشكاليا اختلاف

 جانب تتحمل التي فقط ىي العام القطاع منظمات الحكومية أو المنظمات بأن سائدًا الاعتقاد كان فقد 
 فييا العاممين عدد وزيادة الخاص القطاع منظمات الدولة وكثرة دور تغيير ومع الاجتماعية، المسؤولية
 القطاع دور تضاؤل عن لمتعويض القطاع ليذا جديدا اجتماعيًا فرض دورًا تحققيا، التي الأرباح وارتفاع

 يمي: ما الاجتماعيةالعام ومن أىم ما دفع الشركات إلى تبني المسؤولية 
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تعتبر معايير الاستثمار المجتمعي أخلاقية بالدرجة الأولى، كما أنيا تتصل بالأداء بعيد المدى  -
 لممؤسسات.

 المسؤولية المجتمعية لممؤسسات.يعتبر الاستثمار المسؤول مجتمعياً ىذه الأيام جزءاً ميماً ومتنامياً من  -
بات استيعاب الثقافة المؤسسية لمسألة الربط بين مسؤولية المؤسسات تجاه المجتمع والاستراتيجيات -

المؤسسية يشكل تحدياً كبيراً اليوم. فالمستثمرون والعملاء أصبحوا اليوم أكثر تنوراً كما أنيم شرعوا 
ت والخدمات والشركات التي تولي اىتماماً لممسؤولية المجتمعية بالتدريج في إظيار تفضيميم تجاه المنتجا

 لممؤسسات. 
أن عمميات نشر القيم الإنسانية في الأعمال تعمل عمى تييئة مناخ العمل الإبداعي الخصب لمعاممين، -

 وتتيح ليم فرص الارتقاء الوظيفي، مما يعني تطوير الأداء المؤسسي إلى أعمى درجاتو.
  (1)ي وربما يكون المحرك الأكبر لمنمو في صناعة المسؤولية المجتمعية لممؤسسات.التغير المناخ-
 : معوقات تطبيق المسؤولية الاجتماعية1-3

 :ىناك بعض المعوقات التي تحول دون ممارسة المؤسسات لأداء دورىا الاجتماعي وىي
  منيا:: المعوقات الإدارية

 العلاقات العامة.عدم احتواء بعض الشركات عمى إدارة -
 نقص الخبرة لدى الذين يشغمون إدارات وأقسام الشركات فيما يتعمق بالأمور الاجتماعية و الأخلاقية.-
ة الإدارة العميا تجاه ضعف الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية، الذي ىو ف الواقع مرتبط بفمسف-

 مسؤولية الاجتماعية.البيئة المحيطة، وضعف الاىتمام ببرامج الالمجتمع و 
إىمال الإدارات العميا في عممية اشتراك المستويات الإدارية الأخرى في عممية اتخاذ القرارات -

 الإستراتيجية المتعمقة بموضوع المسؤولية الاجتماعية.
    عدم وجود اتصال فاعل من قبل الإدارات مع الجميور-

 :وتتمخص في المعوقات القانونية

 بنشاطات محددة تنص عمييا القوانين والأنظمة.الالتزام -

 عدم وجود صيانة سياسية اجتماعية أخلاقية، التي ىي وظيفة من وظائف التخطيط الاستراتيجي.-

عدم وضع دستور اجتماعي أخلاقي في منظمات الأعمال، كالذي يتم تطبيقو في كبرى الشركات في -
 العالم. 
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لأنظمة في سبيل تحقيق المكاسب المادية وعندما يقدمون عمى مخالفة عدم احترام التشريعات والقوانين وا-
 يضعون في حسابيم إحدى الاحتمالات التالية: قد لا يكتشف أمر المخالف.

 قد لا يتم إدانة المخالف.-

 أما إذا اكتشف أمره أو دين فقد تغطي المكاسب المالية التي يحصل عمييا ما يتحممو من خسائر.-

الاجتماعية ىي التزام أخلاقي من قبل المديرين عمى الأغمب لم تفرضو القوانين والأنظمة  لأن المسؤولية-
بل تحتمو ضرورات المنفعة المجتمعية العامة أدت إلى ضعف الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية عند 

 .المدراء

  نذكر منيا: المعوقات المالية

 ىدف بعض الشركات ىو تعظيم الأرباح فقط.-

ضعافيا في إالاعتقاد بأن - يلاء الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى خفض أرباح الشركة وا 
 المنافسة الدولية.

 نقص الموارد المالية التي تحول دون الإسيام في نشاطات المسؤولية الاجتماعية.-

  (1) .اجتماعياً المربح وعمل الشركة المتجاوبة  صعوبة الجمع بين العمل-
  :واهميتها العمل أخلاقيات: ثانيا

الباااحثون بأنيااا المبااادئ والمعااايير التااي تعتباار أساااس لمسااموك المسااتحب، ماان أفااراد العماال  يعرفهااا . 2-1 
 ويتعيد أفراده بالالتزام بيا.

أو ىاااي المباااادئ والمعاااايير التاااي تعاااد مرجاااع لمساااموك المطماااوب لأفاااراد الميناااة الواحااادة والتاااي يعتماااد عميياااا  
 (1)المجتمع في تقييم أدائيم إيجابا أو سمبا. 

 الوجو عمى عممو ليؤدي المينة صاحب في توافرىا من لابد التي ،الحسنة الصفات من مجموعةىي أو   
 .الأمثل

  وتضبط تحكميا أخلاقيات مينة لكل يوضع أن يقتضي العمل أخلاقيات عمى والتركيز
 تطوعيا أو إعلامي أو إداريا أو  مكتبيا حرفيا أو أو ميدانيا العمل ىذا أكان سواء ،فييا العاممين مسيرة
 .طريق وأحسن وجو أمثل عمى منو المطموب بدوره ومسئول وموظف عامل كل ليقوم وذلك
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بشكل عام إلى القيم والمعايير الأخلاقية التي يستند ليا أفراد المجتمع   ETHICSتشير الأخلاقيات    
لغرض التمييز بين ما ىو صحيح وما ىو خطأ ويبدو أن المجتمعات قد طورت ىذه القيم والمعايير 

 .لتشكل وعاء حضاريا ليا عبر فترات زمنية متعاقبة 
 العمل أخلاقيات أهمية : 2-2

ذا ما أردنا الإشارة إلى  أىم الفوائد التي يمكن أن تحصل عمييا منظمات الأعمال جراء التزاميا وا 
 بالمنظور الأخلاقي القيمي في العمل والتي تعطي أىمية ليذا الالتزام فإننا يمكن أن نؤشر التالي :

لا يمكن القبول بالمنظور التقميدي لمعمل والذي يرى تعارضاً بين تحقيق مصالح منظمة الأعمال  -
قد تتكمف . بالربح المادي وبين الالتزام بالمعايير الأخلاقية والتي عرضت وكأنيا تقمل من الكفاءة المتمثمة 

 .منظمات الأعمال كثيراً نتيجة تجاىميا الالتزام بالمعايير الأخلاقية
ى والدولية وىذا أيضاً لو مردود  إيجابي عم الإقميمية تعزيز سمعة المنظمة عمى صعيد البيئة المحمية و -

 المنظمة.
إن الحصول عمى شيادات عالمية وامتيازات عمل خاصة يقترن بالالتزام المنظمة بالعديد من المعايير  -

الأخلاقية في إطار الإنتاج والتوزيع والاستيلاك والاستخدام و الاعتراف بالخصوصيات والعمل الصادق 
  (1)المتبادلة ودقة وصحة المعمومة. والثقة

 : مصادر أخلاقيات العمل 2-3

إن معايير التصرف الأخلاقي ىي مجسدة ضمن المستخدمين و كذلك ضمن المنظمة نفسيا و 
مضاف إلى ذلك أن أصحاب المصالح الخارجيين يمكن أن يؤثروا في المعايير لما ىو أخلاقي، و بذلك 

 توجد مجموعة قوى تشكل الأخلاقيات الإدارية.

 بأنو توجد ثلاثة قوى تعمل عمى تشكل الأخلاقيات الإدارية ىي: Certoيذكر و 

الدين والتأثير التي غالبا ما تتشكل بواسطة عتقدات الشخصية للإدارة العميا والمؤسسين و المالقيم و 
طار أخلاقي معين، و الانالأبوي المبكر و  الأكثر قربا  العامل الآخردماج مع مستوى التطور الأخلاقي وا 

 .لاقي للإدارة العمياتقيد المنظر الأخالنظم فيي تعمل عمى دعم أو لمنظمة و ىو ثقافة ا

 الشكل التالي يوضح ىذه الأبعاد:و 
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 Certo القوى التي تشكل الأخلاقيات الإدارية التي حددىا :(01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

، دار اليازوري، العشرونو  وظائفها في القرن الحاديمبادئ ومداخل الإدارة و آخرون، زكريا الدوري و  المصدر:
    .299، ص 2112الأردن، -عمان

 العمل  أخلاقياتتدهور  أسباب :4 -2
 الأعمال عمى مستوى المؤسسات سواء كانت محمية أو دولية شغلا شاغلالقد أصبح موضوع أخلاقيات   

مختمف المستويات تشير الدراسات إلى أن النشاطات غير الأخلاقية عمى لدى الكثير من فئات المجتمع. و 
لانييار الأخلاقي في بشكل متزايد، لذلك سنقوم بعرض أىم العوامل المؤدية إلى اتتم بشكل يومي و 

 التي نذكر منيا:المؤسسات، و 
 لممنظمة(. العامة المصمحة عمى الخاصة المصمحة )ترجيح المصالح تضارب -
 احترام عدم بشكل تظير متعددة أشكالاً  القضية ىذه المعاممة: تأخذ في والنزاىة العدالة إلى الافتقار  -

 مثل المؤسسات في تعمل الذي بالمجتمع أضرار إلحاق من ذلك عمى يترتب قد وما والقوانين، التشريعات
 الخداع بين الأفراد........بالبيئة، انتشار الحقد و  الإضرار

 يقومون النامية، حيث الدول بعض في المسؤولين بعض يمارسيا الظاىرة وىذه: الأموال وغسيل تيريب -
 المال وأسواق عالمية إلى مصارف شرعية وغير قانونية غير بطرق عمييا حصموا التي الأموال بتيريب

  .الأجنبية الدول في
 خلال من المنافسة، مواجية في أخلاقي غير سموك إلى المؤسسات بعض تمجأ حيث: المصالح صراع -

  .الإغراق سياسة استخدام أو منافسييا، مواجية في الأسعار حرب استخدام إلى المجوء

 الأخلاق الشخصية

المعتقدات الشخصية، القيم و

 .تطور الإطار الأخلاقي

 نظم المنظمة

الهيكل، السياسات، القوانين، 

نظم المكافأة قوانين الأخلاق 

 الاختيار، التدريب. 
 ثقافة المنظمة

الطقوس، الاحتفالات، 

االقصص، الأبطال، 

اللغة، الرموز، 

 الشعارات، التاريخ.

هل أن 

السلوك 

أو 

القرار 
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  (1)أخلاقي. غير أساليب اتخاذ أحياناً  يستمزم الأعمال بعض أداء حسن بأن الاعتقاد -

 العمل وأخلاقياتوعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية  الإداريالفساد  :ثالثا
 "إساءة استعمال، عمى أنو: "لفسادامنظمة الشفافية الدولية تعرف 
 أرباحسوء استخدام النفوذ العام لتحقيق : "فتعرفو عل أنو موسوعة العموم الاجتماعيةاما 

 (2)خاصة".

عمى قيام الشخص باستغلال مركزه يعرفو البعض عمى أنو: "نوع من السموك غير سوي ينطوي و 
الأصدقاء محة لنفسو أو لذويو من الأقارب و التعميمات لتحقيق مصالقوانين والموائح و سمطانو في مخالفة و 
   (3)ذلك عمى حساب المصمحة العامة."المعارف، و و 
  الإداريومظاهر الفساد  أشكال: 3-1

 :تضمن كل منيا ثلاث ممارسات فرعيةي الإداريرئيسية لمفساد  أشكالتحديد ثلاثة تم 
 العام  لمرأيوفقا  الإداريالفساد  أشكال

عمى تقبل  الإداريىما كبير من قبل الجميور والموظفين العاممين في الجياز  أن: ويعني الأبيضالفساد -
 .التصرف المعني آوواستحسان العمل 

 أوعمى ادانو عمل  الإدارياتفاق الجميور والموظفين العاممين في الجياز  إلى: ويشير الأسودالفساد -
 تصرف سيئ معين. 

نوع من النوعين السابقين ويعود  أياحتسابو عمى  إمكانية: وسمي بالفساد الرمادي لعدم الفساد الرمادي-
 بل الجميور والموظفين.تصرف معين من ق أوغياب الاتفاق من عدمو حول عمل  إلىسبب ذلك 

 وفقا لمغرض  الإداريالفساد  أشكال
 شخصية ومثال عمى ذلك: أىدافالفساد الناتج عن استخدام الموارد العامة لتحقيق -1

 .التزوير في تقدير الضرائب -
 .مشروعات وىمية إقامة -
 التدخل في مجرى العدالة. -
 ذلك:ومثال عمى  ،والأصدقاء الأقاربالفساد الناتج عن خدمة -2

 المتبعة لتحقيق مصمحة شخصية. الإجراءاتانتياك  -
 .والأصدقاء الأقاربغير القانونية لصالح  الأنشطةالتغاضي عن  -
 .مشروعة تقديم تسييلات غير -

 والآثار الناتجة عنه أسباب الفساد الإداري : 3-2 
 تنقسم أسباب الفساد إلى قسمين:أولا: أسباب الفساد الإداري: 

 تنقسم إلى:: و اجتماعية خارجيةأسباب بيئية . 1
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الأخلاق الدينية في نفوس الأطفال مما يؤدي ذلك بعدم الاىتمام بغرس القيم و سموكية: و أسباب تربوية و  -أ
 عدم احترام القانون.المسؤولية و  عدمموكيات غير حميدة بقبول الرشوة و إلى س

مية من نقص كبير في الرواتب لناأسباب اقتصادية: فيعاني أكثر الموظفين خصوصا في الدول ا -ب
  ....الامتيازات، ما يعني عدم القدرة عمى الوفاء بمتطمبات المعيشةو 
النظم ول النامية تغيرات في الحكومات و خصوصا في الدأسباب سياسية: تواجو بعض الدول و  -ج

الاستقرار السياسي العكس، الأمر الذي يخمق جوا من عدم ب من ديمقراطية الى ديكتاتورية و الحاكمة فتنقم
 مما يييئ الجو لمفساد الإداري.

 أسباب بيئية داخمية )قانونية(:. 2
ذلك نتيجة لغموض لإداري إلى سوء صياغة القوانين والموائح المنظمة لمعمل و قد يرجع الانحراف او 

مواد القوانين أو تضاربيا في بعض الأحيان، الأمر الذي يعطي الموظف فرصة لمتيرب من تنفيذ القانون 
   أو الذىاب إلى تفسيره بطريقتو الخاصة التي قد تتعارض مع مصالح المواطنين. 

 : آثار الفساد الإداري3 -1
 يمكن رصد أىم الآثار السمبية  الاقتصادية والاجتماعية لمفساد الإداري فيما يمى: 

مما يسبب ضعف في القطاع الاقتصادي وضعف في  ناخ الاستثماري وىروب المستثمرينضعف الم -
 النمو الاقتصادي وىو ما يؤدي إلى زيادة نسبة الفقر والبطالة. 

عدم الاكتراث بالقانون وعدم احترامو والنظر إليو انو يحمل الفئة التي تتمتع بالسمطة وسيدة منطمق  -
 الذات والاىتمام بالمصمحة الخاصة عمى حساب المصمحة العامة. 

عدم القدرة عمى جذب الكفاءات بل إن انتشار الفساد يؤدي إلى ىجرة العقول والكفاءات إلى الخارج مما  -
 (1)إضعاف التنمية بل تفويض مرتكزاتيا. يؤدي إلى

 الجهات المسؤولة عن مكافحتهو   العلاج من الفساد الإداريوسائل الوقاية و  :4 -3 
 اتخاذىا خلال من والرشيدة الحكيمة الإدارة دور في يكمن الوقاية وسائل أىم أحد :الوقاية أولا: وسائل

  الإداري الفساد مساحة تضييق في القرارات تمك حكمة ومدى الأعمال لإنجاز اللازمة القرارات
 :القرارات ىذه ومن
 .العمل مع تناسب المؤىلات خلال من لمعاممين المناسب بالاختيار المتعمقة القرارات -
 الأخلاقية القيم وغرس العامة مع المصمحة بالتوازن لممنظمة الولاء روح تعميق المنظمة ثقافة بناء -

شاعة لمعاممين اللازمة   .عموم العاممين بين الحضارية والثقافية والدينية الأخلاقية المدركات بالمنظمة، وا 
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 وعدم الشفافية بناء في يساعد الحالي الذي الييكل تعديل أو المناسب التنظيمي الييكل اختيار قرارات -
 أن ذلك من شأن إذ الإداري الجياز في الروتينية الإجراءات وتعقيد معينة في مواقع القرارات اتخاذ تمركز
 . ظيورىا فرص إزالة ويساعد عمى الإداري الفساد حالات تشخيص عمى يساعد

 العلاج ثانيا: وسائل
 :يأتي ما منيا الإداري لمفساد العلاج وسائل من العديد ىناك

 ضد خاصة الإداري الجياز العاممين في والأفراد عامة المجتمع أفراد لدى العام الوعي وبناء تنمية -
  الإداري، الفساد ممارسات

نشاء صلاحياتيا، مساحة وزيادة والخارجية الداخمية الرقابية الأجيزة أدوار وتقوية تفعيل -  رقابي نظام وا 
   .المنظمات في العاممين من تتم التي الممارسات ومتابعة الإشراف ميمتو مستقل فعال
 وجودة الموارد استخدام من حسن تنطمق التي المؤسسي التقويم لمعايير كافة المنظمات إخضاع -

موضوعية  أسسا لتمثل محمية أو عالمية معايير من منبثقة ىذه المعايير تكون وأن المقدمة الخدمات
 ..أساسيا عمى القائمة والقيادات المنظمات أداء عمى لمحكم

 وىيكمية عممية أسس عمى يكون تكوينيا بحيث وصلاحياتيا المنظمة وأىداف لميام الواضح التحديد -
   (1)المسؤولية. تحديد في الوضوح لضمان وتنازع الصلاحيات الازدواجيات من خالية

الاجتماعية والحد من الفساد  المسؤوليةمبادئ   ام بأخلاقيات العمل من اجل ترسيخ: الالتز 5 -3
 الإداري

في أن ىذه العلاقة وأخلاقيات الإدارة. و قوية بين المسؤولية الاجتماعية لا شك في أن ىناك علاقة    
التداخل بين الاثنين حيث أن الحديث عن إحداىما يرتبط بشكل صريح أو أكثر الأحيان أدت إلى الربط و 

ضمني بالحديث عن الأخرى. كما أن الأدبيات الحديثة في الإدارة تشتمل عمى فصل نمطي يحمل عنوانا 
 يف يمكن أن نحدد العلاقة بينيما؟أخلاقيات الإدارة. فكتركا ىو: المسؤولية الاجتماعية و مش

مجتمع من في البدء لابد من التأكيد عمى أن الأخلاقيات كانت نزوعا أسبق لدى الأفراد في ال       
لا شك في ركات من المسؤولية الاجتماعية. و ىي أيضا أسبق لدى الأفراد في الشمسؤوليتيم الاجتماعية و 

في حين  ظمت حتى وقتنا الحاضر.وصية )لا تسرق( كانت في الماضي و كان قديما ف أن النزوع الأخلاقي
مواقف المسؤولية الاجتماعية ترتبط بالتطورات الحديثة في المجتمع كما ىو الحال أن الكثير من المفاىيم و 
ؤولية اجتماعية مسيئة( التي تمثل موقفا اجتماعيا ووعيا جديدا و البيئية )لا تموث الب-في الدعوة الاجتماعية

 جديدة.
امتدادا يعطييا بعدا أعمق من التسميات و  مع أن المسؤولية الاجتماعية تحمل جانبا أخلاقيا مماو         

أبعد من ظيور المصطمح في التداول في الستينات، إلا أن ممارسة الشركات لمسؤوليتيا الاجتماعية يحد 
ل يمكن من التحميم الأخلاقيات في عمل الأفراد. و دمن إمكانية جعل المسؤولية الاجتماعية قديمة ق
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ليس الذاتية المتنورة و  ىو أن مفيوم المسؤولية الاجتماعية ىو وليد المصمحةالتوصل إلى استنتاج ميم و 
اجتماعية بالأصل. فيي وليدة النموذج الاقتصادي القائم عمى الكفاءة أي -نتاجا مباشرا لرؤية أخلاقية

 تعظيم الربح.
ده السمبية عمى الأطراف ظير في ىذا النموذج أن البعد الواحد )الكفاءة فقط( بأبعا سرعان ما

الاجتماعي الذي -تضحية لمشركة من النموذج الاقتصاديالأخرى وعمى المجتمع سيكون أكثر تكمفة و 
اعية. ليذا الاعتبارات الاجتمما بين الاعتبارات الاقتصادية و  المتوازنةم عمى الرؤية المتعددة الأبعاد و يقو 

كمن في النموذج الاقتصادي نفسو تطور مفيوم المسؤولية الاجتماعية ييمكن القول أن ظيور و 
عمى مجاراة التطور في المفاىيم بالمصمحة الذاتية الصرفة التي لم تعد قادرة بأشكاليا القديمة و 
 (1).الممارسات الجديدة فتحولت إلى نمط المصمحة الذاتية المتنورة الأكثر توازناو 

ال فيو مستويات أخلاقيات الأعم فيو نابع أيضا من تدني أو انعدامأما عن الفساد الإداري 
تفشي الفساد الإداري بمختمف مظاىره لذلك عمى المؤسسات التحمي بمختمف السبب الأول والأساسي في 

"الاقتصاد والأخلاق" المبادئ والقيم الأخلاقية وىذا الأمر الذي دعا الاقتصادي "امارتيا سان" في كتابو 
 .بل في الاقتصاد بسبب ىذه الإضافةالذي حصل عمى جائزة نو 

ومن ثم يمكن القاول أن المساؤولية الاجتماعياة ىاي مبادأ مان مباادئ أخلاقياات العمال وىاي بادورىا 
الالتاازام بيااا يااؤدي ماان الحااد ماان الفساااد الإداري لااذا فالمفاااىيم الثلاثااة تشااكل تكاماال فيمااا بينيااا فاالا يمكاان 
ى التحااادث عااان المساااؤولية الاجتماعياااة مااان دون أخلاقياااات العمااال ولا عااان الفسااااد الإداري دون التطااارق إلااا

 .  وجوب الالتزام بأخلاقيات العمل
 : نماذج المسؤولية الاجتماعية لبعض الشركات6 -3 
وفيما يمي سوف نستعرض بعض الشركات العالمية التي حازت عمى الكثير من جوائز المسؤولية     

الاجتماعية من خلال التطرق لماىيتيا ولطبيعة نشاطاتيا الاجتماعية وكذا إبراز الدور الذي تمعبو في 
 تنمية مجتمعاتيا.

  شركة سامسونج*
الأجيزة الرقمية والالكترونية حول العالم، وتيتم  تعتبر شركة سامسونج من أكبر الشركات في مجال   

 الشركة بأداء دورىا المجتمعي كما يمي:
الرعاية الاجتماعية: تدعم القيادة التعميم العممي والتفكير الإبداعي الذي يشجع عمى القيادة. كما تقوم  -

 التابعة لمشركة.أيضا بتنفيذ برامج في ىذه المجالات بجميع المراكز التطوعية الثمانية 
: تقدم الدعم لمكثير من الأنشطة الثقافية والفنية المتنوعة حول الثقافة والفنون- الخدمات التطوعية: -

  العالم 
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  مجموعة كارفور *
، حيث والصناعية في كثير من دول العالمتشتير مجموعة كارفور العالمية بأنشطتيا التجارية 

  .مشروع تنموي حول العالم 211في أكثر من  2111اشتركت منذ عام 
 الخاتمة:

يتضح مما سبق أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات أمر ضروري وحتمي في ظل عالم تنافسي 
شديد ولذا فالشركات التي لا تضع بعين الاعتبار ىذه التغيرات المستمرة والمفاجئة في بعض الأحيان تجد 

المسؤولية الاجتماعية نابعة من أخلاقيات تتمتع بيا الشركات نفسيا في مواقف لا تحسد عمييا وكما ان 
 .مل مسالمة لممجتمع الذي تعيش فيووتجعميا تع

كما يمكن أن نستنتج أن الفساد الإداري من أخطر الظواىر بل يمكن أن نعتبره مرض يفتك 
بد منو ومن خلال بالمؤسسات والشركات فانتشاره دليل عمى ارتفاع التكاليف ومكافحتو شرط ضروري ولا 

 ىذه الاستنتاجات يمكن أن نقترح التوصيات التالية:
 لابد عمى الشركات أن تتمتع بالمواطنة وتمارس مسؤوليتيا الاجتماعية من اجل ضمان البقاء. -
أخلاقيات العمل أمر لابد منو لذا لابد من تبني استراتيجيات تسييرية معينة من أجل إرساء ىذه  -

 حفيزات وجوائز من قبل الدول لشركاتيا المتبنية لممسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل.الأخلاق كتقديم ت
 أخلاق" من اجل التميز. + عمى المؤسسات السير وفق مبدأ "ربح -
اتخاذ إجراءات صارمة من اجل مكافحة الفساد بجميع أنواعو كالردع القانوني ومعاقبة المخالفين  -

 ون الغاية تبرر الوسيمة.لمقانون والابتعاد عن قان
تفعيل الإعلام من اجل السعي لتبني المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات والالتزام بأخلاقيات  -

 العمل.
 .يم من ثم تجنب كل ممارسات الفسادتحسيسيم بالمسؤولية الممقاة إليو  إشعار الأفراد -
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