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 ممخص* 

لمنظمات الأعمال في  من خلبل الطرح السابق، ييدف ىذا البحث إلى تحديد دور التنمية المستدامة      
التنمية من وجية نظر تسويقية. ويتم ذلك من خلبل ابراز أساسيات  المستيمك،حقوق حماية 
لمنظمات الأعمال والتعرف عمى العلبقة ما بين ىذا المفيوم والمفيوم التسويقي. كما سيتم المستدامة

لمنظمات الأعمال يمكن لممسؤولية الاجتماعية التعرف عمى حقوق المستيمك، باعتباره انسان، وكيف 
 المستيمك من خلبل التسويق المستدام.حقوق حماية 

حقوق لمنظمات الأعمال في حماية التنمية المستدامةمة مساى النتائج المستخمصة من البحثوأظيرت 
من خلبل الالتزامات التي تتحمميا أثناء قياميا بمختمف الممارسات والتي تطبقيا عمى المستيمك  المستيمك

التسويق الأخضر )المنتوج الأخضر؛ السعر الأخضر؛ الترويج  عن طريق التسويق المستدام، والمتمثل في
لأخضر(، التسويق المسؤول )الجودة؛ الابتكار، أخمقة الادارة؛ الاتصال المسؤول( الأخضر والتوزيع ا

والتسويق المجتمعي )الدور التربوي أو التعميمي؛ حساسية المواطنة لممستيمكين، وتضع نفسيا في سجل 
 الالتزام(.

 –التسويق الأخضر  –المستدام  التسويق-المستيمك  حقوق حماية-المستدامةالتنمية  الكممات المفتاحية:
 منظمات الأعمال. –التسويق الاجتماعي  –التسويق المسؤول 

The role of sustainable development of business organizations in the protection of 

consumer rights   (From a marketing point of view) 

Abstract 
Increasing awareness of the need for the participation of business organizations in all 

development processes as a full partner in the daily life of society. The society started to take 

on new and more complex dimensions. Business organizations must respond to the 

expectations and aspirations of the community. Rather, they must participate in philanthropy, 

voluntary campaigns, Health and environment, taking into account human rights, especially 

the rights of consumers and workers, and try to develop new behaviors in society and 

commitment to fair competition and away from monopoly and satisfy consumers. 

Through the previous thesis, this research aims to identify the role of sustainable 

development of business organizations in protecting consumer rights, from a marketing point 

of view. This is done by highlighting the basics of sustainable development for business 

organizations and identifying the relationship between this concept and marketing concept. 

Consumer rights, as a human being, will also be recognized and how corporate social 

responsibility can protect consumer rights through sustainable marketing. 

The results of the study showed the contribution of sustainable development to business 

organizations in protecting consumer rights through the commitments they undertake in 

carrying out various practices that they apply to consumers through sustainable marketing, 

namely green marketing (green product, green price, green promotion and green distribution) 

(Quality; innovation, management structure; responsible communication) and community 

marketing (educational or educational role; citizen sensitivity to consumers, and setting 

themselves up in the commitment register). 

Keywords: Sustainable Development - Consumer Rights Protection - Sustainable Marketing 

–  

Green Marketing - Responsible Marketing - Social Marketing - Business Organizations. 
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 مقدمة* 
في كل عمميات التنمية، باعتبارىا شريكا كاملب في  الأعمالمنظمات تزايد الوعي بضرورة مشاركة 

منظمات الحياة اليومية لممجتمع، فبدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعادا جديدة وأكثر تعقيدا، تحتم عمى 
الاستجابة لتوقعات وتطمعات المجتمع، بل وتعداىا إلى المشاركة في الأعمال الخيرية والحملبت  الأعمال

التطوعية وكل ما يتعمق بالنواحي الصحية والبيئية، مراعية في ذلك حقوق الإنسان وخاصة حقوق 
لة والابتعاد عن المستيمك والعمال، ومحاولة تطوير سموكيات جديدة في المجتمع والالتزام بالمنافسة العاد

رضاء المستيمكين.    الاحتكار وا 
 الأعمالوفي المقابل، أصبح مفيوم المسؤولية الاجتماعية يكتسب اىتماماً كبيراً في عالم منظمات 

جعمت ىذا المفيوم يخرج من كونو يعتبر ممارسات طوعية والناتج عن عدة تطورات في البيئة الكمية ليا، 
تمثل مصدراً لتحقيق حماية ة الأطراف ذات العلبقة، إلى ممارسات إجبارية اختيارية في تعامميا مع كاف

حقوق أطراف المصمحة ولا سيما حقوق المستيمك. وعمى ىذا الأساس قامت بعض المنظمات، خاصة 
الرائدة منيا، بإعلبن أنيا مسؤولة مجتمعيا، ممتزمة بيئيا ومتبنية لأعمال مسؤولة تساىم في النمو المربح 

دام، فيي بذلك تسعى نحو الاستدامة القائمة عمى ثلبث معايير )السلبمة البيئية، العدالة الاجتماعية والمست
 وتحقيق الازدىار الاقتصادي(.

لتسويق أحدث فمسفة في الفكر التسويقي، إذ جاء مواكبا للبىتمامات في ا التنمية المستدامةويعد مفيوم 
والمشكلبت العالمية والمعاصرة، التي تدعو إلى حماية المستيمك والمجتمع عمى حد سواء، خاصة بعد 
ظيور العديد من الممارسات التسويقية غير المسؤولة تجاه المستيمك بصفة خاصة، فالاستخدام السيئ 

التسويق نتيجة التفكير في تعظيم الأرباح، زيادة الحصة السوقية ورقم الأعمال دون مراعاة  والسمبي لمفيوم
الجوانب المجتمعية والبيئية، فتح المجال أمام استعمال أساليب الغش والخداع والاحتيال التسويقي الناتج 

ا تحت عنوان عن مخرجات التسويق، من إعلبن كاذب ومضمل، منتجات رديئة بأسعار لا تعكس قيمتي
 تخفيض التكاليف دون النظر إلى عنصر الجودة، فضلب عن ذلك رداءة الطرق التوزيعية. 

والتسويق كنشاط يعد المعني بالالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعية، ذلك أن كل الانتقادات التي 
تفكير في تبني وجية وجيت إليو مسبقا ألحقت أضرارا بالنظام البيئي والمجتمع، الأمر الذي أدى إلى ال

نظر جديدة في التسويق ذلك بإسقاط أبعاد التنمية المستدامة عميو وتكاممو مع المسؤولية الاجتماعية. وىو 
ما يسمى بالتسويق المستدام، الذي بدوره يتفرع أيضا إلى ثلبث أبعاد يكمل بعضيا البعض، فالتسويق 

سويق المجتمعي يعنى باحترام قضايا المجتمع وحماية البيئي ييتم بتحقيق التوازن في النظام البيئي، الت
البشرية حاضرا ومستقبلب، أما فيما يخص بالتسويق المسؤول فيو ييتم بمنع التجاوزات التي تحدث أثناء 

 تطبيق الأنشطة الاقتصادية. 
تنمية كيف تساهم الومن خلبل الطرح السابق، يحاول ىذا البحث معالجة السؤال الرئيسي التالي: 

 ؟المستهمكحقوق حماية  لمنظمات الأعمال، من وجهة نظر تسويقية، في المستدامة
 :ولموصول إلى عمق ىذه الإشكالية سيتم طرح عدة تساؤلات فرعية يسعى البحث إلى معالجتيا، منيا
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 الاجتماعية لمنظمات الأعمال في ظل المشكلبت البيئية والمجتمعية؟التنمية المستدامة ما ىو مفيوم  -
 ما المقصود بحماية المستيمك؟ وفيما تتجمى حقوقو في ظل تنامي ظاىرة الغش والخداع التسويقي؟ -
لمنظمات الأعمال من وجية نظر التنمية المستدامة من خلبل  حماية حقوق المستيمككيف يمكن -

 تسويقية؟ 
 أهمية البحث:

في الدراسات الاقتصادية، حيث أصبح التسويق ىمية التنمية المستدامة يستمد البحث أىميتو من أ      
المستدام عنصرا ميما في تحقيق الالتزامات لممسؤولية الاجتماعية ضمن المفيوم التسويقي. كما يستمد 
ىذا البحث أىميتو أيضا من وعي المستيمك بحقوقو وظيور حركات تمزم منظمات الأعمال بالأخذ في 

الرامية إلى تحقيق الربحية في إطار الاستدامة  إستراتيجيتياياغة الاعتبار لحماية حقوق المستيمك عند ص
 والتميز. 

 أهداف البحث:
 تسعى ىذه الدراسة إلى الوصول لتحقيق جممة من الأىداف يمكن إيجازىا كما يمي:      

 ؛المسؤولية الاجتماعية لمتسويق وتحولو إلى مستداممفيوم التعرف عمى  -
 الأعمال تجاه تحديات التنمية المستدامة؛الوقوف عمى سموك منظمات  -
ات الأعمفففففففففال وحمايفففففففففة حقفففففففففوق لمنظمففففففففف التنميفففففففففة المسفففففففففتدامةالكشفففففففففف عفففففففففن حقيقفففففففففة العلبقفففففففففة بفففففففففين  -

 .المستيمك
مففففن خففففلبل مسففففاىمة التسففففويق المسففففتدام فففففي  حمايففففة حقففففوق المسففففتيمكإبففففراز الكيفيففففة التففففي يمكففففن بيففففا  -

 المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال.تحقيق 
 ، تطور مفهوم المسوولية الاجتماعية لمتسويق وتحول  إل  مستدام: أولا

ظيرت الحاجة إلى ضرورة إعادة صياغة مفيوم جديد لمتنمية يتناسب وواقع المجتمعات في المرحمة       
ومن خلبل التوفيق بين أىداف التنمية وضرورة حماية  (1) الراىنة وظروفيا انطلبقا من علبقتيا مع البيئة.

البيئة تكون ىذه العلبقة متبادلة من أجل الحفاظ عمى الأولى وضمان استمرار الثانية. فإذا كانت البيئة 
ىي المكان الذي يعيش فيو الأفراد، تتمثل التنمية في الأفعال التي يقوم بيا ىؤلاء لتحسين حياتيم عمى 

نظر من طرف المنظمات والأفراد في ىذه البيئة، ومن ثم يعتبر المفيومان متلبزمان. وىذا يعني إعادة ال
 (2)أنماط التنمية التي سار عمييا إلى حد الآن، والتي لا تنسجم مع التوازنات البيئية.

ومع استمرار المواجية لمبيئة مع التنمية، وبفحص العلبقة بينيما، ازداد اىتمام التقرير الذي أعدتو       
يا نتيجة بعض الأحداث البيئية )مثل تسرب الغاز في بوبال ب 1987المجنة العالمية لمبيئة والتنمية عام 

باليند وانفجار المفاعل النووي في تشرنوبل(، إلى جانب زيادة حدة بعض المشكلبت البيئية مثل تغير 

                                                           
 .133-130ص ص.  ،الإسكندرية ،دار المعرفة الجمعية"،قضايا التنمية في الدول النامية(،"2005) ،إحسان ،مريم أحمد وحفظي ،مصطفى-1
 ، متوفرة على الموقع:منظور القيم الإسلامية وخصوصيات العالم الإسلامي دراسة عن التنمية المستدامة من - 2

http://www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Tanmoust/P4.htm :15/11/2012، تاريخ الاطلاع. 

http://www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Tanmoust/P4.htm
http://www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Tanmoust/P4.htm
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المناخ واتساع ثقب طبقة الأزون. كما أدت العديد من المشكلبت التي تعاني منيا الدول النامية مثل الفقر 
تباع استراتيجيات تنموية غير ملبئمة إلى مزيد من الضغوط عمى البيئة. ومنذ والنمو السكا ني المرتفع وا 

 ذلك الوقت بدأ الاىتمام بالقضايا البيئية وعلبقتيا مع التنمية.
وكل ما سبق كان السبب في وجوب تحول الممارسات الاجتماعية والبيئية التي تغطييا التنمية إلى       

الانخراط في السلبمة والتوازن والاستمرارية، الأمر الذي أدى إلى ظيور الرؤية ممارسات تساىم في 
 Développement durable. (1)الشاممة لأبعاد التنمية في مفيوم جديد ليا وىو التنمية المستدامة 

بأنيا وتعرف التنمية المستدامة  وبذلك، تكون التنمية مستدامة متى أقيمت عمى مبادئ ايكولوجية سميمة.
 ضرورة مقابمة حاجات الأفراد في الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المستقبمية عمى مقابمة حاجاتيا.
ويوضح ىذا التعريف فكرة التطور الاقتصادي الذي ييدف إلى إشباع حاجات الأفراد بطريقة عادلة 

ية مشتركة. كما تتطمب فكرة بإعطاء الأولوية لمحاجات الأساسية لمفقراء، وأن التنمية المستدامة ىي تنم
استدامة التنمية إعادة النظر في نمط الإنتاج والاستيلبك لحماية البيئة أين التوازنات ىشة والموارد 

 محدودة.

يجب أن توازن التنمية المستدامة ما بين البيئة والتقدم الاجتماعي، بالإضافة  ومن ىذا المنطمق،        
يتم فقط عمى مستوى السوق أو البمد ولكن عمى مستوى الكوكب كمو.  إلى التطور الاقتصادي. وىذا لا

ويرجع ذلك إلى تفاعل لكل العوامل المساىمة في التوازن البيئي والتنمية الاقتصادية والتقدم الاجتماعي. 
 يوضح دعائم التنمية المستدامة. 1والشكل رقم 

 
 1شكل رقم 

 الدعائم الثلاث لمتنمية المستدامة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- F. ArchibugiRchibugi,(1989), “Economy and Ecology Towards Sustainable Development”, Academic 

Publishers, London, P. 49. 

 إٌكولوجً

Ecologique 

 قادرة على البقاء

Viable 
 ملائمة للعٌش

Vivable 

 مستدامة

Durable 
 اقتصادي

Economique 

 اجتماعً

Sociale عادل 

Equitable 
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Source :LENDREVIE,  Jacques& LÉVY, Julien, (2011), DEBAT N°4,  Mercator  9
e 

édition :   

MARKETING ET DEVELOPPEMENT DURABLE: TRANSFORMATION OU RECUPERATION ?,Dunod , 

paris, p. 3 , www.mercator-publicitor.fr/IMG/pdf/Mercator_Debat_developpement_durable.pdf. 

 
القيم وبالإضافة إلى اعتبار التنمية المستدامة غاية مرغوبة من طرف المجتمع ككل ومدعومة بعدد من 

التسويق وقد أكد  .بالتوازي الأىداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئيةورؤية لمعمل، فيي أيضا أداة لتحقيق 
والتسويق بقدر ما ىو ميم لأي مجتمع  دوره الفعال في كل ىذه الأبعاد من خلبل المسؤولية الاجتماعية.
رحمة الاىتمام بالنواحي الترفييية، أما في فإن أىميتو في المجتمعات المتقدمة ربما تكون قد وصمت إلى م

الدول النامية فإنما ىو مرادف حقيقي وأساسي لرفع مستوى معيشة أفراد المجتمع، بل ولعممية التنمية 
 (1)بأكمميا.

وعميو، ساىمت تحديات العولمة )الاىتمام بحقوق الإنسان( والتطور التكنولوجي )الاىتمام بجودة   
المنتجات والعمميات وتنمية ميارات العاممين( والضغوط الحكومية والشعبية )الاىتمام بحقوق المستيمكين(، 

المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا  بالإضافة إلى المنافسة والكوارث والفضائح الأخلبقية في بروز وتنامي دور
المختمفة، الإنسانية والقانونية والاقتصادية والأخلبقية التي أصبحت جميعيا تؤثر في البرامج التسويقية 

 ( 2)بإلزاميا التركيز عمى خمق وتسميم جودة أفضل لمحياة بدلا من مجرد رفع المستوى المعيشي المادي.
تسويق عمى أنيا "التوقف عن تقديم المفاىيم والممارسات المتعمقة تعرف المسؤولية الاجتماعية لمو     

بالتضميل والخداع". وقد عرفت حديثا عمى أنيا "الفمسفة التسويقية المعبر عنيا بالسياسات والإجراءات 
وبذلك، تتمثل المسؤولية الاجتماعية  (3)والأفعال التي تحقق بمجمميا رفاىية المجتمع كيدف أساسي.

ند تكاممو مع أبعاد التنمية المستدامة. وىذا يعني أن التسويق يجب أن يشمل بطريقة طوعية لمتسويق ع
 في أنشطتو الانشغالات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية.

اتيم البعض التسويق بالتبذير لمموارد المحدودة وعدم الحفاظ عمى البيئة وعمى صحة  وفي المقابل،    
لرفضو تغيير فمسفتو لدمج مفيوم التنمية المستدامة في برامجو اليومية. وعمى أيضا  .كما انتقدالمستيمك

الرغم من وجود خلبفا وجدلا في نظرة المجتمع لمتسويق من مياجمة وتأييد، غير أنو طور أساليب 
وتقنيات متوافقة مع متطمبات التنمية المستدامة أين تتجو الطبيعة والأىداف إلى الجماعية، الإيثار، 

كما تم الإدراك من طرف المنظمات بوجوب الدخول في عصر التنمية ( 4) يكولوجية والاجتماعية.الإ
المستدامة من خلبل التسويق باعتباره الباب المفتوح ما بين المؤسسة وبيئتيا. وبذلك، لا يمكن أن يتم 

ن التغيرات المحتممة تقييم إمكانيات التنمية في المدى المتوسط والطويل لممنظمة، إلا بإدماج مجموعة م
                                                           

 .26-25ص.ص. ، ليبيا ،منشورات جامعة قاريونس بنغازي"، التسويق ودوره في التنمية(،"1993) ،بعيرة ،أبو بكر -1
ص.  "،الإستراتيجية للتسويق في صراع العولمة: الإبداعات الإدارية في التسويق وقيادة المستهلك لرضائو ورفاىتوالإدارة )بدون سنة نشر(، "سمية،  ،أحمد وشلبي ،عرفة -2

142. 
 .59ص. ،عمان، دار وائل للنشر ،"الوظائف-الأسس-استراتيجيات التسويق: المفاىيم"(،2004، )أحمد محمد فهمي ،البرزنجيو نزار عبد المجيد  ،البرواري  -3

4
 - LENDREVIE,  Jacques& LÉVY, Julien, (2011), DEBAT N°4,  Mercator  9

e 

édition : «  MARKETING ET 
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في المحيط الديمغرافي، البيئي، الاجتماعي، الثقافي، التكنولوجي، التنظيمي، الخ. وبما أن التسويق ىو 
المسؤول عمى توجيو مختمف الميام من أجل الاستعداد إلى التغيرات المستقبمية المحتممة لمسوق، فيو 

كنولوجيا وحتى المينة إذا ألزمو تطور الحاجات يعمل من مبدأ وجوب القدرة عمى الاستباق وتغيير الت
 وىدف البقاء.

وباعتبار أن التسويق يتوجو لو كل الانتقادات من طرف دعاة حماية البيئة والمناىضة لمعولمة، عمى 
المنظمة ترجمة التزاماتيا من خلبلو. وبذلك، ينبغي أن يكون التسويق مستداما بالاعتماد عمى 

les «4 P’s»  لمتنمية المستدامة، وىي: "الأفرادPersonnes الكوكب ،Planète الربح ،Profits 
 ".Progrès de l’humanitéوتقدم البشرية 

فحسب المنظور الأول،  يق المستدام عمى نطاق واسع وضيق،وعمى ضوء ما سبق، يمكن تعريف التسو 
وبذلك،  (1) ضايا التنمية المستدامة"."كل شكل من أشكال التسويق التي تأخذ في الاعتبار ق يعرف بأنو

يستجيب التسويق إلى طمب السوق بدوافع من قضايا التنمية المستدامة. وفي حالة عدم المساىمة الفعمية 
لممنتجات والخدمات في أىداف ورىانات وقيود التنمية المستدامة، يمكن أن يستغل التسويق توقعات 

-greenwashing ou éco) سمى بالغسل الأخضرحيحة، وىو ما يالمستيمكين بطريقة غير ص
blanchiment) بينما إذا تم اقتراح عروض مجددة لتقديم مساىمة حقيقية لمتنمية المستدامة، يمكن أن .

 يكون التسويق مستدام.
وفي المقابل، يعرف التسويق المستدام من المنظور الضيق بأنو"السياسات التسويقية التي تقدم مساىمة   

والاجتماعية  éco-responsableوبذلك، يمتزم التسويق بالمسؤولية البيئية (2) متنمية المستدامة".حقيقية ل
socio-responsable كما يعتبر مسؤولا عن تنظيم المقاء ما بين العرض والطمب المسؤول باعتباره .

تو ونمط استيلبكو إستراتيجية لمتأثير عمى السوق الذي يخمق قيمة لممشتري بتشجيعو عمى تغيير اختيارا
لممساىمة في التوازن الإيكولوجي والاجتماعي لمكوكب. ويخمق التسويق المستدام قيمة اقتصادية لممنظمة 

، solvableمن خلبل تحويل حساسية السوق لمتنمية المستدامة إلى طمب فعمي أو قادر عمى السداد 
و رف التسويق المستدام من خلبل منفعتبالإضافة إلى إعطاء معنى لصورة العلبمة والمنظمة. وبذلك، يع

 . صعوبة تشكيمياعمى حكم القيمة التي يتفق عمى لمتنمية المستدامة، فيو يرتكز 
وقد أدى المزج ما بين التسويق والتنمية المستدامة، الذي لا يزال في مراحمو الأولى، إلى استخدام        

عدة مصطمحات مثل التسويق الأخضر، المسؤول، المستدام وغيرىا. كما ظيرت عدة مقاربات لمعالجة 
 :خضر، توجد مقاربتين لمتسويق الأMichèle Bernard & Jacques Boisvertفحسب ىذا المزج، 

 وتنطمق ىذه المقاربة من فكرة السماح لقوى السوق بالعمل. :volontaireطوعية  -
: وتنطمق ىذه المقاربة من فكرة أن التسويق الأخضر يعود مصدره من مبادرة initiativeتحفيزية  -

 الدولة بدفع المنظمة من خلبل قوانين وتشريعات حتى يتبنى المستيمك سموك مسؤول. 

                                                           
1
 - LENDREVIE,  J& LÉVY, J,op. Cit,  p. 4 . 

2
- Ibid. 



191 
 

وباختصار، يعتقد ىؤلاء أن تسمية التسويق الأخضر تعود إلى الآثار الناجمة عن التحول لأنماط       
الاستيلبك عمى إنتاج وتوزيع وتسويق السمع والخدمات. وبسبب صعوبة تطبيق ىذه المقاربة عمميا 

لاجتماعية لممؤسسات واعتبارىا نظرية نوعا ما، قدم مختصين في مجمس التنمية المستدامة أو المسؤولية ا
RSE  مقاربة أخرى تدل عمى الدمج ما بين التسويق والتنمية المستدامة بطريقة أكثر واقعية، فحسب

Stanislas Dupré  أنواع لمتسويق المسؤول: التسويق الأخضر، وىو الذي يسمط الضوء عمى  3ىناك
زات التسويق؛ والتسويق الاجتماعي، القيمة الأخلبقية لممنتوج؛ والتسويق المسؤول، وىو الذي يمنع تجاو 

 وىو الذي يقوم بترويج السموك المسؤول.
ولكن بطريقة مختمفة.  M. Dupréومن نفس المنظور، اقتبس مختص آخر في التسويق من فكرة    

 3المترتبة لمتنمية المستدامة عمى إستراتيجية المنظمات، يمكن أن يتصل التسويق عبر  فحسب الآثار
غراء لجذب  مستويات، ىي: "الطلبء الأخضر"، أين تعتبر أنشطة الاتصالات لممنظمات مجرد واجية وا 

الزبائن؛ أو أن تعتقد المنظمات اغتنام فرص لأسواق جديدة من خلبل تطوير منتجات أو خدمات 
 (1) "مستدامة"؛ أو أن تدمج المنظمات التنمية المستدامة في صمب إستراتيجيتيا.

مفيومين يعبران عن دمج التسويق بالتنمية  Marie Le Gallوبالتركيز أكثر عمى الجانب البيئي، قدمت 
 (2)المستدامة، وىما:

: يفترض عدم إمكانية تغيير سموك المنظمات أو المستيمكين إلا في الوقت الذي التسويق الإيكولوجي -
 يكون فيو وعي لممشاكل البيئية في مجمميا. 

: وىي الفرضية العكسية، حيث يتبع المنتجين طمب المستيمكين لممنتجات "الخضراء" الأخضرالتسويق  -
ولكن يميمون إلى المبالغة في التقدير. وبذلك يكون منيج المنظمات من ضغوطات السوق وليس بدافع 

  ىذا المفيوم محدود.  يبقى  Le Gallمعنوي ومجتمعي. وحسب
رؤية أخيرة لتحالف التسويق والتنمية المستدامة. وتظير ىذه المقاربة  Christine Bathelierكما تقترح

 (3) جديدة: «3p»في حالة أكثر حرجة من سابقاتيا، حيث ترى بأن ىذا التحالف يكون عمى شكل 
البيئة في الاعتبار في كل عمميات الإنتاج. وبذلك، تظير التكنولوجيا  تؤخذ :Productionالإنتاج -

 النظيفة التي تعرف باستخداميا القميل لممواد الأولية، بالإضافة إلى آثارىا الضعيفة عمى البيئة.
 لصحة المستيمكين اليومية. toxique: منتجات أقل سمية Produitالمنتوج -
التقميل من  ىو écolo marketingما وصفتو بالتسويق البيئي : إن اليدف لPoubelleالمهملات  -

 حجم النفايات.
، تباع المنتجات المعمن عنيا بأنيا "خضراء" )أي écolo marketingوتحت شعار التسويق البيئي 

قابمة لإعادة التدوير  ،sans phosphate، بدون فوسفاتbiodégradableالقابمة لمتحمل 
                                                           
1
 - Le marketing et le développement durable, www.abcmarketing.fr/abchtml/developpement_durable.htm, 

consulté le : 30/11/2012. 
2
 - M. GUERET & J.F Villeret, op. Cit. 

3
 - Bathelier, Christine , « Technologies Propres », voir : www.technologies-ropres.com/pdf/marketing.pdf 

,consulté le : 06/12/2012. 

http://www.abcmarketing.fr/abchtml/developpement_durable.htm
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recyclable بدون حافظ ،sans conservateur منتوج بيئي ،écoproduit الخ(. وكمثال عمى ىذا...
لعدة سنوات، حيث يسمح ىذا النوع من  Ushuaiaراعي لبرنامج  Rhone Poulencالأخير كانت 

 الرعاية خمق والحفاظ عمى صورة ايجابية لممنظمة.  
قة التسويق التضمينية بالتنمية ومجمل القول أنو لا توجد حتى الآن مقاربة تسمح بتحديد واضح لعلب   

اقتراح مقاربة تيدف إلى دمج التسويق  تمالمستدامة. وىذا لا يمنع بوجود ربط حقيقي ما بين المفيومين. و 
بالتنمية المستدامة وتنطمق من فكرة أبعاد التنمية المستدامة ومساىمة التسويق المستدام في تحقيقيا. كما 

ستدام إذا كان أخضر ومسؤول واجتماعي. وعميو، تجمع كل المفاىيم: نفترض بأن التسويق يتحول إلى م
"التسويق الأخضر والتسويق المسؤول والتسويق الاجتماعي" في مفيوم واحد وىو التسويق المستدام 

 باعتباره شامل لأبعاد التنمية المستدامة وآلية يمكن الاعتماد عمييا لتحقيقيا. 
   حماية حقوق المستهمك: :ثانيا

تعددت تعريفات مفيوم حماية المستيمك، فمنيا من تقول بأنيا عبارة عن حفظ حقوق المستيمك       
وضمان حصولو عمييا. ومنيا من تعتبرىا خدمة توفرىا الحكومة أو المجتمع المدني لحماية المستيمك من 

ظروف معينة. الغش التجاري أو استغلبلو أو سوء تقديم خدمة ما عن طريق الاحتكار أو الخضوع ل
وعميو، فإن حماية المستيمك بوجو عام ترتبط بضمان حقوقو في مجال العممية الاستيلبكية من خلبل 

 وسائل مناسبة تكفل إيجاد التوازن التعاقدي بين المستيمك، والطرف الأخر في عقد الاستيلبك.
 15/33/1962ي في وفي المقابل، يعتبر إعلبن حقوق المستيمك لمرئيس الأمريكي جون كيند      

والمقدم إلى الكونجرس الأمريكي ىو المرجع لتحديد تمك الحقوق عمى النطاق الدولي، الذي يعتبر كدعوة 
لتنشيط ودعم حركة المستيمكين لمدفاع عن حقوقيم في أي دولة. وقد حدد الإعلبن أربعة حقوق لممستيمك 

حق سماع رأي المستيمك(. وسيتم  وىي )حق الأمان، حق الحصول عمى المعمومات، حق الاختيار،
يعني ما يجب أن يمتمكو (: The right to safetyالأمان ) حق الآتي:توضيح تفاصيل كل منيا في 

المستيمك من حق الحماية ضد المنتجات التي تكون سببا في إحداث الأضرار والحوادث الصحية في 
من المنتجات الضارة لصحتو وحياتو، حيث أن  أي أن ىذا الحق يوفر الحماية القانونية لممستيمك 1حياتو.

المنتج يتحمل المسؤولية في اختيار المنتجات والتأكد من سلبمتيا من العيوب بحيث تتلبءم مع حالات 
 الاستخدام المختمفة، يضاف إلى ذلك أن أداءه يتم تحت قيد المسؤولية الاجتماعية تجاه المستيمك. 

أي أن لممستيمك الحق في  :(The right to beinformed)الحصول عم  المعمومات  حق-1
الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالمنتجات التي يرغب في اقتنائيا. ويوفر ىذا الحق الحماية القانونية 
لممستيمك ضد عمميات الاحتيال والخداع والتضميل. ويعني حق المستيمك في الحصول عمى المعمومات 

ات الاحتيال والخداع والتضميل في المعمومات سواء كان عن طريق أيضا بأنو " الحماية ضد عممي
الإعلبن، العلبمات المستخدمة عمى المنتج، أو أي وسيمة أخرى من شانيا أن تؤثر في دقة المعمومات 

                                                           
 .232. ص ،2006اليازور،  دار العربية، عمان، الطبعة ،معاصرة ومفاىيم أسس التسويق ثامر، البكر -1
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المطموبة في قرار الاختيار الذي يقوم بو المشتري". ولإثبات ىذا الحق يجب أن تكون المعمومات كافية 
حقيق إجابة لكافة تساؤلات المستيمك في سبيل الحصول والبحث عن حاجتو واتخاذ قرار وقادرة عمى ت

رشيد يؤدي إلى النتائج المرغوبة. كما يجب ان تكون المعمومات صادقة تجنبو من الوقوع في العديد من 
المشكلبت خاصة من طرف الوسطاء. وعميو فان مصداقية المعمومات المقدمة لممستيمك خاصة في 

 . 1شاط الترويجي ستنعكس عمى المستيمك بجوانب شتىالن
ويقصد بو تمتع المستيمك بحق الاختيار أثناء عممية  (:The right to chooseالاختيار ) حق-2

التبادل، وعدم إجباره عمى ما لا يرغب فيو، أي يجب أن تتاح لو فرصة الاختيار ما بين المنتجات التي 
إطار ظروف تنافسية عادلة، ووفقا لأسعار تنافسية ملبئمة لدخمو، وألا يقع يحتاجيا ويرغب في شرائيا في 

المستيمك رىينة لسيادة حالة الاحتكار في السوق من طرف البائعين، لأنو عندئذ يكون قد فقد حق 
. ويممك المستيمك حق التأكد من السمع والخدمات كمما كان ذلك ممكنا، إن لم تقم الأجيزة 2الاختيار
ة في التأكد من المستوى المرضي لنوعية ىذه السمع والخدمات المعروضة في السوق وبما يمكن الحكومي

المستيمك من حق الاختيار لما يحتاجو من تمك الأشياء، طالما سينفق ما لديو من نقود مقابل الحصول 
حتكار من عمييا. إضافة إلى ذلك انو في حالة انعدام حق الاختيار فان السوق سوف تسودىا حالة الا

 .       3قبل الباعة
حيث لا يجوز لمبائع أن يطبق مبدأ " (: The right to be heardالمستهمك في سماع رأي  ) حق-3

تمام الصفقة، بل يستوجب فسح المجال أمام  دع المستيمك يأخذ حذره" وان يكون ىدفو بيع السمعة وا 
سماع المعنيين  بالأمر. ويترجم ىذا الحق في تمكين المستيمك من إبداء المستيمك لإبداء رأيو بالسمعة وا 

رأيو فيما يخص المنتجات المعروضة، خاصة إذا كانت معرضة لاحتمالات التقادم والتمف، أو تسبب لو 
أضرارا صحية، كما يتضمن ىذا الحق بأن يكون لممستيمك ممثمين لدى الجيات الحكومية وغير الحكومية 

ند الشروع في سياسة تطوير المنتجات، ويضمنون لو اتخاذ الإجراءات يكفمون لو تمبية طمباتو ع
 . 4التصحيحية الملبئمة في حالة وجود خروق لحقوقو

اعترفت المجموعة الاقتصادية الأوروبية بخمس حقوق أساسية لممستيمك، وىي  1975وفي سنة        
الحق في التعويض عن الأضرار، الحق في الحماية الصحية، الحق في أن تكون لو مصالح اقتصادية، 

فضلب عن حقي الأمان وسماع رأيو التي أدرجيا جون كيندي. إلا أن ىذه المجموعة تراجعت عن 
 . 5الاعتراف بيذه الحقوق ولم تفرض إلا قواعد الأمن

                                                           
 .239نفس المرجع السابق، ص . 1
(، 2013، )جامعة دمشق، فيفري 2عدد  ،29، مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد دور جمعية حماية المستهلك في خلق الوعي لدى المستهلكينالمصطفى، سامر  -2

 . 119-95ص .
 .239البكري، مرجع سابق، ص . - 3
 .104.المصطفى، مرجع سابق، ص  -4
 .24-19(، ص ص .2006الجزائر،  )جامعة، 6، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، عددالاشهار التجاري وحماية المستهلكشبايكي سعدان،  - 5
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( بإضافة 348/39أصدرت الجمعية العامة للؤمم المتحدة قرارىا ) 1985وفي التاسع من افريل       
قوق، مزجت فييا بين ما جاء في إعلبن جون كينيدي والمجموعة الاقتصادية ويمكن توضيحيا أربعة ح

 في الآتي:
يضمن لممستيمك الحصول عمى تعويض عادل  (:Right to compensationالتعويض ) حق-4

لمطالبو المشروعة كالتعويض عن الأضرار الناجمة عن استخدام المنتجات الرديئة أو الممارسات 
. ولتعزيز ىذا الحق دعت الأمم المتحدة ميل وغشالتسويقية غير المشروعة وما ينجم عنيا من تض

 الحكومات إلى:
إنشاء جيات خاصة بالمستيمكين تستطيع من خلبليا الدفاع عن حقوق المستيمك في حالة تعرضو  -

 .لأي ضرر
تمس المستيمك وبطريقة عادلة يجب عمى المنظمات أن تقوم بحل المشاكل التي تنتج عنيا أضرارا  -

 وتوفر الجيد والوقت.
وىو الحق في اكتساب المعارف والميارات المطموبة  (:The right to educationالتثقيف ) حق-5

التي تمكنو من ممارسة الاختبار الواعي بين المنتجات وبما يجعمو مدركا لحقوقو الأساسية ومسؤوليتو 
عمى أىمية حصول المستيمك عمى الثقافة التي تتعمق بحمايتو  وكيفية استخداميا. وينص ىذا الحق

مكانياتو  كمستيمك وذلك بيدف مساعدتو في الاختيار الأمثل لمسمع الجيدة، والتي تتناسب وصحتو وا 
المادية. وكذلك بالنسبة لمخدمات المتنوعة، باعتباره حقا لممستيمك في معرفة حقوقو ومسؤولياتو وكيفية 

 ن ىنا دعت الأمم المتحدة إلى ضرورة القيام بما يمي:التصرف معيا. وم
 .حقوقيم المشروعة من خلبل المدارستوعية المستيمكين ب -
 .خل والدفاع عنيمتقديم برامج تثقيفية خاصة بمحدودي الد -
 .ن خلبل المتخصصين ووسائل الإعلبمتنظيم برامج تثقيفية ودورات تدريبية م -
 ممشاركة في برامج التوعية والتثقيف الخاصة بالمستيمك.دعوة المنظمات الإنتاجية ل -
 The right to satisfaction of basicالحصول عم  )إشباع( الاحتياجات الأساسية ) حق-6

needs :) ويؤكد ىذا الحق عمى ضرورة ضمان حصول المستيمك عمى حاجاتو الأساسية التي تتمثل في
)الغذاء، الرداء، المسكن، الصحة، الأمن، التعميم، الماء، الطاقة، التوظيف، والخدمات الأساسية 

 (، أي الحق في الحصول عمى الحاجات الأساسية، والعمل، والحياة الكريمة دون أي ضغوط أوالأخرى.
 تعذيب، ولتامين ىذا الحق طالبت الجمعية العامة للؤمم المتحدة بما يمي:

تباع سياسات اقتصادية وبرامج اجتماعية فاعمة؛ -  تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص والمساواة وا 
 إعطاء الأولوية لصحة الإنسان وتأمين المأكل، المشرب والدواء؛ -
ممنتجات الغذائية، والعمل عمى مراقبتيا والتفتيش عمييا اعتماد قواعد صحية وضوابط آمنة بالنسبة ل -

 وفحصيا دوريا وفق آلية فعالة.  
(: The right to live in a healthyenvironmentالعيش في بيئة سميمة )صحية( ) حق-7
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ينص ىذا الحق عمى العيش والعمل في محيط يضمن لممستيمك حياة رغيدة لا تشكل عميو خطورة ولو 
الطويل. وعميو، أدى الاىتمام المتزايد بقضايا البيئة والعوامل التي تموثيا ومصادر النقص  عمى المدى

المتزايد في الطاقة والمواد الخام وغيرىا، إلى إدراك المسوقين والمنتجين للآثار السمبية لممنتجات عمى بيئة 
ة التنمية الاقتصادية. وتعزيزا الإنسان، فأصبح المطمب بحماية البيئة من بين المجالات التي حددتيا لجن

 ليذا الحق طالبت الأمم المتحدة بما يمي:
 .وخاصة لتخزين ونقل المواد الخطرةالعمل عمى إيجاد وسن التشريعات الممزمة لمحفاظ عمى البيئة  -
إلزام المصنعين والمنتجين بإتباع نظام الممصقات التحذيرية التي تبين مدى خطورة المنتج وكيفية  -

 .في حالة التعرض لخطر ذلك المنتج التصرف
 تعزيز استخدام المنتجات الآمنة بيئيا. -

كما أضيف لاحقا من خصوصية تجارب بعض الدول حق أخر، أعمن عنو في مركز البحوث       
 والتدريب لحماية المستيمك باليند وىو حق المقاطعة. 

المستيمكين في الإجماع عمى عدم  حق ويقصد بو: (The right to boycottالمقاطعة ) حق-8
استخدام واقتناء منتجات منظمة معينة إذا ما ثبت عدم احترام تمك المنظمة لرغبات وحقوق المستيمكين. 
وىذا الحق يعني حق المستيمك في مقاطعة أي منتج أو شخص أو خدمة لا تشبع حاجاتو ولا تتلبءم مع 

ما طبقو الزعيم اليندي الراحل )غاندي( من مقاطعة المنتجات رغباتو. وقد تم اعتماد ىذا المبدأ بناء عمى 
البريطانية. وكما ىو الحال بالنسبة لممقاطعة العربية المطبقة حاليا لممنتجات الأمريكية والمنتجات 

 الإسرائيمية، نتيجة السياسات التي تنتيجيا حكومات تمك المنظمات تجاه القضايا العربية. 
، في إطار اليوم العالمي 2336لممستيمكين السويسرية سنة  1الرومندية )سويسرا(كما أقرت الفيدرالية 

 لحقوق المستيمك، بمجموعة الحقوق التي نادى بيا كل من الرئيس جون كينيدي وىيئة الأمم المتحدة.
 المستدامة التنميةمن خلال مساهمة التسويق المستدام في تحقيق  حماية حقوق المستهمك: ثالثا

 لمنظمات الأعمال: 
يمكن لمنظمات الأعمال أن تضمن حماية حقوق المستيمك من خلبل تحصيل اعتراف القوى       

الأجيزة القضائية(؛ -الأجيزة الإشرافية والرقابية -الضاغطة }الحكومة )الأجيزة القانونية في الوزارات 
ويتم ذلك من خلبل  .شروط الحمايةالأفراد؛ جمعيات حماية المستيمك؛ أجيزة الإعلبم{ بمطابقتيا ل

الالتزامات التي تتحمميا أثناء قياميا بمختمف الممارسات والتي تطبقيا عمى المستيمك عن طريق التسويق 
 المستدام، والمتمثل في التسويق الأخضر، التسويق المسؤول والتسويق المجتمعي.

 التسويق الأخضر في حماية حقوق المستهمك: مساهمة-1
تظير مساىمة التسويق الأخضر في حماية حقوق المستيمك من خلبل ضرورة تقديم الأخضر:  المنتوج-أ

 :منتجات بالخصائص التالية

                                                           
 .تعبر عن سكان غرب سويسرا الناطقين بالمغة الفرنسية -1
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منتجات أقل أضرارا وتكمفة بيئية مقارنة بالمنتجات المماثمة الأخرى )كالمنتجات ذات عمب التغميف  -
 .ستخدام(البيولوجي أو لإعادة الا القابمة لمتدوير أو لمتحميل

تجات التي تستيمك الطاقة منتجات أكثر استخداما لممواد والطاقات المتجددة كالمنتجات الزراعية أو المن -
 .الشمسية

منتجات أكثر تحقيقا لمجودة البيئية كأن تكون أقل تمفا، تموثا وآثارا جانبية وفي المقابل أكثر استجابة  -
 .الزبائن وجمعيات حماية المستيمك لحاجات

منتجات موجية لحاجات حقيقية خضراء لدى الزبائن وليس نحو الرغبات التي يخمقيا التسويق  -
 .ي عن طريق إثارة الحاجات المزيفةوالإعلبن السمب

(، إعادة الاستعمال Recycling( وىي: إعادة التدوير )5Rsمنتجات أكثر تحقيقا للئعادات الخمس ) -
(Reuse( إعادة التكييف ،)Reconditioning( إعادة التصنيع ،)Remanufacturing وأخيرا ،)

 (.Repairالتصميح )
تظير مساىمة التسويق الأخضر في حماية حقوق المستيمك من خلبل وجوب أن الأخضر:  السعر-ب

 :يتضمن تسعير المنتجات البيئية المزايا التالية
 مقابل العلبوات السعريةزيادة وعي المستيمكين من خلبل حصوليم عمى معمومات بيئية جديدة  -

 .لممنتجات الخضراء
بالمسؤولية  زيادة ولاء العاممين: حيث أن العاممين يميمون لمعمل والاستمرار في منظماتيم التي تتميز -

 .الاجتماعية والبيئية
إن المنظمات القائمة عمى الكفاءة ستجد في العلبوة السعرية البيئية   :(Kaizen) التحسين المستمر -

ا جديدا من أجل التحسين المستمر في المواد، المنتجات، العمميات واستخدام الطاقة والمبادرات البيئية دافع
 الجديدة، وىذا ما يجعل التسعير الأخضر فرصة ومجال جديد لكسب ميزة تنافسية؛

تحسين سمعة المنظمة: حيث أن التسعير الأخضر مناسبة جيدة من أجل تنشيط دور مصمحة  -
 العامة في المنظمة لتحسين صورتيا الذىنية لدى الجميور.العلبقات 

تظير مساىمة التسويق الأخضر في حماية حقوق المستيمك من خلبل ضرورة الأخضر:  الإعلان-جـ
 :تميز اعلبناتيا بالخصائص التالية

 أن يكون الإعلبن عن منتجات خضراء صديقة لمبيئة؛ -
ودقيقة عن المنتجات الخضراء بما يزيد من وعي الزبائن في  أن يقدم الإعلبن معمومات تفصيمية موثقة -

 القضايا البيئية؛
أن لا يتضمن الإعلبن مقارنات وادعاءات غير دقيقة عن المنتجات الخضراء المعمن عنيا ومنتجات  -

بالنفط الخالي من الرصاص  (BP) المنافسين، كما حدث في الادعاء الإعلبني لشركة بريتش بتروليوم
 الخضرة الذي وضع الشركة موضع السخرية فيما بعد؛فائق 
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أن لا يساىم الإعلبن في إثارة دوافع لاشعورية من أجل إيجاد حاجات غير حقيقية تزيد من الاستيلبك  -
 غير الضروري.

ويتضمن الاعتبارات البيئية لمحد من استيلبك الطاقة والانبعاثات لمتخفيف من التوزيع الأخضر:   -د
 :الاحتباس الحراري، وىي كالآتيظاىرة 

 .عزيز خيارات النقل الواعية بيئيات -
 .( Eco-Truck )استخدام الشاحنات البيئية -
 .( Bio-Diesel )استخدام سيارات الديزل الحيوي -
، اختيار الحجم الملبئم (Eco-Drive) خلبل السياقة البيئية العمل عمى تحسين عمميات النقل من -

 ام النقل المشترك لممواد، الحفظ الجيد لممنتجات عند التغميف؛لمشاحنة، استخد
 تقوية تحالفات مع شركات التوزيع الأخضر. -
 التسويق المسوول في حماية حقوق المستهمك: مساهمة-2

يشمل التسويق المسؤول عمى مجموعة من الخطوات يتوجب عمى المنظمة إتباعيا لموصول إلى       
 .ومن ثم حماية حقوق المستيمكأعمى درجات الالتزام 

، والتي يعتبرىا ISO) ويتم من خلبل التقيد بمتطمبات المنظمة الدولية لممواصفات والمقاييس: الجودة-أ
 .المستيمك بمثابة مرجع لمتمييز بين المنتجات المعروضة في الأسواق

قيام الأشخاص  ن خلبلكما لمرقابة عمى الجودة أن تؤدي دورىا بفعالية في حماية المستيمك م      
المؤىمون قانونا بالمعاينة المباشرة، أو بالفحوص البصرية، وبواسطة أجيزة المكاييل والموازين والمقاييس، 
وبالتدقيق في الوثائق، والاستماع إلى الأشخاص المسؤولين، أو بأخذ عينات من المنتج، بالإضافة إلى 

 جات الموجية للبستيلبك، وىذا في كامل أوقات العمل.زيارة الأماكن والتجييزات ذات العلبقة بالمنت
 :تستمزم الأخلبقيات الإدارية السميمة في مجال العلبقات بالمستيمكين أنالإدارة:  أخمقة-ب
 تتمتع منتجات المنظمة بالأمان،  -
 توافر المعمومات الكافية عن مكوناتيا، -
 كيفية استخداميا وأساليب صيانتيا أو تخزينيفا، -
 ن تكون أسعارىا ملبئمة كذلك،أ -
 تجنب الأخطاء القانونية، مثل الإعلبن المضمل أو إعلبن الإغراء،  -
 وعكس ىذا عمييا أن تروج في تشجيع برامج اجتماعية. -
يعد الابتكار كذلك وسيمة ميمة من وسائل حماية المستيمك، فيساعد الابتكار التسويقي : الابتكار-جـ

رغبات كامنة تغير من نظرتيم وأذواقيم وتجعميم ربما أكثر ولاء لمنتج المنظمة المستيمكين عمى تمبية 
 .مقارنة بمنتجات المنافسين

وعميو، فاليدف من الابتكار ىو خمق قيمة مضافة لممستيمك عبر التحسين المستمر أو التغيير       
 ن آثاره السمبية.الجذري، ومنو فالابتكار يؤدي دورا كبيرا في مكافحة التقميد والتقميل م
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يعد الحصول عمى المعمومات والتثقيف من بين الحقوق الميمة لممستيمك ويؤدي المسوول:  الاتصال-د
الاتصال المسؤول دورا ميما في ىذا الصدد. وتستطيع وسائل الإعلبم حماية حقوق المستيمك من خلبل 

أىداف ووظائف معينة منيا الإخبار،  إحداث التأثير اللبزم تجاه المشكلبت والقضايا التنموية في إطار
 .التثقيف والتحفيز عمى المشاركة الايجابية لتعزيز السموك المحقق لمتنمية المستدامة

وعميو، يعتبر الاتصال المسؤول الفرد مواطنا قبل اعتباره مستيمكا، كما يعتبره أيضا مسؤولا عن       
ر رسائل ايجابية ذات مغزى لممستيمكين، ويضمن المنظمة المحيطة بو. وييدف في ىذا الصدد إلى تطوي

 أن تكون الكممات الإعلبنية صادقة ومتواضعة.
 التسويق المجتمعي في حماية حقوق المستهمك: مساهمة-3

يتجمى دور التسويق المجتمعي في محاولة تطوير سموكيات مسؤولة خصوصا في مجال       
منظمات الأعمال الخيرية، فضلب عن تمبية رغبات  الاستيلبك، ونشر ثقافة الاستيلبك الرشيد ودعم

  .ومتطمبات المجتمع ككل
وتتبنى المنظمة في ىذا الإطار الدور التربوي أو التعميمي وتستدعي حساسية المواطنة لممستيمكين،       

وتضع نفسيا في سجل الالتزام. وبذلك، يمكن أن ينظر لمتسويق المجتمعي عمى أنو شكل من أشكال 
ال المؤسسي. ويمكن حماية حقوق المستيمك من خلبل توعيتو حول القضايا البيئية والاجتماعية، الاتص

 :فالمنظمة المسؤولة مجتمعيا تعتمد عمى
ضمان حقو في الاختيار، وىذا عبر توعية المستيمك بطريقة بسيطة بطرح مجموعة كبيرة من البدائل  -

 الأمثل وفقا لعممو وما يممكو من قيم؛من العلبمات، وترك المستيمك يختار البديل 
دراج  - ضمان حقو في العيش في بيئة سميمة، وىذا عبر جعل المستيمك يشعر بالمسؤولية الاجتماعية وا 

التزام متبادل بين المنظمة ومستيمكييا لتحقيق فعالية الأعمال )مثلب: التزام المستيمك بإرجاع حاويات 
 وأغمفة المنتجات لإعادة التدوير(.

ضمان حق الأمان وحق الحصول عمى المعمومات، وىذا عبر إعلبم المستيمك بحسن وكيفية الحكم  -
 عمى جودة المنتوج وفيم أفضل لتقنياتو لموصول إلى شراء أفضل.

 الخاتمة
لمنظمات الأعمال في حماية مساىمة المسؤولية الاجتماعية  النتائج المستخمصة من البحثأظيرت       
من خلبل الالتزامات التي تتحمميا أثناء قياميا بمختمف الممارسات والتي تطبقيا عمى  المستيمكحقوق 

 المستيمك عن طريق التسويق المستدام، والمتمثل في: 
السعر الأخضر، الترويج الأخضر والتوزيع  بتوفيره لممنتوج الأخضر، التسويق الأخضرتبني مبادئ  -

لمنظمات إلى وجوب تغيير النظرة نحو الاستيلبك المسؤول الأفراد وا الأخضر، بالإضافة إلى توجيو
 والاىتمام بالتكاليف الاجتماعية. 

الذي يعمل في وسطو  في التعامل مع جميع الأطراف والمجتمعدوره  الذي يتمخص التسويق المسوول -
 بشكل مسؤول مبني عمى أسس أخلبقية ومبادئ وشفافية. والبيئة
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الدور التربوي أو التعميمي وحساسية المواطنة لممستيمكين، بالإضافة  من خلبل التسويق الاجتماعي -
تتعدى المساىمة في الأعمال الخيرية لتشمل توفير أن تضع المنظمة نفسيا في سجل الالتزام وأن إلى

 آليات فاعمة لمتصدي لمتحديات الاجتماعية القائمة ومحاولة إيجاد الحمول لدييا.
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