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 يستخهص انذراست

٘دددؾ اٌجؾددش اٌؾددبٌٟ تٌددٝ اعزجددبر ـبع١ٍددخ ثرٔددبِظ ردددر٠جٟ ـددٟ ر١ّٕددخ ثعددف ِٙددبراد اضددز داَ 

اٌفؿددٛي اتـزراقدد١خ ٌّعٍّددٟ اٌّرؽٍددخ اٌضب٠ٛٔددخل ٚارجلدده اٌجؾددش اٌّددٕٙظ غددجٗ اٌزغر٠جددٟ اٌمددب ُ عٍددٝ 

( ِعٍّددب، لا رددُ ر ج١ددك 31رؿدد١ُّ اٌّغّٛعددخ اٌٛاؽدددحلا ِددٓ عدد ي  اعز١ددبر ع١ٕددخ ِزبؽددخ رىٛٔددذ ِددٓ  

اٌزدددر٠جٟ عٍدد١ُٙلا ٌٚزؾم١ددك ا٘ددداؾ اٌجؾددش رددُ تعددداي اايٚاد اٌجؾض١ددخ اٌّزّضٍددخ ـددٟ  لب ّددخ اٌجرٔددبِظ 

ثددجعف ِٙددبراد اضددز داَ اٌفؿددٛي اتـزراقدد١خ ٌّعٍّددٟ اٌّرؽٍددخ اٌضب٠ٛٔددخلا ٚاتعزجددبر اٌزؾؿدد١ٍٟ 

ٌم١بش اٌغبٔت اٌّعرـٟ ٌّٙبراد اضدز داَ اٌفؿدٛي اتـزراقد١خلا ٚث بلدخ ِ ؽقدخ ٌم١دبش ااياء  لا 

ِغّٛعخ اٌجؾدشلا ٚرٛؾدٍذ  اـراياتعزجبر اٌزؾؿ١ٍٟ ٚث بلخ اٌّ ؽقخ لج١ٍ،ب ٚثعد٠،ب عٍٝ  ٚلد لجُك

اـددراي ( ثدد١ٓ ِزٛضدد ٟ يرعددبد 7.ل.إٌزددب ظ تٌددٝ ٚعددٛي ـددرق إٞ يتٌددخ تؽؿددب ١خ عٕددد ِطددزٜٛ  

لا ٌؿددبٌؼ ١ٓ اٌمجٍددٟ ٚاٌجعدددٞ ٌ عزجددبر اٌزؾؿدد١ٍٟ ٚث بلددخ اٌّ ؽقددخـددٟ اٌز ج١مدد ِغّٛعددخ اٌجؾددش

لا ٚاٌزددٟ ِددٓ ٚـددٟ قددٛء ٘ددتٖ إٌزددب ظ لدددلَ اٌجبؽددش ثعددف اٌزٛؾدد١بد ٚاٌّمزرؽددبد لااٌز ج١ددك اٌجعدددٞ

اّ٘ٙددب  اتضددزفبيح ِددٓ اٌجرٔددبِظ اٌزدددر٠جٟ اٌّمزددرػ ـددٟ رعٍددُ و١ف١ددخ اعددداي ـؿددً اـزراقددٟلا ٚرمددد٠ُ 

 اٌدرٚش اٌزع١ّ١ٍخ عٓ ثعدل 
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 ِٙبراد -اٌفؿٛي اتـزراق١خ-اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ  ثرٔبِظ ردر٠جٟ 

The Effectiveness of a training program in the development of certain 

skills of the use of virtual classrooms for secondary school teachers. 

Abstract 

This research aims to verify the effectiveness of a training program in the 

development of certain skills of the use of virtual classrooms for 

secondary school teachers. The researcher used the quasi-experimental 

approach based on one-group design, through a available sample of (18) 

teachers, to which this training program was applied. To achieve the study 

objectives, the researcher prepared the following research tools: a list of 

certain skills of the use of virtual classrooms for secondary school 

teachers, the achievement test to measure the cognitive aspect of the 

virtual classrooms use skills, performance observation card. The pre-test 

and post-test of achievement test and observation card were applied to the 

study sample individuals. The researcher realized that there were 

statistical differences at significance level (0.05) among average score of 

group members in the pre and post achievement test and observation card 

in favor of the post-test. In view of the study results, the researcher 

recommended the following: to benefit from the suggested training 

program in learning how to prepare a virtual classroom, delivery of 

distance-learning lessons, besides the production of further educational 

programs based on the use of virtual classroom in study courses because 

they have great impact on teaching and learning process. 

Keywords: training program – virtual classrooms – skills 
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 يقذيت انبحث:

اؾجؼ اٌعبٌُ ٠ع١ع صٛرح ع١ٍّخ ٚرىٌٕٛٛع١خ وج١رحلا وبْ ٌٙب ردثص١ر عٍدٝ ِ زٍدؿ عٛأدت      

ثبٌجؾش عٓ اضب١ٌت ّٚٔبإط رع١ّ١ٍخ عد٠دح ٌّٛاعٙخ اٌعد٠د ِٓ  ب، اٌؾ١بحلا ٚاؾجؼ اٌزع١ٍُ ِ بٌج

بد اٌزؾد٠بد عٍٝ اٌّطزٜٛ اٌعبٌّٟ ِٕٙب ز٠بيح اٌ ٍت عٍٝ اٌزع١ٍُلا ِده ٔمدؽ عددي اٌّ ضطد

اٌزع١ّ١ٍددخ لا ٚز٠ددبيح وددُ اٌّعٍِٛددبد ـددٟ ع١ّدده ـددرٚت اٌّعرـددخ اٌّ زٍفددخ ـكدد  عددٓ قددرٚرح 

اتضزفبيح ِٓ اٌز ٛراد اٌزم١ٕخ ـٟ ِغبي اٌزرث١خ ٚاٌزع١ٍُلا ١ٌقٙر ّٔٛإط اٌزعٍد١ُ اتٌىزرٚٔدٟ 

(E-learning)  ١ٌطددبعد اٌّددزعٍُ عٍددٝ اٌددزعٍُ ـددٟ اٌّىددبْ ٚاٌسِددبْ إٌّبضددج١ٓ ٌددٗ ِددٓ عدد ي

ؽرودخ( ٠ٚمددَ ِدٓ  -ؾٛرح-ؾٛد-ِؾزٜٛ رفبعٍٟ ٠عزّد عٍٝ اٌٛضب م اٌّزعديح  ٔؿٛؼ 

عددد ي ٚضدددب م اٌىزر١ٔٚدددخ ِضدددً اٌؾبضدددت ٚ اتٔزرٔدددذ ٚؼ١رّ٘دددب لا ٚثبٌزدددبٌٟ ـددد ْ اٌزعٍددد١ُ 

ـرقزٗ اٌزؽ١راد اٌع١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١دخ اٌزدٟ  اتٌىزرٟٚٔ ٠عد ّٔ ب عد٠دا ِٓ أّبل اٌزع١ٍُ لا

٠ػٙد٘ب اٌعبٌُ ؽزٝ ٠ِٕٛب ٘دتالا ٌٚدُ رعدد اٌ درق ٚااضدب١ٌت اٌزم١ٍد٠دخ لدبيرح عٍدٝ ِطدب٠ررٙبلا 

لا ٌٚتا اؾجؾذ اٌؾبعخ ٍِؾخ ٌزجٕٟ ٔٛت آعر ِٓ أٛات اٌزع١ٍُ ٚ٘ٛ اٌزع١ٍُ الإٌىزرٟٚٔل  ضبٌُ

4..6  415) 

 يشكهت انبحث:

 داَ اٌفؿددٛي اتـزراقدد١خ ٚيٚر٘ددب ـددٟ ؽددً ثعددف اٌّػددى د ٚثددبٌرؼُ ِددٓ ا١ّ٘ددخ اضددز ل

اٌزع١ّ١ٍخ ٚوتٌه اصر٘ب ـٟ رؾط١ٓ ٚز٠بيح اٌزؾؿ١ً اٌدراضٟ ٌدٜ اٌ  ة تؽد  اٌجبؽدش اْ 

ٕ٘بٌددده لؿدددٛرح ٌددددٜ ِعٍّدددٟ اٌّرؽٍدددخ اٌضب٠ٛٔدددخ ـدددٟ اضدددز داَ ٘دددتٖ اٌفؿدددٛي رؼدددُ ردددٛاـر 

ِمددبث د ِمٕٕددٗ ِدده ثعددف اٌّعٍّدد١ٓ ٚاٌّػددرـ١ٓ اٌددت٠ٓ  ثدد عراءٚلددبَ اٌجبؽددش  الإِىب١ٔددبدلا

اغبرٚا تٌٝ اٌؾبعخ تٌٝ ر١ّٕخ ِٙبرارُٙ ـٟ اٌفؿٛي اتـزراقد١خلا ٚغدعر اٌجبؽدش ثدبْ ٕ٘دبن 

ؽبعدخ تٌدٝ ر١ّٕدخ ثعدف ِٙدبراد اٌفؿددٛي اتـزراقد١خ ٚإٌده ثٙددؾ اٌزٛل١دؿ ااِضدً ٌٙددتٖ 

 ـزراق١خلاٌزم١ٕبد ٌتا ٠طعٝ اٌجبؽش تٌٝ ر١ّٕخ ثعف ِٙبراد اٌفؿٛي ات

 ٚـٟ قٛء ِب ضجك ٠طعٝ ٘تا اٌجؾش تٌٝ الإعبثخ عٍٝ اٌزطبؤي اٌر ١ص اٌزبٌٟ     

 اضز داَ اٌفؿٛي اتـزراق١خ ِب ـبع١ٍخ ثرٔبِظ ردر٠جٟ ـٟ ر١ّٕخ ثعف ِٙبراد -

 اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ؟ ٌّعٍّٟ 

 ا٢ر١خ ِٚٓ ٘تا اٌزطبؤي اٌر ١ص رزفرت اٌزطبؤتد اٌفرع١خ 

 اضز داَ اتـزراق١خ ٌجرٔبِظ ردر٠جٟ ٌز١ّٕخ ثعف ِٙبرادِب ِٙبراد اٌفؿٛي  -

 اٌضب٠ٛٔخ؟اٌفؿٛي اتـزراق١خ اٌزٟ ٠غت ر١ّٕزٙب ٌدٜ ِعٍّٟ اٌّرؽٍخ  
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 ثعف ِٙبراد اضز داَ اٌفؿٛي اتـزراق١خِب ـبع١ٍخ ثرٔبِظ ردر٠جٟ ـٟ ر١ّٕخ  -

 اٌضب٠ٛٔخ؟اٌزٟ ٠غت ر١ّٕزٙب ٌدٜ ِعٍّٟ اٌّرؽٍخ 

 انبحث:أهذاف 

 عٍٝ  اٌؾبٌٟ تٌٝ اٌزعرؾ ٠ٙدؾ اٌجؾش

 ِٙبراد اضز داَ ِٙبراد اٌفؿٛي اتـزراق١خ ٌجرٔبِظ ردر٠جٟ ٌز١ّٕخ ثعف -

 اٌضب٠ٛٔخ؟اٌفؿٛي اتـزراق١خ اٌزٟ ٠غت ر١ّٕزٙب ٌدٜ ِعٍّٟ اٌّرؽٍخ   

ـبع١ٍخ ثرٔبِظ ردر٠جٟ ـٟ ر١ّٕخ ثعف ِٙبراد اضدز داَ اٌفؿدٛي اتـزراقد١خ اٌزدٟ ٠غدت  -

 اٌضب٠ٛٔخ؟رؽٍخ ر١ّٕزٙب ٌدٜ ِعٍّٟ اٌّ

 انبحث:أهًٍت 

 ٠ثًِ اٌجبؽش اْ رطُٙ ٘تٖ اٌدراضخ ـٟ رؾم١ك ا٢رٟ 

رٛل١ؿ رم١ٕخ اٌفؿٛي اتـزراق١خ ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ثبٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚإٌه ِدٓ عد ي  -

 ر١ّٕخ ِٙبراد اٌفؿٛي اتـزراق١خ ٌّعٍّٟ ٘تٖ اٌّرؽٍخ عٍٝ و١ف١خ اضز داَ رٍه اٌزم١ٕبد

ُ٘ اٌّٙبراد ـٟ ر١ّٕخ ثعف ِٙبراد اٌفؿٛي اتـزراق١خ اٌزٟ ٠غت ر١ّٕزٙدب ٠مدَ لب ّخ ثث -

ؽزددٝ ٠زّىٕددٛا ِددٓ  ِّٚبرضددزٙبلاٚردددر٠جُٙ عٍددٝ اضددز داِٙب  اٌضب٠ٛٔددخلاٌدددٜ ِعٍّددٟ اٌّرؽٍددخ 

 ٚٔمٍٙب تٌٝ ر ١ِتُ٘ ِٓ ٔبؽ١خ اعرٜ ل ٔبؽ١خلاترمبٔٙب ِٓ 

اٌددٌٟٚ ااٚي ٌٍزعٍد١ُ  ٚاٌّد رّرعد اٌجؾش اضزغبثخ ٌجعف اٌجؾدٛس ِٕٙدب يراضدخ اٌّجدبرن ٠ -

 ل۲..4اتٌىزرٟٚٔ ٚاٌزع١ٍُ عٓ ثعد إٌّعمد ـٟ اٌر٠بـ 

 انبحث:فروض 

ثددد١ٓ ِزٛضددد ٟ يرعدددبد اـدددراي ( 0.05 ٠ٛعدددد ـدددرق ياي تؽؿدددب ١ب عٕدددد ِطدددزٜٛ يتٌدددخ  -

 اٌزدر٠جٟلّؾزٜٛ اٌجرٔبِظ ٌاعزجبر اٌزؾؿ١ً  ٚاٌجعدٞ ـٟاٌّغّٛعخ ـٟ اٌز ج١ك اٌمجٍٟ 

( ثددد١ٓ ِزٛضددد ٟ يرعدددبد اـدددراي 0.05تؽؿدددب ١ب عٕدددد ِطدددزٜٛ يتٌدددخ  ٠ٛعدددد ـدددرق ياي  -

اٌّغّٛعددخ ـددٟ اٌز ج١ددك اٌمجٍددٟ ٚاٌجعدددٞ ـددٟ اعزجددبر ااياء ِدده اضددز داَ ِٙددبراد اٌفؿددٛي 

 اتـزراق١خل
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 انبحث:عٍُت 

ضٛؾ ٠زُ اعز١بر ع١ٕخ عّد٠ٗ ِٓ ِعٍّٟ اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِّٓ ٠غ١دْٚ اضدز داَ اٌؾبضدت  -

ٓ اٌزعبِدً ِده رم١ٕدبد اٌفؿدٛي اتـزراقد١خ يْٚ اٌّدبُِٙ ثثضبضد١بد ٠ّىد ؽ١ش أٗ ت لاا٢ٌٟ

 اٌّىرِخلاٌؾبضت ٚاٌزعبًِ ِه اٌػجىخ اٌعٕىجٛر١خ ِٓ ثعف ِدارش اٌضب٠ٛٔخ ثػرق ِىخ 

 أدواث انبحث:

 اعزجبر رؾؿ١ٍٟ لجٍٟ ثعدٞل -

 ث بلخ ِ ؽقخ ٌم١بش ِٙبراد اٌفؿٛي اتـزراق١خل -

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ عٍٝ اٌؾدٚي اٌزب١ٌخ  ض١مزؿر- اٌجؾش ؽدٚي 

 ع١ٕخ ِٓ ِعٍّٟ اٌّدارش اٌضب٠ٛٔخ ثػرق ِىخ ِّٓ ٠غ١دْٚض١مزؿر عٍٝ  -

 اٌزعبًِ ِه اٌؾبضتل

ض١مزؿددر اٌجؾددش عٍددٝ ِٙددبراد اٌفؿددٛي اتـزراقدد١خ اٌزب١ٌددخ   ِٙددبرح اٌزطددغ١ً ٚرطددغ١ً  -

كدٛر ٌٍفؿدًلا اٌدعٛي ـٟ اٌّٛلده لا ِٙدبرح اٌزطدغ١ً ٌٍفؿدً اتـزراقدٟلا ِٙدبرح يعدٛح اٌؾ

 ِٙبرح رؾ١ًّ اٌّؾزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ( ل

 ض١مزؿر اٌجؾش عٍٝ اٌّع١ٍّٓ اٌتوٛر يْٚ الإٔبسل -

 ٖ ل 3653-.365ض١مزؿر اٌجؾش عٍٝ اٌفؿً اٌدراضٟ اٌضبٟٔ عبَ  -

 يُهج انبحث:

 ٠زجه اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌػجٗ اٌزغر٠جٟل

 إجراءاث انبحث:

 رّضٍذ تعراءاد اٌجؾش ـ١ّب ٠ٍٟ 

 عٍددٝ اايث١ددبد اٌزرث٠ٛددخ ٚاٌجؾددٛس ٚاٌدراضددبد اٌطددبثمخ ٚإٌدده ٌزؾد٠ددد     اتلدد ت

 لاٌّٙبراد ٚثٕبء اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ(

  تعداي ِبيح اٌّعبٌغخ اٌزغر٠ج١خل 

 تعداي اياح اٌجؾشل 

  اعز١بر اٌع١ٕخل 
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 لب، ر ج١ك ايٚاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ لج١ٍ 

 ر ج١ك اٌّعبٌغخ اٌزغر٠ج١خ عٍٝ اٌّغّٛعخ اٌزغر٠ج١خل 

 ٚاد اٌم١بش اٌجعد٠خل ر ج١ك اي 

  رؾ١ًٍ إٌزب ظ ثبضز داَ ااضب١ٌت الإؽؿب ١خل 

 ـ ٔزب ظ اٌجؾش ٚاٌزٛؾ١بدٚعر رفط١ر إٌزب ظ 

 يصطهحبث انبحث:

 اٌجرٔبِظ  -

٠كدُ لا رع١ّ١ٍدخ(اٚ ِٕقِٛدخ  ٠ّىٓ رعر٠ؿ اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ تعرا ١ب ثثٔدٗ  ِ  دم ِؿدُّ 

ِغّٛعخ ِٓ اٌٛؽداد اٌزع١ّ١ٍخ اٌّؿدّّخ ٚـدك إٌّؾٕدٝ إٌّقدِٛٝ ٌز١ّٕدخ ثعدف ِٙدبراد 

 ٚاٌٛضب ً اٌزع١ّ١ٍخل ٚاٌّؾزٜٛلا اٌزع١ّ١ٍخلااٌفؿً اتـزراقٟلا ٠ٚكُ اا٘داؾ 

 اٌفؿٛي اتـزراق١خ  -

٠ٚعرـددٗ اٌجبؽددش اٌفؿددً اتـزراقددٟ تعرا ١ددب  ٘ددٟ ايٚاد ٚرم١ٕددبد ٚثرِغ١ددبد عٍددٝ       

ب١ٌّددخ لااتٔزرٔددذلا رّىددٓ اٌّعٍددُ ِددٓ ٔػددر اٌدددرٚش ٚاا٘ددداؾ ٚٚقدده اٌٛاعجددبد اٌػددجىخ اٌع

ٚاٌّٙبَ اٌدراض١خ ِٓ ع ي رم١ٕبد ِزعديحل وّب رّىٓ اٌ بٌت ِٓ لدراءح اا٘دداؾ ٚاٌددرٚش 

 اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌّػبروخ ـٟ ضبؽبد إٌمبظ ٚاٌؾٛارل

 (  SKILLاٌّٙبرح   -

ثثٔٙدددب  اٌمددددرح عٍدددٝ ااياء  ( اٌّٙدددبرحCOTTRELLلا 3۲۲4لا 43کدددٛرري   ؾ٠ٚعدددر    

ٚاٌزعٍُ اٌغ١د ٚلزّب ٔر٠دل ٚاٌّٙبرح ٔػبل ِزعٍُ ٠زُ ر ٠ٛرٖ عد ي ِّبرضدخ ٔػدبل ِدب ردعّدٗ 

اٌزؽت٠ددخ اٌراععددخ ٚوددً ِٙددبرح ِددٓ اٌّٙددبراد رزىددْٛ ِددٓ ِٙددبراد ـرع١ددخ اؾددؽر ِٕٙددبلا 

 ٚاٌمؿٛر ـٟ اٞ ِٓ اٌّٙبراد اٌفرع١خ ٠ٛصر عٍٝ عٛيح ااياء اٌىٍٝل

 الإطبر انُظري

 اٌزدر٠ت الإٌىزرٟٚٔ

 اٌزدر٠ت عجر ث١ئبد اٌزعٍُ اتٌىزر١ٔٚخ(  اٌزدر٠ت اتٌىزرٟٚٔ -

 ِفَٙٛ اٌزدر٠ت اتٌىزرٟٚٔ  -
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اٌزدددر٠ت ( .4  5..4ٌعجددبيٞلا إ٘ددبن عدددح رعر٠فددبد ٌٍزدددر٠ت اتٌىزرٚٔددٟ لا ـ١عددرؾ       

ٌع١ٍّددخ  اتٌىزرٚٔددٟ ثثٔددٗ لا اضددز داَ رم١ٕددبد اترؿددبي ٚاٌّعٍِٛددبد ـددٟ إٌػددبلبد اٌّ ٍٛثددخ

اٌزدر٠ت ٌزػًّ اٌزع١ٍُ اتٌىزرٟٚٔلا ٚاٌزدر٠ت اتٌىزرٟٚٔلا ٚت رمزؿر ٘تٖ إٌػدبلبد عٍدٝ 

ترضبي اٌّبيح اٌع١ٍّدخ ٌٍّطدزف١د٠ٓ ثدً رزعددٜ إٌده ٌزػدًّ ع١ّده اٌ  دٛاد ٚالإعدراءاد ِدٓ 

 لتيارح ِٚزبثعخ ٌع١ٍّخ اٌزدر٠تلا

د اٌزدٟ ٠دزُ ـ١ٙدب تعدداي لا تؽددٜ رم١ٕدبد اٌزددر٠ت عدٓ ثعد  ثثٔدٗ( 3۲  ۲..٠ٚ4عرـٗ  اؽّد لا

اٌّمرراد اٌدراض١خ عٍٝ ١٘ئخ ٍِفبد اٌىزر١ٔٚخ رػًّ  ٔؿٛؼلا ؾدٛرلا رضدَٛلا ٚؾدٛدلا 

ِٚ صراد ؽرو١خ( ٚرمدَ عجر غجىخ ِؾ١ٍخلا اٚ اضد ٛأبد اٚ الدراؼ ِرٔدخلا اٚ عجدر غدجىخ 

تٌددٝ اٌّزدددرة اٌددتٞ ٠زعبِددً ٠ٚزفبعددً ِعددٗ  ٗاتٔزرٔددذ اٚ االّددبر اٌؿددٕبع١خلا ١ٌثعددت لر٠مدد

عٙسح تٌىزر١ٔٚدخلا ٠ٚددعً ـدٟ ٘دتا اٌزعر٠دؿ عٕبؾدر اعدرٜ ِضدً رؿد١ُّ ِؾزدٜٛ ثٛاض خ ا

 اٌدعُ اٌفٕٟلال الإيارحلاإٌّٙظلا 

 بٍئت انتعهٍى الانكتروٍَت: تعرٌف -

لا ٘ددٟ عدددي ِددٓ اٌؾددسَ اٌجرِغ١ددخ اٌزددٟ رددُ ر ٠ٛر٘ددب ٌزمددَٛ ثدد يارح   ـزعرـٙددب ١ٍٍ١ِغددبْ ثثٔٙددب

بد رض١ِٛخ رطز دَ لإٔػبء ؾفؾبد ا٠ٌٛت اٌع١ٍّبد اٌّ زٍفخ ٌٍزع١ٍُلا ٟٚ٘ اضبضب لبعدح ث١بٔ

ؽطددت اٌ ٍددت وددٟ رٕبضددت ِز ٍجددبد اٌزعٍدد١ُ اٌ بؾددخ ثّمددرر ِددب اٚ ثّغّٛعددخ ِمددررادلا 

 (ل368  5..4عد٠غخلا 

 

 أَىاع بٍئبث انتعهى الانكتروٍَت: -

عٕد اعز١بر ث١ئخ رعٍُ اٌىزر١ٔٚخ ٌزمد٠ُ ِمرر ِعزّد عٍٝ ا٠ٌٛت ٠غدد اٌّطدز دَ ٔفطدٗ اِدبَ     

 (ل5..4اٌّؾ١طٓ لا ٔٛع١ٓ  

 (Integrated packagesإٌٛت ااٚي  اٌؾسَ اٌّزىبٍِخ   

 (Single Softwareإٌٛت اٌضبٟٔ  اٌجراِظ إٌّفريح  

 اٌزع١ٍُ اتٌىزرٟٚٔ

 تعرٌف انتعهٍى الإنكتروًَ: -

لا اٌزع١ٍُ الإٌىزرٟٚٔ ٘دٛ لر٠مدخ ٌٍزعٍد١ُ ثبضدز داَ آ١ٌدبد (335  5..٠4عرؾ  اٌّٛضی     

اٌؾد٠ضخ ِدٓ ؽبضدت ٚغدجىبرٗ ٚٚضدب  ٗ اٌّزعدديح ِدٓ ؾدٛد ٚؾدٛرح ٚرضدِٛبد اترؿبي 
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 ٚآ١ٌبد ثؾش ِٚىزجبد تٌىزر١ٔٚخ ٚوتٌه ثٛاثبد الإٔزرٔذ ضٛاء وبْ عٓ ثعد اٚ ـدٟ اٌفؿدً

اٌُّٙ اٌّمؿٛي ٘ٛ اضدز داَ اٌزم١ٕدخ ثغ١ّده أٛاعٙدب ـدٟ ت٠ؿدبي اٌّعٍِٛدخ ٌٍّدزعٍُ اٌدراضٟلا 

 لثثلؿر ٚلذ ٚالً عٙد ٚاوجر ـب دح لا 

 الإنكتروًَ:أَىاع انتعهٍى  -

اٌزعٍدد١ُ  اْ ٕ٘ددبن ٔددٛع١ٓ ِددٓ اٌزعٍدد١ُ اتٌىزرٚٔددٟ ّ٘ددب   (331  ۲..٠4ددتور  اٌّٛضددی لا    

اتٌىزرٚٔددٟ اٌّجبغددر اٌّزددسآِلا ٚ٘ددٛ رجددبيي اٌدددرٚش ِٚٛقددٛعبد ااثؾددبس ثدد١ٓ اٌّددزعٍُ 

ٚاٌّعٍددُ ـددٟ اٌٛلددذ ٔفطددٗ ٌٍزدددر٠ص اٌّددبيح ِٚددٓ اِضٍزددٗ  اٌّؾبيصددخ اٌفٛر٠ددخ اٚ رٍمددٟ اٌدددرٚش 

 اٌفؿٛي اتـزراق١خ ِٚٓ ت٠غبث١بد ٘تا إٌٛت تِىب١ٔخ اٌزؽت٠خ اٌراععخ اٌّجبغرح ٌدراضزٗ ـٟ

 ٛلذلٔفص اٌ

اٌّزسآِ ( ٚ٘ٛ ؽؿٛي اٌّزعٍُ عٍٝ ؽؿدؽ اٚ   ؼ١راٌزع١ٍُ الإٌىزرٟٚٔ ؼ١ر اٌّجبغر     

يرٚش ِىضفخ ٚـك ثرٔبِظ رع١ٍّٟ ِ  م ٠ زبر ـ١ٗ ااٚلبد ٚااِبوٓ اٌزٟ رٕبضت لرٚـدٗ 

اضز داَ رم١ٕخ اٌجر٠د اتٌىزرٟٚٔ ٚاغرلخ اٌف١دد٠ٛ ِٚدٓ ت٠غبث١دبد ٘دتا إٌدٛت تٔدٗ ٠دزُ  ٠ّٚىٓ

اٌّىدبْ ٚاٌغٙدد إٌّبضدت ٌٍّدزعٍُلا ودتٌه تِىب١ٔدخ تعدبيح يراضدخ اٌّدبيح ٚاٌرعدٛت ـٟ اٌٛلذ ٚ

ت١ٌٙب تٌىزر١ٔٚخ وٍّب اؽزبط تٌٝ إٌهل اِدب اٌطدٍج١بد ـٙدٟ عددَ اضدز بعخ اٌّدزعٍُ رٍمدٟ اٌزؽت٠دخ 

 إار١خلاٌراععخ ِٓ اٌّعٍُ تت ـٟ ٚلذ ِزثعرلا اْ ِعقُ اٌدراضخ رزُ 

 أهًٍت انتعهٍى الإنكتروًَ نهًعهى: -

لددد ٠ؽٕددٟ عددٓ رىددرار اٌػددرػ ٌّددراد عد٠دددح  ؽ١ددش ٠ىددْٛ اٌػددرػ اٌّٛقددٛت       -3

ِٛله اٌّ ضطخ اٌزع١ّ١ٍخ اٚ اٌّٛله اٌػ ؿٟ ٌٍّعٍُلا ـ١عٛي ت١ٌدٗ  اٌدرش ِزبػ عٍٝ

ؽطددت لدرارددٗ ٚتِىب١ٔبرددٗ ٚت ٠رعدده ٌٍّعٍددُ تت ـ١ّددب  اٌّددزعٍُ عٕددد اٌؾبعددخلا ٠ٚددزعٍُ

 ٠طزعؿٟ ع١ٍٗ ـّٙٗل

ؽطدت ؽبعزدٗ عدبرط اٚلدبد اٌعّدً اٌرضدّٟلا ٚـدٟ  ٠ز١ؼ ٌٍّعٍدُ رٛع١دٗ ل ثدٗ ودً -4

 لا ِّب ٠مًٍ ع١ٍٗ ِٓ ااعجبء اصٕبء ٚلذ اٌؾؿخ اٌدراض١خل ٌد٠ٗ ٚلذ اٌفراغ

ٌٍّعٍُ اضزمجبي اضزفطبراد ٚاضئٍخ ل ثٗ ٚا١ٌٚبء اِٛرُ٘ عبرط اٚلبد اٌدٚاَ  ٠ز١ؼ -5

 اٌرضّٟلا ٚاٌري ع١ٍٙب ِّب ٠غعٍٗ ٠ؾبـ  عٍٝ ٚلزٗ اصٕبء ا١ٌَٛ اٌدراضٟل

عدددٓ اٌّعٍدددُ ااعجدددبء الإيار٠دددخ اٌّزّضٍدددخ ـدددٟ اضدددز َ اٌزعدددب١ُِ ِدددٓ الإيارح ٠ فدددؿ  -6

اٚ ِػددرؾ اٌّددبيح ٚاضددز َ اٌٛاعجددبد ِددٓ اٌ دد ةلا ؽ١ددش اؾددجؼ ِددٓ  اٌّدرضدد١خ
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اٌّّىدددددٓ ترضدددددبي ٚاضدددددز َ ودددددً ٘دددددتٖ اٌّٙدددددبَ عدددددٓ لر٠دددددك ايٚاد اٌزعٍددددد١ُ 

 ل( .4 5..4 اٌراغدلا الإٌىزرٟٚٔ

 انبٍئت انتعهًٍٍت نهتعهٍى الإنكتروًَ -

تثددد ِددٓ رددٛـر ث١ئددخ رع١ّ١ٍددخ ردددعُ ع ددٛاد رٕف١ددت تضددزرار١غ١خ اٌزعٍدد١ُ الإٌىزرٚٔددٟ رجدددا      

ثبٌٛعٟ اٌىبًِ ثث١ّ٘زٗ ٚقرٚررٗ ـٟ ٘تا اٌعؿر عٍٝ ع١ّه اٌّطز٠ٛبدلا ١ٌزُ رغ١ٙس اٌج١ئخ 

اٌ زِخ ـٟ اٌّدارش ٚترضبء لٛاعد اٌزع١ٍُ الإٌىزرٟٚٔلا ـٕغبػ اٞ رع١ٍُ ٠زٛلؿ عٍدٝ اٌج١ئدخ 

س ـ١ٙددبلا تإ ت ثددد اْ رزددٛـر عٕبؾددر رٕبضددت اٌزعٍدد١ُ اٌّ ٍددٛةلا ٚثددتٌه ـدد ْ اٌزعٍدد١ُ اٌزددٟ ٠ؾددد

الإٌىزرٚٔددٟ ٠ؾزددبط تٌددٝ رددٛـ١ر ث١ئددخ رع١ّ١ٍددخ رفبع١ٍددخ ِزعددديح اٌّؿددبير ث ر٠مددخ رسا١ِٕددخ ـددٟ 

اٌؿؿ اٌدراضٟلا اٚ ؼ١ر رسا١ِٕخ عٓ ثعد اعزّبيا عٍدٝ اٌدزعٍُ اٌدتارٟ ٚاٌزفبعدً ثد١ٓ اٌّدزعٍُ 

ٍِٚؾمبرٙددب اٌّزٕٛعددخلا ٚرددٛـر  (hardware٘ددتٖ اٌج١ئددخ ِددٓ اعٙددسح   ٚاٌّعٍددُلا ِٚددب رؾزبعددٗ

 (ل11  1..4(لا ٚٚضب ً اترؿبي اٌ زِخ ل  اٌؾرثٟلا softwareاٌجرِغ١بد  

 الإنكتروًَ:أَىاع بٍئبث انتعهٍى  -

زّروددس ؽددٛي اٌ بٌددت ر٠ّزددبز اٌزعٍدد١ُ الإٌىزرٚٔددٟ ثٛعددٛي ث١ئددبد رعٍدد١ُ وض١ددرح ٚٔػدد خلا ٚ     

 - 3( 315  ۲..4ث١ئددبد اٌزعٍدد١ُ الإٌىزرٚٔددٟ وّددب إور٘ددب  ز٠زددْٛ لا ٠ّٚىددٓ ؽؿددر أددٛات 

 لاٌج١ئبد اتـزراق١خ - 4لا اٌج١ئبد اٌٛالع١خ

 اٌفؿٛي اتـزراق١خ

 يبهٍت انتعهٍى الافتراظً: -

اٌزعٍدد١ُ اتـزراقددٟ ٘ددٛ لر٠مددخ لإ٠ؿددبي اٌعٍددُ ٌٍٚزٛاؾددً ٚاٌؾؿددٛي عٍددٝ اٌّعٍِٛددبد      

ٚ٘دتا إٌدٛت اٌؾدد٠ش ِدٓ اٌزعٍد١ُ ٠مددَ ِغّٛعدخ ِدٓ ٚاٌزدر٠ت عٓ لر٠دك غدجىخ الإٔزرٔدذلا 

اايٚاد اٌزع١ّ١ٍخ اٌّز ٛرح اٌزٟ رطز ١ه اْ رمدَ ل١ّخ ِكبـخ عٍٝ اٌزع١ٍُ ثبٌ رق اٌزم١ٍد٠دخ 

ٚٔعٕٟ ثتٌه اٌؿؿ اٌزدر٠طٟ اٌّعزبي ٚاٌىزبة ٚاالراؼ اٌّدِغخ ٚؽزٝ اٌزددر٠ت اٌزم١ٍددٞ 

زع١ٍُ اتـزراقٟ اٌؾؿٛي عٍدٝ لددرح عٓ لر٠ك اٌىِٛج١ٛررل ٠ٚطز ١ه اٌ بٌت ِٓ ع ي اٌ

اوجر ـٟ اٌزؾىُ ؽ١ش أٗ ِؿُّ عٍٝ اضبش اٌّؾزٜٛ إٌٛعٟ ٚآ١ٌخ رمد٠ُ اٌّبيح عٍدٝ إٌؾدٛ 

ااـكً ثّدب ٠زٕبضدت رّبِدب ِده اٌّؾزدٜٛ ٚ٘دتٖ اٌع لدخ اٌّ دريح رغعدً ٘دتٖ اٌزغرثدخ يا ّدخ 

اٌزعٍد١ُ اتـزراقدٟ ـىٍّب زايد اٌزغرثخ رؾطٓ ااياء ٚرؾطٕذ إٌزدب ظل وّدب ٠د ِٓ  لااٌز ٛر

ع١ددبراد ِزٕٛعددخ ِددٓ اٌزعٍدد١ُ ٌ  ثٙددبلا ِدده ِٕددب٘ظ ِطددزمبح ِددٓ ارـدده اٌغبِعددبد اٌعب١ٌّددخ 

اٌّعزرؾ ثٙب ي١ٌٚبلا ٚ٘تا ردعّٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌزغّعدبد اتـزراقد١خ اٌ بؾدخ ِدٓ ااضدبرتح 
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 اٌغبِع١١ٓ ٚاٌعٍّبء اٌدارض١ٓ ـٟ اٌعبٌُ اٌت٠ٓ ض١ك١فْٛ اٌعٕؿر اٌضمبـٟ اٌ بؼ ثّغزّعبرٕب

عٍددٝ اٌّؾزددٜٛ اٌعٍّددٟ اٌعددبٌّٟلا ؽ١ددش رمدددَ اٌغبِعددبد اتـزراقدد١خ ـرؾددخ اٌؾؿددٛي عٍددٝ 

اعزؿبؾبد عبِع١خ ِعزّدح ِٓ ع ي ِؿبير عبِع١خ ِزعدديح عجدر اٌعدبٌُ ا٠ّٕدب وٕدذ ٚـدٟ 

 (36۲  ۲..4 ز٠زْٛلا  اٞ ٚلذل

 يتطهببث انتعهٍى الافتراظً -

اٌزعٍد١ُ ٌٍغ١ّده ٚاٌؾؿدٛي عٍدٝ تْ اٌؽرـ ِٓ اٌزعٍد١ُ اتـزراقدٟ ٘دٛ ز٠دبيح ـدرؼ        

ِد ٘ د ٚيرعدبد ع١ٍّدخ يْٚ اٌددت٘بة تٌدٝ اٌغبِعدبد لا ـٙدٛ ثّضبثددخ ِرودس رددر٠ت ِفزددٛػ 

ِٚطزّر ثدْٚ ؽٛاعس ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزٛاعد ـٟ اٞ ِىبْ ـٟ اٌعبٌُ ـٟ اٌّىزت اٚ ـدٟ إٌّدسي 

لا ـددٟ اٞ ٚلددذ ثػددرل اْ ٠ىددْٛ ٌدددٜ اٌّددزعٍُ ايٚاد اٌزعٍدد١ُ الإٌىزرٚٔددٟ إٌّبضددجخ ٌٍدراضددخ

 ا، ـبٌزع١ٍُ اتـزراقٟ ٌٗ ِز ٍجبد تثد ِٓ رٛـر٘ب لا تإ ٠غت اْ ٠زٛـر ٌٍّزٍمٟ وّج١ٛرر ِغٙس

لا ٚاْ ٠زدٛـر ب، تٌىزر١ٔٚد ا، ثّٛيَ ٚ عزبي اٌٍّز١ّ١دد٠بلا ٚاغدزران ثػدجىخ تٔزرٔدذلا ٚاِز ودٗ ثر٠دد

عِّٛددب ٠غددرٞ اٌزٛاؾددً ثدد١ٓ  لاٌد٠ددٗ ؽددد ائددٝ ِددٓ اٌّعرـددخ اٌزم١ٕددخ ـددٟ اضددز داَ اٌىّج١ددٛرر

ة ـ١ّددب ث١ددُٕٙ ٚثدد١ٓ ِٛلدده اٌدراضددخ اتـزراقددٟلا ثزٕطدد١ك ِطددجكلا ثٛاضدد خ ٚضددب ً اٌ دد 

اترؿدبي الإٌىزرٚٔددٟ ٚ٘دٟ اٌجر٠ددد الإٌىزرٚٔددٟلا ٚؼدرؾ اٌدريغددخلا ِٕٚزدد٠بد اٌؾددٛارلا وّددب 

رم١ٕبد تقبـ١خ ٚ ثرِغ١بد عبؾخ رىْٛ ِب ٠دعٝ ثبٌمبعدخ  ٠ّىٓ ـٟ ؽبتد عبؾخ اضز داَ

اقٟلا رجعب ٌ ج١عخ اٌّبيح اٌزع١ّ١ٍخلا ٚاٌزم١ٕبد اٌّزٛـرح اتـزراق١خ اٚ اٌؾرَ اٌغبِعٟ اتـزر

 ٌدٜ اٌّ ضطخ اٌزع١ّ١ٍخل

 تعرٌف انفصىل الافتراظٍت -

ًّ عٍٝ ارؿبتد ٌؿفٛؾ اٚ اِبوٓ زاٌفؿٛي اتـزراق١خ عجبرح عٓ ؼرؾ تٌىزر١ٔٚخ رػ -

٠ٚررج ْٛ ِه ثعكدُٙ اٌدجعف ِٚده اٌّؾبقدر ِدٓ عد ي اضد ن اٚ  ٠زٛاعد ـ١ٙب اٌ  ة لا

 )ِٛعبد لؿ١رح عب١ٌخ اٌزريي ِررج خ ثبالّبر اٌؿٕبع١خ اٌ بؾخ ثزٍه إٌّ مدخ ل اٌطدبٌُ لا

 ل48:2004

 انتعهٍى الإنكتروًَ وانفصىل الافتراظٍت: -

ؽ١دش أدٗ ٕ٘بٌه ِط١ّبد اعدرٜ ٌٙدتٖ اٌفؿدٛي ـٕٙبٌده ِدٓ ٠طد١ّٗ اٌفؿدٛي الإٌىزر١ٔٚدخ     

ٌٛؽ  ِدٜ رداعً اٌزع١ٍُ الإٌىزرٚٔدٟ ٕ٘دب ثٙدتا اٌّؿد ٍؼ اٌؾدد٠ش ـدبٌجعف عدرؾ ودً ِدٓ 

ٚعٍٝ ضج١ً اٌّضدبي ردرا اٌراـعدٟ  لااٌزع١ٍُ الإٌىزرٟٚٔ ٚاٌزع١ٍُ اتـزراقٟ ـٟ عجبرح ٚاؽدح

اْ اٌزعٍددد١ُ الإٌىزرٚٔدددٟ اٚ اٌدراضدددخ الإٌىزر١ٔٚدددخ اٚ اٌزعٍددد١ُ اتـزراقدددٟ اٚ ( 1۲لا 4..4 

ثعد ٠عد ع١ّعٙب ِط١ّبد رٕؿت ـٟ اٌّعٕٝ ٔفطٗ ٚ٘دٛ ـرقد١خ اْ اٞ غد ؽ  اٌدراضخ عٓ
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٠رؼت ـٟ اٌزعٍُ ٠طز ١ه اٌؾؿٛي عٍٝ اٌزع١ٍُ ِٓ ع ي ِدب ٠ درػ عٍدٝ غدجىخ اٌّعٍِٛدبد 

 يْٚ اٌؾبعخ تٌٝ اٌت٘بة تٌٝ اٌغبِعخ اٚ اٌى١ٍخ اٚ ِروس اٌزدر٠ت اٌّ ٍٛةل

ؿددٛي اتـزراقد١خ غددج١ٗ ثددبٌزع١ٍُ ياعددً ٌٚىدٓ اٌزعٍدد١ُ الإٌىزرٚٔددٟ اٌّطدز دَ ـددٟ ٘ددتٖ اٌف     

اٌفؿٛي اٌزم١ٍد٠خ ِٓ ؽ١ش ٚعٛي اٌّعٍُ ٚاٌ  ة لا ٌٚىٓ اتعز ؾ ٠ىْٛ ثثٔٙب عٍٝ اٌػجىخ 

اٌعب١ٌّخ ٌٍّعٍِٛبد ؽ١ش ت رزم١د ثسِدبْ اٚ ِىدبْ لا ؽ١دش اْ اٌّدزعٍُ اتـزراقدٟ ٘دٛ ِدزعٍُ 

ر وج١ددر ـددٟ رعس٠ددس اٌددزعٍُ ؽم١مددٟ ٌىٕددٗ ـددٟ ث١ئددخ اٌىزر١ٔٚددخ لا ـددبٌزع١ٍُ الإٌىزرٚٔددٟ ٠ٍعددت يٚ

اتـزراقددٟ عٍددٝ ٚعددٗ اٌ ؿددٛؼ ٚ٘ددتا ِددب ٘ددٛ ِعددرٚؾ عٕددٗ ا٢ْ ٚر جمددٗ اٌغبِعددبد 

اتـزراق١خ اٌزٟ رمدَ رع١ٍُ عٓ ثعد ِدٓ عد ي اٌٛضدب م الإٌىزر١ٔٚدخ اٌؾد٠ضدخ ِضدً اتٔزرٔدذ 

ٚاٌجر٠ددد الإٌىزرٚٔددٟ ٚاٌمٕددٛاد ٚاالّددبر اٌؿدددٕبع١خ اٌزددٟ رطددز دَ ـددٟ ٔمددً اٌّؾبقدددراد 

( عٍٝ ضدج١ً اٌّضدبي web CTٚاٌّمرراد ٚرم١١ُ اٌ  ة ل ـٕقبَ ا٠ٌٛت ضٟ رٟ   ٚاٌجراِظ

اٌجراِظ اٌّطز دِخ عٍٝ ِطزٜٛ اٌعبٌُ ؽ١ش ٠دزُ اضدز داِٗ وزعٍد١ُ تٌىزرٚٔدٟ  اؽد٠عزجر ِٓ 

 اـزراقٟ ـٟ وض١ر ِٓ اٌغبِعبد ِٕٙب اٌغبِعبد اٌعرث١خ اٌزب١ٌخ 

 عبِعخ اٌٍّه ـٙد ٌٍجزرٚي ٚاٌّعبيْل 

 اٌعرثٟل عبِعخ اٌ ١ٍظ 

 عبِعخ الإِبراد اٌعرث١خ اٌّزؾدحل 

 يكىَبث انفصم الافتراظً: -

 ـمم اٚ ثبٌؿٛد ٚاٌؿٛرح(  ثبٌؿٛدلعبؾ١خ اٌز بلت اٌّجبغر 3

 (Chat Textل اٌز بلت اٌىزبثٟ  2

 (e-Boardل اٌطجٛرح اتٌىزر١ٔٚخ  5

 (Sharing Applicationل اٌّػبروخ اٌّجبغرح ٌلأٔقّخ ٚاٌجراِظ ٚاٌز ج١مبد   6

 (File Transfer   ل ترضبي اٌٍّفبد ٚرجبيٌٙب ِجبغرح ث١ٓ اٌّدرش ٚلٍجز7ٗ

 Privateِزبثعخ اٌّدرش ٚرٛاؾٍٗ وً لبٌت عٍٝ ؽدح اٚ ٌّغّٛت اٌ ٍجخ ـٟ آْ ٚاؽد   ل8

Message) 

 (Power Point Slidesل عبؾ١خ اضز داَ ثراِظ اٌعرـ اتٌىزرٟٚٔ   1

 (Video Clipsاٌزع١ّ١ٍخ  عبؾ١خ اضز داَ ثراِظ عرـ ااـ َ ل 1
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 (Poll Usersعبؾ١خ رٛع١ٗ ااضئٍخ اٌّىزٛثخ ٚاٌزؿ٠ٛذ ع١ٍٙب   ل ۲

 (Follow meل عبؾ١خ رٛع١ٗ اٚاِر اٌّزبثعخ ٌّب ٠عرقٗ اٌّدرش ٌٍ ٍجخ  3ل

 (nchronize Web)عبؾ١خ ترضبي رٛؾ١ٍخ اٞ ِزؿفؼ ٌ بٌت ٚاؽد اٚ اوضر ل 33

  (Users Ban)راعٗ ِٓ اٌفؿً عبؾ١خ اٌطّبػ ٌدعٛي اٞ لبٌت اٚ تعل 34

 (Clear Talk) عبؾ١خ اٌطّبػ اٚ عدِٗ ٌٍى َلل 35

 (Print Options عبؾ١خ اٌطّبػ ٌٍ جبعخل  14.

 ( Lecture Recording   عبؾ١خ رطغ١ً اٌّؾبقرح  اٌؿٛر١خ ٚاٌىزبث١خ(لل 3۲

 أَىاع انفصىل الافتراظٍت: -

ٚاٌزم١ٕددبد اٌّطددز دِخ ـ١ٙددب ـٙددٟ عٍددٝ رمطددُ ٘ددتٖ اٌفؿددٛي ؽطددت اايٚاد الإٌىزر١ٔٚددخ    

 ٔٛع١ٓ 

   ـؿٛي اـزراق١خ ؼ١ر رسا١ِٕخ -

  ـؿٛي اـزراق١خ رسا١ِٕٗ  -

 ١ِّساد اٌفؿٛي اتـزراق١خ -

 فؿٛي اتـزراق١خ اٌعد٠د ِٓ ا١ٌّّساد ٔتور ِٕٙب ِب ٠ٍٟ لٌٍ

 اٌىج١ر ـٟ اٌزغ١ٙساد اتٔ فبـ 

 ٓثددتٌه ر ف١ددؿ اٌسؽددبَ  اضددز١عبة عدددي وج١ددر ِددٓ اٌ دد ة ـددٟ اِددبوٓ ِ زٍفددخ ٠ّٚىدد

 ـٟ اٌّدارش اٌزم١ٍد٠خل اٌّٛعٛي

 ٚعٛي ـرؾخ ٌٍزعٍُ ـٟ اٞ ٚلذ ٚإٌه عٓ لر٠ك اٌفؿٛي ؼ١ر اٌزسا١ِٕخ 

 ت رؾزبط ٘تٖ اٌفؿٛي تٌٝ ِٙبرح عب١ٌخ ٌٍزعبًِ ِعٙب 

 ر ف١ؿ ااعجبء عٍٝ اٌّع١ٍّٓ ـبٌزم١١ُ ٚرؾد اٌدرعبد ٠ىْٛ اٌىزر١ٔٚب 

  ثىً ضٌٙٛختِىب١ٔخ رؾد٠ش اٌّمرراد اٌدراض١خ 

 تربؽخ اٌفرؾخ اِبَ اٌ  ة ٌٍٕمدبظ ِده لد ة آعدر٠ٓ ِدٓ اِدبوٓ ِ زٍفدخ ٚصمبـدبد 

 ِ زٍفخ
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  ٌُٙ٠ّٚىٓ رطغ١ً ريٚي اٌ  ة ٚر س٠ٕٙب ثطٌٙٛخ ٚودتٌه ر دس٠ٓ ٚاعجدبرُٙ ٚاعّدب

ثطدرعخ اٌٛؾدٛي ٌٍّعٍِٛدخ ِدٓ عد ي اٌزعبِدً اٌّزدسآِ ِده  ل٠طًٙ ِزبثعزُٙ ٚ٘تا

 (11  6..4ٌُلا ل  اٌطب(اتٔزرٔذ  تصٕبء اٌدرش

اايٚار اٌغد٠ددددح ٌىدددً ِدددٓ اٌّعٍدددُ ٚاٌ بٌدددت ِدددٓ عددد ي اٌدددزعٍُ الإٌىزرٚٔدددٟ ـدددٟ اٌفؿدددٛي  

 اتـزراق١خ

 :الأدوار انجذٌذة نهًعهى -

 ث صدبرح٠زؾٛي اٌّعٍُ ِٓ اٌؾى١ُ ٚاٌّؾبقدر اٌدتٞ ٠دسٚي اٌ د ة ثبلإعبثدبد تٌدٝ اٌ ج١در  -3

 اٌغداي ١ٌرغد ٠ّٚد ثبٌّؿبير اٌزع١ّ١ٍخل

اٌّع١ٍّٓ ِؿ١ّّٓ ٌٍ جراد اٌزع١ّ١ٍخلا ِه تِدداي اٌ د ة ثبٌدـعدخ ااٌٚدٝ اٌعّدًلا  ٠ؿجؼ -4

ٚز٠بيح رػغ١عُٙ عٍٝ اٌزٛع١ٗ اٌتارٟلا ٚإٌقر تٌدٝ اٌّٛقدٛعبد ثدرؤٜ ِزعدديح ِده اٌزثو١دد 

عٍددٝ إٌمددبل اٌجددبرزحلا ـكدد  عٍددٝ اٌزٕددبـص ثدد١ٓ اٌّعٍّدد١ٓ ِمدددِٟ اٌّؾزددٜٛ ٌٍٛؾددٛي تٌددٝ 

 اٌغٛيحل

ٌمدٛح ٌج١ٕدخ اٌزؽ١درادل ـٙدٛ ٠زؾدٛي ِدٓ اٌعكدٛ إٌّدسٚٞ ـدٟ ِرالجزدٗ ٠عدد اٌّعٍدُ ِرودس ا -5

اٌى١ٍخ اٌج١ئخ اٌزعٍُ تٌٝ عكٛ ـدٟ ـر٠دك اٌدزعٍُ ِػدبروخ ـدٟ اٌج١ئدخ اٌزع١ّ١ٍدخ ورـ١دك ٌٍ د ة 

 لاٌّزع١ٍّٓ

 الأدوار انجذٌذة نهطبنب -

رؾددٛي اٌ بٌددت ِددٓ ٚعددبء ٠ؾفدد  اٌؾمددب ك عددٓ لٙددر لٍددت ٚاٌزعبِددً ِدده ائددٝ ِطددزٜٛ  -3 

 لخ تٌٝ ٚاقه اٌؾٍٛي ٌٍّػى د اٌّعمدح اٌزٟ رجٕٟ ِعبرؾٌٍّعرـ

٠ٕمؼ اٌ  ة اضئٍزُٙ ٠ٚجؾضٛا عدٓ تعبثدبد ثثٔفطدُٙ لاٚرؤ٠دخ اٌّٛقدٛعبد ثّٕقدٛراد  -4 

ِزعددديح ٚـمددب ٌعٍّٙددُ ـددٟ ِغّٛعددبد لا ٚاياء اٌٛاعجددبد اٌزعب١ٔٚددخ ِدده ِ ؽقددخ اْ رفبعددً 

 لاٌّغّٛعخ ٠ يٞ تٌٝ ازي٠بي عجراد اٌزعٍُ

ٝ رٍمب ١خ اٌ  ة ٚؽضُٙ عٍٝ اتضدزم ي ثدتارُٙلا ِده ؽدضُٙ عٍدٝ تيارح ٚلدزُٙ اٌزػد٠د عٍ -5

 رعٍُّٙ ٚاتضزفبيح ِٓ ِؿبير اٌزعٍُل  ٚع١ٍّبد
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 إجراءاث انبحث وأدواته :انفصم انثبنث

 انًقذيت:

 اٌزٟ ارجعٙب اٌجبؽش ـٟ رٕف١ت رغرثخ اٌجؾشل ٚاتعراءادعرـ اٌ  ٛاد ض١زُ 

 اٌّرؽٍخ ااٌٚٝ  ِرؽٍخ اٌزؾ١ًٍ

اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٚي ِرؽٍدخ ـدٟ ّٔدبإط اٌزؿد١ُّ ٚاٌز د٠ٛر اٌزع١ٍّدٟ ٠ٕٚجؽدٟ اتٔزٙدبء ِٕٙدب لجدً 

 ؿ١ُّ ٚرزكّٓ اٌ  ٛاد اٌزب١ٌخ زـٟ ِرؽٍخ اٌ اٌجدء

 رؾد٠د اٌؾبعبد ٚاٌٙدؾ اٌزع١ٍّٟ ٌٍجرٔبِظ  -3

 لبَ اٌجبؽش ثزؾد٠د لب ّخ ثبٌؾبعبد اٌزع١ّ١ٍخ ِررجخ ؽطت اا١ّ٘خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ 

 ل  ة ـٟ اٌفؿً اٌزم١ٍدٞوضرح عدي اٌ -

  لرعزجر ِرعه ٌٍ بٌت ٌّراععخ يرٚضٗ ِٓ ع ي ِٕسٌٗ - 

 ل٠طزف١د ِٕٙب اٌج١ٕٓ ٚاٌجٕبد وْٛ اٌّٛاي إٌّٙغ١خ ِزمبرثخ ٌدٜ اٌغٕط١ٓ -

 اٌطد ٔمؽ ثعف اٌّعٍِٛبد اصٕبء اٌػرػ ـٟ اٌفؿً اٌزم١ٍدٞل - 

 لٙٛر ثعف ااِراـ اٌٛثب ١خ ـٟ اٌّغزّه وؾّٝ اٌ ٕبز٠رل - 

 رّى١ٓ اٌّع١ٍّٓ ِٓ اضز داَ اٌزعٍُ اٌمب ُ عٍٝ اٌػجىخ اٌعٕىجٛر١خل - 

 لرزٕبلً اٌ جراد اٌزع١ّ١ٍخ ث١ٓ اٌّع١ٍّٓ - 

 لِٛاوجخ اٌعؿر ـٟ اتضزسايح ِٓ رم١ٕبد اٌزع١ٍُ - 

 لعٍك اٌزٕبـص ث١ٓ اٌّع١ٍّٓ ـٟ تعداي اٌٛض١ٍخ اٌزع١ّ١ٍخ - 

 لدٞعدَ اتعزّبي اٌىٍٟ عٍٝ ِعٍُ اٌفؿً اٌزم١ٍ - 

 خرجط١م اٌّبيح اٌزع١ّ١ٍخ ثطٌٙٛخ اٌػرػ ٚوضرح اتِضٍ - 

ـدٟ  ضد إٌمؽ ـٟ اٌغٛأدت اٌّعرـ١دخ عٕدد اٌّعٍّد١ٓ ـدٟ اتضدزفبيح ِدٓ اٌػدجىخ اٌعٕىجٛر١دخ -

 اٌزع١ٍُل

ثزؾد٠د اٌٙدؾ اٌعدبَ ٌٍجرٔدبِظ اٌزددر٠جٟ اٌدتٞ ٠دٕؽ عٍدٝ  ر١ّٕدخ ثعدف ٚرٕزٟٙ ٘تٖ اٌ  ٛح 

داَ ثعدف ِٙدبراد اٌفؿدٛي اتـزراقد١خ ٌددٜ ِعٍّدٟ اٌّعبرؾ ٚاٌّٙدبراد اٌ بؾدخ ثبضدز 

 اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخل
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 اٌّزع١ٍّٓ  رؾد٠د عؿب ؽ -4

 ٚرٛؾد١فُٙ ٚإٌده ـدٟ إٌمدبل -ع١ٕدخ اٌجؾدش -رؾد٠د عؿب ؽ اٌّزع١ٍّٓ ح رُ ـٟ ٘تٖ اٌ  ٛ

 اٌزب١ٌخ 

  ٌد٠ُٙ عجرح ضبثمخ ـٟ اٌزعبًِ ِه اٌؾبضت ٚاضز داِٗ ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخل 

 ااٚـصلٌد٠ُٙ تٌّبَ ـٟ اضز داَ ثراِظ لا ٚثبضز داَ اٌػجىخ اٌعٕىجٛر١خٌّبَ ٌد٠ُٙ ت 

 ٟٔٚلٌد٠ُٙ اٌ جرح ـٟ اٌزعبًِ ِه اٌجر٠د اتٌىزر 

 ٕع١ّده اـدراي اٌع١ٕدخ ِدٓ اٌّعٍّد١ٓ لا ؽبؾ١ٍٓ عٍدٝ غدٙبيح عبِع١دخ خع١ّه اـراي اٌع١

 لع١ّه اٌّع١ٍّٓ ؽبؾ١ٍٓ عٍٝ يثٍَٛ ررثٛٞ لاِعٍّب( 31ٚثٍػ عديُ٘  

 اٌّٛاري ٚاٌّؿبير اٌزع١ّ١ٍخ   رؾد٠د -5

ـٟ ٘تٖ اٌّرؽٍخ رُ رؾد الإِىبٔبد ٚاٌّؿبير اٌّزبؽخ ِٓ ِٛاي ٚاعٙسح ٚرغ١ٙس ِعّدً     

اٌؾبضددت اٌّٛعددٛي ثبٌّدرضددخ اٌددتٞ ضدد١مبَ ثددٗ اٌزغرثددخ اتضددز  ع١خ ٚااضبضدد١خ ٌٍجرٔددبِظ 

َ اٌجبؽدش اٌزدر٠جٟلا ٚلد اعزّد اٌجبؽش عٍٝ اٌّ ؽقخ اٌػ ؿ١خ ـٟ ع١ٍّخ اٌؾؿر ؽ١دش لدب

لا ياردب غدٛلا غدجىخ ياع١ٍدخ ـدٟ اٌّعّدًلا  آٌٟ ِعًّ ؽبضت   ِٓ ٚعٛي ااعٙسح اٌزب١ٌخ ثبٌزثود

 ٌٍّطبعدح ـٟ عرـ اٌجرٔبِظ اٌزع١ٍّٟ( net supportض ِخ ااعٙسحلا ثرٔبِظ 

 انتصًٍىرحهت انثبٍَت : يرحهت انً

 ٚرزكّٓ ِرؽٍخ اٌزؿ١ُّ اٌ  ٛاد اٌزب١ٌخ 

 ضٍٛو١خلا ٚرؾ١ٍٍٙب  اٌزع١ّ١ٍخؾ١بؼخ اا٘داؾ  -3

اٌعبَ ٌٍجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ ٚرمد٠ر اتؽز١بعبدلا لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ اٌٙددؾ  ؾ١بؼخ اٌٙدؾثعد   

اٌعبَ تٌٝ ا٘داؾ ضٍٛو١خلا ؽ١دش ٠عدد رؾد٠دد اا٘دداؾ ثٛقدٛػ ٚيلدخ ِدٓ ااِدٛر اٌٙبِدخ ـدٟ 

ٍُ ثدرعخ اٌزٟ رؿؿ أّبل اٌطٍٛن اٌزٟ ٠زٛله اْ ٠ؿدرٖ اٌّزع اٌجراِظ اٌزدر٠ج١خلا ـٟٙثٕبء 

لا اٚ اٌددزّىٓ ٚالإرمددبْل ٚ٘ددٟ ِٛقددؾخ ثمب ّددخ اا٘ددداؾ اٌطددٍٛو١خ اٌىفب٠ددخ اٚ اٌغددٛيحِ  ّددخ 

 ل(3ٌٍجرٔبِظ اٌزع١ٍّٟ ثبٌٍّؾك  

 تعداي اٌّؾزٜٛ اٌزع١ٍّٟ  -4

قددٛء اا٘ددداؾ اٌعبِددخ ٚاا٘ددداؾ اٌطددٍٛو١خ لددبَ اٌجبؽددش ثزؾد٠ددد اٌّؾزددٜٛ اٌعٍّددٟ  ـددٟ      

ّٕبضت ٌٍجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ ٚـمب ٌلأ٘داؾ اٌزع١ّ١ٍخ   اٌطٍٛو١خ( ٚاٌدتٞ ٠عّدً عٍدٝ رؾم١مٙدبلا اٌ

(لا ٚرُ wiziq دِخ اٌفؿً اتـزراقٟ  ثٚرُ إٌه ثبتضزعبٔخ ثجعف اٌّراعه ِٚٛله ِسٚي 
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رمط١ُ اٌّؾزٜٛ تٌٝ لطد١ّٓ اٌغدسء اتٚي ِ دزؽ ثدبٌغسء إٌقدرٞ ٚااعدر ثدبٌغسء اٌعٍّدٟ 

خ ِؾدبٚر ر ١طد١خ ٚودً ِؾدٛر ٠ػدًّ عددح عٕبؾدر صدُ ردُ تعدداي لب ّدخ ٚرُ رمط١ّٗ تٌٝ ارثع

عٍدٝ اٌعد٠دد  اتلد تثبٌّٙبراد ااضبض١خ تضز داَ اٌفؿٛي اتـزراق١خ لا ٚإٌه ِٓ عد ي 

ِٓ اٌدراضبد ٚاٌجؾٛس اٌطدبثمخ ٚاايث١دبد لا صدُ لدبَ اٌجبؽدش ث عدداي لب ّدخ ا١ٌٚدخ ثبٌّٙدبراد 

لا ٚإٌده ٌزؾد٠دد يرعدخ (4ع١دب اٌزعٍد١ُ ٍِؾدك  عرقٙب عٍٝ ِغّٛعخ ِدٓ عجدراء رىٌٕٛٛ ٚرُ

ِٙبرحلا ِٚعرـدخ ِددٜ اررجدبل اٌّٙدبرح اٌفرع١دخ ثبٌّٙدبراد ااضبضد١خلا ٚاٌؿد١بؼخ  وًا١ّ٘خ 

اٌٍؽ٠ٛخ اٌّٙبرادلا ـٛعد اٌجبؽش اْ وً اٌّٙبراد اعتد يرعدخ   ِّٙدخ عددا( اٞ اْ اٌدٛزْ 

اٌّٙدبرادلا ؽزدٝ عرعدذ لب ّدخ % لا ٚلبَ ثزعد٠ً اٌؿد١بؼخ اٌٍؽ٠ٛدخ ٌدجعف ..3إٌطجٟ ٌٙب 

 ل(5اٌّٙبراد ثبٌؿٛرح إٌٙب ١خ ٌٙب اٌّٛعٛيح ثٍّؾك  

 رؿ١ُّ ايٚاد اٌم١بش  -5 

 اضزٍسَ تعراء اٌجؾش اٌؾبٌٟ اضز داَ ِغّٛعخ ِٓ اايٚاد ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ 

 اعزجبر اٌزؾؿ١ً اٌّعرـٟل -

 ث بلخ ِ ؽقخ ااياء اٌعٍّٟل - 

  اٌزؾؿ١ٍٟاتعزجبر  –اٚت 

اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ـٟ اٌغبٔت اٌّعرـٟ ٚ اٌز ج١مٟ اٌّررجم ثّٙبراد تٌّبَ ِعٍّٟ  ٌم١بش ِدٜ

لا اٌّزكددّٓ ـددٟ اٌّؾددبٚر اٌزع١ّ١ٍددخلا ؽ١ددش لددبَ اٌجبؽددش ث عددداي اعزجددبر اضددز داَ اٌفؿددٛي

رؾؿ١ٍٟ ٠م١ص ِطز٠ٛبد اٌزتور ٚاٌفُٙ ٚاٌز ج١كلا ٚلد ِرد ع١ٍّخ ثٕبء اتعزجبر اٌ  دٛاد 

٠ٍددٟ رلا ٚقدده رع١ٍّددبد اتعزجددبرلا قددجم اتعزجددبرلا ٚـددٟ ِددب اٌزب١ٌددخ  رؾد٠ددد ٘دددؾ اتعزجددب

 ر ثبٌزفؿ١ً ع ٛاد ثٕبء اتعزجب

  رؾد٠د ٘دؾ اتعزجبر  -ا

 ثبٌزع١ٍُ -٠ٙدؾ ٘تا اتعزجبر تٌٝ ل١بش رؾؿ١ً ع١ٕخ ِٓ ِعٍّٟ اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ     

ـدٟ اٌغبٔدت اٌّعرـدٟ ٚاٌز ج١مدٟ اٌّدررجم  -اٌجؾدش ع١ٕدخ -اٌعبَ ـٟ تيارح رع١ٍُ ِىخ اٌّىرِخ

ثّٙبراد اضز داَ اٌفؿٛي اتـزراق١خ ٚاٌّزكّٓ ـٟ اٌّؾبٚر اٌزع١ّ١ٍدخ ـدٟ قدٛء ا٘دداؾ 

 رٍه اٌّؾبٚر عٍٝ ِطز٠ٛبد اٌزتور ٚاٌفُٙ ٚاٌز ج١كل

 ؾ١بؼخ ِفرياد اتعزجبر  -ة
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 ٚ د ٚ٘دُ  ّٔدم اٌؿدٛاةتعداي اتعزجبر اٌزؾؿ١ٍٟ ثبضز داَ ٔٛع١ٓ ِدٓ اتعزجدبرا رُ       

ّٚٔددم اتعز١ددبر ِددٓ ِزعددديلا ٚلددد رٚعددٟ عٕددد ؾدد١بؼخ عجددبراد اٌؿددٛاة ٚاٌ  ددث  لااٌ  ددث

اٌٛقٛػ اٌٍؽٛٞلا ٚعدَ رىرار ااضئٍخ اٌّزٕبلكخ اٌزٟ رٛؽٟ ثبلإعبثخلا ٚاٌجعد عٓ عجدبراد 

إٌفٟ اٚ اٌزثو١د عٕد ؾ١بؼخ اٌعجبرح لا ٚرزىْٛ وً ِفريح ـٟ ضد اي اتعز١دبر ِدٓ ِزعددي ِدٓ 

ّ٘ب ِمدِخ اٌط ايلا ٚاتضزغبثبدلا ٚلد رٚعٟ ـدٟ ِمدِدخ ودً ضد اي اْ رمددَ ٌٍّدزعٍُ  ا٠ٓعس

ض ات ِجبغرا رىْٛ تعبثزٗ تؽدٜ اتضزغبثبد اٌزٟ رٍٟ اٌط اي ٚاْ رىْٛ عجبرارٙب ٚاقؾخ 

ت رؾزّددً اوضددر ِددٓ رفطدد١ر ٚاؽدددلا اِددب اتضددزغبثبد ـٙددٟ ارثعددخ  ا(لا  ة(لا  ط(لا  ي(لا ٚلددد 

 ل١ً اصر اٌز ١ّٓ٘تا اٌعدي ٌزمٍ اعز١ر

 ٚقه رع١ٍّبد اتعزجبر اٌزؾؿ١ٍٟ  -ط

رُ ٚقه رع١ٍّبد اتعزجبر اٌزؾؿ١ٍٟ ثؿدٛرح ٚاقدؾخ رّىدٓ اٌّدزعٍُ ِدٓ الإعبثدخ عدٓ      

الدرا  - ٠ٍدٟ اتعزجبر ثؿٛرح ضٍٙخ يْٚ اٌرعٛت ٌّطبعدح عبرع١خلا ٚركّٕذ اٌزع١ٍّبد ِب 

 اٌط اي ع١دا لجً اْ رغ١تل

 ٕ٘بن تعبثخ ٚاؽدح ؾؾ١ؾخ ـمم ٌىً ض ايل - 

 ٠غت اْ رغ١ت عٍٝ اضئٍخ اتعزجبرل - 

 عرـ اٌؿٛرح اا١ٌٚخ ٌ عزجبر عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌطبيح اٌّؾى١ّٓ يل 

 ٚإٌدده لإثددداء( 4عٍددٝ ِغّٛعددخ ِددٓ اٌطددبيح اٌّؾىّدد١ٓلا ٍِؾددك  رقددذ اٌؿددٛرح اا١ٌٚددخ ع

 اٌراٞ ؽٛي ِب ٠ٍٟ 

 -5 اٌدلخ اٌع١ٍّخ ٌلأ٘دداؾل -4لا ٍخ اتعزجبر ثمب ّخ اا٘داؾاضئٍخ اررجبل اضئِدٜ اررجبل -3

ثبلإقدبـخ اٚ اٌؾدتؾ ٌلأضدئٍخ اٚ اا٘دداؾ اٌزعد٠ً  -6 لاٌؿ١بؼخ اٌٍؽ٠ٛخ اضئٍخ اتعزجبر يلخ

 لبرجاٌّؾىُ را٠ٗ ـٟ اضزّبرح اٌراٞ اٌّرـمخ ثبتعزعٍٝ اْ ٠ٛقؼ  ٟ ررٚٔٙب ض١دارىُلاٌز

 اٌؿٛرح إٌٙب ١خ ٌ عزجبر  -ٖ

 عٍددٝ اراء اٌطددبيح اٌّؾىّدد١ٓ لددبَ اٌجبؽددش ثدد عراء ثعددف اٌزعددد٠ دلا ؽ١ددش اعددبيثٕددبء      

اٌّفريادلا ٚؽتؾ ثعكٙبلا ٚرُ رؽ١١ر ثعف اتضزغبثبدلا ٚلد رىْٛ اتعزجبر ؾ١بؼخ ثعف 

 لاتعزجبر ثؿٛررٗ إٌٙب ١خ( 3( ِفريح لا ٠ٚٛقؼ اٌغدٚي  .7اٌزعد٠ د ِٓ  

 اٌزغر٠ت اٌمجٍٟ ٌ عزجبر  -ٚ
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تيارح رعٍد١ُ ِىدخ  -ثدبٌزع١ٍُ اٌعدبَ -رُ رغر٠ت اتعزجبر عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ِعٍّٟ اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ

  لِعٍّب( .3لٛاِٙب   -اٌّىرِخ 

 :توقذ أسفر تطبٍق انتجربت الاستطلاعٍت عهى انُتبئج انتبنٍ

 ؽطبة ِعبًِ صجبد اتعزجبر  -( 3 - ػ 

بر ِدٓ ااع دبء اٌزدٟ لدد رؽ١در ِدٓ اياء رُ ل١بش صجبد اتعزجبر ٌّعرـخ ِدٜ عٍٛ اتعزجد     

اٌفددري ِددٓ ٚلددذ اعددر عٍددٝ ٔفددص اتعزجددبرلا ٚرددُ ؽطددت ِعبِددً صجددبد اتعزجددبر عددٓ لر٠ددك 

ٚ٘دتٖ إٌز١غدخ رعٕدٟ اْ (  .٫14.  اضز داَ لر٠مخ اٌزغس دخ إٌؿدف١خلا ٚثٍدػ ِعبِدً اٌضجدبد 

 تعدبيح ر ج١مدٗاتعزجبر صبثذ تٌٝ ؽد وج١رلا ِّب ٠عٕٟ أدٗ ٠ّىدٓ اْ ٠ع دٝ ٔفدص إٌزدب ظ عٕدد 

 لعٍٝ ٔفص ااـراي

 ؽطبة ؾدق اتعزجبر  -( 4- ػ

لا ٌٍٚزثود ِدٓ ؾددق اتعزجدبر اضدز دَ ٗعد اتعزجبر ؾبيلب تإا وبْ ٠م١ص ِب ٚقه ٌم١بض٠    

 ٞلاٌجبؽش لر٠مخ ؾدق اٌّؾزٜٛ اٌقب٘ر

 ؽطبة ؾدق اتعزجبر  -( 4- ػ

ؾددش اتضددز  ع١خ رددُ ؽطددبة اٌددسِٓ اٌددتٞ اضددزؽرلٗ ر ج١ددك اتعزجددبر عٍددٝ ع١ٕددخ اٌجثعددد     

 ؽطبة إٌه عٓ لر٠ك اٌّعبيٌخ ا٢ر١خ ياء اتعزجبر ٚرُ اٌّعٍُ ـٟ 

 يل١مخ .6ثٍػ لا ؽ١ش 4اٌّعٍُ ااٚي + زِٓ اٌّعٍُ ااع١ر( /  زِٓ = زِٓ اتعزجبر 

 ث بلخ ِ ؽقخ ااياء صب١ٔب،  

اٌطٍٛن رعد ث بلخ اٌّ ؽقخ ِٓ اٌ رق إٌّبضجخ ٌغّه اٌج١بٔبد عٓ اٌّزعٍُ ٚ٘ٛ ـٟ ِٛلؿ  

ـمدد  ٠ٙدزُ ثز١ّٕدخ ِٙدبراد اضدز داَ اٌفؿدٛي اتـزراقد١خلا اٌجؾدش اٌؾدبٌٟ ٌّٚدب ودبْ لااٌّعزبي

ِغّٛعخ ِٓ اٌّٙبراد ااضبض١خ صُ ؽٍٍذ وً ِٙبرح اضبض١خ تٌٝ عددي  اغزٍّذ اٌج بلخ عٍٝل

ِددٓ اٌّٙددبراد اٌفرع١ددخلا صددُ ؾدد١ؽذ ـددٟ عجددبراد تعرا ١ددخ رؿددؿ اياء اٌ بٌددت ٌٍّٙددبرحلا 

 اٌعجبراد ِب ٠ٍٟ  عٟ عٕد ؾ١بؼخٚٚر

 ٟٚاؽددالا رزكدّٓ اٌعجدبرح ضدٍٛوب لا ؽبٌدخ اٌّفدري ـدٟ زِدٓ اٌّكدبرت ٠ىْٛ اٌفعدً ـد

رزدد١ؼ ٌٍّ ؽدد  رطددغ١ً ااياء ـددٛر ؽدٚصددٗ ـددٟ اٌ بٔددخ لا اٌعجددبرح ٚرؾد٠ددد٘ب ٚقددٛػ

 لهاٌّ ؿؿخ ٌتٌ

 ٚثٕبء اٌج بلخ  رؿ١ُّ-3

 -ِغّٛعدخ اٌجؾدش -٘دـذ اٌج بلخ تٌٝ اٌزعرؾ عٍٝ ِددٜ ر١ّٕدخ ِعٍّدٟ اٌّرؽٍدخ اٌضب٠ٛٔدخ   

اضددز داَ اٌفؿدٛي اتـزراقدد١خلا ٚعٍددٝ قدٛء اا٘ددداؾ اٌزع١ّ١ٍدخلا ٚرؾ١ٍددً اٌّٙددبَلا ِٙدبراد 
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حلا اٌزع١ٍّٟ ٌٍجرٔبِظ اٌزدر٠جٟلا ردُ رؿد١ُّ ث بلدخ ِ ؽقدخ اياء اٌ  دٛاد اٌّٙدبرٚاٌّؾزٜٛ 

( عجبرح رؿؿ ااـعبي اٌّ ٍٛثخ ِدٓ اٌّدزعٍُ 77ٚرىٛٔذ اٌج بلخ ـٟ ؾٛررٙب اٌّجد ١خ ِٓ  

ـٟ ودً ع دٛح ِدٓ ع دٛاد ااياءلا ثؾ١دش رػدًّ اٌغٛأدت اٌّ زٍفدخ ٌٍّٙدبرحلا ٚرٚعدٟ ـدٟ 

٠فب تعرا ١دب ـدٟ عجدبرح لؿد١رح ٚرزكدّٓ اٌعجدبرح ضدٍٛوب رؿ١ُّ اٌج بلخ رعر٠ؿ وً اياء رعر

اضدز داَ اٌفؿدٛي اتـزراقد١خ ٚاٌم١ّدخ ِٙدبراد ِٚؾديالا ٠زد١ؼ ٌٍّ ؽد  اياء  ب، ٚاؽدا ٚاقؾ

اضدددز داَ اٌفؿدددٛي ِٙدددبراد اٌٛز١ٔدددخ ثبٌددددرعبدل ٠ٚٛقدددؼ اٌغددددٚي اٌزدددبٌٟ ع دددٛاد اياء 

 اتـزراق١خ ٚاٌم١ّخ اٌٛز١ٔخ ثبٌدرعبدل

 ِٙبراد اضز داَ اٌفؿٛي اتـزراق١خ ٚاٌم١ّخ اٌٛز١ٔخ ثبٌدرعبد ءع ٛاد ايا  (4عدٚي  

 اٌم١ّخ اٌٛز١ٔخ ثبٌدرعبد عدي اٌ  ٛاد اٌّٙبَ َ

 ۲ 5 و١ف١خ اٌٛؾٛي ٌٍّٛله 3

 wiziq.com 8 31ِٙبرح اٌزطغ١ً ـٟ اٌّٛله  4

 ۲ 5 ِٙبرح اٌدعٛي ٌٍؾطبة 5

 wiziq.com 38 61أػبء ـؿً اـزراقٟ ـٟ ِٛله  6

 5۲ 35 يعٛح ٌٍؾكٛررغ١ٙس  7

 64 36 رؾ١ًّ اٌّؾزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ٌّىزجخ اٌفؿً اتـزراقٟ 8

 77 387 

لدددرد وددً ع ددٛح ٠ ي٠ٙددب اٌّعٍددُ اياء ؾددؾ١ؾب ثددض س يرعددبدلا ٚـددٟ ؽبٌددخ ايا ددٗ  ؽ١ددش     

کبِددً رؾطدت ٌددٗ يرعزددبْلا اِدب ـددٟ ؽبٌدخ ايا ددٗ ٌٍ  دٛح ث ر٠مددخ عبلئددخ  ثػددىً ؼ١در ٌ  دٛح

ٚثدتٌه رىدْٛ ِّٙدخ ِ ؽقدخ ااياء ٘دٛ ِ ؽقدخ اياء اٌّعٍدُ ٌىدً لا يرعخ ٚاؽددحرؾزطت ٌٗ 

 اٌغدٚي اٌطبثكل( ـٟ اٌ بٔخ إٌّبضجخل وّب ـٟ x  ع ٛح ٚٚقه

 ؾدق ث بلخ اٌّ ؽقخ -4

ثعددد اتٔزٙددبء ِددٓ رؿدد١ُّ ٚثٕددبء اٌج بلددخ رددُ اٌزؾمددك ِددٓ ِٕبضددجخ ثٕددٛي اٌج بلددخ ٌلأ٘ددداؾ      

 بلخ ؾبيلخ ٚؾبٌؾخ ٌٍز ج١ك ٌؾطبة صجبرٙبلاٌزع١ّ١ٍخ ٚيلخ ؾ١بؼخ اٌجٕٛيلا ٚاؾجؾذ اٌج 

 صجبد ث بلخ اٌّ ؽقخ  -5

رُ ؽطبة صجبد اٌج بلخ ثثضٍٛة رعددي اٌّ ؽقد١ٓ عٍدٝ اياء اٌ بٌدت اٌٛاؽددلا ؽ١دش لدبَ       

اٌجبؽش ثّ ؽقخ اياء عّطخ ِٓ اٌّع١ٍّٓ رعرقٛا ٌّبيح اٌّعبٌغخ اٌزغر٠ج١خلا صدُ ردُ ؽطدبة 

اياء وً ِعٍُ عٍٝ ؽدٖ ثبضز داَ ِعبيٌخ وٛثر ثبضز داَ  ِعبًِ اترفبق ث١ٓ اٌّ ؽق١ٓ عٍٝ

   اٌّعبيٌخ اٌزب١ٌخ

 ..3*  عدي ٔمبل اترفبق + عدي ٔمبل عدَ اترفبق( /عدي ٔمبل اترفبق =ِعبًِ اترفبق

 ٚلد عبءد ٔطت اترفبق وّب ٠ٛقؾٙب اٌغدٚي اٌزبٌٟ 

 (  ٔطت اترفبق ث١ٓ اٌّ ؽق١ٓ عٍٝ اياء وً ِع5ٍُعدٚي  
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 7 6 5 4 3 اٌّعٍُ

 18ل. ۲5ل. 1۲ل. ۲3ل. 1ل. ٔطجخ اترفبق

كددؼ ِددٓ اٌغدددٚي اٌطددبثك ِدددٜ اررفددبت ٔطددت اترفددبقلا ِّددب ٠ وددد عٍددٝ صجددبد ث بلددخ ٠ز    

( اٌؿددٛرح إٌٙب ١ددخ ٌج بلددخ 6  اٌٍّؾددك٠ٚٛقددؼ  ٍز ج١ددكلاٌبٌؾخ ؾدد لا ٚاؾددجؾذخقدداٌّ ؽ

 اٌّ ؽقخل

 اٌّرؽٍخ اٌضبٌضخ  تعداي اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ 

ـؿً  ث ٔػبءعٍٝ عدي ِٓ اٌػبغبد اٌّزعٍمخ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚإٌه لبَ اٌجبؽش ثبٌؾؿٛي     

٠ؾزبعٙب اٌجبؽدش ـدٟ ثؾضدٗلا  ٚلدبَ اٌجبؽدش ثزرعّدخ ثعدف  خٌىً غبغ print screen ٚاعت 

وبٔددذ اٌػبغددخ اٌر ١طدد١خ رٕمطددُ اٌددٝ لطدد١ّٓ اٌغددسء  ـددٟ اٌػبغددبد اٌٍّزم ددخ لا ؽ١ددشاٌعٕبؾددر 

ٚوبٔذ غدرا ؼ اٌغدسء إٌقدرٞ رزؾددس عدٓ اٌفؿدٛي اتـزراقد١خ  ٚاٌغسء اٌعٍّٟلاإٌقرٞ 

لا ٚاٌغسء اٌعٍّٟ ِمطُ تٌٝ ارثعخ ِؾبٚر وً ِؾٛر ٠ٙدزُ ثغس ١دخ ِع١ٕدٗ  ٚأٛاعٙبٚا١ّ٘زٙب 

صُ لبَ اٌجبؽش ث عداي عدي ِٓ اٌػرا ؼ ِمطدّخ عٍدٝ اٌّؾدبٚر  لااتـزراقٟ اٌفؿًـٟ أػبء 

( ؽ١دش ٠جد١ٓ عددي غدرا ؼ ودً 7  اٌٍّؾدكوّدب ٘دٛ ِٛقدؼ ـدٟ  لااٌر ١طخ ـٟ اٌجرٔبِظ اٌّعدد

 لِؾٛر

 :انًرحهت انرابعت: يرحهت انتطبٍق 

 تعراءاد لجً اٌز ج١ك - 

ٚلدبَ ث عدداي  اٌّىرِدخلا لبَ اٌجبؽش ثبٌؾؿٛي عٍٝ ِٛاـمخ لإلبِخ اٌزغرثخ ـٟ رعٍد١ُ ِىدخ     

إٌده ِىبْ تعراء اٌزغرثخ ٚاٌزثود ِدٓ ردٛـر اٌّدٛاي ٚااعٙدسح ٚاايٚاد لإعدراء اٌزغرثدخلا ٚ

ردُ ـ١دٗ غدرػ  -ع١ٕدخ اٌجؾدش -ثّطبعدح ثعف اٌسِ ءلا صُ لبَ ثعمد ٌمبء ر١ّٙد٠ب ِه اٌّع١ٍّٓ 

ا١ّ٘خ اٌزغرثخ ِٚدٜ اتضزفبيح ِٕٙبلا ٚغرػ ع ٛاد اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ ِٚٛاع١دد اٌؾكدٛر 

 لإعراء اٌزغرثخ ِٚدح اٌجرٔبِظل

 إجراءاث انتطبٍق: -

 رُ ر ج١ك اٌجرٔبِظ ٚـمب ٌٍ  ٛاد اٌزب١ٌخ  

 اٌز ج١ك اٌمجٍٟ ايٚاد اٌم١بش  - ا

ٚثعد  عٍٝ ع١ٕخ اٌجؾش ٚاضزّر ر ج١مٙب عٍٝ ص صخ ا٠بَلا اٌّ ؽقخلبَ اٌجبؽش ثز ج١ك ث بلخ 

 رُ عّه يرعبد وً ِزعٍُ ٚرؾد اٌدرعبد ِٓ لجً اٌجبؽشل إٌه

 اٌز ج١ك اٌفعٍٟ ٌٍجرٔبِظ  -ة
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 NETظ ـٟ ِعّدً اٌؾبضدت اٌّدسٚي ثبٌػدجىخ اٌداع١ٍدخ ٚثرٔدبِظ لبَ اٌجبؽش ثعرـ اٌجرٔبِ

Support لا ٚإٌه عٍٝ ص صخ ِراؽً ٚإٌه ثطجت رعبرـ رمد٠ُ اٌجرٔبِظ ِه اغزؽبي زِ ء

 ـٟ ردر٠ص ِٛايُ٘ل

 اٌز ج١ك اٌجعدٞ ايٚاد اٌم١بش -ط

 لاٌجعد٠خ ثعد عرـ اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ ايٚاد اٌم١بش لبَ اٌجبؽش ثز ج١ك

 ٔزب ظ اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفط١ر٘ب ٚاٌزٛؾ١بد ٚاٌجؾٛس اٌّمزرؽخ  هاٌفؿً اٌراث

 عرـ ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ اٌجؾش  - اٚت، 

 ضٛؾ ٠زُ عرـ ٔزب ظ اٌجؾش اٌؾبٌٟل ـٟ قٛء ـرٚـ اٌجؾش

 اٌفرـ ااٚي 

يرعبد  ِٟزٛض ث١ٓ ( 7.ل.ل اٌتٞ ٠ٕؽ عٍٝ أٗ لا٠ٛعد ـرق ياي تؽؿب ١ب عٕد ِطزٜٛ  

ٌ عزجدبر اٌزؾؿد١ٍٟ ٌّؾزدٜٛ  ٞاـراي ِغّٛعدخ اٌجؾدش ـدٟ اٌز ج١دك اٌمجٍدٟ ٚاٌز ج١دك اٌجعدد

 لالاٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ

ٌٍٚزؾمك ِٓ ؾؾخ ٘تا اٌفرـ رُ ِمبرٔخ يرعبد اـدراي ِغّٛعدخ اٌجؾدش ـدٟ اٌز ج١دك       

 t-paired- samples tد( ٌٍع١ٕبد اٌّزراث خ  اٌمجٍٝ ٚ اٌز ج١ك اٌجعدٞلا صُ ؽطبة ل١ّخ  

test ) ؽطدبة يتٌدخ اٌفدرٚق ثد١ٓ ثبٌٕطجخ ٌ عزجدبر اٌزؾؿد١ٍٟ ٌّؾزدٜٛ اٌجرٔدبِظ اٌزددر٠جٟل

 ِزٛض بد يرعبد اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش 

رددُ ؽطددبة يتٌددخ اٌفددرٚق ثدد١ٓ ِزٛضدد بد يرعددبد اـددراي ِغّٛعددخ اٌجؾددش ـددٟ اتعزجددبر     

ٌٍزٛؾددً ٌٍٕزددب ظ اٌزددٟ   اٌز ج١ددك اٌمجٍددٟ ٚاٌجعدددٞ ( ٌّؾزددٜٛ اٌجرٔددبِظ اٌزدددر٠جٟ  اٌزؾؿدد١ٍٟ

 (ل٠5ٛقؾٙب عدٚي  

(  يتٌددخ اٌفددرٚق ثدد١ٓ ِزٛضدد ٟ يرعددبد اٌز ج١ددك اٌمجٍددٟ ٚاٌجعدددٞ ـددٟ اتعزجددبر 5عدددٚي  

 اٌزؾؿ١ٍٟ ٌّغّٛعخ اٌجؾش

 اٌعدي اٌز ج١ك
اٌّزٛضدددددددددددم 

 اٌؾطبثٟ

اتٔؾددددددددراؾ 

 اٌّع١برٞ
 اٌدتٌخ ل١ّخ لادلا

 ۲1ل4 15ل31 31 اٌمجٍٟ

 3.ل35

ياٌددددددخ عٕددددددد 

ِطددددددددددددددزٜٛ 

 7.ل.
 58ل8 51 31 اٌجعدٞ

 

اْ ٕ٘بٌده اعدز ؾ ثد١ٓ ِزٛضد ٟ اتعزجدبر اٌجعددٞ ِّدب ٠ ودد اْ  ٠زكؼ ِٓ اٌغدٚي اٌطبثك

 لٌٞٚؿبٌؼ اٌز ج١ك اٌجعد ٞاٌفرق عٛ٘ر
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( ثد١ٓ 7.ل.أدٗ   رٛعدد ـدرٚق إاد يتٌدخ تؽؿدب ١خ عٕدد ِطدزٜٛ  ( ٠5زكؼ ِٓ اٌغددٚي  

ـٟ اتعزجبر اٌزؾؿ١ٍٟ  ٞيرعبد اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش ـٟ اٌز ج١ك اٌمجٍٟ ٚاٌجعد ِٟزٛض 

لا ٚاْ يتٌدخ ٘دتٖ اٌفدرٚق ررعده ٌٕز١غدخ ٌّٞؾزٜٛ اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ لا ٌؿبٌؼ اٌز ج١ك اٌجعد

اٌّعبٌغخ اٌزغر٠ج١خ اٌزٟ رعدرـ ٌٙدب اـدراي ِغّٛعدخ اٌجؾدش ٚاٌّزّضٍدخ ـدٟ ر ج١دك اٌجرٔدبِظ 

اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ ـٟ ر١ّٕخ ثعف ِٙبراد اضز داَ اٌفؿٛي  ـبع١ٍخٝ اٌزدر٠جٟلا ِّب ٠ػ١ر تٌ

 اتـزراق١خ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخل

ٚع١ٍددٗ ـدد ْ اٌفددرـ ااٚي ِمجددٛي ؽ١ددش أددٗ لا ٠ٛعددد ـددرق ياي تؽؿددب ١ب عٕددد ِطددزٛا       

 ٞٚاٌز ج١دك اٌجعدد ٟيرعبد اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش ـٟ اٌز ج١دك اٌمجٍد ٟث١ٓ ِزٛض ( ۲.ل. 

 لالٞعزجبر اٌزؾؿ١ٍٟ ٌّؾزٜٛ اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ ٌؿبٌؼ اٌز ج١ك اٌجعدٌ 

 -اٌفرـ اٌضبٟٔ  

( ثدد١ٓ  7.ل.٠ٛعددد ـددرق ياي تؽؿددب ١ب عٕددد ِطددزٜٛ يتٌددخ    -عٍددٝ أددٗ لا اٌددتٞ ٠ددٕؽ       

اٌّغّٛعخ ـٟ اٌز ج١ك اٌمجٍٟ ٚاٌجعدٞ ـٟ اعزجبر ااياء ِه اضز داَ  ِزٛض ٟ يرعبد اـراي

 زراق١خ لِٙبراد اٌفؿٛي اتـ

اٌزؾمك ِٓ ؾؾخ ٘تا اٌفرـ رُ ِمبرٔخ يرعبد اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش ـٟ اٌز ج١م١ٓ ٚ       

( ـدٟ اعزجدبر ااياء ِده paired samples t testلا صدُ ؽطدبة ل١ّدخ  د(  ٞاٌمجٍدٟ ٚاٌجعدد

 ِٙبراد اٌفؿٛي اتـزراق١خل اضز داَ

 ٚاٌ  ٛاد اٌزب١ٌخ رٛقؼ إٌه  

 اٌفرٚق ث١ٓ ِزٛض بد يرعبد اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش  ؽطبة يتٌخ -3

ااياء  ـدٟ اعزجدبرؽطبة يتٌخ اٌفرٚق ث١ٓ ِزٛض بد يرعبد اـدراي ِغّٛعدخ اٌجؾدش رُ    

 (ل1ِه اضز داَ ِٙبراد اٌفؿٛي اتـزراق١خ  

(  يتٌخ اٌفرٚق ث١ٓ ِزٛض ٟ يرعبد اٌز ج١دك اٌمجٍدٟ ٚاٌجعددٞ ـدٟ اعزجدبر ااياء 6عدٚي  

 ٌّٙبراد اضز داَ اٌفؿٛي اتـزراق١خ 

 اٌعدي اٌز ج١ك
اٌّزٛضدددددددددددددددددددم 

 اٌؾطبثٟ

اتٔؾددددددددددددددددراؾ 

 اٌّع١برٞ
 اٌدتٌخ ل١ّخ لادلا

 ۲3ل4 66ل3۲ 31 اٌمجٍٟ
 65ل35

ياٌخ عٕد ِطزٜٛ 

 13ل4۲ 55ل335 31 اٌجعدٞ 7.ل.

 

ٚاٌجعدٞ ِّب  اٌمج٠ٍٟزكؼ ِٓ اٌغدٚي اٌطبثك اْ ٕ٘بٌه اعز ؾ ث١ٓ ِزٛض ٟ اتعزجبر      

 لٌٞٚؿبٌؼ اٌز ج١ك اٌجعد ٠ٞ ود اْ اٌفرق عٛ٘ر
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 ِب ٠ٍٟ  (٠1زكؼ ِٓ اٌغدٚي   

يرعدبد اـدراي  ِٟزٛضد ثد١ٓ (لا 7.ل.أٗ رٛعد ـرٚق إاد يتٌخ تؽؿب ١خ عٕد ِطزٜٛ     

اٌفؿٛي بر ااياء ِه اضز داَ ِٙبراد جـٟ اعز ٞاٌمجٍٟ ٚاٌجعدؾش ـٟ اتعزجبر ِغّٛعخ اٌج

 اٌجعدٞلا اتـزراق١خ ٌؿبٌؼ اٌز ج١ك

 -خ ّ ؽقدداٌيرعددبد اـددراي ِغّٛعددخ اٌجؾددش ـددٟ ث بلددخ  ٟـدتٌددخ اٌفددرق ثدد١ٓ ِزٛضدد    

اٌزغر٠جدٟ اٌزددٟ  ٌٍّعبِدًلا ٚاْ يتٌدخ ٘دتٖ اٌفدرٚق ررعده ٌٞؿدبٌؼ اٌز ج١دك اٌجعدد( 1۲ل۲5 

اضدددز داَ اٌفؿدددٛي  ِٙدددبرادغّٛعدددخ اٌجؾدددش ٚاٌّزّضٍدددخ ـدددٟ ر ج١دددك رعدددرـ ٌٙدددب اـدددراي ِ

 لاتـزراق١خ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌّرؽٍٟ اٌضب٠ٛٔخ

ٚع١ٍددٗ ـدد ْ اٌفددرـ اٌضددبٟٔ ِمجددٛي ؽ١ددش أددٗ لا ٠ٛعددد ـددرق ياي تؽؿددب ١ب ِددٓ ِطددزٛا       

اٌز ج١دك اٌجعددٞ ك اٌمجٍدٟ ٚيرعبد اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش ـٟ اٌز ج١د ٟث١ٓ ِزٛض ( 7.ل. 

 لال ٞاتـزراق١خ ٌؿبٌؼ اٌز ج١ك اٌجعد ِ ؽقخ اياء ِٙبراد اضز داَ اٌفؿٛيٌج بلخ 

 ١طٟ اي اٌر  عٍٝ اٌط ٌلإعبثخ

ِددب ِٙدددبراد اٌفؿدددٛي اتـزراقدد١خ ٌجرٔدددبِظ رددددر٠جٟ ٌز١ّٕددخ ثعدددف ِٙدددبراد اضدددز داَ  -4

 اٌفؿٛي اتـزراق١خ اٌزٟ ٠غت ر١ّٕزٙب ٌدٜ ِعٍّٟ اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ؟

 (4   زِخ ٌٍجؾش وّب ـٟ اٌٍّؾكرٛؾً اٌجبؽش ٌٍّٙبراد اٌ

 رفط١ر ٔزب ظ اٌجؾش ِٕٚبلػزٙب  -صب١ٔب 

ِٓ ع ي ـرٚـ اٌجؾش ِٚٓ ٚاله اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌزٛؾدً ت١ٌٙدب ٚاٌزدٟ رّدذ ِعبٌغزٙدب    

  تؽؿب ١ب ٚـٟ ؽدٚي ِغّٛعخ اٌجؾش اِىٓ اٌزٛؾً تٌٝ

 ٟثد١ٓ ِزٛضد ( ۲.ل.أٗ ٠ٛعد ـرق ياي تؽؿب ١خ عٕد ِطدزٜٛ  ( 5  عدٚيالٙرد ٔزب ظ 

ٌ عزجددبر اٌزؾؿدد١ٍٟ  ٞيرعددبد اـددراي ِغّٛعددخ اٌجؾددش ـددٟ اٌز ج١ددك اٌمجٍددٟ ٚاٌز ج١ددك اٌجعددد

ٚ٘دتا ٠ػد١ر تٌدٝ اْ اٌجرٔدبِظ اٌزددر٠جٟ  لٌّٞؾزٜٛ اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ ٌؿبٌؼ اٌز ج١دك اٌجعدد

 لي ِغّٛعخ اٌجؾشاٌزؾؿ١ً اٌّعرـٟ ٌدٜ اـرا اصر ثػىً ت٠غبثٟ عٍٝ ِطزٜٛ

اٌزغر٠جدٟ اٌدتٞ  اٌّزؽ١در ٌه اٌزمدَ اٌتٞ لرا عٍدٝ ِغّٛعدخ اٌجؾدش تٌدٝاٌجبؽش إ ٠ٚعسٚ    

ع١ددح ِدٓ عد ي ِ بلجدخ  ث١ئدخ رع١ّ١ٍدخ٠زّضً ـٟ اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ اٌتٞ ضبعد عٍدٝ رىد٠ٛٓ 

ـدٟ ز٠دبيح ِمددار اٌدزعٍُ ٚإٌده ثعدد اْ ردُ ت٠غدبثٟ  ِٓ ؽبضدخ ٌددٜ اٌّدزعٍُ ٚ٘دتا ٌدٗ يٚر اوضر

ٚاٌؽ١ر ِسيؽّخ ثبٌّعٍِٛبد ٚرزبثه اٌفمراد  خاٌجط١  اٌػبغبدإٚ  اٌزدر٠جٟعرـ اٌجرٔبِظ 

ٞ ِٓ ااـىبر اٌدٛاريح ـدٟ اٌجرٔدبِظلا اٚتٌٝ اٌ ٍؿلا ٚرىرار ااِبَ لا ٚاٌرعٛت  لا ٚاٌمفس تٌٝ

( ِددٓ عدد ي اٌغبٔددت wiziqيد اٌددٝ اغددزران ثعددف ِددٓ ع١ٕددخ اٌجؾددش ـددٟ اٌّٛلدده  ااٌزددٟ ٚ

 اٌّعرـٟ ٌّؾزٛٞ اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟل
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ْ اٌ رٚط عٓ إٌّم اٌزم١ٍدٞ ـٟ اٌزدر٠ت ٚرغرثدخ اضدٍٛة غد١ك ـدٟ ثي ثوّب ٠ّىٓ اٌمٛ     

اٌزدر٠ت ٌز١ّٕخ ِٙبراد اضز داَ اٌفؿٛي اتـزراق١خ ِدٓ عد ي رٕقد١ُ اٌّؾزدٜٛ ٚعرقدٗ 

ثثضٍٛة ِػٛق ضبعد ـٟ اررفدبت يرعدبد رؾؿد١ً اٌّعٍّد١ٓل وّدب اْ ثمدبء اٌػبغدخ اٚ زِدٓ 

غددخ وّددب ٠ؾٍددٛ ٌّغّٛعددخ اٌجؾددشلا صددُ عرقددٙب ؽ١ددش اْ اٌّدددرة ا١ٌددٗ اٌفرؾددخ ٌزضج١ددذ اٌػب

٠ثعتْٚ لرار رؽ١١ر اٌػبغخ ـٟ اٌٛلذ اٌتٞ ٠ؾديٚٔٗل ٠ٚ يٞ إٌه تٌدٝ اٌّزبثعدخ اٌدل١مدخ ٌىدً 

 غبغخ ِٚب رؾٍّٗ ِٓ ِعٍِٛبدل

ٚلد ايد اٌدلخ ـٟ رؿ١ٕؿ ِؾبٚر اٌجرٔبِظ اٌزٟ رُ رؿ١ٕفٙب تٌٝ ارثعخ ِؾبٚر ر ١طد١خ       

 ِٙبرح اتغزران ٚاٌزطدغ١ً ٚرطدغ١ً اٌددعٛي ٌٍدزعٍُ ٚاٌزعٍد١ُلا اٌّؾدٛر  ٟٚ٘ اٌّؾٛر ااٚي

ٌٍفؿدًل  رِٙبرح و١ف١خ يعدٛح اٌؾكدٛ  ِٙبرح أػبء ـؿً اـزراقٟلا اٌّؾٛر اٌضبٌش ٟ اٌضبٔ

اتـزراقٟلا ٚاٌزطٍطً إٌّ مدٟ ـدٟ ـٟ اٌفؿً  ٌّىزجه اٌّؾٛر اٌراثه و١ف١خ رؾ١ًّ اٌٍّفبد

١ك ِٕقُ ِٓ عد ي اٌجرٔدبِظ اٌزددر٠جٟ ايٜ ودً اٌّٙبراد ـٟ اضٍٛة غعرـ ِؾزٜٛ رٍه 

 رٍه اررفبت ـٟ يرعبد رؾؿ١ً اٌ  ةل

 ِٜطزٛعٕد  اؽؿب ١ب٠غعً اٌفرـ ااٚي ٚاٌتٞ ٠ٕؽ عٍٝ أٗ ' ٠ٛعد ـرق ياي ٚ٘تا       

 ٞاٌمجٍدٟ ٚاٌز ج١دك اٌجعدد اٌز ج١دك ـٟ يرعبد اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش ٟث١ٓ ِزٛض ( ۲.ل. 

 للال ـرقب ِمجٛت، ٞاٌجرٔبِظ ٌؿبٌؼ اٌز ج١ك اٌجعدٌ عزجبر اٌزؾؿ١ٍٟ ٌّؾزٜٛ 

اٌدتٌدددخ لا ٚعدددٛي ـدددرق ياي تؽؿدددب ١ب عٕدددد ِطدددزٜٛ (1ودددتٌه الٙدددرد ٔزدددب ظ اٌغددددٚي       

( ث١ٓ ِزٛض ٟ يرعبد اـراي ِغّٛعدخ اٌجؾدش ـدٟ اٌز ج١دك اٌمجٍدٟ ٚاٌجعددٞ ٌج بلدخ 7.ل. 

ٌؿدبٌؼ اٌز ج١دك اٌجعددٞل ِٙبراد اعزجبر ااياء ِه اضدز داَ ِٙدبراد اٌفؿدٛي اتـزراقد١خ 

ٚ٘تا ٠ػ١ر تٌٝ اْ اٌجرٔبِظ اٌزدر٠جٟ لد اصر ت٠غبث١خ عٍٝ ِطزٜٛ اياء اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش 

 ِٓ ع ي اعزجبر ااياء ِه اضز داَ ِٙبراد اٌفؿٛي اتـزراق١خل

 اتضز  ؾبد  –صبٌضب       

 زدر٠جٟ  ـٟ قٛء ٔزب ظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اِىٓ اٌزٛؾً تٌٝ اضز  ؼ اْ اٌجرٔبِظ اٌ

 اٌغبٔتـٟ  ضبُ٘ ثػىً ـعبي ٚت٠غبثٟ ـٟ ر١ّٕخ اـراي ِغّٛعخ اٌجؾش  -3

 اٌّعرـٟ اٌّررجم ثّٙبراد اٌفؿٛي اتـزراق١خل

اضدز داَ اٌفؿدٛي  ّٙدبرادٌضبُ٘ ثػىً ـعبي ٚت٠غبثٟ ـدٟ اياء اـدراي ِغّٛعدخ اٌجؾدش  - 4

 اتـزراق١خل

 رٛؾ١بد اٌجؾش  –راثعب  

 اٌزب١ٌخ  عرقٙب ٠ّىٓ رمد٠ُ اٌزٛؾ١بدـٟ قٛء ٔزب ظ اٌجؾش اٌطبثك 

 اـزراقٟلاتضزفبيح ِٓ اٌجرٔبِظ اٌّمزرػ ـٟ رعٍُ و١ف١خ تعداي ـؿً  -3
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31۲ 

 

 

 

ـددٟ  اتـزراقدد١خلاتٔزددبط اٌّس٠ددد ِددٓ اٌجرِغ١ددبد اٌزع١ّ١ٍددخ اٌّعدددح ثبضددز داَ اٌفؿددٛي  -4 

١ٍددخ اٌزع١ّ١ٍددخ ٌّددب ٌٙددب ِددٓ اصددر ـعددبي ـددٟ عّ اٌّمدرراد اٌدراضدد١خ اٌّ زٍفددخ ٌّ زٍددؿ اٌّراؽددً

 اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُل

اٌزدددر٠ت عٍددٝ  اتضددزفبيح ِددٓ اٌجرِغ١ددخ اٌزع١ّ١ٍددخ اٌزددٟ رددُ تٔزبعٙددب ـددٟ ٘ددتا اٌجؾددش ـددٟ -5 

 ِٙبراد اضز داَ اٌفؿٛي اتـزراق١خ

اٌّطدغٍخ ع١ٍدٗ ِدٓ  ٠ٛؾٝ اٌجبؽش ثزس٠ٚد اٌ ٍجخ ثعٕٛاْ اٌّٛله ٌ ضزفبيح ِدٓ اٌددرٚش -6 

 لاٌزرث١٠ٛٓلجً 

 اٌجؾٛس اٌّمزرؽخ  - عبِطب، 

 اٌزب١ٌخ  ـٟ قٛء ٔزب ظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ّىٓ الزراػ اٌدراضبد ٚاٌجؾٛس

 اٌفؿٛي اتـزراق١خلٌٍدراضخ اٌؾب١ٌخ تضزىّبي ِٙبراد  تعراء يراضخ رى١ٍ١ّخ -3

 اٌزع١ٍُ اٌعبَل ٔز١غخ اضز داَ ـؿٛي اـزراق١خ ـٟ يراضخ اٌزثص١راد اٌفبرلخ -4

اٌزعٍدد١ُ ِمبرٔددخ ؿددٛي اتـزراقدد١خ ـددٟ ِدددٜ ـبع١ٍددخ اضددز داَ اٌفتعددراء يراضددخ ٌّمبرٔددخ  -5

 ثبٌزع١ٍُ اٌزم١ٍدٞل

 اٌّراعه اٌعرث١خ

( للا ِ بٌدددت اضدددز داَ اٌزعٍددد١ُ الإٌىزرٚٔدددٟ ـدددٟ رددددر٠ص 3641اٌؾرثدددٟلا ِؾّدددد ؾدددٕذل  -

 اٌر٠بق١بد ـٟ اٌّرؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ لا رضبٌخ يوزٛراٖلا و١ٍخ اٌزرث١خلا عبِعخ اَ اٌمرٜ

ااٌٚدٝ  الإٌىزرٟٚٔ ٚاله ٚلّدٛػ(لا ٚرلدخ عّدً إٌددٚحاٌراغدلا ـبرش ثٓ اثرا١ُ٘  اٌزع١ٍُ  -

 َ(ل5..4ٌٍزع١ٍُ الإٌىزرٟٚٔ ثبٌر٠بـ   

اٌّفٙدَٛلا  -اٌدزعٍُ الإٌىزرٚٔدٟ  -(لا رؤ٠دخ عد٠ددح ـدٟ اٌزعٍد١ُ 7..4ز٠زْٛلا ؽطٓ ؽطد١ٓل  -

 اٌمكب٠بلا اٌز ج١كلا اٌزم٠ُٛ لا اٌر٠بـ لا اٌدار اٌؿٌٛز١خ ٌٍزرث١خ ل

اٌر٠دبـ لا اٌددار ضدب ً اٌزع١ّ١ٍدخ ٚرىٌٕٛٛع١دب اٌزعٍد١ُ ( لا ا1ٌٛ..4ز٠زْٛ لا ؽطٓ ؽطد١ٓ   -

(لا رىٌٕٛٛع١ب اٌزع١ٍُ ٚاٌزع١ٍُ الإٌىزرٚٔدٟل اٌر٠دبـ  6..4ضبٌُلا اؽّدل   -اٌؿٛر١خ ٌٍزرث١خ 

 ِىزجخ اٌرغدل

 (ل ٚضب ً ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزع١ٍُل اٌر٠بـ  ِىزجخ اٌرغدل6..4ضبٌُلا اؽّدل  -

ٍدد١ُ ٚ اٌزعٍدد١ُ اتٌىزرٚٔددٟ لا ِىزجددخ اٌرغدددلا ( رىٌٕٛٛع١ددب اٌزع 6..4ضددبٌُ لا اؽّددد ِؾّددد   -

 ل 3اٌر٠بـ لا ل

اٌزعٍددد١ُ الإٌىزرٚٔدددٟ ٚاٌزعٍددد١ُ اٌزم١ٍددددٞ  ِدددب ٘دددٛ (ل 5..4اٌعجدددبيٞلا ِؾطدددٓ ثدددٓ ِؾّدددد   -

 ل45-31اتعز ؾ؟ اٌّعرـخلا 



  ILAعكٛ اٌغّع١خ اٌد١ٌٚخ ٌٍّعرـخ        اٌغّع١خ اٌّؿر٠خ ٌٍمراءح ٚاٌّعرـخ   
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( اٌّدرضدخ الإٌىزر١ٔٚدخ   ِدرضدخ اٌّطدزمجً 3145اٌّؾ١طٓ لا تثدرا١ُ٘ ٚ عد٠غدخ لا ٘بغدُ   -

ّٕبإط ل ٚرلخ عًّ ِمدِخ ٌٕدٚح ِدرضخ اٌّطزمجًل عبِعخ اٌٍّه ضعٛي يراضخ ـٟ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌ

 ثبٌر٠بـ ل

( اٌزعٍدد١ُ اٌىزرٚٔددٟ 314۲اٌّٛضددٝ لا عجدددد عجددداٌعس٠س ٚ اٌّجددبرن لا اؽّددد عجددداٌعس٠س   -

 ل 3ااضص ٚاٌز ج١مبد ل ِ ضطخ غجىخ اٌج١بٔبد ل اٌر٠بـ ل ل

ٗ عؿب ؿدٗ لا ـٛا ددٖ لا عٛا مدٗ لا ٚرلدخ ِفِٙٛد -اٌّٛضٝ لا عجد دلا لا اٌزع١ٍُ الإٌىزرٟٚٔ  -

 -44( اٌّٛاـددك   3645/ 1/ 31 -36عّددً ِمدِددخ ٌٕدددٚح ِدرضددخ اٌّطددزمجً عدد ي اٌفزددرح  

 -َ( و١ٍخ اٌزرث١خ لا عبِعخ اٌٍّه ضعٛي لا اٌر٠بـلا ِزٛـر عٍٝ اٌّٛله  4..4/  .3/ 45
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