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 خ:ـــــــــيهخص انذساع

ئكاهح اٌظواع اٌزٟ ٠َزقلِٙب  ِلٜ ِّبهٍخ ِٙبهادئٌٝ اٌىشف ػٓ  اٌؾب١ٌخ ٘لفذ اٌلهاٍخ

٘لف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ . ٌٚزؾم١ك اٌغبِؼ١١ٓ ثّؾبفظخ ؽغخ فٟ ا١ٌّٓاٌشجبة 

%( ِٓ 78ثَٕجخ ) شبثبُ ٚشبثخ عبِؼ١١ٓ ِٓ عبِؼخ ؽغخ( 111، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )اٌزؾ١ٍٍٟ

 اٌّغزّغ الأطٍٟ.

 ٚاٌنٞ رىْٛ. ِم١بً ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ

ِٙبهح الاٍزوفبء اٌؼؼٍٟ ) ٍجؼخ ثٕٛك أٚ ِب ١َّ٠ٙب اٌجؾش ِٙبهاد ِٟٚ٘ٛىػخ ػٍٝ  ػجبهح( 16ِٓ )

، ( ػجبهاد5( ػجبهاد، ِٙبهح اٌزٕف١ٌ الأفؼبٌٟ ثبٌفىب٘خ ٚاٌّوػ ٠ٚزىْٛ ِٓ )5ٚاٌؼمٍٟ ٚرىْٛ ِٓ )

، ِٙبهح اٌزق١ً اٌنارٟ جبهاد( ػ5ٚرىْٛ ِٓ ) لاػملا١ٔخ ٚئػبكح اٌجٕبء اٌّؼوفِٟٙبهح كؽغ الأفىبه اٌ

، ِٙبهح ( ػجبهاد5ٚرىْٛ ِٓ ) اٌؾل٠ش اٌنارٟ الإ٠غبثِٟٙبهح ، ( ػجبهاد6ٚرىْٛ ِٓ ) اٌّٛعٗ

( 5، ِٚٙبهح اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواه ٚرىْٛ ِٓ )( ػجبهاد5ٚرىْٛ ِٓ ) ٌٍناد اٌٍَٛن اٌزٛو١لٞ

 ػجبهاد(.

( SPSSَ ثؤبِظ اٌؾبٍٛة الإؽظبئٟ )اٌلهاٍخ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلا ك أكاحٚثؼل رطج١

 :ٚفٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ٚأّ٘ٙب

ثلهعبد ػؼ١فخ، ٚثؼُل ٚاؽل فمؾ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ئم  )ِٙبهاد(ٍزخ أثؼبك  عبءد -

يٓبسح (، ؽ١ش ؽً اٌجؼل اٌقبٌِ ٚ٘ٛ " 1.18 – 1.61رواٚؽذ ِزٍٛطبد الأثؼبك ث١ٓ )

( ٚأؾواف 1.61ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )انضذٚج انزاتٙ الاٚزبثٙ " 

يٓبسح انتُفٛظ الاَفؼبنٙ ثبنفكبْخ (، فٟ ؽ١ٓ عبء اٌجؼل اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ " 1.84ِؼ١بهٞ للهٖ )

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 1.18فٟ اٌزور١ت الأف١و ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )ٔانًشس " 

اهح اٌظواع إٌفَٟ ٌلٜ ػ١ٕخ ٠ٚلي ٘نا الأقفبع ٌلهعبد ِّبهٍبد ِٙبهاد ئك (.1.40)

( ػٍٝ ػؼف 1.17( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.40اٌلهاٍخ اٌنٞ عبء وىً ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

اٌشجبة اٌغبِؼ١١ٓ ثّؾبفظخ ؽغخ ِّبهٍبد ٚرفؼ١ً ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ِٓ لجً 

 ػٕل ِٛاعٙزُٙ ٌّٛالف اٌظواػبد إٌف١َخ. فٟ ا١ٌّٓ 

( ث١ٓ ِزٍٛؾ رمل٠واد أفواك 1.15ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػ -

ٌلٜ اٌشجبة اٌغبِؼ١١ٓ ثّؾبفظخ ؽغخ فٟ ئكاهح اٌظواع  ّلٜ ِّبهٍخ ِٙبهاداٌؼ١ٕخ ٌ

 )اٌغٌٕ(.رؼيٜ ٌّزغ١و  ا١ٌّٓ

( ث١ٓ ِزٍٛؾ رمل٠واد أفواك 1.15فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )رٛعل  -

ٌظواع ٌلٜ اٌشجبة اٌغبِؼ١١ٓ ثّؾبفظخ ؽغخ فٟ اٌؼ١ٕخ ٌّلٜ ِّبهٍخ ِٙبهاد ئكاهح ا

 ٌٚظبٌؼ اٌزقظظبد اٌؼ١ٍّخ. (اٌزقظضا١ٌّٓ رؼيٜ ٌّزغ١و )
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 ٍٛانشجبة انزبيؼٛنذٖ  انصشاع انُفغٙ يٓبساد إداسحيذٖ يًبسعخ  

 فٙ انًٍٛ ثًضبفظخ صزخ
 رجشاٌ غٛت صبنش انجبشبانجبصج: 

 :تًٓٛـــذ

أهاك الافز١به أٚ اٌّفبػٍخ، أٚ ِغ ا٢فو٠ٓ ؽبٌّب افزٍفذ الإَٔبْ فٟ طواع كائُ ِغ ٔفَٗ ؽبٌّب 

ا٢هاء ٚالارغب٘بد ِّب ٠زطٍت ِٛاعٙخ رٍه اٌظواػبد فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ِّٚب ٠ؾزُ ػ١ٍٗ اٌَؼٟ 

لإ٠غبك ؽو٠مخ ِب ٠زؼبًِ ثٙب ِغ اٌّٛلف اٌَّجت ٌٙنا اٌظواع، ٕٚ٘ب ئِب ٠ٕغؼ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌظواع 

 فٟ ؽبٌخ ِٓ الإصبهح ٚالاٍزٕفبه ٚالاػطواة.أٚ ٠فشً ٠َٚزٍَُ ف١ظجؼ 

، ٌنا ِٓ آْ ئٌٝ آفو فٟ ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ ٌّب وبْ اٌشؼٛه ثبٌظواع أِوٌ ػبكٞ ٠زؼوع ٌٗ وً ئَٔبْ

وبٔذ اٌملهح ػٍٝ رؾًّ اٌظواع ٚاٌملهح ػٍٝ ؽٍٗ ِٓ ػلاِبد اٌظؾخ إٌف١َخ ، فبٌشقض اٌّزّزغ 

. ٌىٓ ١ٌٌ وً إٌّبٍت ثأٍب١ٌت رٛافم١خ ثٕبّءح ٌٛلذثظؾخ ٔف١َخ لبكهٌ ػٍٝ رؾًّ اٌظواع ٚؽٍّٗ فٟ ا

، فمل رج١ٓ ِٓ كهاٍبد وض١وح فٟ ِغبلاد ػٍُ إٌفٌ الإو١ٕ١ٍىٟ ٚػٍُ إٌفٌ شؼٛه ثبٌظواع ِؾّٛك

، ٠إكٞ ئٌٝ اٌزٛرو اٌشل٠ل ٍزّواه اٌظواع ٚفشً اٌشقض فٟ ؽٍٗاٌّوػٟ ٚػٍُ اٌظؾخ إٌف١َخ أْ ا

فبد ، ٚلل رٕشأ ثؼغ الأِواع اٌؼظبث١خ ٚاٌن٘بْ ٚالأؾوا١خاٌلفبػ ٚاٌمٍك اٌيائل ٚاٌؾ١ً إٌف١َخ

ٍٝ رؾًّ اٌظواع . ٚ٘نا ِب ٠ؾزُ ػ١ٍٕب ػوٚهح روث١خ أٚلاكٔب ٚؽلاثٕب ػاٌٍَٛو١خ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ

، ؽزٝ ّٕٟٔ ػٕلُ٘ اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌظواػبد اٌزٟ لل ٠زؼوػْٛ ٌٙب فٟ ٚرله٠جُٙ ػٍٝ ؽٍٗ

ٙب ، ٚالاػزواف ثػٍٝ ئكهان ِب ٠ؼبٔٛٔٗ ِٓ طواػبد أْ ػ١ٍٕب َِبػلرُٙ، وّب زٍفخِواؽً ؽ١برُٙ اٌّق

، ٚلجً أْ ٠ٍغئٛا ئٌٝ ْ ٠ظ١جُٙ اٌمٍك ٚالاػطواة إٌفَٟ، لجً أطواؽخً ؽزٝ ٠ّىُٕٙ ؽٍٙب ثَوػخ

 .(110، ص1004 ،ِوٍٟ وّبي ئثوا١ُ٘ ٚ ِؾّل ِؾّل ػٛكحؽٍّٙب ثبٌؾ١ً إٌف١َخ اٌلفبػ١خ )

ثٕفٌ اٌىفبءح فٟ كهعخ ؽٍُٙ ٌظواػبرُٙ فُّٕٙ ِٓ ٠ؾً طواػبرٗ ِٚغ مٌه فاْ اٌجشو ١ٌَٛا 

. أٚ رمجً الأِو اٌٛالغ ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ و٠ؼخ وبٌزٕبىي ٚاٌَّب٠وح أؽ١بٔبً. ٚثبلإؽجبؽ ٚالاٍزَلاَثطو٠مخ ٍ

. فبٌظواع ٠ٙئب ِٓ ١ٌخ ِٓ فُٙ ؽلٚك اٌؾ١بح ٚفظبئظٙباٌزقف١ف ِٓ أصو اٌقَبئو إٌبعّخ ثلهعخ ػب

 .(145، ص1116)ٍؼبك ِٕظٛه غ١ش،  ٌٍزؼبًِ ِؼٗ ثطو٠مخ ِبً ٠ٚلػٛٔب اٌلاف

٠َٚزقلَ اٌشجبة ٌّٛاعٙخ اٌظواع ِغّٛػخ ِٓ اٌؾ١ً ِضً اٌّجبٌغخ فٟ اٌّضب١ٌخ ٚإٌشبؽ اٌيائل 

ٚالاٍزغواق فٟ اٌق١بي ٚأؽلاَ ا١ٌمظخ ٚاٌزأفو اٌلهاٍٟ ٚالأؼياي ٚالأيٚاء، ِّب ٠شؼوُ٘ ثبلإؽجبؽ 

 (.11، ص1111ٚالاغزواة ٚاٌمٍك )فبهٚق ا١ٌَل ػضّبْ، ٚالإؽَبً ثبلأفظبي 

 أؽل اٌّىٛٔبد اٌّّٙخ فٟ ئػلاك اٌشجبة ؽزٝ رىْٛ ٚئكاهرٙب ؽً اٌظواػبد ٠إول أْ ِّب

 اٌّٙبه٠خ ُٙللهارواف ٚالاػطواثبد إٌف١َخ، وّب أْ رؾ١َٓ ٚالأؾ اٍزغبثبرُٙ ٠ٍٛخ ثؼ١لح ػٓ اٌؼٕف

 اٌظؾخ إٌف١َخ. رؾم١كٚ اٌزقٍض ِٓ اٌظواع اٌّّٙخ فِٟٓ اٌؼٛاًِ 

 انذساعخ: ـــخيشكه
ٚافغ إٌف١َخ ٚاٌؼغٛؽ ٚوض١واً ِب ٠ىْٛ اٌظواع ث١ٓ ف١ٍؾ ِٓ اٌؾٛافي اٌج١ٌٛٛع١خ ٚاٌل

ً ِؼٙب ٠ّىٓ ثٙب أْ . ٚلل رٕزٟٙ اٌىض١و ِٓ اٌّٛالف ثظواػبد ٔزؼٍُ ِٕٙب ؽو٠مخ ً ٌٍزؼبِالاعزّبػ١خ

. فمل ٠ىْٛ الافز١به أغبى الافز١به ٘ٛ ِشىٍخ اٌّشبوًٚ .ٔؾزًّ اٌؾ١بح، ٚثبٔغبى الافز١به ٠ؾًُ اٌظواع

بػخ الاػطواة فٟ َٔمٙب ػٍٝ غ١و ِب ٜٔٙٛ ٠ٚىْٛ مٌه ٍججبً ِٓ أٍجبة رفىه اٌشقظ١خ ٚئش
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فؾٛا٘ب: رغٕت اٌٛالغ  ؽٛي ِٛػٛػبد –اٌزٟ رضمً للهارٕب اٌزٛافم١خ  –. ٚرلٚه اٌظواػبد ٚا١ٙٔبه٘ب

ار١خ، غ١و أٚ اٌز١١َو اٌنارٟ ٚئ٠ضبه اٌزىبًِ أٚ اٌّظٍؾخ اٌن، ٚافز١به الاػزّبك ػٍٝ اٌأٚ ِٛاعٙزٗ

، ٚلل ٠لٚه اٌظواع ث١ٓ ١٘خ ٚاٌوغجبد اٌغ١َٕخ أٚ اٌؼٛاثؾ، ٚاٌؾت ٚاٌىواٚاٌقٛف أٚ اٌفؼً الا٠غبثٟ

 .(11-11، ص1001، اٌؾفٕٟػجل إٌّؼُ ).. اٌـ اٌم١ُ

ثؾىّخ ٚكها٠خ فأٙب ٍزفؼٟ ثٗ ، ئما ٌُ ٠ؼبٌغٙب الإَٔبْ ؽجبؽبدالا غبمة اٌظواػبد، ٚرؼلكرئْ 

، ٚهثّب إٌف١َخ ، ٚلل رَٛق ئٌٝ اٌٛلٛع فٟ ثواصٓ الاػطواثبدٝ ٍٛء اٌزٛافك اٌشقظٟ ٚالاعزّبػٟئٌ

 .(151، ص1117اٌغوِٛىٞ، أؽّل اٌؼم١ٍخ ٚالأؾوافبد اٌٍَٛو١خ )

للهح اٌفوك ػٍٝ ئكاهح ٚؽً اٌظواػبد اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب رؼل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾَٓ ِٓ ٚ

َِزٜٛ اٌظؾخ إٌف١َخ، فؾً اٌظواػبد أؽل اٌّىٛٔبد اٌّّٙخ فٟ ئػلاك اٌشجبة، ٚ٘نا ٠زطٍت ِٙبهاد 

ػوٚه٠خ ٚأٍب١ٍخ ٚثبٍزقلاَ اٌزٕبغُ ث١ٓ اٌؼمً ٚاٌؼبؽفخ. لأْ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ ش١ٕظ شٛ٘ٛ 

(Cheang Shu Hua, 1998أْ ٍٍٛن اٌفوك أصٕبء اٌظواع ٠زأصو ثٛعلأٗ ٚأفؼبلارٗ ٚئ ٛ٘ ) ٗكهاوبر

 .(1117، 10-17ػجل اٌؼظ١ُ اٌجٕب، صٌٍؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ اٌشقظ١خ )ئٍؼبك 

١ٌٌٚ ِٓ اٌظؼت رف١َو ؽبٌخ اٌمٍك ٚػلَ الاٍزمواه اٌزٟ ٠ؾٌ ثٙب لطبع وج١و ِٓ اٌشجبة فٟٙ 

ٚاٌزٕبلغ ف١ّب ٠طٍت ئ١ٌُٙ بك اٌنٞ ٠ؼبٔٛا ِٕٗ ثَجت اٌزؼبهع اٌظواع اٌؾ ِٕٙبػلح أٍجبة روعغ ئٌٝ 

، 1075ٚالألواْ ٚغ١وُ٘ )ػيد ؽغبىٞ،  لأًَِ٘ئ١ٌٛبد أٚ ٠زٛلغ ُِٕٙ ِٓ اٌزياِبد ِٓ ا رؾٍّٗ ِٓ

 .(11-0ص

٠ّضً ِٛهكاً ثشو٠بً أوضو لٛحً ِٓ  -ٚفٟ وً اٌّغزّؼبد  – ٔظواً لأْ اٌشجبة فٟ ِغزّؼٕب ا١ٌّٕٟٚ

ضّبه٘ب ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ فاْ ٘نا ٠فوع ػٍٝ اٌّغزّغ أْ ٠ٕظو ئٌٝ اٌشجبة وطبلخ وُجوٜ ٠ّىٓ اٍز

ح رٍم١ُٙ ، ِّب ٠إول اٌؾبعخ ئٌٝ ػوٚهخ ٌٙنٖ اٌفئخ اٌٙبِخ فٟ اٌّغزّغئشجبػٙب ٌزٛف١و اٌظؾخ إٌف١َ

أْ ٠زؼلٜ اٌجؾش فٟ ِغبي اٌظواع إٌفَٟ َِزٜٛ اٌٛطف اٌنٞ ٠غت ٌقلِبد الإهشبك إٌفَٟ 

، ٚمٌه ِٓ ٌظواػٗ إٌفَٟك ُ و١ف١خ ئكاهح اٌفو، ٌزؼٍّ ؼٛاًِ اٌّورجطخ ئٌٝ َِزٜٛ اٌزلفًٚاٌجؾش ػٓ اٌ

اٌزؼبًِ ِغ الأؽلاس ٚاٌّٛالف اٌؾ١بر١خ ا١ِٛ١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌظواع إٌفَٟ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ أعً 

 .اٌٍَٛو١خػطواث١خ إٌف١َخ ٚاٚا١ٌَطوح ػٍٝ أفؼبلارٗ 

ػ١ٕخ ِٓ ِؼوفخ ِلٜ رّىٓ ، ؽ١ش ٠َؼٝ ئٌٝ جؾش اٌؾبٌٟ ِؾبٌٚخ فٟ ٘نا اٌّغبيٚثبٌزبٌٟ ٠ؼل اٌ

 .اٌظواع إٌفَٟئكاهح ِٓ ِٙبهاد ا١ٌّٕٟ  ٌشجبة اٌغبِؼٟا

 ٔيٍ ْزا انًُطهك فئٌ يشكهخ انجضج تتضذد ثبنغؤال اٜتٙ:

 ؟ثّؾبفظخ ؽغخ فٟ ا١ٌّٓ ١ٌٓلٜ اٌشجبة اٌغبِؼ١ ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ِب ِلٜ ِّبهٍخ

 :ٔأعئهخ انذساعخ ْذف

ٌلٜ  ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ِّبهٍخئٌٝ  خاٌؾب١ٌ خٌلهاٍا ذف٘ل

  ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ ا٢ر١خ: اٌشجبة اٌغبِؼٟ ثّؾبفظخ ؽغخ فٟ ا١ٌّٓ

ثّؾبفظخ ؽغخ فٟ  ١ٓ( ِب ِلٜ ِّبهٍخ ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ٌلٜ اٌشجبة اٌغبِؼ1١

 ا١ٌّٓ؟

طبد اٍزغبثبد ( ث١ٓ ِز1.15ٍٛرٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ( 1ً٘

 ؟ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و )اٌغٌٕ(
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( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد 1.15رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ً٘( 1

 ؟ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و )اٌزقظض( 

 أًْٛخ انذساعخ:
 ، ٚػ١ٍٗ روعغ الأ١ّ٘خ ئٌٝ:اٌؾب١ٌخ فٟ اٌٙلف اٌنٞ رزظلٜ ٌٗ رزّضً أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ

 .ِٚٓ اٌُّٙ كهاٍخ ِشىلارُٙ  -ئْ ٌُ رىٓ الأُ٘ - ِوؽٍخ اٌشجبة ِٓ أُ٘ ِواؽً ؽ١بح الإَٔبْ. 1

 .ٓ فلاٌٙب ِغ ِٛالف اٌظواع إٌفَِٟ اٌشجبة ٠زؼبًِ اٌزٟٚاٌّٙبهاد  الأٍب١ٌت اٌىشف ػٓ. 1

 .ئكاهح اٌظواع إٌفَٟرٕبٌٚذ ِٙبهاد   –ػٍُ اٌجبؽش فٟ ؽلٚك  -١ّٕ٠خ   خكهاٍ . أٚي1

 انذساعخ: يصطهضبد 

 :The skill حانًٓبس
مظٛك ٚاٌّّبهٍخ ٚاٌقجوح ٔشبؽ ِؼمل ٠زطٍت فزوح ِٓ اٌزله٠ت اٌّ ثأٔٙب: اٌّٙبهحرؼوف 

، ِٚٓ ِؼبٟٔ اٌّٙبهح ِب ٠ىْٛ ٌٙنا إٌشبؽ ٚظ١فخ ِف١لح، ٚػبكح اٌّؼجٛؽخ، ثؾ١ش ٠إكٞ ثطو٠مخ ِلائّخ

، 1001طبكق، آِبي ٚ أثٛ ؽطتك فإاٚطف اٌشقض ثأٔٗ ػٍٝ كهعخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌغٛكح فٟ الأكاء )

 .(510ص

وّب رؼوف اٌّٙبهح ثأٔٙب: مٌه اٌشٟء اٌنٞ رؼٍُ اٌفوك أْ ٠إك٠ٗ ػٓ فُٙ ثٌَٙٛخ ٠َٚو ٚكلخ ، ٚلل 

 .(10، ص1115)ػجل اٌوؽّٓ ثٓ ػجل الله اٌّبٌىٟ، ٠إكٜ ثظٛهح ثل١ٔخ أٚ ػم١ٍخ 

(: أٔٙب ٟ٘ وً ِب ٠زمٕٗ الإَٔبْ ِٓ للهاد 11، ص٠ٚ1117ؼوفٙب ػجل اٌؾ١ّل أؽّل ػٍٟ ؽ١له )

ٚفجواد رَبػلٖ ػٍٝ الإٔزبط ، ثؾ١ش وً ِب ىاكد ِٙبهاد الإَٔبْ ىاك ػطبؤٖ ٚٔفؼٗ ٚأصوٖ ، وّب أْ 

 ػبيٍ ٚصبثذٍ ػٍٝ ٔؾٛ كائُ ِٚزىوه.اٌّٙبهح أ٠ؼبً ٟ٘ وً ٔشبؽ أٚ ػًّ رإك٠ٗ ثَّزٜٛ 

 ح إرشائٛبً:ف انجبصج انًٓبسٔٚؼُش
ىفبءح فٟ اٌٚ وٟ ٠زظف ثبٌللخ اٌؼب١ٌخٍٍٛأٚ  ٔفؼبٌٟػمٍٟ أٚ اثٕشبؽ  ثأٔٙب للهح اٌفوك ػٍٝ اٌم١بَ

ٍُ ِٚزطٛه. الأكاء ًٍ كائ  ٠ٚىْٛ ثشى

 :Conflict Management  إداسح انصشاع

( ئكاهح اٌظواع: ثأٔٗ اٌزشق١ض اٌىبًِ ٌٍظواع، ٚرلفً ف١ٗ ِٓ 1076أفؼبي اٌوؽ١ُ ) ٠ؼوف

ؽ١ش ل١بً ؽغّٗ، ِٚظبكهٖ، ٚأٍجبثٗ ٚفبػ١ٍزٗ، ٚأٍب١ٌت ِؼبٌغزٗ )ٍٛىاْ ِؾّل اٌّٙلٞ ٚؽَبَ 

 (.111، ص1111ئٍّبػ١ً ١٘جخ، 

ٌزؾم١ك  ثأٔٙب ػ١ٍّخ اٍزقلاَ اٌؾٍٛي ٚاٌّض١واد Robbins (2001, p392)ٚػوفٙب هٚثٌٕ 

 َِزٜٛ اٌظواع اٌّوغٛة ف١ٗ.

لإعواءاد اٌزٟ ٠زُ ئرجبػٙب ثغوع ؽً اٌظواػبد ٚاؽزٛاء٘ب وّب ٠مظل ثاكاهح اٌظواع: ا

، 1118، ؽ١َٓ ؽٗ ػجل اٌؼظ١ُٚ ؽ١َٓ ٍلاِخ ػجل اٌؼظ١ُثظٛهح ِٕبٍجخ ٚثظٛهح رؼب١ٔٚخ )

 .(111ص

رجلأ ثزشق١ض اٌفوك ٌلأٍجبة اٌزٟ ( ثأٔٙب: اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ 1117ٚرؼوفٙب ئٍؼبك ػجل اٌؼظ١ُ اٌجٕب )

رمف ٚهاء ِٛػٛع اٌظواع ثؾ١ش ٠ٕزٟٙ ثٗ الأِو ٌزطج١ك الأٍٍٛة إٌّبٍت ٌٍزٛطً ئٌٝ ؽً ِٕبٍت 

 (.1117، 41ٌّٛلف اٌظواع )ئٍؼبك ػجل اٌؼظ١ُ اٌجٕب، ص

ػٍٝ ئكاهح طواػبرٗ إٌف١َخ ثؾ١ش  اٌفوك ب للهحثأٔٙ :إرشائٛبً  صج إداسح انصشاعٔٚؼشف انجب

 ِٓ ففؼٙب ٚاٌؾل ِٓ اٌظواػبد غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب.٠زّىٓ 
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 :Psychological Conflictانصشاع انُفغٙ 
رؼوع اٌفوك ٌمٜٛ  :ثأٔٗ اٌظواع إٌفَٟ (78، ص1006ػجل اٌَلاَ ػجل اٌغفبه ) وف٠ؼ

، ٠ٚشؼو اٌفوك فٟ ِضً ظجؼ ػبعياً ػٓ افز١به ٚعٙخ ِؼ١ٕخِزَب٠ٚخ رلفؼٗ فٟ ٚعٙبد ِزؼلكح ثؾ١ش ٠

 ثّشبػو اٌؼ١ك ٚاٌزٛرو ٌؼغيٖ ػٓ الافز١به. ٘نا اٌّٛلف

٠ؼزوػٗ كافغ آفو  ثأٔٗ ئؽجبؽ كافٍٟ ٠ٕزظ ػٓ كافغ (80، ص1080)ِق١ّو  طلاػ ٠ٗؼوفٚ

 .ِؼبك

وّب ٠مظل ثبٌظواع فٟ اٌطت إٌفَٟ رؼبهة لٜٛ أفؼب١ٌخ أٚ كافؼ١خ وبٌلٚافغ ٚإٌيػبد 

، 1070لاء اٌل٠ٓ وفبفٟ، اٌؾ١ّل عبثو ٚػ)عبثو ػجل ِزؼبهػخ ٚغ١و ِزَمخ  د رىْٛاٌغو٠ي٠خ ٚاٌوغجب

 (.811ص

ؽبٌخ ٠ّو ثٙب اٌفوك ؽ١ٓ لا ٠َزط١غ  ( اٌظواع إٌفَٟ ثأٔٗ:1118الله )٠ٚؼوف ِؾّل لبٍُ ػجل 

ًٌ ِٕٙب لبئّبً ٌل٠ٗ " فبٌظواع ؽبٌخ ٔف١َخ ِإٌّخ ٠شؼو ثٙب  ئهػبء كافؼ١ٓ ِؼبً )أٚ كٚافغ ػلح( ٠ٚىْٛ و

،  1118ِزٕبلؼخ لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِؼبً )ِؾّل لبٍُ ػجل الله ،  اٌفوك ثٛعٛك ٔيػبد ٚهغجبد ٚؽبعبد

 ( .115ص

ٔز١غخ رزٌٛل ٌلٜ اٌفوك  غ١و ٍبهحثأٔٗ ؽبٌخ ٔف١َخ : إرشائٛبً  ٙٔٚؼشف انجبصج انصشاع انُفغ

 .هع١خ أٚ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِؼبً كٚافؼٗ اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقب رؼبهع

تؼشف  ٚاٌظواع إٌفَٟ ِٓ اٌّٙبهح ٚئكاهح اٌظواع ٌىًِٓ رؼو٠فبد ٚفٟ ػٛء ِب رملَ 

فٟ  ٌشبة اٌغبِؼٟا ِّبهٍخِلٜ  :ثأَٓب إرشائٛبً  ٓبساد إداسح انصشاع انُفغٙخ انضبنٛخ يانذساع

 ِٓ فلاي إٌف١َخٍٍٛو١خ( ٌؾً ٚئكاهح طواػبرٗ  ٚأأفؼب١ٌخ  ٚأ)ػم١ٍخ ِٙبه٠خ  ٔشطخلأِؾبفظخ ؽغخ 

 (171 -16اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ ) ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَِٟم١بً ػٍٝ ٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ا اٌلهعخ

 .كهعخ

 كًب ٚهٙ: فٛؼشفٓب انجبصج إرشائٛبً  انًٓبساد انغجغ انًٕرٕدح فٙ انًمٛبط أيب

 :muscular and mental relaxation  The skillٔانؼمهٙ ٓبسح الاعتشخبء انؼعهٙ ي

اٌٛطٛي ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ اٌٙلٚء اٌجلٟٔ ٚإٌفَٟ اٌقبٌٟ ِٓ اٌزٛرو  ٠ٚمظل ثٙب للهح اٌفوك ػٍٝ

فلاي ِٓ  ىبًِ ٌىً الأمجبػبد ٚاٌزمٍظبد اٌؼؼ١ٍخ اٌّظبؽجخ ٌٍزٛرواٌ اٌؼؼٍٟ ٚمٌه ثبٌزٛلف

الأزجبٖ  طوف الاٍزوفبء اٌؼمٍٟ )اٌنٕٟ٘( ِٓ فلاي . صُ الأزمبي ئٌٝرله٠جبد ِؼ١ٕخ لأػؼبء اٌغَُ

ِ٘كٚاٌزفى١و اٌ ػٓ اٌّشىٍخ ئٌٝ  خطٛهح ػم١ٍخ ِؾججاٌٛاػٟ ٚهٍُ وبٌزفى١و  اٌزوو١ي ػٍٝ شٟء آفوٚ ّو

 .٠َٚزط١غ ارقبم اٌمواهاد اٌظبئجخ ف١َزؼ١ل رٛاىٔٗ إٌفٌ

 The skill emotional catharsis ofيٓبسح انتُفٛظ الاَفؼبنٙ ثبنفكبْخ ٔانًشس أيب 

humor and fun:  

١خ ٚاٌزٛرواد اٌّزّضٍخ فٟ رظو٠ف أٚ رفو٠غ اٌشؾٕبد الأفؼب١ٌخ اٌٍَج للهح اٌفوك ػٍٝ ف١مظل ثٙب

أٚ اٌَّبع أٚ اٌزؾلس أٚ  إٌفَٟ ػٓ ؽو٠ك اٌفىب٘خ ٚاٌّوػ ثأٞ ١ٍٍٚخ ٠قزبه٘ب وبٌّشب٘لحاٌظواع 

 .غ١و مٌه

 ٙٔإػبدح انجُبء انًؼشفدصط الأفكبس انلاػملاَٛخ يٓبسح 

 thoughts and cognitive reconstruction:  refute irrational The skill  
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 – ٠زقن٘ب ٍَِّبد ٚؽمبئكزٟ اٌ -٠ٚمظل ثٙب للهح اٌفوك ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ أفىبهٖ اٌلاػملا١ٔخ 

ٚاٌم١بَ ثلؽؼٙب ٚرف١ٕل٘ب، ٚاٌملهح ػٍٝ ئػبكح اٌجٕبء  ظلال١زٙبٚافزجبه ِ ئػبكح اٌزفى١و ثٙب ٚللهرٗ ػٍٝ

 لح اٌظواع إٌفَٟ اٌنٞ ٠ؼب١ٔٗ.اٌّؼوفٟ ا١ٌٍَُ لأفىبه ػملا١ٔخ طؾ١ؾخ رقفف ِٓ ؽ

 : skill Self directed visualization يٓبسح انتخٛم انزاتٙ انًٕرّ

٠ٚمظل ثٙب للهح اٌفوك ػٍٝ اٍزشواف الإِىبٔبد اٌٛالؼ١خ ٌٍَّزمجً ِٓ فلاي رق١ً ػملأٟ 

ٍٛف ٍٛأ ِب ِٛعٙخ لأ ١خق١ٍٚاٌملهح ػٍٝ ػًّ طٛه م١ٕ٘خ ػملا١ٔخ ر ٌٙلف َِزمجٍٟ أفؼبٌٟ ِٛعٗ

لا ٚو١ف ١ٍزظوف ئْ ؽظً مٌه؟ ِٚب اٌنٞ ١ٍشؼو ثٗ؟  ،ٌٛ اٍزّو فٟ طواػٗ إٌفَٟ ٠ؾلس ٌٗ

 ٘وٚثبً ٚئّٔب ئٔٙبء ٚالغ ِإٌُ. 

 :Positive self-talk skillيٓبسح انضذٚج انزاتٙ الإٚزبثٙ 

اٌزٟ  اٌنار١خ ٌّؾبكصخ اٌٍفظ١خٚرؼي٠ي ا اٌنارٟ ؾٛاه اٌؼملأٟ الإ٠غبثٟٟٚ٘ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌ

ٌٍزقٍض ِٓ الأفىبه اٌلاػملا١ٔخ ِزجبؽضبً ث١ٓ أفىبهٖ ِٚؼزملارٗ  ث١ٕٗ ٚث١ٓ ٔفَٗ ثظٛهح غ١و ِؼٍٕخ ٠غو٠ٙب

 ا١ِٛ١ٌخ. ٚالأؽلاس اٌظواػ١خ ئىاء ثؼغ اٌّٛالف

 :The skill of self-affirmative behaviorهزاد ن انغهٕن انتٕكٛذ٘يٓبسح 

ػٓ ٔفَٗ ِٚب ٠فىو ف١ٗ  -ٌفظٟ أٚ غ١و ٌفظٟ  - ٚرؼٕٟ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌزؼج١و ثشىً ا٠غبثٟ

٠ٚشؼو ثٗ ثظلق ٚاٌلفبع ػٓ ؽمٛلٗ اٌشقظ١خ ٚؽوطٗ ػٍٝ اٌزظوف ثؾو٠خ ٚرٍمبئ١خ ٚفٟ ئؽبه ِٓ 

 إٌل٠خ فٟ ِقزٍف اٌزفبػلاد اٌؾ١بر١خ ٚاٌجٕشقظ١خ ٚى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕفٌ فٟ ِٛالف اٌظواع.

 :Skill Ability to make decisions انمذسح ػهٗ اتخبر انمشاسيٓبسح 

ِٓ ث١ٓ أؽل  -أؽ١بٔبً ثَوػخ ٚؽَُ  –ثىفبءح ػب١ٌخ  ػٍٝ افز١به اٌمواه إٌّبٍت اٌفوك للهحٚرؼٕٟ 

رمف  ِؼ١ٕخ طؼٛثبداٌجلائً اٌّزبؽخ فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ٌزؾم١ك ٘لف ِوعٛ أٚ ؽً ِشىٍخ ِب أٚ رغبٚى 

 ِٛاىٔخ ئ٠غبث١بد ٍٍٚج١بد وً ثل٠ًػٍٝ أٍبً اٌؼملأٟ ٚاٌزلاث١و ٚاٌؾَبة ٚاٌزفى١و  ِٓ فلايأِبِٗ 

 لإٔٙبء اٌظواع ٌل٠ٗ. ٌفوك ٌٗئٌٝ رم٠ُٛ اؽزّب١ٌخ ٔغبػ وً ثل٠ً ٚرفؼ١ً ا ئػبفخً 

 الإغبس انُظش٘:

 Psychological Conflictانصشاع انُفغٙ أٔلاً: 

 :انصشاع انُفغٙ يؼُٗ

أٚ أْ ٠ىْٛ ٌٍّوء افز١بهاد ث١ٓ ٘لف١ٓ أٚ ِٛلف١ٓ  ،اٌظواع ٘ٛ رظبكَ اٌلٚافغ ٚاٌؾٛافي

 .(871-871ص ،1001 اٌؾفٕٟ،ػجل إٌّؼُ ) ِزّبص١ٍٓ أٚ ِقزٍف١ٓ

إكٞ ِٛاعٙخ اٌشقض ٌّٛلف ِؼمل ٠ فٟ( اٌظواع 10-17، ص1118ٔج١ٍخ اٌشٛهثغٟ ) ٚرؾلك

، فٟ ٚلذ ٚاؽل١ك أوضو ِٓ ٘لف ٚاؽل ثّؼٕٝ آفو ِؾبٌٚخ اٌناد رؾم، ٚئٌٝ ل١بِٗ ثبٍزغبثبد ِزؼبهػخ

 ؾم١ك ٔفٌ اٌٙلف.أٚ ٌٛعٛك أوضو ِٓ ٍج١ً ٚاؽل ٌز

 انصشاع انُفغٙ : أشكبل

اٌظواع إٌفَٟ ؽَت ِٛالف اٌظواع اٌلافٍٟ اٌزٟ رٛاعٗ الإَٔبْ ٚاٌّإك٠خ أشىبي رظٕف 

رجؼبً ٌٍّؼ١به اٌَّزقلَ ٚ اٌّزجب٠ٕخ اٌَبئلح فٟ اٌّٛلف مبً ٌطج١ؼخ الأ٘لاف اٌّزٕبلؼخ أٚٚف ٚاٌمٍك ٌلإؽجبؽ

س كافً ٔفَٗ أٚ ٠ؾلس ث١ٓ ٠ٚمغ اٌظواع فٟ َِز٠ٛبد ِزؼلكح ثبٌَٕجخ ٌٍفوك فّٕٗ ِب ٠ؾل .فٟ اٌزظ١ٕف

 ,Katz & Lawyer) .. اٌـأٚ ٠ؾلس ث١ٓ اٌغّبػبد، أٚ ٠ؾلس ػٍٝ َِزٜٛ اٌغّبػبد ،الأفواك

1993, p.) 
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 اٌزبٌٟ :٠ّٚىٓ رظ١ٕف أُ٘ أؽواف اٌظواع ِٚؼّٛٔٗ ػٍٝ إٌؾٛ 

 بٌظواع ث١ٓ اٌناد ٚاٌؼ١ّو أٚ ث١ٓ اٌّىٛٔبد اٌّىجٛرخ ٚاٌناد.طواع ث١ٓ الإَٔبْ ٚٔفَٗ و -1

 طواع ث١ٓ اٌٍَطخ ٚاٌفوك أٚ اٌٍَطخ ٚاٌشؼت..وّب ٘ٛ اٌؾبي ث١ٓ اٌٍَطخ اٌٛاٌل٠خ. -1

 .ٚأفؼب١ٌبً ٌطجمبد ِبك٠بً ٚفىو٠ب طواع ؽجمٟ ٠ٚؾلس ػٕل اٌزفبٚد اٌىج١و ٚاٌٙٛح اٌٛاٍؼخ ث١ٓ ا -1

 .ل فٟ الا٘زّبَ ٚاٌوػب٠خ ٚاٌقلِبدطواع ث١ٓ اٌو٠ف ٚاٌؾؼو ثَجت اٌزفبٚد اٌشل٠ -4

 ٗ ِٓ ٘له فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّبي ٚغ١وٖ.ِٚب ٠زؼّٕ خطواع ث١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚاٌج١وٚلواؽ١ -5

طواع صمبفٟ : ٠ٚشًّ اٌظواع اٌفىوٞ ، أٞ اٌزٕبلغ ث١ٓ أٍٍٛث١ٓ فٟ اٌزفى١و ٚؽً  -6

 اٌّشىلاد.

 طواع ث١ٓ اٌمل٠ُ ٚاٌؾل٠ش، أٚ ث١ٓ اٌٍَف١خ ٚاٌؾلاصخ، ٚثّؼٕٝ ث١ٓ الأطبٌخ ٚاٌّؼبطوح. -8

طواع ث١ٓ ل١ُ ِبك٠خ ٚأفوٜ  أٚ ٠ٚؾلس ث١ٓ ل١ُ ا٠غبث١خ ٚأفوٜ ٍٍج١خ..طواع اٌم١ُ..  -7

 هٚؽ١خ.

، 1005)ٍؼل اٌّغوثٟ،  ؼٍّب١ٔخاٌل٠ٓ ٚاٌ: وبٌظواع ث١ٓ طواع ث١ٓ رٛعٙبد ِزؼبهػخ  -0

 .(6ص

 انصشاع انُفغٙ ثُبءً ػهٗ َظشٚخ انتضهٛم انُفغٙ نًكَٕبد انشخصٛخ : تصُٛف

٠ؾلس ٘نا إٌٛع ِٓ اٌظواع فٟ اٌجٕبء اٌؼ١ّك ٌٍشقظ١خ ٠ٚىْٛ ثؼ١لاً ػٓ ٚػٟ طبؽجٗ ١ٌٌٚ 

 :ػٕل فو٠ٚل ٌه فاْ ػ١ٍّخ اوزشبفٗ ١ٌَذ ٍٍٙخ. ٚأشىبٌٗفٟ َِزٜٛ شؼٛهٖ ، ٌن

 The Id – Conflictاٌظواع ث١ٓ كٚافغ اٌٙٛ  -

 The Id – Super Ego Conflictاٌظواع ث١ٓ كٚافغ اٌٙٛ ٚالأٔب الأػٍٝ  -

-141، ص1116ِٕظٛه غ١ش، ٍؼبك ) Ego – Conflict اٌظواع ث١ٓ ِىٛٔبد الأٔب -

144). 

 

 انغهٕكٛخ :ُظشٚخ انانصشاع انُفغٙ ثُبءً ػهٗ  تصُٛف

، ثزوٚفىَٟ ٚ َ.ط. ٠بهٚشفىَٟأ.ف. )ُِٕٚٙ  أشبه اٌؼل٠ل ِٓ ػٍّبء إٌفٌ ٚاٌظؾخ إٌف١َخ 

، روعّخ أؽّل ٓ. ٠ٍٛه٠زشبهك َ( )57، ص جل اٌَلاَ هػٛاْ، ة دروعّخ ؽّلٞ ػجل اٌغٛاك ٚػ

، . هٚنٛصٟ ك.وٍٛز١ٍٍٛ ٚ فبث١بْ يٚاٌزوط . وٛف١ً ٚ ر١ّ)( 117-118، صػجل اٌؼي٠ي ٍلاِخ، ة د

، روعّخ وٌٛي. َئ. ) (80-86ص ،1080 ،ِق١ّو طلاػ) (01، ص، ة دروعّخ ِؾّٛك اٌي٠بكٞ

، 1006ػجل اٌَلاَ ػجل اٌغفبه، )( 151-140ص ،1001 ،ٚآفوْٚ ٝاٌلِبؽػجل اٌغفبه ػجل اٌؾى١ُ 

 ،اٌغبًِٛ ٔٛه اٌٙلٜ ِؾّل)( 101-178، ص1000ل اٌفزبػ غو٠ت، غو٠ت ػج)( 114-01ص

ظواػبد إٌف١َخ ػٍٝ أٍبً الأغناة أٚ إٌفٛه ِٓ ٌٍ ١ُٓ اٌٍَٛو١١مَئٌٝ ر (114-111ص ،1114

هئ١َخ ِٓ ِٕطٍك اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ أٍب١ٍخ  أٔٛاع أهثؼخٚرظ١ٕفٗ ئٌٝ ء ِؼ١ٓ )الإللاَ ِمبثً الإؽغبَ( شٟ

 ٟ٘ وّب ٠أرٟ :، ٚف١ٗ

  Approach Conflict -Approachالإللاَ  -طواع الإللاَ  -1

٠َّٚٝ طواع اٌوغجخ أٚ الالزواة ٚف١ٗ ٠ىْٛ اٌفوك فٟ ِٛلف أِبَ ٘لف١ٓ ئ٠غبث١١ٓ أٚ ِزؼبك١ٌٓ 

ٌىٓ ػ١ٍٗ  ٠زؼنه ػ١ٍٗ ئشجبػٙب أٚ رؾم١مٙب فٟ ٔفٌ اٌٛلذٌظفبد اٌّوغٛثخ فٟ وً ِّٕٙب ٚؽ١ش ا ِٓ
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ًٍ ِّٕٙبز١ٟ ػًّ ِزَب٠ٚوّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ فوطز الافز١به ٠ٚوِي ٌٗ  ،ٓ ِٓ ؽ١ش ئِىبْ إٌغبػ فٟ و

 ثاشبهح )+ +(.

  Avoidance Conflict -Avoidanceالإؽغبَ  -طواع الإؽغبَ  -1

أِبَ  اٌو٘جخ أٚ الاعزٕبة أٚ الإؽواط ٚفٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌظواع ٠ىْٛ اٌفوك٠َّٚٝ طواع 

أٚ ٘وة ِٓ  ٠مبي أؽلاّ٘ب ِو فٍٛ أْ اٌفوك رغٕت ٚوّب غ١و ِؾجت ٘لف١ٓ ولاّ٘ب ٍٍجٟ ٚغ١و ِمجٛي أٚ

 (.- -٠ٚوِي ٌٗ ثاشبهح ) أؽلّ٘ب فأٗ ٠ؼطو ٌّٛاعٙخ ا٢فو،

  Avoidance Conflict -Approachالإؽغبَ  -طواع الإللاَ  -1

٘لف١ٓ ٘نا إٌٛع ٠ىْٛ اٌفوك أِبَ  ٌو٘جخ أٚ الالزواة ٚالاعزٕبة ٚفٟٚ٘ٛ طواع اٌوغجخ ٚا

ٌىٕٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ػٛاًِ ٘لف ٚاؽل . ٚلل ٠ىْٛ ٌلالزواة ٚا٢فو ٠لفؼٗ ٌلاثزؼبك أؽلّ٘ب ٠لفغ ا٢فو

وِي ٌٗ ٠ٚ فٟ ِٕزٙٝ اٌظؼٛثخ،ِٓ ث١ّٕٙب  ِّب ٠غؼً ارقبم اٌمواه ئ٠غبث١خ ٚػٛاًِ ٍٍج١خ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ

 (.-شبهح )+ ثا

  Avoidance Conflict -Dabble Approach الإؽغبَ اٌّيكٚط –طواع الإللاَ  -4

طواع ا١ٌّٛي اٌّزٕبلؼخ اٌّؼبػف ٚ٘ٛ ١ٌٌ ٔٛػبً َِزملاً ِٓ أٔٛاع اٌظواع ٚئّٔب ٘ٛ  ٠َّٝٚ

ؽ١ش رؼبف ئٌٝ أؽل ( الإؽغبَ –طواع الإللاَ ٚ٘ٛ )ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌظواع اٌضلاصخ اٌَبثك موو٘ب 

عبٔجٟ اٌظواع لٛح ئػبف١خ رؼيى ِٓ ئِىب١ٔخ الإللاَ ػٍٝ أؽلّ٘ب ٚرمًٍ ِٓ الإؽغبَ ػٓ ا٢فو أٚ 

 ،اٌؼىٌ ٚفٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌظواع ٠ىْٛ اٌفوك أِبَ ٘لف١ٓ ولاّ٘ب ئ٠غبثٟ ٍٍٚجٟ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ

 .(± ±وِي ٌٗ ثاشبهح )٠ٚ

 Conflict Psychological Management skillsإداسح انصشاع انُفغٙ يٓبساد  حبَٛبً:

: 

 :يٓبساد إداسح انصشاع انُفغٙ اكتغبة ًْٛخأ
رأفن ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ أ١ّ٘زٙب ِٓ رأص١و٘ب ػٍٝ ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ثشىً فؼّبي 

ِٚإصو ٚئ٠غبثٟ ؽزٝ َٔزط١غ أْ ٔقفغ ِٓ اٌظواع إٌفَٟ اٌنٞ ٠ٛاعٕٙب فٟ اٌّٛالف ٚالأؽلاس 

ِٓ رٕٛػٙب ِبث١ٓ ِٙبهاد فبطخ ثبٌٕٛاؽٟ اٌؼم١ٍخ، ِٚٙبهاد فبطخ ٚ .ا١ِٛ١ٌخ ئْ ٌُ َٔزط١غ أْ ّٕٔؼٗ

مٍخ فٟ ؽم١مزٙب ِزلافٍخ ١ٌَٚذ َِز ٟٚ٘فبطخ ثبٌٕٛاؽٟ اٌٍَٛو١خ. ثبٌٕٛاؽٟ الأفؼب١ٌخ ، ِٚٙبهاد 

 .ِبئخ ثبٌّبئخ فٟ ٔبؽ١خ ِؼ١ٕخ

 يٓبساد إداسح انصشاع انُفغٙ:

 بر١ٌٗٛاعٗ طواػ خاٌغبِؼ١ ٌّوؽٍخاٌشبة فٟ اٙب ٠ؾزبعفؼبٌخ اٌّٙبهاد ثؼغ اٌ اٌجبؽشؽلك 

فٟ ؽً أٞ اٌزٟ لل لا رغلِ وض١واً ٚغ١و٘ب  وبلأَؾبة ٚالأطٛاء خاٌّإلز ػٓ رٍه اٌؾ١ًثلي  خإٌف١َ

رٕٛػذ ث١ٓ ِؼوف١خ ٚأفؼب١ٌخ  ِٙبهاد لإكاهح اٌظواع إٌفَٟاٌجبؽش ٍجغ  ؽلكٚ ِشىٍخ ِٓ أٍبٍٙب.

 ٍٍٛو١خ:ٚ

 :Cognitive Skillsانًٓبساد انًؼشفٛخ أ( 

خ ٚكؽغ ٟٚ٘ ِب ٠زؼٍك ثّٙبهح اٌزفى١و الا٠غبثٟ ِٓ فلاي اٌجٕبء اٌّؼوفٟ ثبلأفىبه اٌؼملا١ٔ

ٌّٙبهاد ِؼوف١خ ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ ئكاهح طواػٗ ِّٚبهٍزٗ اٌفوك  اِزلان، ٌٚنٌه فاْ الأفىبه اٌلاػملا١ٔخ

إٌفَٟ ثشىً ١ٍٍُ ٚا٠غبثٟ ػٕل ِٛاعٙخ أٞ ِٛلف ٠َجت ٌٗ اٌزٛرو ٚاٌؼ١ك فأٗ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزفى١و 

 :٘نٖ اٌّٙبهاد ٟ٘، ٚثؼملا١ٔخ ٚٔجن أٞ فىوح غ١و ػملا١ٔخ ِٕٚطم١خ 
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 يٓبسح دصط الأفكبس انلاػملاَٛخ ٔإػبدح انجُبء انًؼشفٙ  -1

The skill refute irrational thoughts and cognitive reconstruction 

  Positive self-talk skill يٓبسح انضذٚج انزاتٙ الإٚزبثٙ -2

 :Emotional Skills انًٓبساد الاَفؼبنٛخة( 

ئما ٌُ ٠ىٓ ٌلٜ  خطبوج١و ػٍٝ اٌٍَٛو١بد ف ثشىً ٙبهاد اٌٛعلا١ٔخ اٌزٟ رإصوبٌّثأٚ ِب ١َّٔٙب 

لإكاهح  ٌّٙبهادا ٌٙنٖ الأفؼب١ٌخ ٚرؾل٠ل٘ب، ٌٚنٌه فاْ اِزلان اٌفوكلهح ػٍٝ ئكهان ِشبػوٖ اٌفوك اٌم

اٌظواع إٌفَٟ ٌل٠ٗ أصٕبء اٌّٛالف اٌّزٛروح ٠َبػلٖ ػٍٝ رم١١ُ رٍه اٌّٛالف ثؾ١بك٠خ ٚثظٛهح ١ٍٍّخ، 

 ٚ٘نٖ اٌّٙبهاد ٟ٘:

 يٓبسح انتُفٛظ الاَفؼبنٙ ثبنفكبْخ ٔانًشس  -3

 The skill emotional catharsis of humor and fun  

 skill Self directed visualizationيٓبسح انتخٛم انزاتٙ انًٕرّ  -4

 :Behavioral Skills انًٓبساد انغهٕكٛخد( 

٠ٛاعٗ ِٛالف رَجت اٌظواع إٌفَٟ رٍؼت كٚهاً  اٌٍَٛو١خ ٌلٜ اٌفوك اٌنٞئْ رٛفو اٌّٙبهاد 

١ٌٌ ث١َطبً فٟ الإكاهح اٌفؼبٌخ ٚالا٠غبث١خ ٌٍظواع إٌفَٟ لأ١ّ٘زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌغَل٠خ عٕجبً ئٌٝ عٕت 

ئٌٝ عٕت ِغ اٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ٚالأفؼب١ٌخ ، ِّب ٠َبػل ١ٌٌ فمؾ ػٍٝ ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ٌىٓ 

٘نٖ ، ٚظواػبد إٌف١َخ ٌلٜ الأفواك ٚهثّب ِٕغ ؽلٚصٙب فٟ اٌَّزمجًأ٠ؼبً ػٍٝ رم١ًٍ ؽلٚس رٍه اٌ

 اٌّٙبهاد ٟ٘:

 يٓبسح الاعتشخبء انؼعهٙ ٔانؼمهٙ -5

The skill muscular and mental relaxation: 

 The skill of self-affirmative behaviorيٓبسح انغهٕن انتٕكٛذ٘ نهزاد  -6

 Skill Ability to make decisionsيٓبسح انمذسح ػهٗ اتخبر انمشاس  -7

  انذساعبد انغبثمخ:
 ِٙبهادفٟ ِغبي   -ػوث١خ ٚأعٕج١خ – كهاٍبدٚ ثؾٛس ٠ؼوع اٌجبؽش أُ٘ ِب رٛطً ئ١ٌٗ ِٓ

فٟ ؽلٚك ػٍُ  – ئْ وبٔذ ٔبكهح ٚ ثٛعٗ فبصاٌظواع إٌفَٟ ٚ ٚأٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع ثٛعٗ ػبَ

 ِٕٚٙب: -اٌجبؽش 

 ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ اٌظواع ئكاهح و١ف١خػٓ ( (Littl. Sara Elizabeth, 2004 ١ًٌز كهاٍخ فذوش

( 11-17اٌّوا٘مخ ) ِوؽٍخ أٚافو فٟ ُ٘ ِّٓ (111 (ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚرأٌفذ .اٌغبِؼبد ٚؽلاة الألواْ

 إٌياػبد ٚؽً اٌظواع لإكاهح ( ١ٍٕبه٠ٛ٘بد أٚ اٍزوار١غ١بد افزواػ١خ (15اٌلهاٍخ . ٚاٍزقلِذٍٕخ

 ث١ٓ اٌظواع ِز١ّياً ثزٛع١ٗ اٌٙلف هكاً ػٍٝ وبْ اٌؼ١ٕخ صٍش ؽٛاٌٟ أْ لل أظٙود إٌزبئظ ٚوبٔذ 

 ٚاٍزوار١غ١بد اٌظواع أ٘لاف فٟ ٠قزٍفْٛ الألواْ اٌّوا٘م١ٓ أْ إٌزبئظ وّب أظٙود الألواْ،

 .اٌشو٠ه اٌؼبؽفٟ أٚ اٌظل٠ك ٚرفؼ١ً ٚا١ٌّٛي ٌٍغٌٕ ٚفمب الألواْ ِغ إٌياػبد ِٚٙبهاد ؽً

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌنوبء اٌٛعلأٟ فٟ ( 1117ئٍؼبك ػجل اٌؼظ١ُ ِؾّل )كهاٍخ فذ ٘لٚ

١ت ئكاهح اٌظواع افز١به أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع ٌلٜ ؽلاة اٌغبِؼخ، ٚاٌىشف ػٓ ٚعٛك فوٚق فٟ أٍبٌ

ِٓ اٌطلاة ثبٌفولخ اٌواثؼخ ثى١ٍخ  (110)ٚفٟ اٌنوبء اٌٛعلأٟ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ. رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ 

ؽبٌجبد. رُ اٍزقلاَ ِم١بً اٌنوبء اٌٛعلأٟ، ( 110)ؽبٌت ٚ (111)عبِؼخ إٌّظٛهح، اٌزوث١خ 
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فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِورفؼٟ ٚعٛك إٌزبئظ أثوى  أظٙودِٚٚم١بً أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع. 

ِٕٚقفؼٟ اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚأثؼبكٖ فٟ افز١به أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع ٌلٜ اٌنوٛه ٚالإٔبس، فبٌّورفؼْٛ 

فؼٍٓ ٠فبٌّورفؼبد  لإٔبسأِب ا إٌّقفؼْٛ ف١فؼٍْٛ أٍٍٛة اٌزغٕت.ْ أٍٍٛة اٌزؼبِٓ، أِب ٠فؼٍٛ

فؼٍٓ أٍب١ٌت اٌزغٕت، ٚاٌز٠َٛخ، ٚاٌزٕبفٌ. ٚرج١ٓ ٠ؼبِٓ ٚاٌزَبً٘، ث١ّٕب إٌّقفؼبد أٍٍٛة اٌز

نوبء كاهح اٌظواع. ٚأشبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌئه ػٍٝ الإٔبس لأٍٍٛة اٌزٕبفٌ فٟ رفؼ١ً اٌنوٛإٌزبئظ 

اٌٛعلأٟ ٌٍنوٛه ٚالإٔبس ولهعخ و١ٍخ ٚثؼغ أثؼبكٖ واكاهح الأفؼبلاد، ٚاٌزؾف١ي ٌٗ للهح رٕجإ٠خ كاٌخ 

 .عٚاٌزٕبفٌ ِٓ أٍب١ٌت ئكاهح اٌظوا ثأٍب١ٌت اٌزغٕت، ٚاٌزؼبِٓ،

ئٌٝ ِؼوفخ أٍب١ٌت كهاٍخ ٘لفذ ( (Khakimova Leysan, 2008وبو١ّٛفب ١ٌَبْ  ٚأعوٜ

ٚػلالزٙب ثب٠ٌٛٙخ اٌؼول١خ ٚرؾم١ك اٌناد.  اٌؼوة ٚالأِو٠ى١١ٓ اٌشجبةاهح اٌظواع ػٕل وً ِٓ ئك

( 175ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌطلاة اٌنوٛه ثبٌغبِؼبد الأِو٠ى١خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ )

اٌناد وبْ أوضو ِٓ  أو١لطواع ر إٌزبئظ ئٌٝ أْأُ٘ ( ؽبٌجبً أِو٠ى١بً. ٚرٛطٍذ 145ؽبٌجبً ػوث١بً ٚ )

رأو١ل اٌطلاة اٌؼوة ٌل٠ُٙ  ، ئلا أْاٌؼوث١خ ٚالأِو٠ى١خ ١ٓؼ١ٕزاٌؼول١خ اٌضمبف١خ ٌلٜ اٌا٠ٌٛٙخ  أو١لرطواع 

ً اٌطلاة الأِو٠ى١١ٓ فمل أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع  . أِباٌطلاة الأِو٠ى١١ٓا٠ٌٛٙخ اٌؼول١خ ألٜٛ ِٓ  فؼَّ

ً اٌطلاة  ٚأٍٍٛة رأو١ل اٌناد ا١ٌّٕٙخ أٍٍٛةأٍٍُٛة اٌزىبًِ ٚاٌزمبهة ٚ أوضو ِٓ غ١و٘ب، فٟ ؽ١ٓ فؼَّ

 .ا١ٌّٕٙخ أٍٍٛةاٌؼوة ٔفٌ الأٍب١ٌت ثبٍزضٕبء 

ِؾوَ،  ٠ٛ٘لا ػجل اٌوؽّٓفٟ )( Little & Marion, 2008) كهاٍخ ١ٌزً ِٚبه٠ْٛ اٍزٙلفذٚ

ِٙبهح الارظبي رط٠ٛو ِٙبهاد ؽً اٌظواع ثبٍزقلاَ ئٍزوار١غ١خ اٌزؼبؽف ٚر١ّٕخ  (56، ص1111

. ٚوبٔذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رغو٠ج١خ رُ ف١ٙب رطج١ك أكٚاد لجً اٌزله٠ت صُ ػًّ عٍَبد اٌطلاةاٌٍَّٟ ٌلٜ 

 –16بٌجبً رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ )( ؽ14رله٠ج١خ ٌٍطلاة ِٚمبثلاد ٌزؾ١ًٍ الأثؼبك ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ) 

زغو٠ج١خ : ى٠بكح ٚاػؾخ فٟ اٌفُٙ ٚاٌزطج١ك ٌٍّٙبهاد ٌلٜ اٌّغّٛػخ اٌإٌزبئظ ػٓ . ٚأٍفود( ٍٕخ10

. ٚأٚػؾذ اٌلهاٍخ أ٠ؼبً أْ اٌزم١١ُ اٌنارٟ لل ٠ىْٛ رىب١ٍِبً رملَ ٌٍّغّٛػخ اٌّمبهٔخِغ ػلَ ظٙٛه أٞ 

ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌظواع ٚلواه ؽً اٌظواع ٠ٚىْٛ ٌٙب أصو ٚاػؼ ٌٍم١بٍبد اٌزٟ ٚاعٙزُٙ ِٓ 

ؼبؽف اٌنارٟ ٚر١ّٕخ وّب أصجزذ اٌلهاٍخ أْ ئٍزوار١غ١خ اٌز .د ٔف١َخ ٚطواع فٟ ا١ٌٙئخ اٌّؾ١طخطلِب

 .ِٙبهح الارظبي رلػُ ر١ّٕخ ِٙبهاد ؽً اٌظواع فبطخً ِٚٙبهح الارظبي اٌٍَّٟ ث١ٓ اٌشجبة ػِّٛبً 

ًٍ ِٓ ِٙبهاد اٌزفى١و فمل  (1111كهاٍخ ِٕٝ ١ٍّو كهغبَ )أِب  ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه و

رىٛٔذ ػ١ٕخ ٚ ة و١ٍخ اٌزوث١خهح اٌظواع ٌلٜ ؽلاإٌبلل ٚاٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ ٚػلالزّٙب ثأٍب١ٌت ئكا

( موٛه ٚ 167) عبِؼخ إٌّظٛهح –( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ثبٌفولخ اٌواثؼخ ثى١ٍخ اٌزوث١خ 516اٌلهاٍخ ِٓ )

بػ١خ ِٚم١بً أٍب١ٌت ئكاهح ، ٚرُ رطج١ك افزجبه اٌزفى١و إٌبلل ٚافزجبه اٌّٙبهاد الاعزّ( ئٔبس147)

ػلَ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزفى١و إٌبلل  :، ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙباٌظواع

اٌى١ٍخ  ٚأٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع اٌزفبٚع ٚاٌزغٕت ئلا أٔٗ رورجؾ ثؼغ ِٙبهاد اٌزفى١و إٌبلل ٚكهعزٗ

ٚاٌؼجؾ الأفؼبٌٟ ٚث١ٓ  ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ ِٙبهرٟ اٌزؼج١و الأفؼبٌٟثأٍٍٛثٟ اٌزؾىُ ٚاٌزؼبْٚ، ٚ

ًٍ ِٓ ِٙبهاد اٌزفى١و إٌبلل ٚاٌّٙبهاد ٚػ ،أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع لَ ٚعٛك أصو كاي ٌٍزفبػً ث١ٓ و

. ٚوشفذ ػٓ ٚعٛك فوٚق كاٌخ هح اٌظواع ٌلٜ ؽلاة و١ٍخ اٌزوث١خالاعزّبػ١خ ػٍٝ افز١به أٍب١ٌت ئكا

، ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌغ١َٕٓ فٟ أٍٍٛة اٌزؾىُ ٌظبٌؼ اٌنوٛه الإٔبس فٟ اٍزقلاَاٌنوٛه ٚث١ٓ 

 .ت اٌزغٕت ٚاٌزفبٚع ٚاٌزؼبْٚاٍزقلاَ أٍب١ٌ
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اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع ثلهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ رمظٟ  (٠1111ٍٛف ِوىٚق ) اثزَبَ ٚلبِذ

ِٓ  اٌزٟ ٠زجؼٙب ِل٠وٚ ِلاهً ٚوبٌخ اٌغٛس ثّؾبفظبد غيح ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ

: ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٍزج١ب١ٔٓ ِٚؼٍّخ.( ِؼٍّبً 877ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ. 

أِب اٌضب١ٔخ فمل وبٔذ ٌم١بً َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  ،ٌم١بً اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع الأٌٚٝ

ِل٠وٚ ِلاهً ٚوبٌخ اٌغٛس ثّؾبفظبد غيح ٠َزقلِْٛ : هاٍخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ٚأّ٘ٙبٚفٍظذ اٌل

. ٚ٘نٖ (71.70( ئٌٝ )50.11رزواٚػ ِٓ ) فبٚرخع١ّغ اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع ٌٚىٓ ثَٕت ِز

لا رٛعل فوٚق ماد ، وّب ، اٌزغٕت(جخ رٕبى١ٌبً )اٌزؼبْٚ، اٌز٠َٛخ، اٌزٕبفٌِور (اٌّٙبهادالاٍزوار١غ١بد )

كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ لاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع اٌزٟ ٠َزقلِٙب ِل٠وٚ 

ِٚزغ١و )اٌغٌٕ(  و )ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(د غيح رؼيٜ ٌّزغ١ِلاهً ٚوبٌخ اٌغٛس ثّؾبفظب

 اٌفوٚق ٌظبٌؼ الإٔبس. ِبػلا ئٍزوار١غ١خ اٌزٕبفٌ ؽ١ش وبٔذ

( اٌنوبء الأفؼبٌٟ فٟ ػلالزٗ ثبٍزوار١غ١بد ئكاهح 1111اٌشو٠ف ) أؽّل عّبيكهاٍخ ٚرٕبٌٚذ 

ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  اٌظواع ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّزفٛل١ٓ كها١ٍبً ػّٓ ؽلاة اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثب١ٌّٕب.

( ِٓ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد اٌّزفٛل١ٓ كها١ٍبً ثبٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِلاهً ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب، 106ِٓ )

ػجل اٌؾ١ّل عبثو ش افزجبه اٌنوبء اٌٍفظٟ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌغبِؼ١خ اٌّؼل ِٓ لجً عبثو ٚاٍزقلَ اٌجبؽ

. ئكاهح اٌظواع ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ، ِٚم١بٍٟ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚاٍزوار١غ١بدِٚؾّٛك أؽّل ػّو

 ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ٌلٜ اٌطلاة اٌّزفٛل١ٓ كها١ٍبً ث١ٓ

ٌُ رٛعل فوٚق ث١ٓ ٠ُٙ ف١ّب ػلا ئٍزوار١غ١خ اٌزٛافك، ٚموبءُ٘ الأفؼبٌٟ ٚاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع ٌل

  اٌغ١َٕٓ ػٍٝ ِم١بٍٟ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع.

اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ Miriam Miley Boucher, 2013) ) ١ِو٠بَ ِب٠ٍٟ ثبٚرشوكهاٍخ ٚفٟ  

ػلالخ ٚ ئكاهح اٌظواعفٟ  اٌّلاهً الاثزلائ١خ فٟ ٚلا٠خ وبه١ٌٕٚب اٌغٕٛث١خ أٍب١ٌت ِل٠وٞ اٌىشف ػٓ

ؽلك ٚ رظ١ُّ أٍب١ٌت ِزجب٠ٕخ، خاٌجبؽض ذٍزقلِاٚ ،أٍٍٛة الإكاهح ٚإٌّبؿ اٌّلهٍٟث اٌظواع اٌوئ١َٟ

صّب١ٔخ  ذوّب اٍزقلِ .اٌوئ١َٟ رفؼ١لاد أٍٍٛة ئكاهح اٌظواع ٌزؾل٠ل فَّخ أّٔبؽ ِٓ ئكاهح اٌظواع

د أعو. ٚفٟ ٚلا٠خ وبه١ٌٕٚب اٌغٕٛث١خ ِإشواد ػٍٝ ثطبلبد رمو٠و اٌّلهٍخ ٌم١بً إٌّبؿ اٌّلهٍٟ

 ٍجؼخ ِلهاء ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ئػبف١خ ؽٛي رفؼ١لاد أٍٍٛة ئكاهح اٌظواع. ِمبثلاد ِغ

وّب أظٙود ٚعٛك  ،ثشلح كِظ أٍٍٛة ئكاهح اٌظواع ٠ْٛفؼٍ أْ ِلهاء اٌّلاهً ٕزبئظٚأظٙود اٌ

لكد اٌّمبثلاد فُٙ ٚلل ؽ .اٌّلهٍٟ ث١ٓ أٍٍٛة ئكاهح اٌظواع اٌوئ١َٟ ِٚإشواد إٌّبؿ ػلالخ

ّؼبٌغخ لؼب٠ب ثٚالاٍزّبع  اٌضمخ ٚ اٌّلاهًهثؾ ِل٠وٚ ،ٍب١ٍخ لإكاهح اٌظواع اٌوئ١َٟاٌّّبهٍبد الأ

 . عفؼبٌخ لإكاهح اٌظوااٌّّبهٍبد ثبٌفٛها ِٚجبشوح، ِٚؼوفخ اٌناد  اٌظواع

 ػهٗ انذساعبد انغبثمخ: انتؼمٛت
اٌقبهعٟ ِغ  اٌظواع أٍب١ٌت ئكاهحثزٕبٚي  ٙبٕبٌٚٙب، ٠زؼؼ ا٘زّبِثّطبٌؼخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ ر

ئلا أْ اٌجبؽش لاؽع لٍخ  ،ػلالزٙب ثجؼغ اٌّزغ١واد وب٠ٌٛٙخ ٚاٌزفى١و إٌبلل ٚاٌنوبء الأفؼبٌٟ، ٚا٢فو٠ٓ

اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ  ٌلٜ اٌشجبة فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ أٍب١ٌت أٚ ِٙبهاد اٌظواع إٌفَٟ

ػبِخً ِٚؾبفظخ ؽغخ فبطخً، ٌٚنٌه عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍىشف ػٓ ِلٜ ِّبهٍخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ 

 ا٢ر١خ:٠ّىٓ اٍزقلاص إٌمبؽ ٚ ثّؾبفظخ ؽغخ ٌّٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ.
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ئٌٝ اٌىشف ػٓ أٍب١ٌت ٚاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٘لفذ  -

ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ٚ٘لفذ ِٓ مٌه ٌؾً اٌظواػبد ؼ١خ اٌغبِاٌّوؽٍز١ٓ اٌضب٠ٛٔخ ٚٚاٌشجبة ٚؽلاة 

 اٌزٟ رٛاعٗ اٌفوك فٟ ؽ١برٗ ِٚغزّؼٗ.

ئكاهح اٌظواع ٚثؼغ  أٍب١ٌت أٚ اٍزوار١غ١بد ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ ثؼغ أولد -

فؼبٌٟ، ِٙبهاد اٌزفى١و إٌبلل، ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ، رأو١ل اٌناد، اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚالأاٌّزغ١واد وــ )

اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ( ٚمٌه ثَٕت ِزفبٚرخ ؽَت اٌغٌٕ ٚاٌّإً٘ 

 ٚغ١و٘ب.

 الإؽبهفٟ رؾل٠ل ِٛػٛع ِٚشىٍخ كهاٍزٗ اٌؾب١ٌخ، ٚفٟ اٍزفبك اٌجبؽش ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  -

ٚفٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ  ٚئعواءاد اٌزطج١ك ٚاٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ، ثٕبء أكاح اٌلهاٍخ، إٌظوٞ، ٚ

 ٚرف١َو٘ب ِٕٚبلشزٙب

ٚ٘ٛ اٌظواع  ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٔبؽ١خ٠زؼؼ رشبثٗ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رُ ػوػٙب ِٓ  -

اٌلهاٍخ ثؼ١ٕخ  ُٚ٘ اٌشجبة اٌؼ١ٕخ ٔبؽ١خ. ٚرشبثٗ ثؼؼٙب ِٓ ،١خاٌؾبٌ خلهاٍاٌِغ  ثشىً ػبَ

  .اٌؾب١ٌخ

ف١زّضً فٟ ٍؼ١ٙب ئٌٝ رمل٠ُ أِب أثوى ِب ١ّ٠ي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  -

ٌُ ٠غل كهاٍخ ٍبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي  –ؽَت ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش  –ِٙبهاد ئكاهح إٌفَٟ، اٌزٟ 

 .فٟ ِؾبفظخ ؽغخ ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ١ٓاٌغبِؼ١ ِٓ لجً اٌشجبة لٜ ِّبهٍزٙبٚاٌىشف ػٓ ِ

 :خـــــــــــانذساع رشاءادإ
٠زؼّٓ ٘نا اٌغيء ػوػبً ٌّٕٙظ اٌلهاٍخ ِٚغزّؼٙب ٚػ١ٕزٙب ٚأكاح اٌلهاٍخ ٚطللٙب ٚصجبرٙب 

 ٚئعواءاد اٌلهاٍخ ٚاٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 انذساعخ: ٛخيُٓز -

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ئعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ.٠َزقلَ اٌجبؽش 

 انذساعخ:ٔػُٛخ يزتًغ  -

رُ رؾل٠ل اٌّغزّغ الأطٍٟ ثؼل إٌيٚي ا١ٌّلأٟ اٌنٞ لبَ ثٗ اٌجبؽش فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 

ثّؾبفظخ  عبِؼخ ؽغخ -اٌفولخ اٌواثؼخ ثى١ٍخ اٌزوث١خِٓ ؽٍجخ  شبثبً ٚشبثخ( 117ٚاٌنٞ ٠شًّ ) ٌٍلهاٍخ

ٚثٍغ  ٞ )اٌغٌٕ، اٌزقظض(ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ؽَت ِزغ١وخ اٌلهاٍخ ػ١ٕرُ افز١به ٚ. ؽغخ

 .ِّٓ اٍزغبثٛا ٌٍلهاٍخشبثبً ٚشبثخ  (111) ػلكُ٘

 أداح انذساعخ: -

أٍب١ٌت ثؼل أْ رُ الإؽلاع ػٍٝ الأكة اٌزوثٛٞ ٚإٌفَٟ، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

ِلٜ ِّبهٍخ  اٌجبؽش ثجٕبء ٚرط٠ٛو ِم١بً ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝٚاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع، لبَ 

ػٍٝ ٚاؽزٜٛ اٌّم١بً  فٟ ا١ٌّٓ. إٌفَٟ ٌلٜ اٌشجبة اٌغبِؼ١١ٓ ثّؾبفظخ ؽغخِٙبهاد ئكاهح اٌظواع 

 هئ١١َ١ٓ ّ٘ب: عيئ١ٓ

اٌغيء الأٚي: ػجبهح ػٓ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ لأفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚرّضٍذ فٟ )اٌغٌٕ، 

 اٌزقظض(.
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( ػجبهح ِمَّخ ػٍٝ ٍجؼخ أثؼبك )ِٙبهاد( 16رىْٛ ِٓ )ضبٟٔ: ػجبهاد اٌّم١بً اٌنٞ اٌغيء اٌ

:ٟ٘ 

 ( ػجبهاد.5اٌجؼل الأٚي: ِٙبهح الاٍزوفبء اٌؼؼٍٟ ٚاٌؼمٍٟ، ٚرىْٛ ِٓ ) -

 ػجبهاد. (5، ٠ٚزىْٛ ِٓ )ثبٌفىب٘خ ٚاٌّوػ ِٙبهح اٌزٕف١ٌ الأفؼبٌٟ اٌجؼل اٌضبٟٔ: -

 ( ػجبهاد.5ِٙبهح كؽغ الأفىبه اٌلاػملا١ٔخ ٚئػبكح اٌجٕبء اٌّؼوفٟ، ٚرىْٛ ِٓ ) اٌجؼل اٌضبٌش: -

 ( ػجبهاد.6ِٙبهح اٌزق١ً اٌنارٟ اٌّٛعٗ، ٚرىْٛ ِٓ ) اٌجؼل اٌواثغ: -

 ( ػجبهاد.5ِٙبهح اٌؾل٠ش اٌنارٟ الإ٠غبثٟ، ٚرىْٛ ِٓ ) اٌجؼل اٌقبٌِ: -

  ( ػجبهاد.5ٌٍناد، ٚرىْٛ ِٓ ) اٌٍَٛن اٌزٛو١لِٞٙبهح  اٌجؼل اٌَبكً: -

 ( ػجبهاد.5اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواه، ٚرىْٛ ِٓ )ِٙبهح  اٌجؼل اٌَبثغ: -

 ( ٌزؾل٠ل ِلٜ ِّبهٍخ أفواككائّبً، غبٌجبً، أؽ١بٔبً، ٔبكهاً، أثلاً اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )ٚ

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍؼجبهاد اٌّؾلكح فٟ اٌّم١بً.

 صذق الأداح:
 اٌزأول ِٓ طلق الأكاح لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ اٌطوق اٌزب١ٌخ:ِٓ أعً 

رُ ػوع اٌّم١بً ثظ١غزٗ الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ِٓ انصذق انظبْش٘:  -1

، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ ِلٜ اهرجبؽ وً ػجبهح ِٓ مٚٞ الافزظبص ٚاٌقجوح ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

ٌزؾم١ك  ٚػٛػ وً ػجبهح ٍٚلاِخ ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ ِٚلاءِزٙبػجبهارٗ ثبٌجؼل اٌنٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ، ِٚلٜ 

اٌٙلف اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ، ٚالزواػ ؽوق رؾَٕٙب ٚمٌه ثبٌؾنف أٚ الإػبفخ أٚ ئػبكح اٌظ١بغخ أٚ 

اٌّؾىّْٛ لبَ اٌجبؽش ثاعواء  غ١و ِب ٚهك ِّب ٠وٚٔٗ ِٕبٍجبً، ٚفٟ ػٛء اٌزٛع١ٙبد اٌزٟ أثلا٘ب

 اٌّمزوؽخ.اٌزؼل٠لاد 

ث١ٓ  رُ ؽَبة طلق الارَبق اٌلافٍٟ ثؾَبة ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛصذق الاتغبق انذاخهٙ:  -2

ِغ الأكاح وىً،أظو ك بثؼعبد الأٚكهٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌؼجبهح،  كهعبد اٌؼجبهاد

 (1علٚي)

انز٘ تُتًٙ هجؼذ ثبنذسرخ انكهٛخ نيؼبيلاد استجبغ ثٛشعٌٕ نؼجبساد أداح انذساعخ  (1رذٔل )

 داحإنّٛ، ٔيؼبيلاد استجبغ ثٛشعٌٕ نلأثؼبد ثبنذسرخ انكهٛخ نلأ

 سلى انؼجبسح / انًٓبسح انجؼذ
يؼبيم استجبغ  انؼجبسح 

 جؼذثبنذسرخ انكهٛخ نه

يغتٕٖ 

 انذلانخ

انذلانخ 

 انًؼُٕٚخ

 انًٓبسح الأٔنٗ

الاعتشخبء انؼعهٙ 

 ٔانؼمهٙ

 كاٌخ 000. 572. 1

 كاٌخ 000. 589. 1

 كاٌخ 000. 596. 1

 كاٌخ 000. 563. 4

 كاٌخ 000. 623. 5

 كاٌخ 000. 639. نلأداحثبنذسرخ انكهٛخ  انجؼذاستجبغ  و.

 كاٌخ 001. 680. 6 انًٓبسح انخبَٛخ
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انتُفٛظ الاَفؼبنٙ 

 ثبنفكبْخ ٔانًشس
 كاٌخ 000. 607. 8

 كاٌخ 000. 694. 7

 كاٌخ 000. 451. 0

 كاٌخ 000. 629. 11

  000. 702. نلأداحثبنذسرخ انكهٛخ  انجؼذاستجبغ  و.

 انًٓبسح انخبنخخ

دصط الأفكبس 

انلاػملاَٛخ ٔإػبدح 

 انجُبء انًؼشفٙ

 كاٌخ 001. 457. 11

 كاٌخ 000. 484. 11

 كاٌخ 000. 652. 11

 كاٌخ 000. 534. 14

 كاٌخ 000. 775. 15

 كاٌخ 000. 779. نلأداحثبنذسرخ انكهٛخ  انجؼذاستجبغ  و.

 انًٓبسح انشاثؼخ

 انتخٛم انزاتٙ انًٕرّ

 كاٌخ 000. 653. 16

 كاٌخ 000. 611. 18

 كاٌخ 000. 609. 17

 كاٌخ 000. 487. 10

 كاٌخ 000. 708. 11

 كاٌخ 000. 736. 11

 كاٌخ 000. 512. نلأداحثبنذسرخ انكهٛخ  انجؼذاستجبغ  و.

 انًٓبسح انخبيغخ

 انضذٚج انزاتٙ الإٚزبثٙ

 كاٌخ 000. 732. 11

 كاٌخ 000. 759. 11

 كاٌخ 000. 743. 14

 كاٌخ 000. 726. 15

 كاٌخ 000. 742. 16

 كاٌخ 000. 673. نلأداحثبنذسرخ انكهٛخ  انجؼذاستجبغ  و.

 انًٓبسح انغبدعخ

 انغهٕن انتٕكٛذ٘ نهزاد

 كاٌخ 000. 495. 18

 كاٌخ 000. 680. 17

 كاٌخ 000. 659. 10

 كاٌخ 000. 538. 11

 كاٌخ 000. 551. 11

 كاٌخ 000. 639. نلأداحثبنذسرخ انكهٛخ  انجؼذاستجبغ  و.

 انًٓبسح انغبثؼخ

 انمذسح ػهٗ اتخبر انمشاس

 كاٌخ 000. 673. 11

 كاٌخ 000. 702. 11

 كاٌخ 000. 779. 14

 كاٌخ 000. 512. 15
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 كاٌخ 000. 639. 16
 كاٌخ 000. 702. نلأداحثبنذسرخ انكهٛخ  انجؼذاستجبغ  و.

 اٌجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ( أْ ل١ُ ِؼبًِ اهرجبؽ وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد ِغ ٠1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( 451.ِٓ )ٌٍؼجبهاد  ، ٚرواٚػ ِؼبًِ الارَبق( فأل1.15ًِٛعجخ ٚكاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

)اٌّٙبهاد( اٌَجؼخ ٌٍّم١بً ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً أ٠ؼبً  الأثؼبكفٟ ؽ١ٓ أْ اهرجبؽ ( 779.ئٌٝ )

( 512.ِٓ ) ٌلأثؼبك ٚرواٚػ ِؼبًِ الارَبق( فألً، 1.15ِٛعت ٚكاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 ِّب ٠لي ػٍٝ طلق ارَبق اٌؼجبهاد ِغ الأثؼبك، ٚطلق ارَبق الأثؼبك ِغ الأكاح وىً( 779.ئٌٝ )

 .أ٠ؼبً 

 حجبد الأداح: -
اٌزأول ِٓ صجبد اٌّم١بً ِٓ فلاي ؽَبة صجبد الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍؼجبهاد ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ رُ  

 ، وّب رج١ٓ ٔزبئظ اٌغلٚي ا٢رٟ:أٌفب ووٚٔجبؿ

حجبد يمٛبط يٓبساد إداسح انصشاع  لٛى يؼبيم أنفب كشَٔجبط نضغبة (2رذٔل )    

 انُفغٙ

 ػذد انؼجبساد / انًٓبساد الأثؼبد
 يؼبيم انخجبد

 كشَٔجبطأنفب 

 531. 5 الأٔل انجؼذ

 0.60 5 انخبَٙ انجؼذ

 0.52 5 انخبنج انجؼذ

 701. 6 انشاثغ انجؼذ

 791. 5 انخبيظ انجؼذ

 521. 5 انغبدط انجؼذ

 671. 5 انغبثغ انجؼذ

 831. 16 انًمٛبط ككم

ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد لأثؼبك اٌّم١بً وبٔذ ل١ُ ػب١ٌخ  اٌَبثك أْ (1) ِٓ اٌغلٚي٠زؼؼ 

اٌىٍٟ  اٌضجبد خ ِؼبًِل١ّ( ٚثٍغذ 1.80 – 1.51ٌلأثؼبك ث١ٓ )ِٚمجٌٛخ ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد 

 اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ صجبد ِٕبٍجخأْ  رش١و ئٌٝ م١بً وىً ئمِورفؼخ ٌٍّٟٚ٘ ل١ّخ  (1.71ٌٍّم١بً )

 .ٚئِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٙب ٚاٌٛصٛق ثٙب لأغواع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخزٗ ٚرجوه اٍزقلاِٗ ول طلاؽ١رإ

 غشٚمخ انتفغٛش: -
ٌزؾل٠ل ؽٛي فلا٠ب ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ رُ ؽَبة اٌّلٜ ثزؾل٠ل كهعخ الاٍزغبثخ ثؾ١ش ٠ؼطٝ 

ٍزغبثخ أؽ١بٔبً، ٚاٌلهعخ ( ٌلا1( ٌلاٍزغبثخ غبٌجبً، ٚاٌلهعخ )4ٍزغبثخ كائّبً، ٚاٌلهعخ )( ٌلا5اٌلهعخ )

 ٌلاٍزغبثخ أثلاً. (1( ٌلاٍزغبثخ ٔبكهاً، ٚاٌلهعخ )1)

 ثٕبءً ػٍٝ اٌفئبد ا٢ر١خ: ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌؾىُ ٌلهعخ ِّبهٍخ ِٙبهاد اٌظواع ٌىً ػجبهح 

 ٠ّضً كهعخ ِٛافمخ )ػؼ١فخ علاً(. 1.71ئٌٝ  1ِٓ  -
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 ٠ّضً كهعخ ِٛافمخ )ػؼ١فخ(. 1.61ئٌٝ  1.71ِٓ  -

 ٠ّضً كهعخ ِٛافمخ )ِزٍٛطخ(. 1.41ئٌٝ  1.61ِٓ  -

 ٠ّضً كهعخ ِٛافمخ )وج١وح(. 4.11ئٌٝ  1.41ِٓ  -

 ٠ّضً كهعخ ِٛافمخ )وج١وح علاً(. 5.11ئٌٝ  4.11ِٓ  -

 انًؼبنزخ ٔالأعبنٛت الإصصبئٛخ انًغتخذيخ:

ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ ٍؼذ ئٌٝ رؾم١مٙب، رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 ا٢ر١خ:(، ٚاٍزقواط إٌزبئظ ٚفمبً ٌلأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ SPSSاٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ِؼبًِ أٌفب  -ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ -الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ -اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ -إٌَت اٌّئ٠ٛخ

افزجبه ٌؼ١ٕز١ٓ  -ِؼبكٌخ اٌّلٜ ٌٛطف اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلاٍزغبثبد ػٍٝ وً ػجبهح ٚثؼُل -ووٚٔجبؿ

 (.T-Test)َِزمٍز١ٓ 

 ٔيُبلشتٓب:ٔتفغٛشْب ػشض َتبئذ انذساعـــخ  -

ِٓ فلاي أٍئٍخ  ثؼل رطج١ك أكاح اٌلهاٍخ ٠ؾبٚي اٌجبؽش ػوع إٌزبئظ ٚرف١َو٘ب ِٕٚبلشزٙب

 ٚفٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: ٚفوٚع اٌلهاٍخ  ِٚزغ١وارٙب

انصشاع انُفغٙ نذٖ انشجبة انزبيؼٍٛٛ يب يذٖ يًبسعخ يٓبساد إداسح : "انغؤال الأٔل

 ؟"ثًضبفظخ صزخ فٙ انًٍٛ
بثبد ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغٌٚلإعبثخ 

ٚؽَبة َِزٜٛ اٌّّبهٍخ ٚاٌورجخ ٚػٍٝ الأكاح وىً  ػٍٝ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك٘ب اٌَجؼخ أفواك اٌؼ١ٕخ 

 (.1وّب فٟ علٚي )

 لاعتزبثبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ  ضشافبد انًؼٛبسٚخانًتٕعطبد انضغبثٛخ ٔالاَ( 3رذٔل )

 يمٛبط يٓبساد إداسح انصشاع انُفغٙ، يشتجخ تُبصنٛبً  صٕل أثؼبد

انشتجخ 

 تُبصنٛبً 

سلى 

  انجؼذ
 انًٓبسحانجؼذ / 

انًتٕعػ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

َغجخ 

 انًًبسعخ

 دسرخ

 انًًبسعخ

 ِزٍٛطخ 51.56 1.84 1.61 الإ٠غبثٟاٌؾل٠ش اٌنارٟ  5 1

1 1 
كؽغ الأفىبه اٌلاػملا١ٔخ ٚئػبكح 

 اٌجٕبء اٌّؼوفٟ
 ػؼ١فخ 51.18 1.56 1.55

 ػؼ١فخ 51.08 1.51 1.55 اٌزق١ً اٌنارٟ اٌّٛعٗ 4 1

 ػؼ١فخ 51.61 1.64 1.51 اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواه 8 4

 ػؼ١فخ 40.71 1.48 1.40 اٌٍَٛن اٌزٛو١لٞ ٌٍناد 6 5

 ػؼ١فخ 47.68 1.58 1.41 الاٍزوفبء اٌؼؼٍٟ ٚاٌؼمٍٟ 1 6

8 1 
اٌزٕف١ٌ الأفؼبٌٟ ثبٌفىب٘خ 

 ٚاٌّوػ
 ػؼ١فخ 45.18 1.40 1.18

 ػؼ١فخ 40.78 1.17 1.40 وىً الأكاح

ٚاؽل فمؾ عبء  )ِٙبهاد( عبءد ثلهعبد ػؼ١فخ، ٚثؼُلك أثؼبٍزخ  أْ (1ِٓ اٌغلٚي )٠زج١ٓ 

ل اٌقبٌِ ٚ٘ٛ " اٌجؼ ؽ١ش ؽً ،(1.18 – 1.61ث١ٓ ) كالأثؼب ئم رواٚؽذ ِزٍٛطبدثلهعخ ِزٍٛطخ، 

بهٞ ( ٚأؾواف ِؼ1.61١ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )انضذٚج انزاتٙ الاٚزبثٙ " يٓبسح 
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فٟ يٓبسح انتُفٛظ الاَفؼبنٙ ثبنفكبْخ ٔانًشس " ل اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ " (، فٟ ؽ١ٓ عبء اٌجؼ1.84للهٖ )

  (.1.40( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.18ؽَبثٟ للهٖ ) اٌزور١ت الأف١و ثّزٍٛؾ

اٌنٞ  اٌلهاٍخاٌظواع إٌفَٟ ٌلٜ ػ١ٕخ  ٌلهعبد ِّبهٍبد ِٙبهاد ئكاهح ٘نا الأقفبع٠لي ٚ

ػٍٝ ػؼف ِّبهٍبد  - ثظفخ ػبِخ - (1.17( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.40ثٟ )عبء وىً ثّزٍٛؾ ؽَب

ظواػبد ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٕل ِٛاعٙزُٙ ٌّٛالف اٌ ٚرفؼ١ً ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ

 –بٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ئٌٝ ث ِؾبفظخ ؽغخ فٟ اٌشجبة اٌغبِؼ١١ٌٓلٜ أغٍج١خ الأِو اٌنٞ ٠ؼيٜ ، إٌف١َخ

أشغبٌُٙ ثظوٚف اٌجٍل اٌؾب١ٌخ ٚاٌٛػغ إٌفَٟ ٚالالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ.. اٌّزأىَ اٌنٞ ٠ؼ١شٖٛ  -هثّب

ُ إٌف١َخ ٠ِٛبً ثؼل ٠َٛ ِّب ٠شغٍُٙ ػٓ اوزَبة ِٙبهاد لإكاهح طواػبرُٙ ٚاٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ طواػبرٙ

 إٌف١َخ ٚغ١و٘ب فؼلاً ػٓ ِّبهٍزٙب.  

ػلَ ظٙٛه أٞ فٟ ( Little & Marion, 2008كهاٍخ ١ٌزً ِٚبه٠ْٛ )ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ 

اٌزٟ ٌُ رزؼوع ٌجواِظ رط٠ٛو ِٙبهاد  )اٌؼبثطخ( ٌٍّغّٛػخ اٌّمبهٔخفٟ ِٙبهاد ؽً اٌظواع رملَ 

    ؽً اٌظواع.  

( ثٍٛ 5...انغؤال انخبَٙ: "ْم تٕرذ فشٔق راد دلانخ إصصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

 "؟يتٕعطبد اعتزبثبد ػُٛخ انذساعخ تؼضٖ نًتغٛش )انزُظ(

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ اٍزقلاَ )د( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٌٍزؼوف ػٍٝ كلاٌخ ِب لل ٠ٛعل 

ِٓ فوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ ِّبهٍخ ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع 

٠ٚٛػؼ ٔزبئغٗ  إٌفَٟ ٌلٜ اٌشجبة اٌغبِؼ١١ٓ فٟ ِؾبفظخ ؽغخ ٚاٌزٟ رؼيٜ ئٌٝ افزلاف اٌغٌٕ، 

 (.4اٌغلٚي )

 إداسح انصشاع انُفغٙيذٖ يًبسعخ يٓبساد ٚجٍٛ َتبئذ اختجبس )د( فٙ ( 4رذٔل )

 انزُظتجؼبً نًتغٛش ػهٗ انًمٛبط ككم 

 انؼذد زُظان
انًتٕعػ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘
 لًٛخ )د(

دسرخ 

 انضشٚخ

يغتٕٖ 

 انذلانخ
 انمشاس

 1.17 1.54 67 ٛهمو
1.81 117 1.10 

غ١و 

 1.16 1.41 51 ئٔبس كاٌخ

( أٞ أوجو ِٓ 1.10( ٚل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ )1.81(( ٠زؼؼ أْ ل١ّخ د = 5ِٓ فلاي علٚي )

(، ٚ٘نا ٠لػٛ اٌجبؽش ٌمجٛي فوػ١خ اٌؼلَ، أٞ لا رٛعل فوٚق كاٌخ 1.15َِزٜٛ اٌللاٌخ الافزواػٟ )

 .اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕاك ػ١ٕخ ئؽظبئ١بً فٟ كهعخ َِزٜٛ اٌظواع إٌفَٟ ث١ٓ أفو

٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ٌزغبٌٔ اٌّٛالف ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ كهعخ َِزٜٛ اٌظواع إٌفَٟ، 

وّب أْ الأػجبء الأوبك١ّ٠خ اٌّقزٍفخ ٚإٌٛاؽٟ الالزظبك٠خ ٚاٌؼغٛؽ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌطٍجخ فٟ 

لا ٠إصو ػٍٝ كهعخ َِزٜٛ  ثٕٛع اٌغٌٕ اٌنٞ ا١ٌّٕٟ لا ػلالخ ٌٙب اٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ فٟ اٌّغزّغ

 اٌظواع إٌفَٟ.

 اٌزٟ أشبهد ئٌٝ ((Littl. Sara Elizabeth, 2004 ١ًٌز كهاٍخِغ  ٘نٖ إٌز١غخٚافزٍفذ 

 رؼيٜ ٌّزغ١و اٌظواع اٍزوار١غ١بد ِٚٙبهاد ئكاهح ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ كهعخٚعٛك فوٚق 

كهاٍخ ِٕٝ ١ٍّو كهغبَ ( 1117ٚئٍؼبك ػجل اٌؼظ١ُ ِؾّل ) وّب افزٍف ِغ كهاٍخ .اٌزقظض
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افز١به ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع رؼيٜ فٟ  (٠1111ٍٛف ِوىٚق ) اثزَبَٚكهاٍخ  (1111)

 .ٌّزغ١و اٌغٌٕ

فٟ ػلَ ٚعٛك  (1111كهاٍخ أؽّل عّبي اٌشو٠ف )فٟ ؽ١ٓ ارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ 

 ١غ١بد ئكاهح اٌظواع.فوٚق ث١ٓ اٌغ١َٕٓ ػٍٝ ِم١بً اٍزوار

( ثٍٛ 5...انخبنج: "ْم تٕرذ فشٔق راد دلانخ إصصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )انغؤال 

 "؟يتٕعطبد اعتزبثبد ػُٛخ انذساعخ تؼضٖ نًتغٛش )انتخصص(

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ اٍزقلاَ )د( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٌٍزؼوف ػٍٝ كلاٌخ ِب لل ٠ٛعل ِٓ 

فوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ ِّبهٍخ ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ٌلٜ 

،  ٠ٚٛػؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي اٌزقظضاٌشجبة اٌغبِؼ١١ٓ فٟ ِؾبفظخ ؽغخ ٚاٌزٟ رؼيٜ ئٌٝ افزلاف 

(5.) 

 يذٖ يًبسعخ يٓبساد إداسح انصشاع انُفغٙٚجٍٛ َتبئذ اختجبس )د( فٙ ( 5رذٔل )

 انتخصصتجؼبً نًتغٛش ػهٗ انًمٛبط ككم 

 انؼذد انتخصص
انًتٕعػ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘
 لًٛخ )د(

دسرخ 

 انضشٚخ

يغتٕٖ 

 انذلانخ
 انمشاس

 1.48 1.58 61 ػٍّٟ
 كاٌخ 1.11 117 1.18

 1.11 1.41 61 ئَٔبٟٔ

ِٓ  ألً( أٞ 1.11( ٚل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ )1.18(( ٠زؼؼ أْ ل١ّخ د = 5ِٓ فلاي علٚي )

فوػ١خ اٌؼلَ، أٞ رٛعل فوٚق كاٌخ  ٌوفغ(، ٚ٘نا ٠لػٛ اٌجبؽش 1.15َِزٜٛ اٌللاٌخ الافزواػٟ )

اٌزقظض  ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌظبٌؼاٌظواع إٌفَٟ ث١ ِّبهٍخ ِٙبهاد ئكاهحئؽظبئ١بً فٟ كهعخ 

 .اٌؼٍّٟ

ثبػزجبه أْ اٌشجبة اٌغبِؼ١١ٓ مٚٞ اٌزقظظبد اٌؼ١ٍّخ أوضو ٚػ١بً  ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ

ٚؽً اٌّشىلاد اٌشقظ١خ ٚأؽوص ػٍٝ اٌللخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌؾمبئك اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزغو٠ج١خ 

 ٚالأوبك١ّ٠خ ٚغ١و٘ب.

إٌفَٟ. ِّب  ئكاهح اٌظواعبهاد ِٙؾضذ فٟ ثأٞ كهاٍخ  -ػٍٝ ؽل ػٍّٗ  –ٌُٚ ٠غل اٌجبؽش 

بهٍخ ِٙبهاد ئكاهح ٚئِىب١ٔخ رأص١وٖ ػٍٝ ٚعٛك أٚ ِّ ِزغ١و )اٌزقظض(١ّي ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌجؾش فٟ ٠

 اٌظواع إٌفَٟ.

 انذساعــــخ: تٕصٛبد

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠زملَ اٌجبؽش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ٟٚ٘ وّب 

 ٠أرٟ:

فٟ  ُ٘الإٍزوار١غ١بد اٌزٟ رَبػلٚ اٌّٙبهاداٌشجبة اٌغبِؼ١١ٓ ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ رجظ١و  -

 .اٌؾل ِٓ اٌظواع إٌفٌَّٟؾبٌٚخ  ِّٚبهٍزٙب خإٌف١َ برُٙئكاهح طواػ

ز١ّٕخ ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ٌلٜ اٌشجبة ثالأوبك١١ّ٠ٓ ٚ ٓ إٌف١١َٓاٌّوشل٠ ل١بَ -

 .١ٓاٌغبِؼ١

ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع كٚهاد رله٠ج١خ ؽٛي و١ف١خ اٍزقلاَ ٚ ثواِظ ئهشبك٠خ ػمل -

  .َٟإٌف
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 :انجضٕث ٔانذساعبد انًمتشصخ 

 ئعواء كهاٍبد ؽٛي ػلالخ ٚعٛك اٌظواع إٌفَٟ ثّٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ. -

ئعواء كهاٍبد ؽٛي فئبد أفوٜ غ١و اٌشجبة فٟ ِلٜ ِّبهٍخ ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع  -

 إٌفَٟ.

بد ٌز١ّٕخ ِٙبهاد ئكاهح اٌظواع إٌفَٟ ٌلٜ اٌشجبة ِٓ فلاي ثواِظ ئعواء ثؾٛس ٚكهاٍ -

 ئهشبك٠خ.
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 لبئًخ انًشارـــــــــغ:
 .ِووي الأ١ِٓ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، طٕؼبء ،1ؽ ،انصضخ انُفغٛخ ،(1117أؽّل اٌغوِٛىٞ ) -

فٕلٍٛ ػُٛخ يٍ انًت انزكبء الاَفؼبنٙ فٙ ػلالتّ ثبعتشاتٛزٛبد إداسح انصشاع نذٖ (.1111أؽّل عّبي اٌشو٠ف ) -

 ، عبِؼخ ا١ٌّٕب.، و١ٍخ اٌزوث١خ، لَُ اٌظؾخ إٌف١َخ، ِبعَز١وانخبَٕٚخ ثبنًُٛب دساعٛبً يٍ غلاة

اعتشاتٛزٛبد إداسح انصشاع انتٙ ٚتجؼٓب يذٚشٔ يذاسط ٔكبنخ انغٕث (. 1111ئثزَبَ ٠ٍٛف ِؾّل ِوىٚق ) -

، هٍبٌخ ِبعَز١و، لَُ أطٛي اٌزوث١خ ٚالإكاهح اٌزوث٠ٛخ، و١ٍخ ثًضبفظبد غضح ٔػلالتٓب ثبلانتضاو انتُظًٛٙ نذٖ انًؼهًٍٛ

 اٌزوث١خ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح.

يزهخ ثضٕث ػلالخ اٌنوبء اٌٛعلأٟ ثأٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع ٌلٜ ؽلاة اٌغبِؼخ، (. 1117ئٍؼبك ػجل اٌؼظ١ُ اٌجٕب ) -

 .70 - 15، ص ص 1117بِؼخ إٌّظٛهح، اٌؼلك اٌضبٟٔ ػشو، ١ٌٛ٠ٛ ، عانتشثٛخ انُٕػٛخ

لٞ ػجل اٌغٛاك ٚػجل اٌَلاَ ، روعّخ ؽّيؼزى ػهى انُفظ انًؼبصشٚفىَٟ ٚ َ.ط. ٠بهٚشفىَٟ )ة د(. أ.ف. ثزو -

 ، كاه اٌؼبٌُ اٌغل٠ل ، اٌمب٘وح .هػٛاْ

 ِىزجخ اٌفلاػ، اٌى٠ٛذ.، روعّخ أؽّل ٍلاِخ، ػهى الأيشاض انُفغٛخ ٔانؼمهٛخ.٠ٍٛٓ )ة د(ه٠زشبهك َ.  -

ب1ْ، ؽانصضخ انُفغٛخ نهطفم(. 1116ٍؼبك ِٕظٛه غ١ش ) - ّّ  .، كاه طفبء ػ

، اٌؼلك اٌواثغ ٚاٌضلاصْٛ "اثو٠ً يزهخ ػهى انُفظ(. اٌظواع فٟ اٌّغزّغ ٚؽوق فؼٗ ٚر٠َٛزٗ، 1005ٍؼل اٌّغوثٟ ) -

 ِب٠ٛ" إٌَخ اٌزبٍؼخ، ا١ٌٙئخ اٌّظو٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة، اٌمب٘وح. –

كاه اٌفىو،  ،1ؽ ،اعتشاتٛزٛبد إداسح انصشاع  انًذسعٙ .(1118) ؽ١َٓ ؽٗ ػجل اٌؼظ١ُ، ٚؽ١َٓ ٍلاِخ ػجل اٌؼظ١ُ -

بْ َّّ  .ػ

( : ئٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ لإكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإٍَبد 1111ٍٛىاْ ِؾّل اٌّٙلٞ ٚؽَبَ ئٍّبػ١ً ١٘جخ ) -

عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، اٌؼلك اٌواثغ ٚاٌؼشوْٚ، ، و١ٍخ اٌزوث١خ، يزهخ كهٛخ انتشثٛخ ، "انتشثٛخ ٔػهى انُفظ"اٌزؼ١ّ١ٍخ ، 

 ، اٌمب٘وح .اٌغيء اٌواثغ، ِىزجخ ى٘واء اٌشوٚق

 ، اٌمب٘وح.ِىزجخ الإٔغٍٛ اٌّظو٠خ ،1ؽ ،انًذخم إنٗ انصضخ انُفغٛخ ،(1080) طلاػ ِق١ّو -

 .طٕؼبء، رط٠ٛو ٌٍز١ّٕخ ٚالإثلاع اٌفىوٞ، فطٛح فطٛح ٔؾٛ اٌمّخ .(1117جل اٌؾ١ّل أؽّل ػٍٟ ؽ١له )ػ -

لبف ٚاٌشإْٚ ، ٚىاهح الأٚوزبة الأِخ ،1ؽ ،يٓبساد انتشثٛخ الإعلايٛخ .(1115ؽّٓ ثٓ ػجل الله اٌّبٌىٟ )ػجل اٌو -

 .الإٍلا١ِخ ثلٌٚخ لطو، اٌلٚؽخ

 ، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح.يمذيخ فٙ انصضخ انُفغٛخ(. 1006ػجل اٌَلاَ ػجل اٌغفبه ) -

 ، ِىزجخ ِلثٌٟٛ، اٌمب٘وح1ؽ، اٌّغٍل اٌضبٟٔ، يٕعٕػخ انطت انُفغٙ .(1001) اٌؾفٕٟػجل إٌّؼُ  -

 ، ػبٌُ اٌّؼوفخ، اٌى٠ٛذ.انشجبة انؼشثٙ ٔيشكلاتّ(. 1075ػيد ؽغبىٞ ) -

 ، ِىزجخ الإٔغٍٛ، اٌمب٘وح.1، ؽػهى انصضخ انُفغٛخ(. 1000غو٠ت ػجل اٌفزبػ غو٠ت ) -

 ، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، اٌمب٘وح.1، ؽانُفغٛخانمهك ٔإداسح انعغٕغ (. 1111فبهٚق ا١ٌَل ػضّبْ ) -

 .ِىزجخ الإٔغٍٛ اٌّظو٠خ، اٌمب٘وح ،1ؽ ،ػهى انُفظ انتشثٕ٘. (1001) طبكقآِبي ٚ أثٛ ؽطت،فإاك  -

 ،ٚآفوْٚ ٝاٌلِبؽػجل اٌغفبه ػجل اٌؾى١ُ ، روعّخ انًذخم إنٗ ػهى انُفظ انًشظٙ الإكهُٛٛكٙ .(1001وٌٛي )ئ . َ .  -

 .الإٍىٕله٠خ، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ

كاه اٌمٍُ، ، 1ؽ، انصضخ انُفغٛخ فٙ ظٕء ػهى انُفظ ٔالإعلاو. (1004ِوٍٟ ) وّبي ئثوا١ُ٘ٚ ِؾّل ِؾّل ػٛكح -

 .اٌى٠ٛذ

بْ.1، ؽيذخم إنٗ انصضخ انُفغٛخ(. 1118ِؾّل لبٍُ ػجل الله ) - ّّ  ، كاه اٌفىو، ػ

انُبلذ ٔانًٓبساد الارتًبػٛخ ٔػلالتًٓب ثأعبنٛت إداسح انصشاع نذٖ غلاة كهٛخ انتفكٛش (. 1111ِٕٝ ١ٍّو كهغبَ ) -

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ إٌّظٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، لَُ ػٍُ إٌفٌ اٌزوثٛٞ.انتشثٛخ

 .، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وحانًشكلاد انُفغٛخ نلأغفبل (.1118ٔج١ٍخ اٌشٛهثغٟ ) -

بْانزغًٛخ –الاظطشاثبد انُفغٛخ . (1114) اٌغبًِٛ ٔٛه اٌٙلٜ ِؾّل - َّّ  ، كاه اٌجبهٚىٞ اٌؼ١ٍّخ، ػ



 ILAػؼٛ اٌغّؼ١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼوفخ       اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّؼوفخ  

161 

 

 

 

فؼبنٛخ ثشَبيذ تذسٚجٙ نتًُٛخ يٓبساد انصشاع انًفبًْٛٙ فٙ صت الاعتطلاع ٔانذافغ انًؼشفٙ  .(1111) ِؾو٠َٛ٘لا  -

 الأى٘و.د، ، كوزٛهاٖ، و١ٍخ اٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ ٌٍجٕبغلاة انخبَٕٚخ ٖٔالاتزبِ َضٕ انصشاع نذ

، ِىزجخ روعّخ ِؾّٛك اٌي٠بكٞ ،الأيشاض انُفغٛخ. ٚ فبث١بْ ي . هٚن )ة د( ٚاٌزوط . وٛف١ً ٚ ر١ّٛصٟ ك.وٍٛز١ٍٍٛ -

 .اٌفلاػ، اٌى٠ٛذ
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