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 د١ِبؽ –اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍؾبعت ا٢ٌٟ ٚاداسح الأػّبي ثبٌضسلب 
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 ضهخسزي

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ دٚس اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚلا ع١ّب ٔزشٔذ 

الأش١بء فٟ رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي ِذخً ِمزشػ 

٠ؼزّذ ػٍٝ إٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ثٕبء إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚإٌّظخ اٌخبطخ 

 ١ِ721ذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ثبٌجشِغ١بد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ِٓ خلاي دساعخ

شخض ِٓ ػ١ٕخ ِٓ الأوبد١ّ٠ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّخزظ١ٓ ثّٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ اٌٝ 

ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء ٚرؾم١ك الافظبػ اٌفٛسٞ 

  ١ّخ اٌّغزذاِخ.ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد الافظبػ ػٓ اٌزٕ

Abstract: 

This Study aim to evaluating the the role of modern 

technologies especially Internet Of Things (IOT) in developing the 

sustainability disclosure through a proposed approach depends on 

the electronic platforms by building the information platform and 

programme platform. This survey study revealed that through a 

sample of 107 Pearsons of academics and proffesionals on the 

accounting and auditing field to the existence of a positive 

relationship between Internet Of Things (IOT) and the immediate 

disclosure and the sustainability disclosure. 

mailto:e.eid@za.edu.eg


 

 دراسة ميدانية -انترنت الأشياء في تطوير الافصاح عن التنمية المستدامة  مدخل محاسبي مقترح لتقييم دور  

 عماد الدين محمود علي عيدد/ 

 111                                                                                     0202  ٚيالأاٌؼذد   
 
 

 يمذيخ انذراسخ: -1

أدٜ رطٛس اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ أعٛاق سأط اٌّبي 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ اٌٝ رطٛس الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ خلاي الافظبػ 

أ٠ٌٛٚبد ٘زا اٌزطٛس فٟ الأ٘ذاف رط٠ٛش ػ١ٍّخ الافظبػ اٌّؾبعجٟ، ٚلذ عبء ػٍٝ 

اٌّؾبعجٟ ٌزشًّ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚ٘ٛ ِب عّٟ أخ١شاً 

. ٠ٚؼجش الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٓ ٚع١ٍخ ثبلافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ذاِخ اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي اػلاَ الأؽشاف رٚٞ اٌّظٍؾخ ثبلأداء ػٓ أٔشطخ اٌز١ّٕخ اٌّغز

اٌّئعغخ ِّب ٠ذػُ لذسح اٌٛؽذح ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئغٙب اٌّب١ٌخ اٌّغزٙذفخ ِّب ٠ؼٛد 

بي ٚرخف١غ ثبلا٠غبة ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد ٚرؾم١ك اٌىفبءح فٟ أعٛاق سأط اٌّ

ِغزٜٛ رجب٠ٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاسرفبع ل١ّخ إٌّشؤح ٚرٍج١خ اؽز١بعبد الأؽشاف رٚٞ 

 .(43، ص 0271)شب١٘ٓ،  اٌّظٍؾخ

اٌٝ  (Brundtlan Commission)٠ٚش١ش ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚفمب ٌٍغٕخ 

ػ١ٍّخ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚرغ١١ش ارغبٖ الاعزضّبساد ٚرط٠ٛش ارغبٖ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌزغ١١ش اٌّئعغٟ ١ٌىٛٔٛا فٟ أغغبَ ٚرؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض الاِىبٔبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 

اٌّؾزٍّخ ٌّمبثٍخ الاؽز١بعبد ٚاٌزطٍؼبد اٌجشش٠خ ٚاٌغؼٟ اٌٝ ا٠غبد اٌزٛاصْ ث١ٓ الأداء 

، فؼلاً ػٓ أٔٙب رش١ش اٌٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزّشح ثّب ٠غبػذ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟالالزظبدٞ 

 ػٍٝ عذ ؽبعبد اٌغ١ً اٌؾبٌٟ دْٚ اعزٕضاف ِمذساد ٚصشٚاد الأع١بي اٌمبدِخ

 .(71، ص 0272)اٌغشف، 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّٕشآد الأػّبي رش١ش اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌٝ رجٕٟ الاعزشار١غ١بد 

ثؾبعبد اٌّششٚع ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ِغ ؽّب٠خ اٌّٛاسد ٚأٔشطخ الأػّبي اٌزٟ رفٟ 

اٌجشش٠خ ٚاٌطج١ؼ١خ، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىشح رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

اٌّغزذاِخ ٚالاٌضاَ ثٙب فٟ ثؼغ أعٛاق سأط اٌّبي ٌزؼض٠ض اٌذٚس اٌزّٕٛٞ ٌٍششوبد، 

 04ٚػٍٝ ِغزٜٛ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظشٞ أؽٍمذ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ فٟ 

ثبٌزؼبْٚ ِغ ِئعغخ اعزبٔذسد آٔذ ثٛسص ِٚشوض اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّظشٞ  0272ِبسط 
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ٚاٌّشوض اٌّظشٞ ٌّغئ١ٌٛخ اٌششوبد ٚششوخ وش٠غز١ً، اٌّئشش اٌّظشٞ ٌّغئ١ٌٛخ 

اٌششوبد اٌزٞ ٠ؼزجش الأٚي ِٓ ٔٛػٗ فٟ إٌّطفخ اٌؼشث١خ ٚاٌضبٟٔ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، 

ٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظشٞ ػٍٝ أعبط ٌزظ١ٕف أداء اٌششوبد اٌّغغٍخ فٟ عٛق الأ

عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚؽٛوّخ اٌششوبد، ؽ١ش ٠مَٛ ٘زا ِّبس٠زٙب فٟ ِغبي اٌّغئ١ٌٛخ الا

ثشىً عٕٛٞ ِٓ ؽ١ش  EGX 100اٌّئشش ثزشر١ت اٌششوبد اٌّغغٍخ فٟ ِئشش 

)اٌذ١ًٌ  اٌزضاِٙب ثمٛاػذ اٌؾٛوّخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

 .(0272شبدٞ لافظبػ اٌششوبد اٌّم١ذح ػٓ أداء الاعزذاِخ، الاعزش

أطجؼ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌغخ ػب١ٌّخ ٌٍزمش٠ش ٚػٍٝ طؼ١ذ آخش، 

اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ  اٌّبٌٟ عبُ٘ فٟ رط٠ٛش٘ب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، فؼلاً ػٓ

فٟ رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ  لذ رغبُ٘ٚاٌضمبف١خ اٌّؾ١طخ ثبٌششوخ اٌزٟ 

اٌّغزذاِخ، ٌٚؼً أُ٘ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثبٌششوخ ٟ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ 

، ٚلا ع١ّب عبرخذاَ رم١ٕبد اٌّئصشح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ثبٌششوخِٚؼط١برٙب 

ٝ سثؾ أٞ ش١ئ أزشٔذ الأش١بء اٌزٟ رؼزجش أؽذ اٌّخططبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رٙذف اٌ

 ,.Baldini et al)ٚأٞ شخض فٟ أٞ ٚلذ ٚأٞ ِىبْ ثبعزخذاَ أٞ شجىخ أٚ خذِخ

2016; Man et al., 2015; UK Research Council, 2013; Guillemin 

& Friess, 2009) 

 Smart)ؽ١ش رٙذف رم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء اٌٝ اٌزؾٛي اٌٝ اٌؼبٌُ اٌزوٟ  

World) ِغزخذَ أوضش  يٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزو١خ ِٓ خلااٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ ا

ٚاٌخشٚط ِٓ اٌؼبٌُ اٌّبدٞ اٌٍّّٛط اٌٝ اٌؼبٌُ الافزشاػٟ روبء فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ 

 ,Kreps & Kimppa)ز١بعبد اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ ؽاٌمبئُ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٍج١خ الا

الأزشٔذ ٚاٌؼٌّٛخ اٌشذ٠ذح . ِّٚب لا شه ف١ٗ أٔٗ وبْ ِٓ اٌّزٛلغ ثؼذ ظٙٛس (2015

اٌزٟ رؼ١شٙب اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ ا١ٌَٛ ٚعٛد ؽبٌخ ِٓ اٌزطٛس فٟ ػبٌُ الأػّبي ثّب ٠ٕؼىظ 

 ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد اٌّخزٍفخ

(Boukadi, et al., 2020). 
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ٌزٟ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش ٌّٚب وبْ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ أؽذ اٌّّبسعبد ا

أداء اٌششوخ ِٓ خلاي رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّب١ٌخ )اٌج١ئ١خ 

ظٙٛس اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌخبطخ ثبٔزشٔذ الأش١بء سثّب ٠غبُ٘ أ٠ؼبً ٚالاعزّبػ١خ(، فبْ 

فٟ رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌشثؾ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ 

اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ سثؾ اٌّؼبِلاد  (Smart Sensors)ػٍٝ اٌؾغبعبد اٌزو١خ  ٠ؼزّذ

١ٌخ ثب٢صبس اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ِٚٓ صُ الافظبػ اٌفٛسٞ ٚرٍج١خ ٚاٌظفمبد اٌّب

اؽز١بعبد الأؽشاف رٚٞ اٌّظٍؾخ، أٞ أْ أزشٔذ الأش١بء ٌٓ ٠ىزفٟ فمؾ ثزٍج١خ 

ً ثبظٙبس الأصبس الالزظبد٠خ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ِٓ اٌغٍغ اٌّبد٠خ ثً ع١مَٛ أ٠ؼ ب

ً ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌٝ الافظبػ اٌفٛسٞ ٚرٍج١خ  ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٛس٠ب

ٌٚىٓ  .(Yang, et al., 2013)اؽز١بعبد اٌّغزخذَ اٌخبسعٟ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ فٟ اٌؾبي

بً رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء لا صاي ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚخظٛط

رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء ؽزٝ ٠ّىٕٗ رؾم١ك  فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ، فؼلاً ػٓ أْ

اٌٙذف الأعّٝ فٟ رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ لاثذ أْ ٠مَٛ 

 & Lo)ثبٌشثؾ اٌّضبٌٟ ث١ٓ علاعً اٌزٛس٠ذ، ٚوزٌه ث١ٓ الأعضاء اٌذاخ١ٍخ ٌىً ششوخ

Campos, 2018).  :ِب ٘ٛ أصش ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رغغ١ذ ِشىٍخ اٌذساعخ

رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ رؾم١ك الافظبػ اٌفٛسٞ ث١ٓ ِٕظبد الأػّبي؟ ِٚب ٘ٛ أصش 

 أؼىبط رٌه ػٍٝ رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ؟

ؾٛ اٌزبٌٟ: ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، ع١مَٛ اٌجبؽش ثزٕظ١ُ ثم١خ ِؾز٠ٛبد اٌذساعخ ػٍٝ إٌ

، ع١ؼشع اٌجبؽش ِٓ خلاٌٗ الاؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌؼ١ٍّخ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 0فٟ اٌمغُ 

، ع١ؼشع اٌجبؽش ِذخً ِمزشػ ٌزط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ 4اٌّغزذاِخ، ٚفٟ اٌمغُ 

ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌخبطخ ثبٔزشٔذ الأش١بء؟، 

بؽش أُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌّغزٕجطخ ، ع١ؼشع اٌج3ٚفٟ اٌمغُ 

، ع١مَٛ اٌجبؽش ثظ١بغخ اٌفشٚع الاؽظبئ١خ ٌٍذساعخ، 5ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚفٟ اٌمغُ 

ثؼشع ِٕٙغ١خ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚفٟ ، ع١مَٛ اٌجبؽش 2ٚفٟ اٌمغُ 

 ، ع١مَٛ اٌجبؽش ثؼشع خبرّخ اٌذساعخ.1اٌمغُ 
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 :نلافظبح عٍ انزًُيخ انًسزذايخيًي الاطبر انًفبْ -2

 : الافظبح عٍ انزًُيخ انًسزذايخ في اطبر انُظريبد انًذبسجيخ:2-1

٘ٛ افظبػ غ١ش ِؾبعجٟ ٠ٙذف ٌزٛط١ً ا٢صبس  ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخالإفظبػ 

الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍششوبد ٚالأؽذاس الالزظبد٠خ ٌغّبػبد اٌّظبٌؼ داخً اٌّغزّغ 

ٚاٌٝ اٌّغزّغ وىً فٟ طٛسح ِؼٍِٛبد و١ّخ ٚٚطف١خ ٌّغبػذح ِغزخذِٟ اٌمٛائُ 

 & Evangelinos) ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ػٍٟ رم١١ُ أداء اٌششوخ ِٓ وبفخ اٌغٛأت

Skouloudis, 2014; Alhtaybat et al, 2012) ٌزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ الإفظبػ .

٠ّزذ اٌٟ اٌّغئ١ٌٛخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍششوخ ٚاٌزٟ  ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

رزغبٚص اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ ٌزٛف١ش ؽغبة ِبٌٟ اٌٟ ِلان سأط اٌّبي ٚرؾذ٠ذاً اٌّغب١ّ٘ٓ. 

٠ٚغزٕذ ٘زا اٌزٛعغ ثٕبء ػٍٝ افزشاع أْ اٌششوبد ٌذ٠ٙب ِغئ١ٌٚبد أٚعغ ِٓ ِغشد 

ششوبد اٌٝ ر١١ّض أٔفغُٙ ػٓ ألشأُٙ ِٓ رؾم١ك اٌشثؼ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ف١ٙب، ٌزٌه رغؼٟ اٌ

خلاي ِؾبٌٚزُٙ الإفظبػ ػٓ دٚس٘ب اٌّغزّؼٟ ٚدٚس٘ب فٟ ِغبي ؽّب٠خ اٌج١ئخ 

ػٓ ٠ٚٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد اٌزٟ رذػُ ٚرجشس أ١ّ٘خ الإفظبػ  ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.

 أّ٘ٙب: اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

  َظريخ أطذبة انًظبنخStakeholder Theory: 

رؼزجش ٔظش٠خ اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌششوخ عضء أعبعٟ ِٓ إٌظبَ الاعزّبػٟ  

اٌٛاعغ ِٓ ِغّٛػبد اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّزٕٛػ١ٓ ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ 

ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد اٌزٟ رزخز٘ب اٌششوخ ثّب فٟ رٌه اٌزمبس٠ش اٌؼبِخ رىْٛ 

أطؾبة اٌّظبٌؼ. ٚاٌششوخ ٌذ٠ٙب  راد طٍٗ ِجبششح ٌزٛلؼبد ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ

اٌؾبفض ٌلإفظبػ ػٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي ثشاِغٙب ٌزش١ش ثٛػٛػ أٔٙب رزفك ِغ رٛلؼبد 

أطؾبة اٌّظبٌؼ. ثبلاػبفخ اٌٟ أْ ٔظش٠خ أطؾبة اٌّظبٌؼ رؼٕٟ أْ ع١ّغ أطؾبة 

اٌّظبٌؼ ٌذ٠ٙب اٌؾك فٟ اٌّؼشفخ ػٓ ػ١ٍّبد اٌششوخ، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚو١ف رئصش ػ١ٍُٙ 

رخبر اٌمشاساد ٚثبٌزبٌٟ ٠غت أْ رمَٛ اٌششوخ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ ا
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ثبلاػبفخ اٌٟ ِؼٍِٛبد ػٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚالإعزّبػٟ ٚرٌه وبعزغبثخ ِٕٙب ٌزٍج١خ 

اؽز١بعبد ع١ّغ أطؾبة اٌّظبٌؼ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زٖ إٌظش٠خ رش١ش اٌٟ ػشٚسح 

ارا وبٔذ ٔشبؽبد اٌششوخ رذػُ  اٌزٛعغ فٟ الإفظبػ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٌزٛػ١ؼ ِب

 ;Tamba, 2015; Gasperini et al, 2012)ٚرؾغٓ ِٓ ِغئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ

Kristiana, 2012; Yusoff & lehman, 2008). 

  َظريخ انشرعيخLegitimacy Theory: 

رمزشػ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ اٌششوبد رؾبٚي ثبعزّشاس أْ رئوذ ػٍٝ أٔٙب رؼًّ فٟ 

غزّغ، ٟٚ٘ ِج١ٕخ ػٍٝ فىشح أٔٗ ٠ٛعذ ػمذ اعزّبػٟ ث١ٓ اٌششوخ ظً ؽذٚد ٚلٛاػذ اٌّ

ِٚغزّؼٙب ٠ٍضِٙب أْ رفظؼ اخز١بس٠ب ػٓ إٌشبؽبد اٌّؾذدح اٌّزٛلؼخ ِٓ عبٔت 

ثّؼٕٝ أْ اٌششوخ عضء اٚ ؽشف ِٓ إٌظبَ الإعزّبػٟ اٌىج١ش ٚلإعزّشاس  ،اٌّغزّغ 

ؼبد اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ػ١ٍّبد اٌششوخ ٚٔغبؽٙب ٠ؼزّذ ػٍٟ اٌزضاِٙب ٚاِزضبٌٙب ٌزٛل

ف١ٗ ٚارغبق ل١ُ ٘زٖ اٌششوبد ِغ اٌّغزّغ. ٠غزخذَ الإفظبػ ٚفمب ٌٙزٖ إٌظش٠خ وؤداح 

ٌٍششوبد ٌزٛػؼ أٔٙب رؼًّ ثّب ٠زفك ِغ ل١ُ اٌّغزّغ ٌٚزمذَ طٛسح ؽٛي ِغئ١ٌٛزٙب 

الاعزّبػ١خ ٌٚزؾم١ك ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌششػ١خ اٌّغزّؼ١خ. ثّب ٠فغش عٍٛن الإداسح رغبٖ 

وْٛ اٌششوبد ١ٌغذ  بػ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌّؾبعجخ ػٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞالإفظ

لبطشح فٟ ػٍّٙب ػٍٟ ِغزضّش٠ٙب ٌٚىٓ رٕظش ثشىً أٚعغ ٌٍغّٙٛس اٚ أطؾبة 

 ;Christina & Budiharta, 2014; Kristiana, 2012) اٌّظبٌؼ اٌّزٕٛػ١ٓ

Naser et al, 2006). 

  َّظريخ انٕكبنAgency theory: 

رمَٛ ٔظش٠خ اٌٛوبٌخ ػٍٟ فىشح أْ اٌششوخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد اٌزؼبلذ٠خ 

اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ ث١ٓ الأؽشاف راد اٌّظبٌؼ اٌّزؼبسػخ عٛاء داخً أٚ خبسط 

اٌششوخ، ٚرٌه ثبػزجبس أْ اٌششوخ ٌٙب شخظ١خ لب١ٔٛٔخ اػزجبس٠خ ِغزمٍخ ػٓ شخظ١خ 

ٌزٕجئ ثغٍٛن ِخزٍف الأؽشاف داخً ِلاوٙب. ٚرغزخذَ ٔظش٠خ اٌٛوبٌخ ٌششػ ٚرٛلغ ٚا
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إٌّشؤح الالزظبد٠خ. فٕظشا ٌزؼبسع اٌّظبٌؼ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ )اٌٛولاء( ٚاٌّغب١ّ٘ٓ 

)الأط١ً(، فبٔٗ ٠زُ اثشاَ رؼبلذاد ث١ُٕٙ لا رز١ؼ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ؽش٠خ اعزغلاي اٌّؼٍِٛبد 

ٍك اٌخبطخ ٌذ٠ُٙ فٝ رؾم١ك ػٛائذ اػبف١خ. ٚرٌه ٠خٍك اٌذافغ ٌذٜ الإداسح ِٓ ِٕط

اٌّظٍؾخ اٌشخظ١خ أْ رفظؼ اخز١بس٠ب ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ؽ١ش أْ ِخبٌفخ رٍه 

اٌزؼبلذاد اٌّجشِخ ٠ؼشع اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزمبػٝ ِٓ عبٔت اٌّلان. ٚفغشد ٘زٖ إٌظش٠خ 

عؼٟ اٌششوبد اٌٟ اٌزٛعغ فٟ الإفظبػ اٌّؾبعجٟ ثؤٔٗ ٠ٙذف اٌٟ رخف١غ رىب١ٌف 

 اٌٛوبٌخ.

بوً اٌٛوبٌخ ٔز١غخ ٚعٛد أ٘ذاف أٚ ِظبٌؼ ٠ّٚىٓ أْ رٕشؤ ِغّٛػخ ِٓ ِش

ِزؼبسػخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌّلان ، ٚوزٌه ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبٌؼ اٌّزذاخٍخ 

ٚاٌّزؼبسػخ داخً اٌششوخ وٛؽذح الزظبد٠خ ِٕٙب ، ِشىٍخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

ٔظشا لاخزلاف اٌخٍف١خ  ،رٕشؤ ثغجت ٚعٛد ِؼٍِٛبد ٌذٜ اٌٛو١ً لا ٠ؼٍّٙب الأط١ً

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ، ٠ٚغزط١غ اٌٛو١ً اعزخذاَ رٍه اٌّؼٍِٛبد لأغشاع ِٕفؼزٗ 

ثبلإػبفخ اٌٝ ِشىٍخ اٌشلبثخ ٚاٌزٟ  ٝ ٌٛ رؼبسػذ ِغ ِظٍؾخ الأط١ًاٌخبطخ ؽز

رٕشؤ ثغجت ِشىٍخ اٌّلاؽظخ ِٓ خلاي ػذَ ِمذسح الأط١ً ػٍٝ ِلاؽظخ ثؼغ 

ِّب ٠غزذػٝ  .اٌزٝ رؼظُ ِٕبفؼٗبد اٌّؾبعج١خ رظشفبد اٌٛو١ً ِضً اخز١بس اٌغ١بع

اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛد أعب١ٌت ٌّشالجخ ٚرم١١ُ أداء اٌٛو١ً وٝ ٠زخز اٌمشاساد اٌّضٍٝ ٌظبٌؼ 

الأط١ً. ٚػٍٝ الأط١ً فٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ٌلأداء اٌّشػٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ 

 . (Barako, 2007; Nagar et al, 2003)ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٗ ِشالجخ ٚرم١١ُ أداء اٌٛو١ً

٠ٚؼزمذ اٌجبؽش أْ اٌزٛعغ فٟ ِغزٛٞ الإفظبػ اٌّؾبعجٟ ِٓ خلاي الإفظبػ 

ٚاٌزٟ رغطٟ عٛأت ٚأثؼبد أخشٞ ثخلاف اٌغبٔت الإلزظبدٞ  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخػٓ 

ٌٍششوخ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ػٍٟ ؽً اٌّشبوً اٌغبثمخ ِٓ خلاي رخف١غ ػذَ رّبصً 

 ٞ.اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الاداسح ٚوبفخ عّبػبد اٌّظبٌؼ الاخش
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  الاشبرحَظريخ Signaling Theory: 

ؽزٝ ر١ّض  غبسحاٌ الأٔجبءرغؼٟ الاداسح ٚفمب ٌٙزٖ إٌظش٠خ اٌٟ الإفظبػ ػٓ 

ثّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ أعؼبس الأعُٙ  عبسحغ١ش  أٔجبءٔفغٙب ػٓ اٌششوبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب 

ل١ّزٙب اخفبئٙب ؽزٝ لا رزؤصش عبسح غ١ش  أٔجبءٌٙب. ٌٚٓ رغزط١غ اٌششوبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب 

 Alhtaybat et) اٌغٛل١خ ارا ِب صجذ أٔٙب لبِذ ثبلإفظبػ ػٓ ِؼٍِٛبد غ١ش طبدلخ

al, 2012 ٟثّؼٕٝ أْ الإداسح رؾبٚي دائّب الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ اٌز .)

رؼزجش عزاثخ ٌٍّغزضّش٠ٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، ٚرؾذ٠ذ ػٕذِب رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزٍّخ رؾزٛٞ 

داسح ػٍٝ اعزؼذاد ٌلإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ . ٚعٛف رىْٛ الاعبسح أٔجبء

 (Leug, 2020رؼضص ِظذال١زٙب ٚٔغبػ اٌششوخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب ١ٌغذ اٌضا١ِخ. )

٠ٚشٞ اٌجبؽش أٔٗ لا ٠ٛعذ اخزلاف عزسٞ عٛ٘شٞ ث١ٓ إٌظش٠بد اٌغبثمخ  

ٚاٌّغزّغ، ؽ١ش رمَٛ ٔظش٠خ اٌششػ١خ ػٍٟ فىشح  "اٌؼمذ الاعزّبػٟ" ث١ٓ اٌششوخ 

ؽ١ش ٠ٛافك اٌّغزّغ اْ رذػُ ٔشبؽبد اٌششوخ اٌؼبئذ الاعزّبػٟ اٌّطٍٛة ٌغٍٛن 

الاػّبي ثّب ٠زٛافك ِغ ٔظش٠خ أطؾبة اٌظبٌؼ اٌزٟ رشٞ أْ ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ 

ٌُٙ ؽمٛق ِزغب٠ٚخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚأْ رىْٛ اٌششوبد ِغئٌٛخ ػٓ  

بد ٌغّبػبد ِظبٌؼ ِؼ١ٕخ. ٚولاّ٘ب ٠ؼزمذ أْ وً  أطؾبة اٌّظٍؾخ دْٚ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚ

ٕ٘بن ِغّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ داخً اٚ خبسط اٌششوخ ثّب ٠زفك ِغ 

 ِؼّْٛ ٔظش٠خ اٌٛوبٌخ.

 : يبْيخ الافظبح عٍ انزًُيخ انًسزذايخ:2-2

ٌزٛػ١ؼ ِذٞ ِغبّ٘زٙب فٟ  ز١ّٕخ اٌّغزذاِخرمَٛ اٌششوبد ثبلإفظبػ ػٓ اٌ

غ. ٌٚمذ رؼذدد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّؾبعجخ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ خذِخ ٚرط٠ٛش اٌّغزّ

ٚاٌزٟ  (Dhaliwal et al., 2012) الاعزّبػ١خ ثبٌزؼش٠ف ، ٚاٌزٝ ِٓ أّ٘ٙب دساعخ

ػشفزٙب ػٍٟ أٔٙب "ِغّٛػخ الأشطخ اٌزٟ رخزض ثم١بط ٚرؾ١ًٍ الاداء الاعزّبػٟ 

ٌّخزظخ ٚرٌه ثغشع ٌّٕظّبد الاػّبي ٚرٛط١ً رٍه اٌّؼٍِٛبد ٌٍفئبد ٚاٌطٛائف ا
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ِغبػذرُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرم١١ُ الاداء الاعزّبػٟ ٌزٍه إٌّظّبد" ؽ١ش ٠جشص ٘زا 

اٌزؼش٠ف ا٘زّبَ اٌّؾبعجخ الاعزّبػ١خ ثٛظ١فزٟ ل١بط الاداء الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّبد 

ٞ ِٕظّخ ِٓ لجً ٚاٌزمش٠ش ػٓ ٔزبئظ اٌم١بط ثّب ٠ىفً اعشاء رم١١ُ ٌلأداء الإعزّبػٟ لأ

٠ٙذف اٌٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ  ز١ّٕخ اٌّغزذاِخالإفظبػ ػٓ اٌ وّب أْ. غاٌّغزّ

الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ اٌفؼٍٟ ٚاٌّزٛلغ ٚاٌّزؼٍك ثبعزشار١غ١خ اٌششوخ ٚاٌّغئ١ٌٛبد 

ٚالإٌزضاِبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌزٟ رٕشؤ ٔز١غخ ِّبسعخ اٌششوخ لأٔشطزٙب 

ئخ ٚأؽشاف اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌزشغ١ٍ١خ، ٠ٚىْٛ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ اٌج١

ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّغّٛػبد الأخشٜ لأطؾبة اٌّظبٌؼ ثبرجبع أعٍٛة ِؼ١ٓ 

. (Kurniawan & Wibowo, 2015) ِزفك ػ١ٍٗ ٠ظٍؼ ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإفظبػ

 e.g.Chih, et al., 2008; Kurniawan)ٚؽبٌٚذ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

& Wibowo, 2015; Martinez-ferro, et al., 2015)   اثشاص أعجبة ٚدٚافغ

ِٓ أعً اٌٛفبء ثبؽز١بعبد  ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخل١بَ إٌّشؤد ثبٌزٛعغ فٝ افظبؽٙب 

 أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚ٘ٝ :

  اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ الإٌزضاِبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌج١ئ١خ

 وخ.ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رفٟ ثٙب اداسح اٌشش

  ٟاٌطٍت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼذ٠ٓ اٌج١ئ

ٚالاعزّبػٟ ِٓ لجً أطؾبة اٌّظبٌؼ، خبطخ ِغ رط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب 

الارظبلاد ٚأزشبس٘ب، ٚاٌزٝ رغبػذ فٟ عشػخ رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ٌمبػذح 

شش١ذ اٌؼذ٠ذ وج١شح ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚثزىٍفخ ألً، ِٚٓ صُ اٌّغبّ٘خ فٟ ر

 ِٓ اٌمشاساد.

  ًأٚ سثغ ع٠ٕٛب ً أخفبع ِغز٠ٛبد اٌضمخ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح ع٠ٕٛب

اٌّؼذح ِٓ لجً اٌششوبد اٌّغبّ٘خ ؽ١ش اٌزشو١ض فٟ اٌغبٌت ِٓ خلاٌٙب ٠زّضً 

 فٟ الإفظبػ ػٓ الأداء اٌّبٌٟ.

 ١خ رؼشع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ ٌؼذد ِٓ اٌىٛاسس ٚاٌّشبوً اٌج١ئ

ٚالاعزّبػ١خ، رشرت ػ١ٍٙب رؾٍّٙب ٌزؼ٠ٛؼبد ِب١ٌخ ؽبئٍخ ٌٍّزؼشس٠ٓ ثغجت 
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ا٢صبس اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ ِضاٌٚخ الأٔشطخ راد اٌّشدٚد 

 اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ.

  َاٌؼغٛؽ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزّؼ١خ اٌّزضا٠ذح، ٚاٌزٟ ٠ظبؽجٙب ص٠بدح فٟ اٌزضا

 مٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚالأؽشاف اٌّغزّؼ١خ.اٌششوبد ثزطج١ك اٌ

  ٚٚاٌزٟ 73227اٌغؼٝ اٌٝ اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ الأ٠ض ،

٠زشرت ػ١ٍٙب رؼ١ّٓ اٌجؼذ اٌج١ئٟ فٟ ع١ّغ أٔشطخ ٚػ١ٍّبد اٌششوخ ِٓ خلاي 

أٔظّخ اداسح ث١ئ١خ رزىْٛ ِخشعبرٙب ِٓ رمبس٠ش رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ 

١خ ث١ئ١خ، رف١ذ أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚغ١ش ِبٌ

، ٚاٌزٟ 02222اٌمشاساد.ثبلإػبفخ اٌٝ ِزطٍجبد اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ الأ٠ضٚ 

ثٕبءاً ػ١ٍٙب ٠زطٍت ِٓ اداسح اٌششوخ رؼ١ّٓ اٌجؼذ الإعزّبػٟ فٟ ع١ّغ 

 أٔشطخ اٌششوخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

٠ٙذف الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد اٌٝ  ،ٚثٕبءا ػٍٝ ِبعجك  

 :(Dhaliwal, et al., 2012) رٛف١ش ِؼٍِٛبد رغبػذ ػٍٝ

رؾذ٠ذ ٚل١بط طبفٟ اٌّغبّ٘خ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ لارشزًّ فمؾ ػٍٝ  -أ

ػٕبطش اٌزىب١ٌف ٚإٌّبفغ اٌخبطخ ٚاٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ،ٚأّب أ٠ؼب رزؼّٓ ػٕبطش 

ٚإٌّبفغ اٌخبسع١خ )الاعزّبػ١خ( ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ فئبد اٌّغزّغ ٠ٕٚجغ ٘زا اٌزىب١ٌف 

اٌذٚس ِٓ لظٛس اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ِغبي ل١بط الاداء الاعزّبػٟ ٌّٕظّبد 

 الاػّبي ٠ٚشرجؾ ٘زا اٌٙذف ثٛظ١فخ اٌم١بط اٌّؾبعجٟ.

ٔذ رم١١ُ الاداء الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِب ارا وب -ة

اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب رزّبشٝ ِغ الأ٠ٌٛٚبد الإعزّبػ١خ ِٓ عٙخ ِٚغ ؽّٛػ 

اٌششوخ ٌلأفشاد ثزؾم١ك ٔغجخ ِؼمٌٛخ ِٓ الأسثبػ ِٓ عٙخ أخشٜ. ٚرّضً اٌؼلالخ ث١ٓ 

أداء اٌششوبد ٚاٌشفب١٘خ الإعزّبػ١خ اٌؼٕظش اٌغٛ٘شٞ ٌٙزا اٌٙذف ِٓ أ٘ذاف 

 ٙذف أ٠ؼب ثٛظ١فخ اٌم١بط اٌّؾبعجٟ.      اٌّؾبعجخ الاعزّبػ١خ ٠ٚشرجؾ ٘زا اٌ
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الإفظبػ ػٓ إٌشبؽبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ ٚاٌزٟ ٌٙب أصبس اعزّبػ١خ )أصش  -ط 

لشاساد اٌششوخ ػٍٝ رؼ١ٍُ ٚطؾخ اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ رٍٛس اٌج١ئخ ٚػٍٝ اعزٙلان اٌّٛاسد 

ٟ ( ٠ٚظٙش ٘زا اٌٙذف ػشٚسح رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ػٓ الأداء الإعزّبػ

ٌٍّٕظّخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزّبػ١خ. ٚأ٠ؼب رٛط١ً ٘زٖ 

اٌّؼٍِٛبد ٌلأؽشاف اٌّغزف١ذح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء ، ِٓ أعً رشش١ذ 

اٌمشاساد اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثزٛع١ٗ إٌشبؽبد الإعزّبػ١خ ٚرؾذ٠ذ إٌطبق 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزّغ ٠ٚشرجؾ ٘زا  الأِضً ٌٙب عٛاء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزخذَ اٚ

 اٌٙذف ثٛظ١فخ الإفظبػ اٌّؾبعجٟ.

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذاخً اٌزٝ رفغش ِغزٜٛ الإفظبػ اٌّطٍٛة ٌزؾم١ك 

 ,.Almahrog, et al)الأ٘ذاف اٌغبثمخ ٌلإفظبػ اٌج١ئٝ ٚالاعزّبػٝ رزّضً فٝ

2018) : 

ش ِٓ أوضش اٌّذاخً ( ِذخً اٌؾذ الأدٔٝ ٌلأفظبػ اٌج١ئٟ ٚالإعزّبػٟ : ٠ؼزج7)

اعزخذاِبً فٝ ِّبسعبد اٌزمبس٠ش اٌؾب١ٌخ ، ٚ٘ٛ اخز١بسٜ ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد فٝ اٌٛػغ 

اٌؾبٌٝ ، ٚ٘ٛ لبئُ ػٍٝ افزشاع ػذَ ٚعٛد رؼبسع ث١ٓ الأٔظّخ الإلزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ 

ٚث١ٓ الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ ٚ٘ذف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. ٚفٝ ظً ٘زا اٌّذخً لا 

بسئٝ اٌزمبس٠ش أْ ٠م١ُ الأداء اٌج١ئٝ ٚالإعزّبػٝ ٌٍششوخ لاْ رجٕٝ ٘زا اٌّذخً ٠غزط١غ ل

٠ؼٕٝ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رظٛس أْ ٕ٘بن أ٘ذاف أخشٜ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ رؾم١ك الأسثبػ ، 

ٚرغبً٘ رؤص١ش أداء اٌششوبد ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ اٌزٜ رؼًّ ف١ٗ ، ٚ٘زا ٠ؼىظ ِذٜ 

ج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ . ٚفٝ ظً ٘زا اٌّذخً ٠ىْٛ ظٍُ اٌّّبسعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّؾبعجخ اٌ

 الإفظبػ اٌج١ئٝ ٚالاعزّبػٝ ػٕذ أدٔبٖ .

( ِذخً اداسح الإفظبػ اٌج١ئٟ ٚالإعزّبػٟ: ٚ٘ٛ ٠زؼّٓ صلاصخ ِغز٠ٛبد 0)

ِزغب٠ٚخ ٌٍزمش٠ش ػٓ ِغئ١ٌٛخ اٌششوخ رزّضً فٟ ِغز٠ٛبد إٌشبؽبد الإلزظبد٠خ 

 (GRI)٘زا اٌّذخً ِجبدسح اٌزمش٠ش اٌؼبٌّٝ  ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍششوخ ، ٚلذ رجٕٝ

اٌزٝ لبِذ ثبطذاس ِغّٛػخ ِٓ الإسشبداد ٌظ١بغخ اٌزمش٠ش ػٓ ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف 
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الإلزظبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚرٌه ٚطٛلاً ٌزمش٠ش ٠مبثً اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اؽز١بعبد 

ِزىبًِ ٌلافظبػ  اٌضلاس ِغز٠ٛبد اٌغبثمخ . ٠ٚؼبة ػٍٝ ٘زا اٌّذخً أٔٗ ٌُ ٠ؼغ اؽبس

ػٓ الاثؼبد اٌغبثمخ ٌٚىٕٗ لذَ اسشبداد ٌٍؼٕبطش اٌزٝ لذ ٠زُ الإفظبػ ػٕٙب فٝ وً 

 ِذخً . ٌٚزٌه ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ اٌّذخً اٌزبٌٝ.

ً ٌٙزا اٌّذخً فبْ 4) ( اٌّذخً اٌّزىبًِ ٌلأفظبػ اٌج١ئٟ ٚالإعزّبػٟ : ٚٚفمب

خ ٌزٌه فبٔٙب ٠غت أْ رفظؼ ػٓ الأ٘ذاف اٌزٝ رغؼٝ اٌششوخ ٌزؾم١مٙب ِزشاثطخ ِٚزىبٍِ

وبفخ الأثؼبد اٌغبثمخ فٝ اؽبس ِزىبًِ ٚشبًِ ٠طجك ػٍٝ وبفخ اٌمطبػبد ٚإٌشبؽبد 

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد.

رٛاعٗ اداساد  اٌزٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد رٛعذٚػلاٚح ػٍٝ ِبعجك ، 

 ,Kristiana)ٟ، ٚرزٍخض أّ٘ٙب فٟ ا٢رالافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخاٌششوبد ػٕذ 

2012; Christina & Budiharta, 2014) : 

  ،و١ف١خ ادِبط اٌّغئ١ٌٛبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اعزشار١غ١خ اٌششوخ

ثغشع اٌٛفبء ثٙب، ِٚٓ صُ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

 اٌّلائّخ لأطؾبة اٌّظبٌؼ.

 طخ أْ ٌىً طؼٛثخ رطج١ك خبط١خ اٌمبث١ٍخ ٌٍّمبسٔخ الأفم١خ ٚاٌشأع١خ، خب

رمش٠ش ث١ئٟ ٚاعزّبػٟ ِغزمً شىٍٗ ِٚؾزٛاٖ، ؽ١ش ٠زُ اػذادٖ ٚفمبً 

 ٌٍغٙخ اٌّمذَ ا١ٌٙب اٌزمش٠ش، ٚٚعٙخ ٔظش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اػذادٖ.

  َرؼذد أعب١ٌت الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّزبؽخ أِب

ًّٜ ِٕٙب.  اداساد اٌششوبد، ٚػذَ ٚعٛد ِزطٍجبد ٚاػؾخ لاعزخذاَ أ

  طؼٛثخ رطج١ك خبط١خ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ، ثشؤْ رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ

ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌٙبِخ، ٚاٌزٟ رف١ذ أطؾبة اٌّظبٌؼ 

فٟ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد، ٚرج١ٓ ِٓ اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ أْ ػذد وج١ش 

بػ١خ، ِٓ اٌششوبد ِبصاٌذ رفظؼ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّ
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ٚرًّٙ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّب١ٌخ ٌٙز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ، ٚرٌه ٌظؼٛثخ الإفظبػ 

 ػٕٙب فٟ ِزٓ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح.

  ٟػشٚسح رٛافش خبط١خ اٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ، اٌز

٠زؼ١ٓ الإفظبػ ػٕٙب، ٔظشاً ٌؼذَ رٛافش ِؼب١٠ش ِؾبعج١خ د١ٌٚخ أٚ ِؾ١ٍخ 

َ، رؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ ٘زا إٌٛع ِٓ الإفظبػ، خبطخ رؾظٝ ثبٌمجٛي اٌؼب

ٚأْ اٌىض١ش ِٓ ثٕٛد اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ رؼزّذ ػٍٝ الأؽىبَ 

 اٌشخظ١خ ٚاٌزمذ٠شاد ػٕذ اػذاد٘ب.

٠ٚشٜ اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد أ١ّ٘خ رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ 

اٌج١ئخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌلاصِخ ٌلافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚ٘ٛ ِب ػٍٝ رٕغ١ك 

ٌزط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ  ع١ؾبٚي اٌجبؽش ػشػٗ ِٓ خلاي ِذخً ِمزشػ

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغضء اٌزبٌٟ.

ثبسزخذاو اَزرَذ  الافظبح عٍ انزًُيخ انًسزذايخيذخم يمزرح نزطٕير  -3

 :الأشيبء

أطجؼ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٘ٛ أ٠مٛٔخ الالزظبد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي 

ً ثؼذ اٌّجبدسح اٌشئبع١خ الأخ١شح، ؽ١ش أطجؼ  إٌب١ِخ ٚلا ع١ّب ِظش ٚخظٛطب

الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػشٚسح ؽز١ّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزخذَ اٌخبسعٟ 

ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ثؼغ إٌّشآد لذ 

رىْٛ ِؾممخ ٌّغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الأسثبػ اٌّب١ٌخ الا أٔٙب لذ لا رىْٛ ٔبعؾخ ػٍٝ 

 .(0272)اٌغشف، اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟاٌّغزٜٛ 

ً ػٍٝ اؽذس اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚاٌظٕبػ١خ  فمذ سوضد اٌغ١بعبد اٌز٠ّٕٛخ لذ٠ّب

ثؾغخ رؾم١ك سفب١٘خ الأغبْ الا أٔٙب أفشصد ػٓ ٚػٟ أٚ غ١ش ٚػٟ ٔزبئظ أؼىغذ 

عٍجبً ػٍٝ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌفمش ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّشبوً الاعزّبػ١خ، ِٚٓ 
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ٕ٘ب أدسن اٌمبدح اٌغ١بع١١ٓ فٟ ِئرّش لّخ الأسع اٌزٞ ػمذ فٟ س٠ٛدٞ عب١ٔشٚ ػبَ 

أ١ّ٘خ فىشح اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚأثؼبد٘ب اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚأْ ٘زٖ الأثؼبد  7220

ِزذاخٍخ ِٚزشبثىخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ اؽبس رفبػٍٟ ٠زغُ ثبٌؼجؾ ٚاٌزشش١ذ 

ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ سفب١٘خ الأغبْ ِٓ خلاي ٚاٌزٕظ١ُ. ؽ١ش ٠شوض اٌجؼذ الالزظبدٞ 

ص٠بدح ٔظ١جٗ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرؾم١ك اٌىفبءح الالزظبد٠خ ثبلاعزخذاَ الأِضً 

ٌٍّٛاسد، ٚاٌزٞ ٠زطٍت ٚعٛد ٔظبَ الزظبدٞ ِغزذ٠ُ لبدس ػٍٝ أزبط اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٍغ 

ٟ اٌٝ ٚاٌخذِبد ثشىً ِغزّش ِٚزٛاصْ ِٚزٕٛع اٌّظبدس، ث١ّٕب ٠ٙذف اٌجؼذ اٌج١ئ

اٌؾفبظ ػٍٝ ؽك الأع١بي اٌمبدِخ ِٓ ١ِشاس اٌّٛادس اٌطج١ؼ١خ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼغ ل١ذاً ػٍٝ 

اٌجؼذ الالزظبدٞ ِزّضلاً فٟ ػذَ الافشاؽ فٟ ؽش٠مخ اعزخذاِٗ ١ٌّشاس الأع١بي اٌمبدِخ 

ِٓ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚخبطخ اٌمبثٍخ ٌٍٕؼٛة، ٠ٚزؼّٓ الأٔشطخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ 

ٌج١ئٟ، ٠ّٚزذ ٔطبق ٘زا اٌّغبي لأوضش ِٓ إٌّطمخ اٌغغشاف١خ رخف١ف أٚ ِٕغ اٌزذ٘ٛس ا

ٌٍششوخ ٚرشرجؾ أٔشطزٙب ثبِزضبي رٍه اٌششوخ ٌٍّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ، ٠ٚٙذف اٌجؼذ 

الاعزّبػٟ اٌٝ ػشٚسح رؾم١ك اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌذخً ٚاٌضشٚح، ٚثظفخ خبطخ رٛف١ش 

 .(0272)ػشفٗ، ١بع١خاٌخذِبد الاعزّبػ١خ ِضً اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّشبسوخ اٌغ

ٚأطلالبً ِٓ ٘زا اٌّفَٙٛ ر٘جذ اٌششوبد اٌٝ رجٕٟ ِفَٙٛ الاعزذاِٗ ػٍٝ أعبط 

ِشاػبح اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌغٛأت الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ِؼبً، ثؾ١ش ٠زُ رظؾ١ؼ 

الاخزلالاد ٚاٌغٍج١بد إٌبرغخ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ الاػزجبساد الالزظبد٠خ فمؾ، فؼٕذِب 

ششوبد ثبلاعزذاِخ فبٔٙب رؾبٚي دائّب رٛط١ً سعبٌخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ رٛػؼ رٙزُ اٌ

ف١ٙب أٔٙب رزجٕٟ ِفَٙٛ الاعزذاِخ فٟ أ٘ذافٙب ٚخططٙب، ِٚٓ صُ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚأػّبٌٙب 

اٌّخزٍفخ، ٚٚع١ٍخ الارظبي اٌشئ١غ١خ فٟ رٌه ٘ٛ الافظبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌز١ّٕخ 

ّ٘ب: الأٚي، ص٠بدح ادسان الأؽشاف رٚٞ  اٌّغزذاِخ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ عجج١ٓ سئ١غ١١ٓ

٘ب فٟ رؼظ١ُ الأداء الالزظبدٞ ؽ٠ًٛ سؼب٠ب اٌّشرجطخ ثبلاعزذاِخ ٚدٚماٌّظٍؾخ ثبٌ

ؽبعخ ٚدٚافغ ِغزّغ الأػّبي اٌٝ الاعزغبثخ ثظٛسح ِلائّخ ٌمؼب٠ب الأعً. اٌضبٟٔ، 

الاعزذاِخ ٚالافظبػ ػٓ رٍه الاعزغبثخ ِٚجبدساد الاعزذاِخ اٌزٟ 

 .(Kurniawan & Wibowo, 2015)رزجٕب٘ب
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ٌٚغشع الافظبػ ػٓ الاعزذاِخ ظٙشد ٚعٙزٟ ٔظش أعبع١ز١ٓ: الأٌٚٝ، ٟ٘ 

ارغبٖ اٌفظً ثّؼٕٝ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ رمبس٠ش ِٕفظٍخ ػٓ اٌزمبس٠ش 

اٌّب١ٌخ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ٚعٙخ إٌظش اٌزٟ رمؼٟ ثبٌمظً ث١ٓ ٔظبَ ِؾبعجخ الاعزذاِخ 

اٌّبٌٟ. اٌضب١ٔخ، ٟ٘ ارغبٖ اٌذِؼ ثّؼٕٝ ػشٚسح اػطبء طٛسح ٚإٌظبَ اٌّؾبعجٟ 

شبٍِخ ػٓ الأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕشؤح ٚرٌه ثبلافظبػ ػٓ ِؼٍِٛبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ 

رمش٠ش ٚاؽذ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ اٌذِظ ػّٓ اؽبس اٌزمش٠ش اٌزٟ ٠ٕزغٙب إٌظبَ اٌّؾبعجٟ 

ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ، اٌزم١ٍذٞ ثؾ١ش رظجؼ ِؼٍِٛبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ عضءً ِ

ٚ٘زا الارغبٖ ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٚؼٍِٛبد اٌز١ّٕخ 

اٌّغزذاِخ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء رؼذ٠ً عٛ٘شٞ ػٍٝ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌزم١ٍذٞ 

 ثبػزجبس أْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رئصش ػٍٝ أٔشطخ الالزظبد٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غت أْ ٠ٕؼىظ

، 0272)اٌغشف،  ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ وّب أٔٙب رٛفش ِغبلاً أٚعغ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ الأٔشطخ

 .(03ص 

ٚفٟ ٘زا اٌظذد، ٠ئ٠ذ اٌجبؽش ارغبٖ اٌذِظ ث١ٓ اٌزمبس٠ش ٌٍؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ 

، ِٚٓ صُ رٛف١ش ِؼٍِٛبد أوضش ِغز٠ٛبد اٌش١ٌّٛخ فٟ اٌزمبس٠ش اٌزٟ رظذس٘ب اٌّئعغخ

 خذَ اٌخبسعٟ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚوبفخ الأؽشاف رٚٞ اٌّظٍؾخ.رفظ١لاً دْٚ رشز١ذ ٌٍّغز

ٌٚىٓ غبٌجبً ِب ٠ؼبٟٔ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ ِشىٍخ سئ١غ١خ رزّضً فٟ 

ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ؽظش الأثؼبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌىً ِؼبٍِخ الزظبد٠خ رمَٛ ثؤدائٙب 

 ,See; Lueg)رٚٞ اٌّظٍؾخ إٌّشؤح ٚاٌزؼشف ػٍٝ أؼىبط أصش رٌه ػٍٝ الأؽشاف

et al., 2020; Vaio & Varriale, 2020)  ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ؾزبط الافظبػ  ِٓٚ .

ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌٝ ٚعٛد اٌشثؾ اٌزبَ ث١ٓ وبفخ أعضاء إٌّظّخ ٚالأؽشاف رٚٞ 

اٌّظٍؾخ، فؼلاً ػٓ اٌشثؾ اٌزبَ ث١ٓ إٌّظّخ ٚإٌّظّبد الأخشٜ راد اٌظٍخ، ٚ٘ٛ 

 Joseph, et)رؾم١مٗ أؽ١بٔبً الا فٟ ظً اٌزطج١ك اٌظؾ١ؼ ٌغلاعً اٌزٛس٠ذ ِب لذ ٠ظؼت

al., 2019) . 
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ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ دٚس أزشٔذ الأش١بء وؤؽذ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛغ١خ اٌّغزؾذصخ اٌزٟ ٠ّىٕٙب 

رؾم١ك ٘زا اٌشاثؾ ث١ٓ أعضاء إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚالأؽشاف رٚٞ اٌّظٍؾخ، ٚث١ٓ 

ؽ١ش ٠ؼزّذ رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ إٌّظّخ ٚإٌّظّبد الأخشٜ راد اٌظٍخ. 

شٔذ زٚالأ ”things-oriented“ٛعٙخ صلاصخ سإٜ أعبع١خ رزّضً فٟ: الأش١بء اٌّ

. وّب ”semantic-oriented“اٌّٛعٙخ  ٚاٌذلالاد ”internet-oriented“اٌّٛعٗ 

اٌؼبٌُ اٌّبدٞ أٚ الافزشاػٟ اٌزٞ ٠ّىٓ سثطٗ ِٓ خلاي ٠ؼجش أزشٔذ الأش١بء ػٓ 

 . (Lu, et al., 2018)شجىبد الارظبلاد

ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، ع١غبػذ رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ رم٠ٛخ ِٕظخ اٌّؼٍِٛبد، 

ً فٟ رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء ِٓ خلاي اؽزٛائٙب  ؽ١ش رٍؼت ٘زٖ إٌّظخ دٚساً ؽ٠ٛ١ب

ػٍٝ شجىبد أعبع١خ ٚٔظُ ٌٍّؼٍِٛبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد. وّب أْ رطج١ك أزشٔذ الأش١بء 

 RFID (Radio Frequency ID signal)ع١غبػذ ػٍٝ اعزخبدَ رىٌٕٛٛع١ب 

ٚرغبػذ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد اٌّلائّخ ِٓ خلاي رؾ١١ذ 

 IDاٌؼٕظش اٌجششٞ رّبِبً فٟ ارّبَ اٌظفمخ، فجّغشد ؽٍت إٌّزظ ِٓ اٌؼ١ًّ ٠غبػذ اٌـ 

 .Balaji)اٌخبص ثبٌّٕزظ ػٍٝ رٛػ١ؼ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ ٚآصبس ٘زٖ اٌظفمخ

et al., 2016) . 

اٌّبدٞ  ٌُِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رغبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء فٟ سثؾ اٌؼب

 GPS (Global Positioning System)ُ الافزشاػٟ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١بد ٌثبٌؼب

 ،GIS (Geographic Information System)  ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌشلبثخ

١ُ إٌّزظ اٌٝ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ فؼلاً ػٓ رٛف١ش ػٍٝ ػ١ٍّخ ث١غ ٚرٛص٠غ ٚرغٍاٌىبٍِخ 

وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ػٓ إٌّزظ ٚاٌّزؼٍمخ ثخظبئض إٌّزظ ٚآصبس٘ب ػٍٝ اٌج١ئخ 

ٚاٌّغزّغ، فّضلاً اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي الأد٠ٚخ ٠غبػذ رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ف١ٙب 

 RFIDِٓ خلاي شفشاد ػٍٝ رٛف١ش وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ 

 . (Del Giudice, 2016)اٌخبطخ ثبٌّٕزظ
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ً ػٍٝ اٌؼشع اٌغبثك، ٠شٜ اٌجبؽش أْ  الأثؼبد الأعبع١خ ٌزطج١ك ٚرؤع١غب

رىٌٍٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ شفشح 

RFID  ٌٝاٌخبطخ ثبٌّٕزظ، اٌزٟ رز١ؼ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ، ثبلاػبفخ ا

 GPS, GIS  (Lu, etسثؾ اٌؼبٌُ اٌّبدٞ ثبٌؼبٌُ الافزشاػٟ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١بد

al., 2018). 

ٌّٚب وبْ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠ٛاعٗ ِشىٍخ سئ١غ١خ رزؼٍك ثؼذَ اٌمذسح 

ٚالاعزّبػ١خ ٌىبفخ اٌّؼبِلاد ٚاٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب ػٍٝ ؽظش الأثؼبد اٌج١ئ١خ 

، فؼلاً ػٓ ِشىٍخ اٌشثؾ ث١ٓ إٌّظّخ ٚالأؽشاف اٌخبسع١خ الأخشٜ رٚٞ اٌششوخ

شٔذ الأش١بء ٠ّىٕٙب اٌمؼبء ػٍٝ وٍزب اٌّشىٍز١ٓ ز، ٠شٜ اٌجبؽش أْ رم١ٕخ أاٌّظٍؾخ

 .RFIDِٓ خلاي إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رٛفش٘ب شفشح إٌّزظ 

ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠شٜ اٌجبؽش اِىب١ٔخ رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي ِذخً ِؾبعجٟ ِمزشػ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:

اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌشثؾ ث١ٓ الأعضاء ٚاٌّىٛٔبد  أٔلا: رظًيى يُظخ انجريجيبد:

شوخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ سثؾ اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍش

اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي الأزشٔذ، فؼلاً ػٓ ادساط ثشِغ١بد رخض اٌّغزخذَ 

اٌخبسعٟ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚلٛاػذ ث١بٔبد وبٍِخ ػٓ وبفخ ِٕزغبد اٌششوخ ٚاٌّؼٍِٛبد 

، ٚوزٌه ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ وبفخ ِؼبِلاد اٌششوخ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌخبطخ ثىً ِٕزظ

 : (Chu, et al., 2013)ٍٟ ٌّٕظخ اٌجشِغ١بد ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟاٌّخطؾ ا١ٌٙى
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 (: يُظخ ثريجيبد اَزرَذ الأشيبء1شكم رلى )

 (Chu, et al., 2013)انًظذر: 

ٚرغبػذ ٘زٖ إٌّظخ ػٍٝ رخض٠ٓ وبفخ  ثُبء انًُظخ انًعهٕيبريخ:ثبَيبً: 

اٌّؾزٍّخ ٚاٌّزٛلؼخ ٌٍمشاساد اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٓ اٌششوخ ٚلشاسارٙب ٚوزٌه ا٢صبس 

، ثّب ف١ٙب ا٢صبس الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚثزٌه ٠غبػذ رخض٠ٓ اٌؾب١ٌخ ٌٍششوخ

رٍه اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ رٛف١ش ٚثٕبء اٌٍجٕخ الأٌٚٝ فٟ رؾم١ك 

 . (Lo & Campos, 2018)اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

يبريخ ٔيؤشر الافظبح عٍ انزًُيخ انًسزذايخ: ثبنثبً: انرثط ثيٍ انًُظخ انًعهٕ

ٚفٟ ٘زٖ اٌخطٛح ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ِٕظخ اٌجشِغ١بد فٟ سثؾ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

ػٍٝ إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ ثّئشش الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌّٛعٛد فٟ عٛق 
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ِبد سأط اٌّبي، ثّؼٕٝ أْ ؽذٚس أٞ ِؼبٍِخ أٚ طفمخ ثبٌششوخ ع١زُ رخض٠ٓ اٌّؼٍٛ

اٌّزؼٍمخ ثٙب عٛاء وبٔذ الزظبد٠خ أٚ ث١ئ١خ أٚ اعزّبػ١خ ػٍٝ إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ 

ً ثّئشش الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٔز١غخ ل١بَ ِٕظخ  ٌٍششوخ، ٚرظٙش رٍمبئ١ب

 اٌجشِغ١بد ثبٌشثؾ ث١ّٕٙب.

ٚاعزٕبداً اٌٝ اٌؼشع اٌغبثك ٌٍّذخً اٌّمزشػ، ٠شٜ اٌجبؽش أْ أزشٔذ الأش١بء 

زظش دٚسٖ ػٍٝ ِغشد اٌشثؾ ث١ٓ اٌؼبٌُ اٌّبدٞ ٚاٌؼبٌُ الافزشاػٟ فٟ ػ١ٍّخ ٌٓ ٠م

ّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌؼ١ًّ، ثً ع١زؾٛي دسٚ أزشٔذ الأش١بء اٌؾظٛي ػٍٝ اٌ

رط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ٚالافظبؽ١خ اٌٝ دٚس ِؼٍِٛبرٟ ثؾذ ٠غبػذ ػٍٝ 

 ٚرؾم١ك وفبءح أعٛاق سأط اٌّبي اٌذ١ٌٚخ.

 دراسبد سبثمخ: -4

ارغٙذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ آصبس الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

ًٍ ِٓ اٌزمش٠ش اٌّبٌٟ ٚاٌّغزخذَ اٌخبسعٟ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ، ؽ١ش ر٘ت اٌّغزذاِخ ػٍٝ و

فش٠ك ِٓ اٌذساعبد اٌٝ رؾ١ًٍ أصش رطج١ك الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ اداسح 

 ;e.g. Susanto, 2016) بئظ ث١ّٕٙب ؽ١ش رٛطً اٌجؼغٚرؼبسثذ إٌزالأسثبػ 

Cao, et al., 2017; Jordaan, et al., 2018)  اٌٝ أْ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ

 .e.g) اٌّغزذاِخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِّبسعبد اداسح الأسثبػ، ٚرٛطً اٌجؼغ ا٢خش

Litt, et al., 2014; Ko, et al., 2015; Martinez – Ferrero, 2015; 

Gras-Gil, et al., 2016; Trisnawati & Setiawati, 2016; Wulandari, 

2016; Harkonen, 2017; Li, 2017; Almahrog et al., 2018; Mostafa, 

et al., 2018)  اٌٝ أْ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠ئدٞ اٌٝ خفغ ِغز٠ٛبد

 e.g. Toukabri, et al., 2014; Laksmi) ث١ّٕب ٠شٜ فش٠ك صبٌش ،اداسح الأسثبػ

& Kamila, 2018)  ٍٝأْ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ١ٌظ ٌٗ أٞ رؤص١ش ػ

 ِّبسعبد اداسح الأسثبػ.
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 & e.g., Choi & Pae, 2011; Moser)ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ر٘ت اٌجؼغ

Martin, 2012)  أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌٝ أْ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

أْ الافظبػ ػٓ  ؽ١شخٍك اٌم١ّخ ٚر١ّٕخ اٌضشٚح ٌىبفخ الاؽشاف رٚٞ اٌّظٍؾخ، 

ِٚٓ صُ رىْٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌذٚس اٌزّٕٛٞ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ 

ػ١ٍّخ خٍك اٌم١ّخ ٌلأؽشاف رٚٞ اٌّظٍؾخ أوضش ٚالؼ١خ ٚأُ٘ ثىض١ش ِٓ ِغشد رؾم١ك 

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، لذ ٠ئدٞ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌٝ ص٠بدح  اٌّبد٠خ.الأسثبػ 

ِغز٠ٛبد اٌمذسح اٌزٕجئ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ثؤداء اٌششوبد ِٚٓ صُ ص٠بدح رشش١ذ لشاساد 

 اٌّغزخذَ اٌخبسعٟ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌّئصشح ٚاٌّغججخ ٌز١ّٕخ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ؤرٟ لٛاػذ اٌؾٛوّخ فٟ اٌّمبَ الأٚي، ؽ١ش أْ لٛاػذ اٌؾٛوّخ ٟ٘ أؽذ أُ٘ اٌّغججبد ر

رم١١ذ ٌّب ٌٙب ِٓ لذسح ػٍٝ  اٌشئ١غ١خ ٌض٠بدح ِغز٠ٛبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

اٌّّبسعبد الاداس٠خ ِٚٓ صُ اٌضاُِٙ ػٍٝ اٌّّبسعبد الافظبؽ١خ ؽش٠خ اٌّذساء فٟ 

 ,.Dienes, et al)بد الافظبػ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟثشىً وج١ش ف١ّب ٠زؼٍك ثّغز٠ٛ

2016) . 

ًٍ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  لاصايِٚٓ إٌبؽ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ،  غ١ش ِغزغ

ثبٌّؼٍِٛبد ٌٙزٖ اٌزطٛساد، ٚلاصاي ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رزؼٍك 

لشاس ِٓ لشاسد  أٚاٌخبطخ ثىً ِؼبٍِخ الأثؼبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّزٛافشح ػٓ 

 ;e.g. Joseph, 2011)اٌششوخ، ٚفٟ ٘زا اٌشؤْ أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد

Agyei-Mensah, 2017; Midin, et al., 2017)  اٌٝ أْ اعزخذاَ رم١ٕخ

رغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ ِضً أزشٔذ الأش١بء ِٓ خلاي علاعً اٌزٛس٠ذ 

 .الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ِب عجك، ٠شٜ اٌجبؽش أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠ّىٕٙب أْ رغبُ٘ فٟ عذ ٚثٕبء ػٍٝ 

اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌخبطخ ثبٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصَ اعزخذاِٙب ٌزط٠ٛش الافظبػ ػٓ 

 ِٓ خلاي اٌّذخً اٌّمزشػ. اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚلا ع١ّب أزشٔذ الأش١بء
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 طيبغخ انفرٔع الادظبئيخ نهذراسخ: -5

اٌٝ رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ  ٠ٙذف اٌّذخً اٌّمزشػ

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزّضٍخ فٟ أزشٔذ الأش١بء، ؽ١ش 

٠ؼزّذ أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚإٌّظخ اٌخبطخ ثبٌجشِغ١بد 

ز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ ِٚئشش الافظبػ ػٓ اٌ

ًٍ ِٓ الافظبػ  رظجؼ رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء خبط١خ ِّٙخ عذاً فٟ رؾم١ك و

ً ػٍٝ رٌه  اٌفٛسٞ، ٚص٠بدح ٚرط٠ٛش ِغزبٜٚ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. ٚرؤع١غب

 ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ اٌفشٚع الاؽظبئ١خ ٌٍذساعخ فٟ اٌشىً اٌؼذَ اٌزبٌٟ:

ػ اٌخبص ٌٍّذخً اٌّمزش: لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ انفرع الأٔل

فٟ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ بلأش١بء ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔز

 اٌّغزذاِخ ػٍٝ رؾم١ك الافظبػ اٌفٛسٞ.

: لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّذخً اٌّمزشػ اٌخبص انفرع انثبَي

ٌز١ّٕخ ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء فٟ الافظبػ ػٓ ا

اٌّغزذاِخ ػٍٝ ص٠بدح ٚرط٠ٛش ِغزٜٛ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ.

 :ًيذاَيخيُٓجيخ انذراسخ ان -6

٠ّىٓ ٌٍجبؽش اعزؼشاع أُ٘ ِؾبٚس اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي رٕبٚي: أداح 

عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚالأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ، ِٚم١بط اٌضجبد 

زج١بْ، صُ رٛػ١ؼ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚالاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد ٚاٌظذق لأداح الاع

 :الاؽظبئ١خ ٌٍذساعخاٌذساعخ، ٚٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع 
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 :ًيذاَيخأداح جًع ثيبَبد انذراسخ ان -1

اػزّذ اٌجبؽش فيٟ اخزجيبس اٌفيشٚع ػٍيٝ ليٛائُ اعيزج١بْ ِٛعٙيخ اٌيٝ اٌؼيب١ٍِٓ فيٟ 

اٌّظيييشٞ، ثبلاػيييبفخ اٌيييٝ ِغّٛػيييخ اٌشيييشوبد اٌّم١يييذح فيييٟ عيييٛق الأٚساق اٌّب١ٌيييخ 

ً ، ِٚغزخذِٚالأوبد١١ّ٠ٓٚاٌّشاعؼخ  اٌّزخظظ١ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ ثّغبي اٌّؾبعجخ فيٟ رٌيه  ب

أعيٍٛة ١ٌىيشد اٌخّبعيٟ ٌلاعبثيخ ػٍيٝ اٌؼجيبساد اٌّزؼٍميخ ثىيً ِزغ١يش ٠ّٚىيٓ رٛػيي١ؼ 

 الأٚصاْ اٌخبطخ ثىً اعبثخ ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ وّب ٠ٍٟ:

 غ١ش ِٛافك ػٍٝ الاؽلاق غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك عذاً 

5 3 4 0 7 

ٚلذ رؼّٕذ ثٕٛد لبئّخ الاعزمظيبء اٌّشرجطيخ ثّٛػيٛع اٌجؾيش اٌزيٟ ريُ الاػزّيبد 

ػ١ٍٙب فيٟ اٌذساعيخ ٔٛػيبً ٚاؽيذاً ِيٓ الأعيئٍخ رّضٍيذ فيٟ الأعيئٍخ اٌّغٍميخ، ٔظيشاً ٌغيٌٙٛخ 

الاعبثييخ ػٍييٝ ِضييً ٘ييزا إٌييٛع ِييٓ الأعييئٍخ ِمبسٔييخ ثبلأعييئٍخ اٌّفزٛؽييخ، ػييلاٚح ػٍييٝ أْ 

ٌٕغيجخ ٌّٛػيٛع اٌذساعيخ ِيٓ عبٔيت اٌّغزمظيٟ ِيُٕٙ اؽزّبلاد ػذَ الادسان اٌىبفٟ ثب

ٌجؼغ الأعئٍخ اٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمظبء لذ ٠جشص أ١ّ٘يخ الاػزّيبد ػٍيٝ الأعيئٍخ اٌّغٍميخ 

 صلاصيييخلاعيييز١فبء اٌج١بٔيييبد اٌّطٍٛثيييخ لارّيييبَ اٌذساعيييخ، ٚليييذ رؼيييّٕذ لبئّيييخ الاعزمظيييبء 

إٌغيجٟ ٌّزغ١يشاد ( ػجبسح، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ا٢ريٟ اٌيٛصْ 72ِزغ١شاد سئ١غ١خ رشًّ )

 لبئّخ الاعزمظبء.

 (: رٕزيع انٕزٌ انُسجي نًزغيراد لبئًخ الاسزمظبء1جذٔل رلى )

 انًزغيراد
ررييس 

 انًزغير

عذد 

 انعجبراد

انٕزٌ 

 انُسجي%

اٌّذخً اٌّمزشػ اٌخبص ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ 

 الأش١بء فٟ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ )ِغزمً(
X 1 30.72% 

 Y1 5 02.40% )ربثغ( اٌفٛسٞ الافظبػ

 Y2 2 47.51% )ربثغ( ص٠بدح ٚرط٠ٛش الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 %111 19 اجًبني عذد انًزغيراد
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ِٚييٓ أعييً رؾم١ييك أ٘ييذاف اٌذساعييخ ا١ٌّذا١ٔييخ فمييذ اػزّييذ اٌجبؽييش ػٍييٝ ٔييٛػ١ٓ ِييٓ 

 أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ّٚ٘ب:

 أسهٕة انذراسخ انًكزجيخ:  - أ

الأعٍٛة ِٓ أعً رىي٠ٛٓ الاؽيبس إٌّٙغيٟ ٌٍذساعيخ ٌٍٛليٛف ػٍيٝ رُ اعزخذاَ ٘زا 

اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٌٍّزغ١شاد ِؾيً اٌذساعيخ، ٚفيٟ عيج١ً رٌيه فميذ اػيطٍغ اٌجبؽيش ػٍيٝ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغيبثمخ اٌّزؼٍميخ ثّٛػيٛع اٌذساعيخ، ٌٚيزا فميذ رّضيً أعيٍٛة عّيغ 

زيت ٚاٌّشاعيغ ٚاٌميٛائُ اٌّب١ٌيخ اٌج١بٔبد ٚفميبً ٌٍذساعيخ اٌّىزج١يخ فيٟ الاػيطلاع ػٍيٝ اٌى

ٚإٌششاد الاؽظبئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخذَ ؽج١ؼخ اٌذساعيخ، ثبلاػيبفخ اٌيٝ اٌشعيٛع اٌيٝ 

 شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ )الأزشٔذ(.

 أسهٕة انذراسخ انًيذاَيخ:  - ة

ائُ الاعيزج١بْ ؽ١يش  اػزّذ اٌجبؽش ٕ٘ب فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رخذَ ؽج١ؼخ اٌذساعيخ ػٍيٝ ليٛ

ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رؼجش ػٓ ؽج١ؼخ ِزغ١يشاد اٌذساعيخ اٌخبػيؼخ ٌلاخزجيبس فيٟ رُ رٛع١ٗ 

. ٠ّٚىيٓ ٌٍجبؽيش رٛػي١ؼ ِزغ١يشاد اٌذساعيخ اٌخبطيخ ٌلاخزجيبس  ػٛء ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعيٟ

 وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: ػٓٚاٌشِض الاؽظبئٟ اٌّؼجش 

 نذراسخ في ضٕء انفرٔع(: ارجبِ انعلالخ ثيٍ يزغيراد ا2جذٔل رلى )

َ 
 ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ

 و١ف١خ اٌم١بط
اٌشِض 

 ٔٛػٗ اٌّزغ١ش الاؽظبئٟ

 الأٔلانفرع 

اٌّذخً اٌّمزشػ اٌخبص ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب 

أزشٔذ الأش١بء فٟ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ

 ِغزمً
ِغّٛػخ أعئٍخ 

 1ػذد٘ب 
X 

 ربثغ الافظبػ اٌفٛسٞ
ِغّٛػخ أعئٍخ 

 5ػذد٘ب 
Y1 

انفرع 

 انثبَي

اٌّذخً اٌّمزشػ اٌخبص ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب 

أزشٔذ الأش١بء فٟ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ

 ِغزمً
ِغّٛػخ أعئٍخ 

 1ػذد٘ب 
X 

ص٠بدح ٚرط٠ٛش الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ
 ربثغ

ِغّٛػخ أعئٍخ 

 2ػذد٘ب 
Y2 
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فاااي رذهيااام ثيبَااابد انذراسااااخ الأسااابنيت الادظااابئيخ انًسااازخذيخ  -2

 انزطجيميخ:

 رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّزّضٍخ فٟ:

  ٟالأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌٛطف١خ: ؽ١ش رُ الاػزّيبد ػٍيٝ اٌّزٛعيؾ اٌؾغيبث

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌم١بط ِذٜ اٌزشزذ ٚالاخزلاف 

 اٌذساعخ. ث١ٓ اعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد

  الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ الاعزذلا١ٌخ: ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽش فيٟ اخزجيبس فيشٚع

 اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزٟ رزّضً فٟ:

  ِمييب١٠ظ اٌظييذق: ؽ١ييش رييُ الاػزّييبد ػٍييٝ ِؼييبِلاد اٌظييذق ٚاٌضجييبد

ِغييزخذِخ فييٟ رٌييه ِؼبِييً أٌفييب وشٚٔجييبؿ ٌٍزؤوييذ ِييٓ طييذق اٌؼجييبساد 

 أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زغٍك ثمٛائُ الاعزج١بْ.اٌّؼشٚػخ ػٍٝ 

  ٓاعزخذاَ ِؼبِلاد الأؾذاس: ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد ريؤص١ش ثي١

 اٌّزغ١شاد اٌخبػؼخ ٌلاخزجبس.

أداح عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، ٚأعٍٛة ٚفشٚع  ثؼشع ٚثؼذ أْ لبَ اٌجبؽش

ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ١اٌذساعخ، ٚالأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ع

الاطذاس اٌخبِظ ٚاٌؼشش٠ٓ، ٚرٌه  (SPSS)اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الاؽظبئ١خ 

 لاخزجبس ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 يميبش انثجبد ٔانظذق لأداح الاسزجيبٌ: -3

ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌظلاؽ١خ الإػزّبد ػٍيٝ ٔزيبئظ أداح الإعيزج١بْ اخزجبس٘يب ِيٓ 

اٌزٟ رؼٕٟ اعزمشاس اٌّم١بط ٚػذَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفغٗ )صجبد اعبثيبد ؽ١ش ِؼبًِ اٌضجبد ٚ

أٞ أٔٗ ٠ؼطٟ ٔفظ إٌزيبئظ ارا  ،اٌّجؾٛص١ٓ ٚػذَ اعزخذاَ اٌؼشٛائ١خ فٟ اخز١بس الإعبثخ( 

أػ١ذ رطج١مٗ ػٍٝ ٔفيظ اٌؼ١ٕيخ. ٚػٍيٝ ٘يزا الأعيبط عي١زُ اعيزخذاَ ِؼبِيً وشٚٔجيبؿ أٌفيب 
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(Cronbach's Alfa) ّيييبً رزيييشاٚػ ثييي١ٓ اٌظيييفش ٚاٌٛاؽيييذ ِٚؼبِيييً اٌضجيييبد ٠ؤخيييز ل١

فبرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن صجبد فٟ اٌج١بٔيبد فيبْ ل١ّيخ اٌّؼبِيً رىيْٛ ِغيب٠ٚخ ٌٍظيفش  ،اٌظؾ١ؼ

ٚػٍٝ اٌؼىظ ارا وبْ ٕ٘بن صجيبد ريبَ رىيْٛ ل١ّيخ اٌّؼبِيً رغيبٚٞ  ،(2.22أٚ ألً ِٓ )

ه (. ويز2.22ٌاٌٛاؽذ ٚػٍٝ اٌؼَّٛ ٠ىْٛ ٕ٘بن صجبد ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ أوجيش ِيٓ )

ع١زُ ٕ٘ب ل١بط ِؼبًِ اٌظذق ٠ٚمظيذ ثيٗ أْ اٌّم١يبط ٠مي١ظ ِيب ٚػيغ ٌم١بعيٗ ٠ٚغيبٚٞ 

س٠بػ١بً اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد أٞ وٍّب ألزشة ِٓ اٌٛاؽيذ دي رٌيه ػٍيٝ طيذق 

أداح الإعزج١بْ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ارا الزشة ِٓ اٌظفش ٚػِّٛبً ارا وبٔيذ ل١ّزيٗ أوجيش ِيٓ 

داح الإعييزج١بْ ٚاِىب١ٔييخ اٌزؼ٠ٛييً ٚالإػزّييبد ػٍييٝ ( دي رٌييه ػٍييٝ صجييبد ٚطييذق أ2.12)

ٔزبئغٙييب. ٌييزٌه عيي١زُ ل١ييبط صجييبد ٚطييذق أداح الإعييزج١بْ ٌىييً ِؾبٚس٘ييب ٚرٍخ١ظييٙب ِييٓ 

 خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:

 ( :إخزجبركرَٔجبر أنفب نميبش ثجبد ٔطذق أداح الإسزجيب3ٌجذٔل رلى )

 ِؼبًِ اٌظذق أٌفب-ِؼبًِ وشٚٔجبؿ ػذد اٌؼجبسد اٌّؾٛس 

 2.214 2.222 1 اٌّزغ١ش الأٚي

 2.275 2.141 5 اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ

 2.222 2.102 2 اٌّزغ١ش اٌضبٌش

 2.242 2.110 72 ع١ّغ ػجبساد أداح الإعزج١بْ   

اْ ِؼبِيييً اٌضجيييبد وشٚٔجيييبؿ أٌفيييب ٚطيييذق أداح الإعيييزج١بْ ٌىيييً أعيييئٍخ ِؾيييبٚس أداح 

% 22الإعزج١بْ لأداح اٌم١بط رزّزيغ ثذسعيخ ػب١ٌيخ ِيٓ اٌضجيبد ٚاٌظيذق لإٔٙيب أوجيش ِيٓ 

% )ثبٌٕغييجخ اٌييٝ ِؼبِييً اٌظييذق( 12)ثبٌٕغييجخ اٌييٝ ِؼبِييً وشٚٔجييبؿ أٌفييب( ٚأوجييش ِييٓ 

د ػجييبساد ِؾييبٚس أداح الإعييزج١بْ ٚع١ّييغ ٚثبٌزييبٌٟ ٠ؼٕييٟ ٕ٘بٌييه ارغييبق داخٍييٟ لإعبثييب

 ػجبساد أداح الإعزج١بْ ثشىً ػبَ. 
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 عيُخ انذراسخ انًيذاَيخ: -4

( ِجؾيٛس 730أداح الإعيزج١بْ ػٍيٝ ػ١ٕيخ ػشيٛائ١خ رزيؤٌف ِيٓ ) رُ رٛص٠غ اعزّبسح

شٍّذ ثؼغ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّؾبعج١ٓ فٟ ث١ئخ اٌّؾبعجخ اٌّظيش٠خ اعيزشد ِٕٙيب 

ٌؾخ ٌٍزؾ١ٍيً  ٚريُ ٚطيف ػ١ٕيخ اٌجؾيش اٌزيٟ رٕبٌٚزٙيب اٌذساعيخ ِيٓ ( اعزّبسح طيب721)

خلاي رؾذ٠ذ ػذد ٚٔغت وً اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚاٌزٟ شيٍّذ الأويبد١١ّ٠ٓ 

فيييٟ اٌغبِؼيييبد رٚاد الإخزظيييبص فيييٟ ػٍيييَٛ اٌّؾبعيييجخ ٚا١ٌّٕٙييي١ٓ اٌّؾبعيييج١ٓ اٌيييز٠ٓ 

خ ِٛصػيخ وّيب فيٟ ٠ضاٌْٚٛ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼيخ فيٟ اٌشيشوبد اٌّظيش٠خ اٌّخزٍفي

 اٌغذٚي ا٢رٟ:

 (: رٕزيع عيُخ انذراسخ دست انًزغيراد انٕطفيخ4جذٔل رلى )

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد ث١بْ

 اٌٛظ١فخ

 %24.30 26 ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ

 %25.23 27 ِشاعغ ثّظٍؾخ اٌؼشائت

 %25.23 27 ِؾبعت

 %25.23 27 ػؼٛ ِغٍظ اداسح

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 %47.66 51 ثىبٌٛس٠ٛط

 %16.82 18 دثٍَٛ دساعبد ػ١ٍب

 %21.50 23 ِبعغز١ش

 %14.02 15 دوزٛساٖ

 عٕٛاد اٌخجشح

 %28.97 31 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %35.51 38 عٕٛاد 72اٌٝ  5ِٓ 

 %25.23 27 عٕخ 75اٌٝ ألً ِٓ  72ِٓ 

 %10.28 11 عٕخ 75أوضش ِٓ 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 03.4( أ ٔغجخ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌزذس٠ظ، ٚثبلٟ فئبد اٌذساعخ ثبٌؼ١ٕخ ؽغت اٌٛظ١فخ ِمغّخ ثبٌؼ١ٕخ ثبٌزغبٚٞ، ٚٔغجخ 
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% ِٓ 45.57% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ؽبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط، ٚٔغجخ 31.22

 عٕٛاد. 72اٌٝ  5اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٌُٙ عٕٛاد خجشح ِٓ 

 نذراسخ:الادظبءاد انٕطفيخ نًزغيراد ا -5

٠ّىييٓ ٌٍجبؽييش ػييشع الاؽظييبءاد اٌٛطييف١خ لأعييئٍخ أداح الإعييزج١بْ فييٟ اٌّؾييبٚس 

الأعبعيي١خ ٌٍذساعييخ ِييٓ خييلاي ػييشع اٌزىييشاساد ٚإٌغييت ٚاٌٛعييؾ اٌؾغييبثٟ  ضلاصييخاٌ

ٌلاعيزجبٔخ  اٌضلاصيخٚالأؾشاف اٌّؼ١يبسٞ ِٚؼبِيً الاخيزلاف ٌىيً عيئاي داخيً اٌّؾيبٚس 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :انًزغير الأٔل 

اٌّيذخً ٠ّىٓ ٌٍجبؽيش ػيشع الاؽظيبءاد اٌٛطيف١خ ٌلأعيئٍخ اٌزيٟ رزؼٍيك ثزطج١يك 

اٌّمزشػ اٌخبص ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء فٟ الافظبػ ػيٓ اٌز١ّٕيخ اٌّغيزذاِخ 

ِٓ خلاي ػشع اٌزىشاسد ٚإٌغت ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٓ خيلاي 

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

د انٕطفيخ لأسئهخ أداح الاسزجيبٌ ثبنًزغير الأٔل انًزعهك ثزطجيك انًذخم انًمزرح انخبص (: عرع الادظبءا5جذٔل رلى )

 ثزطجيك ركُٕنٕجيب اَزرَذ الأشيبء في الافظبح عٍ انزًُيخ انًسزذايخ

 اٌغئاي

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك عذاً 
غ١ش ِٛافك ػٍٝ 

 الاؽلاق
 ِؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

Q 1 44 40.37% 58 53.21% 5 4.59% 2 1.83% 0 0.00% 4.4 0.42 9.46% 

Q 2 38 34.86% 60 55.05% 10 9.17% 0 0.00% 1 0.92% 4.31 0.4 9.35% 

Q 3 35 32.11% 65 59.63% 8 7.34% 0 0.00% 1 0.92% 4.3 0.4 9.34% 

Q 4 32 29.36% 68 62.39% 8 7.34% 1 0.92% 0 0.00% 4.28 0.4 9.32% 

Q 5 31 28.44% 68 62.39% 8 7.34% 2 1.83% 0 0.00% 4.25 0.4 9.29% 

Q 6 34 31.19% 65 59.63% 8 7.34% 1 0.92% 1 0.92% 4.27 0.4 9.31% 

Q 7 42 38.53% 65 59.63% 0 0.00% 2 1.83% 0 0.00% 4.43 0.42 9.49% 
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Q 8 33 30.28% 53 48.62% 20 18.35% 3 2.75% 0 0.00% 4.14 0.38 9.19% 

اٌّزٛعؾ 

 اٌؼبَ
36.125 33.14% 62.75 57.57% 8.375 7.68% 1.375 1.26% 0.375 0.35% 4.2975 0.4025 9.34% 

 SPSS .اٌّظذس: ِٓ ٚالغ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ِب٠ٍٝ: (٠ٚ5زؼؼ ٌذٜ اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي )

 ( ٠ؼزّيذ رطج١يك أزشٔيذ اسرفبع ِزٛعؾ اساء ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ؽيٛي اٌؼٕظيش

-things“الأش١بء ػٍٝ صلاصخ سإٜ أعبعي١خ رزّضيً فيٟ: الأشي١بء اٌّٛعٙيخ 

oriented ” ٗٚالأزشٔيييييذ اٌّٛعييييي“internet-oriented ” ٚاٌيييييذلالاد

( ٚأؾيييييييشاف 3.32( ثّزٛعيييييييؾ )”semantic-oriented“اٌّٛعٙيييييييخ 

%( اٜ اْ ِؼظيييييُ الاساء 2.32ٚثّؼبِيييييً اخيييييزلاف)( 2.30ِؼ١يييييبسٜ)

 رزشاٚػ ِب ث١ٓ ِٛافك ِٚٛافك ثشذح ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.

 (رطج١ييك اٌّييذخً اٌّمزييشػ ثٍييم ِزٛعييؾ اساء ػ١ٕييخ اٌذساعييخ  ؽييٛي ِزغ١ش

اٌخييبص ثزطج١ييك رىٌٕٛٛع١ييب أزشٔييذ الأشيي١بء فييٟ الافظييبػ ػييٓ اٌز١ّٕييخ 

ٚثّؼبِييييييييييً  (2.32(، ٚأؾييييييييييشاف ِؼ١ييييييييييبسٜ)3.42( )اٌّغييييييييييزذاِخ

%( أٜ أْ ِؼظيييُ الاساء رزيييشاٚػ ِيييبث١ٓ ِؾب٠يييذ ِٚٛافيييك 2.43اخيييزلاف)

 ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.

  أخفبع ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١يبسٜ ريذي ػٍيٝ أخفيبع اٌزجيب٠ٓ فيٝ الأساء

ؽييٛي ػٕبطييش ٘ييزا اٌّؾييٛس ِييٓ ٚعٙييخ ٔظييش ػ١ٕييخ اٌذساعييخ، ٠ٚئوييذ رٌييه 

 أخفبع ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف.

 :انًذٕر انثبَي 

٠ّىييٓ ٌٍجبؽييش ػييشع الاؽظييبءاد اٌٛطييف١خ ٌلأعييئٍخ اٌزييٟ رزؼٍييك ثييبٌّزغ١ش اٌضييبٟٔ 

ِٓ خيلاي ػيشع اٌزىيشاسد ٚإٌغيت ٚاٌٛعيؾ اٌؾغيبثٟ ٚالأؾيشاف الافظبػ اٌفٛسٞ 

 (، ٠ٚزج١ٓ ِٓ ٔزبئغٗ ِب ٠ٍٟ:2اٌّؼ١بسٞ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )
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 ( غبٌجيييبً ِيييب ٠ؼيييبٟٔ اسرفيييبع ِزٛعيييؾ اساء ػ١ٕيييخ اٌذساعيييخ ؽيييٛي اٌؼٕظيييش

فظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ ِشيىٍخ سئ١غي١خ رزّضيً فيٟ ػيذَ اٌميذسح الا

ػٍٝ ؽظش الأثؼبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌىً ِؼبٍِخ الزظيبد٠خ رميَٛ ثؤدائٙيب 

(  ٚثّؼبِيً اخيزلاف 2.30( ٚأؾشاف ِؼ١يبسٜ)3.44( ثّزٛعؾ )إٌّشؤح

%( أٜ اْ ِؼظُ الاساء رزشاٚػ ِبث١ٓ ِٛافك ِٚٛافك ثشذح ٚر١ًّ 2.22)

 ٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.ا

 (3.03( )الافظبػ اٌفيٛسٞثٍم ِزٛعؾ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  ؽٛي ِؾٛس ،)

أٜ اْ ِؼظييُ   %(2.52( ٚثّؼبِيً اخييزلاف)2.37ٚأؾيشاف ِؼ١ييبسٜ )

 الاساء رزشاٚػ ِبث١ٓ ِؾب٠ذ ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.

 أخفبع ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١يبسٜ ريذي ػٍيٝ أخفيبع اٌزجيب٠ٓ فيٝ ا٢ساء 

ؽييٛي ػٕبطييش ٘ييزا اٌّؾييٛس ِييٓ ٚعٙييخ ٔظييش ػ١ٕييخ اٌذساعييخ، ٠ٚئوييذ رٌييه 

 أخفبع ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف.

 (: عرع الادظبءاد انٕطفيخ لأسئهخ أداح الاسزجيبٌ ثبنًزغير انثبَي انًزعهك ثبلافظبح انفٕري6جذٔل رلى )

 اٌغئاي

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك عذاً 
غ١ش ِٛافك ػٍٝ 

 الاؽلاق
 ِؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؾغبثٟاٌٛعؾ 

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

Q 1 47 43.93% 51 47.66% 6 5.61% 3 2.80% 0 0.00% 4.33 0.42 9.69% 

Q 2 38 35.51% 57 53.27% 12 11.21% 0 0.00% 0 0.00% 4.24 0.41 9.59% 

Q 3 43 40.19% 52 48.60% 10 9.35% 1 0.93% 1 0.93% 4.26 0.41 9.61% 

Q 4 34 31.78% 63 58.88% 6 5.61% 4 3.74% 0 0.00% 4.19 0.40 9.53% 

Q 5 30 28.04% 68 63.55% 9 8.41% 0 0.00% 0 0.00% 4.20 0.40 9.54% 

اٌّزٛعؾ 

 اٌؼبَ
38.4 35.89% 58.2 54.39% 8.6 8.04% 1.6 1.50% 0.2 0.19% 4.243 0.4071 9.59% 

 SPSS .اٌّظذس: ِٓ ٚالغ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 :انًذٕر انثبنث 

بلافظييبػ ػييٓ ٠ّىييٓ ٌٍجبؽييش ػييشع الاؽظييبءاد اٌٛطييف١خ ٌلأعييئٍخ اٌزييٟ رزؼٍييك ث

ِٓ خيلاي ػيشع اٌزىيشاسد ٚإٌغيت ٚاٌٛعيؾ اٌؾغيبثٟ ٚالأؾيشاف  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 (، ٠ٚزج١ٓ ِٓ ٔزبئغٗ ِب ٠ٍٟ:1اٌّؼ١بسٞ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 ( الافظيبػ ػيٓ اٌز١ّٕيخ اسرفبع ِزٛعؾ اساء ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ؽيٛي اٌؼٕظيش

اٌّغييزذاِخ ٠ٛاعييٗ ِشييىٍخ سئ١غيي١خ رزؼٍييك ثؼييذَ اٌمييذسح ػٍييٝ ؽظييش الأثؼييبد 

( ٌىبفييخ اٌّؼييبِلاد ٚاٌمييشاساد اٌزييٟ رزخييز٘ب اٌشييشوخ اٌج١ئ١ييخ ٚالاعزّبػ١ييخ

( ٚثّؼبِييييييييييييً 2.37( ٚأؾييييييييييييشاف ِؼ١ييييييييييييبسٜ)3.04ثّزٛعييييييييييييؾ )

%( أٜ اْ ِؼظييُ الاساء رزييشاٚػ ِييب ثيي١ٓ ِٛافييك ِٚٛافييك 2.51اخييزلاف)

 ثشذح ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.

 (الافظيييبػ ػيييٓ اٌز١ّٕيييخ ثٍيييم ِزٛعيييؾ اساء ػ١ٕيييخ اٌذساعيييخ  ؽيييٛي ِؾٛس

( ٚثّؼبِييييييييييً 2.42أؾييييييييييشاف ِؼ١ييييييييييبسٜ)(، 3.71ٚ( )اٌّغييييييييييزذاِخ

أٜ أْ ِؼظيُ الاساء رزيشاٚػ ِيب ثي١ٓ ِؾب٠يذ ِٚٛافيك   %(2.50اخيزلاف)

 ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.

  أخفبع ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١يبسٜ ريذي ػٍيٝ أخفيبع اٌزجيب٠ٓ فيٝ الأساء

ؽييٛي ػٕبطييش ٘ييزا اٌّؾييٛس ِييٓ ٚعٙييخ ٔظييش ػ١ٕييخ اٌذساعييخ، ٠ٚئوييذ رٌييه 

 لاف.أخفبع ل١ّخ ِؼبًِ الاخز
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 ثبلافظبح عٍ انزًُيخ انًسزذايخ(: عرع الادظبءاد انٕطفيخ لأسئهخ أداح الاسزجيبٌ ثبنًزغير انثبَي انًزعهك 7جذٔل رلى )

 اٌغئاي

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك عذاً 
غ١ش ِٛافك ػٍٝ 

 الاؽلاق
 ِؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

Q 1 31 28.97% 64 59.81% 10 9.35% 1 0.93% 1 0.93% 4.15 0.39 9.49% 

Q 2 32 29.91% 62 57.94% 11 10.28% 2 1.87% 0 0.00% 4.16 0.40 9.50% 

Q 3 26 24.30% 73 68.22% 7 6.54% 0 0.00% 1 0.93% 4.15 0.39 9.49% 

Q 4 29 27.10% 70 65.42% 6 5.61% 2 1.87% 0 0.00% 4.18 0.40 9.52% 

Q 5 33 30.84% 68 63.55% 4 3.74% 2 1.87% 0 0.00% 4.23 0.41 9.58% 

Q 6 29 27.10% 70 65.42% 5 4.67% 3 2.80% 0 0.00% 4.17 0.40 9.51% 

اٌّزٛعؾ 

 اٌؼبَ
30 28.04% 67.833 63.40% 7.1667 6.70% 1.6667 1.56% 0.3333 0.31% 4.1729 0.3972 9.52% 

 SPSS .اٌّظذس: ِٓ ٚالغ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 َزبئج اخزجبراد انفرٔع الادظبئيخ: -6

ٌٍزؾمييك ِييٓ طييؾخ اخزجييبس فييشٚع اٌذساعييخ، اعييزخذَ اٌجبؽييش الأؾييذاس اٌجغيي١ؾ 

Simple Regression( ُٚرٌييه ػٍييٝ 1، ٚعييبءد إٌزييبئظ وّييب ٠ٛػييؾٙب عييذٚي سليي )

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

 (: َزبئج رذهيم الاَذذار انجسيط ثيٍ انًزغير انًسزمم ٔانًزغيراد انزبثعخ8جذٔل رلى )

الافظبػ ػٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

الافظبػ اٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 اٌفٛسٞ
 

20.198 13.876 Constant 

0.800 0.813 β. Coef. 

0.081 0.086 Std. Err. 
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7.286 4.642 T. Static. 

0.010 0.010 P. Value 

64.00% 66.10% R
2
 

رطج١ييك رىٌٕٛٛع١ييب أزشٔييذ ( أْ ٠1زؼييؼ ِييٓ إٌزييبئظ اٌّؼييشٚع ثبٌغييذٚي سلييُ )

٠ّىٕٗ أْ ٠فغيش اٌزجيب٠ٓ اٌىٍيٟ فيٟ الأش١بء فٟ ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ًٍ ِييٓ   %23%، 22.72ثٕغييجخ الافظييبػ اٌفييٛسٞ ٚالافظييبػ ػييٓ اٌز١ّٕييخ اٌّغييزذاِخ ويي

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

اٌّيذخً اٌّمزيشػ وّب ٠زؼؼ أ٠ؼبً ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌخبص ثزطج١يك 

ِيغ ويً اٌخبص ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء فٟ الافظيبػ ػيٓ اٌز١ّٕيخ اٌّغيزذاِخ 

ِزغ١ييش ِييٓ اٌّزغ١ييشاد اٌزبثؼييخ ٠ٚؾّييً اشييبسح ِٛعجييخ ٚ٘ييٛ ِييب ٠شيي١ش اٌييٝ ٚعييٛد ػلالييخ 

اٌّيييذخً اٌّمزيييشػ اٌخيييبص ثزطج١يييك ؽشد٠يييخ ثييي١ٓ اٌّزغ١يييش اٌّغيييزمً اٌخيييبص ثزطج١يييك 

ٚاٌّزغ١ييشاد اٌزبثؼييخ  رىٌٕٛٛع١ييب أزشٔييذ الأشيي١بء فييٟ الافظييبػ ػييٓ اٌز١ّٕييخ اٌّغييزذاِخ

ًٍ ِييٓ:  . أٞ أْ، ٚالافظييبػ ػييٓ اٌز١ّٕييخ اٌّغييزذاِخ ،الافظييبػ اٌفييٛسٞاٌّزّضٍييخ فييٟ ويي

رطج١ك اٌّذخً اٌّمزيشػ اٌخيبص ثزطج١يك رىٌٕٛٛع١يب أزشٔيذ الأشي١بء فيٟ الافظيبػ ػيٓ 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠غبػذ ػٍٝ ص٠يبدح فؼب١ٌيخ الافظيبػ اٌفيٛسٞ، ِٚغيزٜٛ الافظيبػ ػيٓ 

وً ِزغ١يش ِيٓ  . ثبلاػبفخ اٌٝ رٌه ٠ّىٓ ثٕبء ّٔٛرط اٌزٕجئ ثبلأصش ػٍٝاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

اٌّيذخً اٌّمزيشػ اٌخيبص ثزطج١يك اٌّزغ١شاد اٌزبثؼيخ ِيٓ خيلاي ِؼشفيخ ِغيزٜٛ رطج١يك 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء فٟ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

اٌّذخً اٌّمزشػ اٌخبص ثزطج١ك × اٌّزغ١ش اٌزبثغ = صبثذ الأؾذاس + )ل١ّخ ث١زب 

 (.١بء فٟ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘زا إٌّٛرط ٌىً ِزغ١ش ربثغ ػٍٝ ؽذح وب٢رٟ:

اٌّيييذخً اٌّمزيييشػ اٌخيييبص ثزطج١يييك ×  2.174+  74.112=  الافظيييبػ اٌفيييٛسٞ -

 .رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء فٟ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ
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اٌّذخً اٌّمزشػ اٌخيبص ×  2.122+  02.721=  الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ -

 .ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء فٟ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚلجيٛي اٌفيشع اٌجيذ٠ً ٌٍّزغ١يشاد اٌزبثؼيخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌخييبص اٌّييذخً اٌّمزييشػ رٛعييذ ػلالييخ ؽشد٠ييخ راد دلاٌييخ اؽظييبئ١خ ثيي١ٓ رطج١ييك  -

الافظيبػ ٚ ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب أزشٔيذ الأشي١بء فيٟ الافظيبػ ػيٓ اٌز١ّٕيخ اٌّغيزذاِخ

 .اٌفٛسٞ

اٌّييذخً اٌّمزييشػ اٌخييبص رٛعييذ ػلالييخ ؽشد٠ييخ راد دلاٌييخ اؽظييبئ١خ ثيي١ٓ رطج١ييك  -

ِٚغييزٜٛ  ثزطج١ييك رىٌٕٛٛع١ييب أزشٔييذ الأشيي١بء فييٟ الافظييبػ ػييٓ اٌز١ّٕييخ اٌّغييزذاِخ

 .الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ
 

 نخبرًخ:ا -7

ؽبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ رمذَ ِذخً ِمزشػ ٌزط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ اٌخبطخ ثبٔزشٔذ الاش١بء ِٓ 

إٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ثٕبء إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚإٌّظخ اٌخبطخ ثبٌجشِغ١بد، 

س اٌّفب١ّٟ٘ ٌؼ١ٍّخ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ ٌٚزؾم١ك رٌه اعزؼشػذ اٌذساعخ الاؽب

اٌّغزذاِخ، ِٚذخً ِمزشػ ٌزط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي 

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌخبطخ ثبٔزشٔذ الأش١بء، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ 

غ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌّغزٕجطخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚط١بغخ اٌفشٚع الاؽظبئ١خ ٌٍذساعخ، ِٕٚٙ

ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

شخض ِٓ ػ١ٕخ ِٓ الأوبد١ّ٠ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّخزظ١ٓ ثّٕٙخ اٌّؾبعجخ  721ِىٛٔخ ِٓ 

ٚاٌّشاعؼخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء ٚرؾم١ك 

 ٠ٛبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. الافظبػ اٌفٛسٞ ٚص٠بدح ِغز
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 الاسزمظبء(: لبئًخ 1يهذك رلى )

 انسيذ انفبضم/ .........................

 رذيخ طيجخ ٔثعذ،،،

ٔؾ١ؾ ػٍُ ع١بدرىُ أْ اٌجبؽش ثظذد اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ فٟ 

رط٠ٛش ِّبسعبد الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚرزّضً أُ٘ ٘زٖ اٌزطٛساد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اعزخذاَ رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ اٌؾغبعبد 

زٛٞ ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثىً ٚاٌزٟ رؾٚاٌشفشاد اٌىٛد٠خ اٌخبطخ ثىً ِٕزظ 

 الافظبػ اٌّؾبعجٟ.  ١خِٕزظ ٚآصبس رٍه اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ػٍّ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ؼجش الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزبدِخ ػٓ دٚس اٌششوخ فٟ 

اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رزّضً فٟ الافظبػ ػٓ الأداء الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ اٌٝ عبٔت 

ء الالزظبدٞ، ٌٚزٌه لذ ٠غبُ٘ أزشٔذ الأش١بء فٟ رط٠ٛش ػ١ٍّخ الافظبػ ػٓ الأدا

، ٚرم١١ذ ؽش٠خ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي رؾم١ك الافظبػ اٌفٛسٞ

 اٌششوخ فٟ اغفبي الافظبػ ػٓ ثؼغ الأِٛس اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ.

عزّبسح ٌٚزا، أسعٛ ِٓ ع١بدرىُ اٌزىشَ ثبلاعبثخ ػٓ الأعئٍخ رب١ٌخ اٌزوش ثٙزٖ الا

ِٓ خلاي ٚػغ ػلاِخ )طؼ( أِبَ اٌخبٔبد اٌزٟ رّضً سأ٠ىُ فٟ اٌؼجبساد اٌّطشٚؽخ 

ٌلاعزمظبء، ٚٔؾ١ؾ ع١بدرىُ ػٍّبً أْ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ عززؼّٕٙب ٘زٖ اٌمبئّخ عزؾبؽ 

 ثغش٠خ ربِخ ٌٚٓ رغزخذَ الا لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 ٔنسيبدركى جسيم انشكر ٔالايزُبٌ،،،

 د انذيٍ يذًٕد عهي عيذانجبدث/ د. عًب
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 أٔلاً: الأسئهخ انًزعهمخ ثبَزرَذ الأشيبء:

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 عذاً 
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ػٍٝ 

 الاؽلاق

1 

٠ؼزّذ رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ صلاصخ سإٜ  

أعبع١خ رزّضً فٟ: الأش١بء اٌّٛعٙخ 

“things-oriented ” ٗٚالأزشٔذ اٌّٛع

“internet-oriented ” ٚاٌذلالاد اٌّٛعٙخ

“semantic-oriented” 

          

2 

٠ؼجش أزشٔذ الأش١بء ػٓ اٌؼبٌُ اٌّبدٞ أٚ 

الافزشاػٟ اٌزٞ ٠ّىٓ سثطٗ ِٓ خلاي 

 شجىبد الارظبلاد

          

3 

ع١غبػذ رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ رم٠ٛخ 

ِٕظخ اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رٍؼت ٘زٖ إٌّظخ 

ؽ٠ٛ١بً فٟ رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء ِٓ دٚساً 

خلاي اؽزٛائٙب ػٍٝ شجىبد أعبع١خ ٚٔظُ 

 ٌٍّؼٍِٛبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد

          

4 

رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ع١غبػذ ػٍٝ اعزخبدَ 

 RFID (Radio Frequencyرىٌٕٛٛع١ب 

ID signal ٍٝٚرغبػذ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػ )

ِٓ  رؾذ٠ذ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد اٌّلائّخ

خلاي رؾ١١ذ اٌؼٕظش اٌجششٞ رّبِبً فٟ ارّبَ 

 اٌظفمخ

          

5 

 IDثّغشد ؽٍت إٌّزظ ِٓ اٌؼ١ًّ ٠غبػذ اٌـ 

اٌخبص ثبٌّٕزظ ػٍٝ رٛػ١ؼ وبفخ اٌّؼٍِٛبد 

 ػٓ إٌّزظ ٚآصبس ٘زٖ اٌظفمخ

          



 

 دراسة ميدانية -انترنت الأشياء في تطوير الافصاح عن التنمية المستدامة  مدخل محاسبي مقترح لتقييم دور  

 عماد الدين محمود علي عيدد/ 

 161                                                                                     0202  ٚيالأاٌؼذد   
 
 

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 عذاً 
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ػٍٝ 

 الاؽلاق

6 

رغبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأش١بء فٟ سثؾ 

اٌؼبٌُ اٌّبدٞ ثبٌؼبٌُ الافزشاػٟ ِٓ خلاي 

 GPS (Global Positioningرىٌٕٛٛع١بد 

System)  ،GIS (Geographic 

Information System) 

          

7 

رغبػذ رطج١ك رم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ 

رؾم١ك اٌشلبثخ اٌىبٍِخ ػٍٝ ػ١ٍّخ ث١غ ٚرٛص٠غ 

ٚرغ١ٍُ إٌّزظ اٌٝ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ فؼلاً ػٓ 

رٛف١ش وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ػٓ إٌّزظ 

ٚاٌّزؼٍمخ ثخظبئض إٌّزظ ٚآصبس٘ب ػٍٝ 

 اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ

          

8 

أْ الأثؼبد الأعبع١خ ٌزطج١ك رىٌٍٕٛٛع١ب أزشٔذ 

الأش١بء ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌّظخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ 

اٌخبطخ ثبٌّٕزظ،  RFIDرؾزٛٞ ػٍٝ شفشح 

اٌزٟ رز١ؼ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ، 

ثبلاػبفخ اٌٝ سثؾ اٌؼبٌُ اٌّبدٞ ثبٌؼبٌُ 

، GISالافزشاػٟ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١بد 

GPS 
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 ثبَيبً: الأسئهخ انًزعهمخ ثبلافظبح انفٕري:

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 عذاً 
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ػٍٝ 

 الاؽلاق

1 

غبٌجبً ِب ٠ؼبٟٔ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ِٓ ِشىٍخ سئ١غ١خ رزّضً فٟ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ 

ؽظش الأثؼبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌىً ِؼبٍِخ 

 الزظبد٠خ رمَٛ ثؤدائٙب إٌّشؤح

          

2 

سثؾ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٍٝ إٌّظخ 

اٌّؼٍِٛبر١خ ثّئشش الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

اٌّغزذاِخ اٌّٛعٛد فٟ عٛق سأط اٌّبي 

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك الافظبػ اٌفٛسٞ

          

3 

ؽذٚس أٞ ِؼبٍِخ أٚ طفمخ ثبٌششوخ ع١زُ 

رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب عٛاء وبٔذ 

الزظبد٠خ أٚ ث١ئ١خ أٚ اعزّبػ١خ ػٍٝ إٌّظخ 

اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍششوخ، ٚرظٙش رٍمبئ١بً ثّئشش 

اٌّغزذاِخ ٔز١غخ ل١بَ الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ 

 ِٕظخ اٌجشِغ١بد ثبٌشثؾ ث١ّٕٙب

          

4 

اٌشثؾ ث١ٓ الأعضاء ٚاٌّىٛٔبد اٌذاخ١ٍخ 

ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ سثؾ اٌشجىبد 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ 

ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي الأزشٔذ ٠غبػذ ػٍٝ 

 الافظبػ اٌفٛسٞ

          

5 

رم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ ٠غبػذ رطج١ك 

دػُ إٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾم١ك الافظبػ 

 اٌفٛسٞ ِٓ خلاي اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ
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 ثبنثبً: الأسئهخ انًزعهمخ ثبلافظبح عٍ انزًُيخ انًسزذايخ:

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 عذاً 
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ػٍٝ 

 الاؽلاق

1 

لذ٠ّبً ػٍٝ اؽذس سوضد اٌغ١بعبد اٌز٠ّٕٛخ 

اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚاٌظٕبػ١خ ثؾغخ رؾم١ك 

سفب١٘خ الأغبْ الا أٔٙب أفشصد ػٓ ٚػٟ أٚ 

غ١ش ٚػٟ ٔزبئظ أؼىغذ عٍجبً ػٍٝ اٌغٛأت 

اٌج١ئ١خ ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌفمش ٚغ١ش٘ب ِٓ 

 اٌّشبوً الاعزّبػ١خ

          

2 

ر٘جذ اٌششوبد اٌٝ رجٕٟ ِفَٙٛ الاعزذاِٗ 

بح اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌغٛأت ػٍٝ أعبط ِشاػ

 ً  الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ِؼب

          

3 

ػٕذِب رٙزُ اٌششوبد ثبلاعزذاِخ فبٔٙب رؾبٚي 

دائّب رٛط١ً سعبٌخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ 

رٛػؼ ف١ٙب أٔٙب رزجٕٟ ِفَٙٛ الاعزذاِخ فٟ 

أ٘ذافٙب ٚخططٙب، ِٚٓ صُ فٟ ػ١ٍّبرٙب 

اٌشئ١غ١خ  ٚأػّبٌٙب اٌّخزٍفخ، ٚٚع١ٍخ الارظبي

فٟ رٌه ٘ٛ الافظبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ

          

4 

٠ؾزبط الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌٝ 

ٚعٛد اٌشثؾ اٌزبَ ث١ٓ وبفخ أعضاء إٌّظّخ 

ٚالأؽشاف رٚٞ اٌّظٍؾخ، فؼلاً ػٓ اٌشثؾ 

اٌزبَ ث١ٓ إٌّظّخ ٚإٌّظّبد الأخشٜ راد 

 اٌظٍخ

          

5 
الافظبػ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠ٛاعٗ ِشىٍخ 

سئ١غ١خ رزؼٍك ثؼذَ اٌمذسح ػٍٝ ؽظش الأثؼبد 
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 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 عذاً 
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ػٍٝ 

 الاؽلاق

اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌىبفخ اٌّؼبِلاد 

 ٚاٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اٌششوخ

6 

٠غبػذ رخض٠ٓ رٍه اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إٌّظخ 

اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ رٛف١ش ٚثٕبء اٌٍجٕخ الأٌٚٝ فٟ 

 اٌّغزذاِخرؾم١ك اٌز١ّٕخ 

          

 

 


