
  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

78 

 

 

 

 
 
 
 
 

الوجه الآخر في تفعيل عممية التعمم:  لكترونيالبريد ال دور 
 اللكتروني تصللال تواصل و لم

التجربة الشخصية - حللةدراسة   
 
 

 العمي يلسين خديجة /د
 قسم تكنولوجيل التعميم أستلذ مشلرك

 كمية التربية الأسلسية
 الكويت لعلمة لمتعميم التطبيقي والتدريبالهيئة ا

  
  

 
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

77 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

78 

 

 

 

 ممخص الدراسة
في  يمعبو البريد الالكترونييمكن أن إلى مناقشة الدور الذي  ه الدراسة التمييديةتيدف ىذ
ني أن يساىم ، وكيف يمكن ليذا الوسيط الالكترو بين الاستاذ والطالب والاتصال التواصل

" تحميل النصاستخدام "قامت الباحثة بلقد . المعيش وفي زيادة الوعي لدى الطالب بواقع
جامعية عاشت معاناة صعبة في ظروف  طالبةيا وبين متبادلة بينلرسائل الكترونية 

معتمدة تمكنت الباحثة، . آنذاك الغربة، بعيدة عن وطنيا الذي يعيش حالة عدم استقرار
عبر  تكوين صورة من ،رونيةالرسائل الالكت وبواسطةعمى المنيج الظاىراتي في التحميل 

 الفضاء الافتراضي عن واقع الطالبة وظروفيا، وعن المشاعر والأحاسيس التي كانت
 وتوجيو تواصل الالكتروني أداةالبريد  إمكانية استخدامالتمييدية  ىذه الدراسةبينت  تعيشيا.

إمكانية  ىذه الدراسة كما بينت .فاعمة أدت إلى مساندة الطالبة في تخطي ظروف واقعيا
ننا استخدامو لزيادة وعي يمك الذي تمكينيالوسيط بالالوسيط الالكتروني وصف ىذا 

 دراسةىذه ال ووضحت، ظروفيا الشخصيةمما ينعكس إيجابا عمى  المعيش الطالبو بواقعيا
الفضاء الواقعي  تفاعل الفضاء الافتراضي بمكوناتو معيكيف  ،لحالة كويتية التمييدية
 متعمملتوجيو الإمكانية استخدام البريد الالكتروني وسيطا  الباحثة اقترحت، وأخيرا المعيش

خاصة بين الأفراد الذين تفصميم مسافات جغرافية متباعدة، "الموجو الالكتروني"، باستخدام 
 أو تمنعيم ظروف واقعيم المعيش من التواصل وجيا لوجو.

 
 أدوات التواصل الالكتروني ،الكويت، البريد الالكترونيجامعة  الكممات الرئيسية:
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Abstract 
This is a preliminary study which aims to discuss the role of e-mail 

communication between teacher and student, in particular how this electronic 

mediator increases student’s awareness of her reality. The researcher has 

analyzed the text of e-mails exchanged between a foreign student, who lives far 

from her homeland, and experiences difficult conditions. The researcher was 

able to construct a picture of the student’s lived reality, and the emotions 

experienced by the student. This study indicates the possibility of using the e-

mail as a tool to mentor students who are geographically distant from their 

educational institution, and therefore unable to receive face-to-face 

communication. It also gives an indication that this medium could be used as an 

empowering tool that could increase students’ awareness of their lived 

experiences. This study suggests that virtual environment should not be studied 

in isolation from the lived reality; the two should be viewed as they interact with 

each other. 

 

Key words: Kuwait University, e-mail, empowering pedagogy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

89 

 

 

 

 الدراسة البحث وأهمية المبحث الأول: مقدمة
  علمة: مقدمةأول / 

 ،اختلبف أشكالو وأدواتو عمى يؤكد التربويون عمى أىمية التواصل بين المعمم والمتعمم
عممية التعمم. ويعتبر التواصل بين الأفراد و  عممية التواصل الوثيق بين رتباطلبوذلك ل
يا التي يعتني بيا المتخصصون في مجال تكنولوجيا من القضا ،والاتصال بينيم ،المعنيين

من مكونات البيئة التعميمية الأساسية التي  ميمامكونا أدوات الاتصال  تعتبرالتعميم، بل 
المتخصص في  وجوا الحكم عمى نجاح البيئة التعميمية أو فشميا، كما يبواسطتييمكن 

التصميم  ي مجالميدان تكنولوجيا التعميم عمى وجو العموم، والمتخصص ف
جل اىتمامو لدراسة أدوات الاتصال والتواصل  عمى وجو الخصوص، التعميمي/التربوي

وجيا  يافي التواصل أو تمك التي يتم منياكترونية لالاووسائمو في البيئة التعميمية المعنية )
ىذه ومن  في البيئة الالكترونية، تعددت وسائل الاتصال والتواصل بين الأفراد . لقدلوجو(

من أوائل وسائل الاتصال المستخدمة وأشيرىا، ولازال وىو البريد الالكتروني  الوسائل
 . بشكل رئيساستخدامو قائما في المؤسسات التربوية 

وليتم مناقشتيا الأفكار  تطرح فييا ىي مواقع المدرسة/المعيد/الكمية(المؤسسات التربوية )إن 
، الأمر كل المجتمعاتالحقيقي الذي تصبو إليو التغيير  يتم ومن خلبليا خمق المعرفة،تو 

وسائل الاتصال الحديثة  رىاستراتيجيات تربوية مغايرة ت الذي يدعونا إلى التفكير في وضع
اتباع تصاميم تعميمية تعتمد عمى التنافس في لبموغ أىداف التواصل والتميز، و رئيسة أداة 

عمينا أن ننتبو إلى طبيعة  بح لزاماعند ذلك يص ،كمحور أساسي الثقافي ومقارعة الأفكار
فعمى سبيل المثال  .التدريسوعممية  ةعمميات المعرفيال ذي يحتضنال والمحيط الوعاء

محور أساسي فييا بأنيا كتلبقح الأفكار وتنافسيا تؤكد عمى السياسات التربوية التي  رفعت
 consciousness-raisingة الوعي )يتنم استراتيجيات رتكز عمىسياسات ت

strategies).  ىذا النوع من الاستراتيجيات يعتمد عمى التدريس التمكيني
(empowering pedagogyالذي يأخذ بعين الاعتبار التجربة ال )وييدف إلى  شخصية
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أحد أبرز الأمثمة  (feminist pedagogy) الحراك الاجتماعي، ويعتبر التدريس النسوي
يدف إلى تمكين المرأة وتنمية وعييا بالواقع الذي عمى ىذا النوع من الاستراتيجيات والذي ي

 تغييره.  تمكن منتعيشو حتى ت
في التدريس والبحث النسوي لأنيا تدل عمى واقع  يرئيسالمنطمق ىي الالتجربة المعيشة 

الأفراد وتاريخيم، وىذا يعني أن الباحث يعتمد عمى التجربة المعيشة كمصدر أساسي 
 التمييدية ذلك تتسم ىذه الدراسةوعمى ر ظروف الواقع المعيش. لممعرفة آخذا بعين الاعتبا

تحاول الباحثة  ىذه الدراسة (، كمنيج بحثي، وفيphenomenologyببعد ظاىراتي )
 ومن منظور التجربة الشخصية الوصول إلى الواقع المجسد من خلبل الخبرة الذاتية

التواصل في ي تفعيل عممية مناقشة الدور الذي يمكن أن يمعبو البريد الالكتروني فل
الضوء عمى الدور التمكيني  الباحثة ، وعمى وجو الأخص تسمطالمؤسسة التعميمية

ىذا  مىحاول في ىذه الدراسة الإجابة عتيا أن ، أيالتوجييي ليذه الوسيمة الالكترونية
ود السؤال: كيف يمكن أن يكون البريد الالكتروني أداة تمكينيو بالإضافة إلى دوره المعي

بعض الدراسات الوجو الواضح والعمني لاستخدامات  ناقشتلقد  أداة تواصل واتصال؟
، توجييات المعمم، درجات التدريسي خطة المقرر مثلب البريد الالكتروني في إرسال

لمبريد الالكتروني وسيطا بين  )التقميدي( الدور الآلي تعكسلكنيا و الامتحان، وغيرىا، 
ئل الاتصال وسا إمكانية استخدام مناقشةبحث ىو محاولة متواضعة لىذا الالمعمم والمتعمم. 

فراد تمكين الألأن تصبح وسائل  خارج إطارىا المألوف: أي متمثمة بالبريد الالكترني الحديثة
  .من خلبل نقل تجاربيم ومناقشتياوذلك  الوعي لدييم بواقعيم المعيش وزيادة

 أهمية البحث:ثلنيل / 
 دراسة في إسياميا العممي والعممي عمى النحو التالي:تكمن أىمية ىذه ال

إن لمثل ىذه الدراسات أىمية في تسميط الأىمية النظرية والعممية ليذا البحث:  -
أن  )البريد الالكتروني( الضوء عمى الأدوار التي يمكن ليذه الوسيمة الالكترونية

سات الحالية في فالدرا ،وخاصة بما يتعمق بالمتعممفي الوسط التعميمي تمعبيا 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

89 

 

 

 

كوسيمة  يذه الأداة الالكترونيةل والمألوف النمط التقميدي أغمبيا تسمط الضوء عمى
لإرسال الإرشادات العامة لممقررات الدراسية أو نتائج الاختبارات أو الواجابات 

إسيامات  ةمثل ىذه الدراسمن المتوقع أن تضيف ، ولكن العامة عمى سبيل المثال
في التعامل مع ىذه الوسيمة واستخداماتيا لمنفعة الطالب ة عممية وأفكار نظري

 تكون موضع تركيز لدراسات مستقبمية حول ىذا الموضوع.المتعمم، وبذلك 
ئج ىذا البحث في الأىمية العممية ليذا البحث: من الممكن أن تسيم وتفيد نتا -

دين التواصل في فتح آفاق جديدة لمتواصل مع المتعمم وعمى وجو الأخص البعي
ىذه الوسيمة في أوجو تعميمية إرشادية تخرج عن  نستغل أنحيث يمكننا  جغرافيا،

 التعميمي ليا.   يالخدماتالجانب النمط المألوف وتعزز 
 ثللثل / أهداف البحث:

نظرا للؤىمية البارزة لمبريد الالكتروني في عممية الاتصال والتواصل بين المعمم والمتعمم 
ة، فإن اليدف الرئيس ليذه الدراسة يتمثل في بيان تمك الأىمية في المؤسسة الأكاديمي

وتحث عمى استخدام ىذه الوسيمة الالكترونية  والوقوف عمى أوجو جديدة تعزز ىذه الأىمية
 ، وعمى ىذا تكون الأىداف الفرعية التالية ركيزة ىذا البحث:عمى نحو فاعل

ماعي ومواقعو المتعددة إعطاء صورة عامة عن أدوات التواصل والاتصال الاجت -
 في المحيط العربي.

 بصورة عامة تبيان أىمية أدوات استخدام أدوات التواصل الاجتماعي في المجتمع  -
التربوية بصورة  اتوفي المؤسسبيان أبعاد استخدام أدوات التواصل الاجتماعية  -

 خاصة.
الكشف عن إمكانية استخدام أدوات التواصل وبالأخص البريد الالكتروني  -

 في المؤسسة التعميمية المألوف استخداما جديدا خارج الإطار
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 رابعل / مشكمة البحث:
تعتبر الدراسات التي تتناول البريد الالكتروني أداة تواصل واتصال بين المعمم والمتعمم 

قميمة، وخاصة تمك التي تبحث أوجو جديدة خارجة عن الاستخدامات المألوفة في المؤسسة 
ك تدور ىذه الدراسة حول سؤال رئيس وىو: كيف يمكن استخدام الوسيط الأكاديمية. لذل

الالكتروني المتمثل بالبريد الالكتروني استخداما جديدا علبوة عمى دوره كأداة تواصل بين 
 المعمم والمتعمم؟

 لذلك تطرح الباحثة الأسئمة الفرعية التالية:
 سة التربوية العربية؟ما ىو واقع استخدام أدوات الاتصال والتواصل في المؤس -
 ما ىي استخدامات البريد الالكتروني في المؤسسة التربوية؟ -
كيف يمكننا استثمار البريد الالكتروني استثمارا يعود بالفائدة عمى المتعمم ويزيد من  -

 وعيو الشخصي بواقعو المعيش؟
 كيف يمكن أن يكون البريد الالكتروني أداة تمكينية؟ -

 خلمسل / منهجية البحث:
دوره إضافة إلى مبريد الالكتروني ل ات جديدةتيتم ىذه الدراسة بالكشف عن استخدام

المعيود كوسيط اتصال بين المعمم والمتعمم، وعمى وجو الأخص الكشف عن دوره التمكيني 
المحتمل لزيادة وعي المتعمم بواقعو المعيش. ولأجل الإجابة عمى سؤال البحث الرئيس 

وجو الأخص السؤال الخاص بالجزء التطبيقي، استخدمت الباحثة والأسئمة الفرعية، وعمى 
المنيجية الظاىراتية وىي من المناىج البحثية النوعية التي تدرس التجارب الإنسانية 

الواقعية. وتم تطبيق طريقة دراسة الحالة في ىذا البحث وذلك ممن خلبل تحميل النص 
طالبة؛ وذلك باستخدام تحميل باحثة والالمكتوب لمرسائل الالكترونية المتبادلة بين ال

    (.Hycner, 1985المضمون الظاىراتي ليايكنر )
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 وخطته البحث حدودسلدسل / 
عمى دراسة الحالة الفردية لتجربة طالبة )خاصة وأنو بحث تمييدي( ارتكزت ىذا البحث 

البريد في كمية من كميات التعميم العالي في الكويت. ونظرا لقمة الدراسات في مجال 
أن استخدام أدبيات أدوات التواصل الاجتماعي تزيد من ثراء الالكتروني رأت الباحثة 

 البحث، وتسد الفجوة العممية لقمة الأبحاث في مجال البريد الالكتروني. 
مباحث،  ثلبثةولتحقيق أىداف البحث والإجابة عمى أسئمتو قامت الباحثة بتقسيمو إلى 

 وىي كالتالي:
وىو مقدمة البحث العامة وفيو تم عرض المقدمة، أىمية البحث، أىداف  الأول مبحثال

 البحث، مشكمة البحث، منيجية البحث، وأخيرا حدود البحث وخطتو.
للؤدبيات والدراسات عام بالتحميل عرض  في الجزء الأول فيتناول المبحث الثانيأما 

والتعميق عمييا في قالب وني في مجال التواصل الاجتماعي الالكتر العربية منيا والأجنبية 
لائق ليذه الدراسة التمييدية ذات المنيج النوعي. وفي الجزء الثاني عرض لواقع  تكاممي

 التواصل الاجتماعي في المؤسسات التربوية العربية بشكل عام والكويت بشكل.
عرض التجربة الشخصية من منظور دراسة الحالة، وينقسم ىذا  المبحث الثالثويتضمن 

 تناقش الدراسة التمييديةالمقدمة والتي  بحث إلى ثلبثة أقسام وىي عمى التوالي:الم
ويتناول ، متواصل الالكتروني بين الباحثة والطالبةلوالظروف التي ميدت ليذه الدراسة و 

الجزء الثالث منو وتعرض فيو ، وأخيرا الإجراءات الخاصة بياو  طريقة الدراسةالجزء الثاني 
 وتناقشيا بتحميل نصي لممضمون، لينتيي البحث بالمقترحات والتوصيات.الباحثة النتائج 

  المبحث الثلني: أدبيلت البحث
  في العللم العربي في أدبيلت التواصل الجتملعي اللكترونيعلمة  قراءة تحميمية . أ

عمى مواقع لم يسبق لو نظير إقبالا ممحوظا في السنوات الأخيرة شيد العالم العربي 
التواصل الاجتماعي )كاظم،  مثلب بعام 9002حتى لقب عام  ،جتماعيلاالتواصل ا
ولقد لوحظ ارتفاع شعبية بعض مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك والتويتر  (،9002
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"التطور  إلى بشكل غير معيود. يعزو البعض من الكتاب العرب السبب في ىذا الإقبال
فر وسائل استثنائية لنقل خدمات يحتاجيا المذىل الذي شيدتو تكنولوجيا الاتصال مما و 

ما يصفو  إلى الحاجة الممحة ، وكذلكالناس في عمميم وحياتيم اليومية" )المرجع السابق(
ويشير الدكتور الاتصال السريع والمباشر في أي وقت ومن أي مكان. ب (9002كاظم )

بأن ( DIGITAL،9022)نقلب عن الحياة  حسين الخزاعي الاختصاصي في عمم الاجتماع
% خلبل السنوات الخمس 000عدد مستخدمي الفيسبوك في الوطن العربي قد ارتفع قرابة 

 200مميونا من بين  92الماضية، فعمى سبيل المثال وصل عدد مستخدمي الفيسبوك إلى 
ومن الممفت أن استخدام ىذه المواقع ليس حكرا عمى الجيل مميون مستخدم عالمي. 
اعي، بل تعداه إلى "كبار السن الذين باتوا تواقين لاقتناء الحواسيب الرقمي، كما يصفو الخز 

قناعات  عمى ةالطارئ تحولاتوفي ىذا إشارة إلى ال)المرجع السابق(،  ميا بالانترنت"ووص
 الاتصال الالكتروني والاىتمام النوعي بو. الأفراد من كبار السن اتجاه

لانترنت استطاعت أن تخرج الجماىير ( أن شبكة ا9020ن بودىان )في سياق متصل بي  و 
وبذلك  منتديات النقاش، السمبي إلى دور أكثر فاعمية عبر والأفراد العاديين من دورىم

شبكة واحدة، "حيث  عبر الانترنت أداة تواصل جمعت أجزاء العالم المتباعدة أصبح
في  اختزلت الجغرافيا والحدود، وأمكن لأي شخص أن يتواصل مع من يريد متى يرغب

وجاء في دراسة الكترونية حول عوائق الحدود الإقميمية والوطنية." ذلك دون أن تمنعو 
 السبب الرئيسي في الاستخدام يعود استخدام الانترنت في دولة الكويت والشرق الأوسط أن

 (.9022إلى المشاركة في النشاطات الاجتماعية والتواصل الاجتماعي )كويت نيوز، 
وأن  ،% من المشاركين في الدراسة يستخدمون الانترنت26أن  وأظيرت ىذه الدراسة

% من المشاركين المقيمين في الكويت يتواصمون عبر البريد الالكتروني، بينما يتواصل 62
 % منيم عبر مواقع التواصل الاجتماعي.62
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والذي أعده برنامج الحوكمة  ،جاء في التقرير العربي الثاني للئعلبم الاجتماعيكما 
بأن الزيادة في نسبة استخدام الفيسبوك في  ،بتكار في معيد دبي للئدارة الحكوميةوالا

قارب ما ي% عن بداية العام أي 60قد قدرت بنسبة   9022الوطن العربي بنياية ربيع 
مميون مستخدم، بينما زاد عدد مستخدمي موقع التويتر بقرابة المميون مستخدم في  92

( انتباىنا إلى أن ىذه الثورة 9022وبذلك يمفت الزغيبي )  الوطن العربي لمفترة ذاتيا.
الالكترونية قد خمقت "جيلب جديدا أصبح يختمف عن كل جيل مضى في مستوى وعيو 

وتمتعو في استقلبليتو وجرأتو، وأسموب حصولو عمى المعمومة وتحميميا، وطريقة صناعة 
)فيسبوك اصل الاجتماعي ويضيف الزغيبي بأن شبكات التو ع." رأي مؤثر داخل المجتم

لدى الناس في جعل المجتمع في حالة حراك يغذي الوعي  كان ليا الفضل الكبيروتويتر( 
كما بين أنيا تدعم الحوار المثمر والذي يعد من أىم أدوات وبالأخص شريحة الشباب، 

 ىالتواصل التي تعزز مفيوم التعايش والتآلف عمى المستويين المحمي والعالمي. إضافة إل
إذابة الطبقية الفكرية، ومسألة ""في  أسيمت ىذه الشبكاتكتب الزغيبي، أن ذلك، ي

ذلك تعزز استمرارية عممية الحوار " وىي بتحت ميدان التنافس لمجميع.الاحتكار، وف
  فكل فرد فعال لو حق المشاركة دون قيد وشروط. وحيويتو

تحمل بين  ل الاجتماعي وأدواتو،مواقع التواصخص تالسابقة الذكر، والتي  الادعاءاتإن 
ليما من عمى قضيتين أساسيتين لما يز ركميمة، سوف يتم التالقضايا المن  اطياتيا عدد

القضية الأولى تتعمق بإشكالية الفضاء الافتراضي والمساحة  ارتباط بموضوع ىذه الدراسة.
خون عن واقعيم الحقيقي يتراءى لنا أنيم ينسم، فالافتراضية التي تخمقيا ىذه المواقع للؤفراد
ومن ثم يتحولون إلى أناس ، شيبواقعيم المع وينتقمون إلى فضاء آخر ليس لو علبقة

 ، وبشيء من الإسياب،كثرتقد و ن عمى الحوار والمناقشة بحرية وديموقراطية، قادري
ير إلييا بودىان يش حيث ،كما يراىا البعض "الإيجابية"ىذه الخاصية  الكتابات التي تصف

 ما يمي:( ب9020)
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تيسر عممية التواصل الاجتماعي بين الأفراد، وتمكنيم من اختصار المسافات "
والفضاءات، وتعزز من إمكانيات الاتصال الإنساني، فتخمق فضاءات افتراضية لتواصل 

تحاورون فييا بكل حرية الأفراد، تكون ليم أمكنة يوتوبية بديمة لمواقع الحقيقي، يناقشون وي
 "ةوديموقراطي

من  حالة إحباط وسمبية في الفضاء الواقعيوبناء عمى ىذا يمكننا القول بأن الفرد يعيش 
أخرى، لحرية والديموقراطية والحوار من جية لينتقل إلى فضاء افتراضي يتسم با ،جية

فقط وحق موروث  وبذلك تصبح الحرية والحوار والنقاش سمات أصيمة لمفضاء الافتراضي
. لا يمت أحدىما بصمة للآخر المذين كون لدينا ثنائية النقيضين،رؤية يتلو. ونتيجة ليذه ال

ولقد تناول البعض من الكتاب إشكالية التعامل مع الفضاء الافتراضي بمعزل عن الفضاء 
أىمية دراسة كيف يتفاعل الفضاء الافتراضي بمكوناتو مع الواقعي، وبين البعض منيم 

 .(9022 ،العميو  9002 ،العميعمى الأول ) خيرالفضاء الواقعي ومكوناتو وتأثير الأ
"، عبر الدكتور "أدوات التواصل الاجتماعي: دروس التجربة البريطانية بعنوانوفي مقال لو 

التي يدعييا مؤيدو  والديمقراطيةرؤية مخالفة لصفة الحوار والنقاش  باقر النجار عن
انية عمى سبيل المثال. فيو ريطوالب الدنماركيةالفضاء الافتراضي ويشير إلى الحالتين 

 يقول:
لم تكن أدوات التواصل الاجتماعي، بأشكاليا وقنواتيا المختمفة، والتي بات الحديث عن "

أدوارىا التغييرية في المنطقة العربية كثيرا، أدوات لمتواصل الفكري المثري لمحياة 
لعلبقة القائمة بين كثيرا من طبيعة اوالفكرية، ..... إنما ىي غيرت ...  الاجتماعية

المجتمع والمجتمع من حيث علبقة القوى الاجتماعية والسياسية القائمة فيو بعضيا 
بمعنى آخر أن أدوات التواصل الاجتماعي في فضائيا الافتراضي  بالبعض الآخر.....

..... أدوات لمتعبئة الاجتماعية المضادة ولبث اتجاىات لا يخمو بعضيا من "الكراىية 
تجاه الآخر المختمف، أكثر من أنيا أدوات لمتواصل مع الآخر المختمف لفيمو والحقد" 

والانفتاح عميو. وىي حالة لا تقتصر عمى المحيط الإقميمي العربي بل إن الحالات 
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لتقنيات وآليات التواصل الأوروبية في عموميا قد كشفت عن ىذا الخمل الوظائفي 
 (  9022)القبس،  "الاجتماعي
تتعمق بالشعار الذي يرفعو مؤيدو ىذا النوع  التي تثيرىا تمك الأدبياتالأخرى  أما القضية

كتب البعض مشيرا مقد فأي وقت وأي مكان".  وىو يخص مقولة "من التواصل الافتراضي 
ذلك يستطيع الفرد التواصل إلى أن التواصل الافتراضي يذيب الحدود الجغرافية ويختزليا وب

عمى الفضاء يحمل ىذا الشعار في أساسو نوعا من التحامل ة. شاء دون عوائق مكانيمتى 
كون جزءا من الفضاء ا لكي نن، وىذا يعني أننحو الواقع الافتراضي والانحياز المعيش

الواقعية التي  الحدود المكانيةو الوسط الجغرافي المعيشي  تخمص من"فتراضي يجب أن "نالا
يثاره عمى فتراضي ء الا، وفي ىذا محاولة لعزل الفضانتمي ليان عن الفضاء الواقعي وا 

والتي ن خصائصو وىويتو الاجتماعية والثقافية نتيجة لذلك ينسمخ الفرد عواقعي. الفضاء ال
مى التواصل في قادرا ع، ليصبح فردا افتراضيا، بلب ىويةالواقعي  يحددىا النسيج الجغرافي

تناوليا ولا ت ض من الكتابالبعلا يشير إلييا  وىذه إشكالية أخرى أي مكان وأي زمان
  .بالتحميلالأبيات 

ن متيلقد أشارت الدراسات النسوية في التنظير النسوي وبإسياب إلى ىاتين الإشكاليتين ال
ن إلى فرد واحد واختزال الخبرات المختمفة ياختزال الأفراد المختمفعمى  الأساستعتمدان في 

 (Mohanty, 1988, 1994, & 2004, and Lazreg, 1994)انظرإلى خبرة واحدة 
تكوين الثنائية فع شعارات مثل "أي وقت وأي مكان"، وضمنيا يتم فيكون من السيل ر 

باختصار إذا يمكننا القول بين "النخبة" المفضمة والآخر الدوني.  الضدية في تسمسل تراتبي
بر يحتضن فكرة التواصل الاجتماعي ع ،وفي أجزائو المختمفة ،بأن الوطن العربي عامة

ن كانت ،المواقع الالكترونية المتعددة علبقة التواصل التي تبحث الدراسات التحميمية  وا 
قميمة إلى  وتأثير كل منيما عمى الآخر الفضاء الافتراضي بالواقع المعيش الاجتماعي في

اصل فيو بشيء ، ولكن ىناك بعض الأدبيات التي تناولت الفضاء الافتراضي والتو حد كبير
 .من العمومية
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 واقع التواصل الجتملعي الفتراضي والمؤسسلت التربوية عمى الصعيد العربي . ب
 علمة والكويتي خلصة

جتماعي الالكتروني )الافتراضي( صل الااأثر التو الدراسات التي تسمط الضوء عمى إن 
ندرة الأبحاث ، بل إن واقع الأمر يشير إلى والقاعة الدراسية محدودةالمؤسسة التربوية  عمى
أحد إفرازات  هعدوت التعميم الإلكتروني إلى تمك الدراسات تشيرو  .مية المتعمقة بالموضوععمال

 ةخدمل ى استخدام شبكة الاتصالات الالكترونيةوالتي تعتمد عم ،برامج التعمم عن بعد
ويواكب ىذا النوع من في الجامعات والمؤسسات التعميمية.  الفئات المختمفة من المتعممين

تغمب عمى ييدف إلى ال، و طورات الجديدة في مجال تقنية المعمومات والاتصالاتالتعميم الت
 وىذا ما يؤيدهلمتعميم النظامي في المؤسسة الأكاديمية،  العائق الزمني والعائق الجغرافي

 تقرير متابعة أعمال أمانة لجنة مسئولي التعميم عن بعد بجامعات ومؤسسات التعميم العالي
 (.9020لدول الخميج العربي )البحراني، عاون بدول مجمس الت

جامعة الكويت بتدشين صفحة عمى الفيسبوك تزامنا مع قامت  ،مثلب الكويت دولة في
، وتيدف ىذه الخطوة إلى الالكترونيةالتطور التكنولوجي والتحديث المستمر بالبرامج 

لجامعة الكويت "تعزيز التواصل الاجتماعي من جميع فئات الجماىير الداخمية والخارجية 
لإضافة إلى مؤسسات والتي تتمثل في الطمبة والموظفين وأعضاء ىيئة التدريس، با

آب والتويتر.  كما أنيا قامت بالتخطيط لمتواصل عبر برنامج الواتس المجتمع المدني"
ذين تم استطلبع آرائيم حول ىذا ال ،آراء بعض طمبة وطالبات جامعة الكويت ودلت

تباط الجامعة بمواقع الاتصال الاجتماعي توفر فرص التواصل أن ار  عمى ،الموضوع
أكد مدير مركز  التدريس والإداريين وتعززىا. من جية أخرى الاجتماعي مع أعضاء ىيئة

استخدام أىمية في الكويت عمى القياس والتقويم في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب 
تصل إلى مبالغ طائمة لا توفير  ذلك فيفة لأن في الأنشطة المختمتكنولوجيا الانترنت 

 (.9022)الوطن،  دنانيرعشرات الآلاف من ال
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طرحت كمية دبي التقنية لمطالبات موقعا بعنوان " الأكاديمية  ،وعمى صعيد آخر متصل
"موقع عربي يناقش تجديد طرق  ذا الموقع ىووى ،العربية لمتعميم الالكتروني والتدريب"

الحديثة في التعميم  دمج الوسائل التكنولوجية المتطورة وأساليب التدريسالتعميم بتفعيل و 
العالي والمدارس واستراتيجيات تدريب وتأىيل المدرسين، ييدف إلى إثراء المحتوى العربي 

عمم بكل ما ىو جديد عن تكنولوجيا لاونشر  التكنولوجي التعميمي عمى شبكة الانترنت
سعى ي .(9022)البيان، كنولوجيا في الدروس التعميمية" لتالتعميم الحديث ودمج وسائل ا

عقمية تغيير التعميمية المستخدمة و اليب نوعية الأستغيير ىذا العمل لكمية دبي التقنية إلى 
رفع الميارات التقنية لممعممين لتواكب المستجدات إلى  ييدفالعربي، و المعمم في الوطن 

"مجتمع تواصل بين الأكاديميين والتقنيين  التربوي التعميمية. كما يوفر ىذا المشروع التقني
والمدربين العاممين في تكنولوجيا التعميم من خلبل موقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك"، 

في المصادر الخاصة  تعيشو المؤسسة التربوية من قمةفي محاولة لسد النقص الذي 
 ة )المصدر السابق(.بالتعميم الالكتروني وتكنولوجيا التعميم بالمغة العربي

أن مواقع التواصل الاجتماعي "تشكل أرضية خصبة  سياق مشابو أكد الدكتور الخزاعي في
والعمل التطوعي، إضافة إلى قدرتيا  لمتعميم المستمر والتثقف وتعزيز المشاركة والتواصل

اب في تسييل التعاون بين الميتمين في حقل بعينو، كحال الأكاديميين والمثقفين والكت
صل الاجتماعي بين الأكاديميين اتعزيز التواصل عبر مواقع التو وأضاف بأن "وغيرىم." 

)الحياة  ."ادل التجارب والخبرات المتنوعةمثلب، ربما أسس لظيور شبكة تعميمية لتسييل تب
DIGITAL ،2011) 

ت داخل في إقامة الحوارا ( المؤسسة التعميمية عواقب التقصير9022)ل الزغيبي حم  بينما ي  
التي تغتال فائدة الحوار المرجو في  "التشنج"حالة ، ب، ما وصفوكاديمية مسئوليةالقاعات الأ

 :الفضاء الالكتروني. ويتابع ليقول
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"من المؤسف جدا أن نجد ثقافة الحوار غائبة في السمك الأكاديمي لدينا، حتى أصبح كثير 
ورة فيما ورثو من محيطو من الطلبب لا يؤمن إلا برأي واحد، وأن الحقيقة محص

الاجتماعي أو من طريقة التمقين التي تمقاىا من العممية التعميمية التي مر بيا خلبل 
في  مشواره الدراسي، وخمق ذلك لديو حصانة سمبية تمنعو من البحث عن الفائدة المرجوة

 الثقافات البشرية الأخرى."
سة التعميمية لكل ما ىو جديد في ( إلى ضرورة مواكبة المؤس9022لذلك يدعو الزغيبي )

الواقع الالكتروني التربوي والتعميمي الواقع الالكتروني، وفي ىذا دعوة لمعالجة الفجوة بين 
 .وخارجيا المؤسسة الأكاديميةداخل 

إلحاقا بما تقدم، تؤكد نيي بمعيد )الباحثة في مجال الإعلبم والاتصال( بأن مواقع التواصل 
، 26لمحوار والنقاش وتبادل الآراء بمجالات مختمفة" )ص  الاجتماعي ىي "وسائط

، تطبيق أنشطة تعميمية كثيرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي (، ويستطيع المعمم9022
د قائمة: "فأحيانا يتجاوز الحوار جدران قاعة الدرس ليجد محلب لو في العالم وتؤك

أحيانا أخرى ينطمق الحوار بين الافتراضي عبر موقع الفايسبوك أو التويتر أو غيره، و 
، 26الأستاذ والمتعمم بيذه المواقع الافتراضية ليتحول إلى نقاش عام بقاعة الدرس." )ص 

9022) 
مؤسسة من مؤسسات  60في دراسة مسحية عن التعميم العالي في الوطن العربي تناولت و 

المؤسسات التي ( أن ربع 9022في تسعة بمدان عربية، وجدت الحسن ) ،التعميم العالي
لتمك التكنولوجية الاقتراحات ، واقتصرت شممتيا الدراسة لا توفر تعميما عبر الانترنت

عمى "توفير إمكانية الوصول إلى أجيزة الكمبيوتر، والوصول إلى مكتبة عبر المؤسسات 
الإنترنت، وتوفير خدمة الواي فاي، وتوفير بوابة لمطلبب، ووسائل التواصل الاجتماعي، 

سح ير حسابات بريد الكتروني مؤسساتية." وتختم الحسن تقريرىا بأن نتائج موتوف
الرغم من تحقيق التقدم الكبير في مجال تعزيز ب أنو عمى الاتجاىات في دراستيا تؤكد
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التعميم إلا أن المنطقة تواجو تحديات في مجالات مختمفة من بينيا مجال الاستخدام الفعال 
 لمتكنولوجيا.

من الباحثين عوائق استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات يعيل البعض 
التعميمية إلى أسباب متعددة، منيا مثلب: عدم توافر التجييزات اللبزمة وانعدام البيئة 

(، أو تخوف 9020التحتية التي تدعم توظيف التكنولوجيا وقمة أجيزة الحاسوب )الناعبي، 
والتقاليد القيم  ة من استخدام التكنولوجيا التي قد تؤثر سمبا فيالمعممين وأولياء أمور الطمب

 (. 9002)نادر، 
( حول واقع استخدام رؤساء الأقسام بكميات 9002في دراسة قام بيا الحمدان والخزي )و 

نترنت وجد الباحثان أن البريد الالكتروني ىو أكثر التطبيقات الإجامعة الكويت لتطبيقات 
البحث وبينت الدراسة أن محركات  لمبحوثين، كما يعد الأكثر فائدة ليم.استخداما من قبل ا
ساء الأقسام الأىمية لرؤ  تعد من التطبيقات ذاتمجموعات الأخبار والشبكة العنكبوتية و 

يرىا فمم أما تطبيقات المحادثة ومنتديات النقاش ونقل الممفات وغ وفق الترتيب المذكور،
سة أخرى حول مزايا استخدام البريد الالكتروني لمتواصل مع وفي درا .يكن ليا ذات الأىمية

( عمى أىمية ىذا النوع El-Sabban, 2009طمبة معاىد التعميم العالي، أكد الصبان )
 من التواصل في نقل المعمومات لمطمبة من خلبل تجربتو في التدريس في جامعة الكويت.

لمواقع التواصل  التطبيقي الفعمي تعتبر الدراسات العممية التي تركز عمى الاستخدام
عامة والمستوى ، عمى المستوى العربي وفي الفصل الدراسي الاجتماعي في البيئة التربوية

 ناىيك عن تمك التي تتعمق باستخدام البريد الالكتروني أداة لمتواصل المحمي خاصة، قميمة
كية التفاعل في الفصل فمثلب تفتقر المكتبة العربية إلى دراسات تحمل دينامي. والاتصال

عمى دينامكية  لممتعمم أثر الفضاء المعيش سمط الضوء عمىالدراسي الافتراضي، أو ت
 إيجابية المتعمم في البيئة التعميمية الافتراضية أو أشكال ،التفاعل في الفضاء الافتراضي

كمن أىمية ىذه الدراسة الدراسات. وتلمكتوب وغيرىا من لمغوي اوعلبقتيا بالنص ا
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ىذا الفراغ الذي  ملؤ قد تميد لدراسات أخرى تساىم فيصغيرة خطوة  وبأني التمييدية
 الساحة العممية العربية. تشيده

 : تجربة شخصيةدراسة الحللةالمبحث الثللث: 
 مقدمة.١

كتروني في يمعبو البريد الاليمكن أن إلى مناقشة الدور الذي  التمييدية تيدف ىذه الدراسة
مكانية مساىمتو في زيادة ، تاذ والطالبالتواصل بين الاس  شالمعي الطالب بواقعو وعيوا 

مباحثة في الكويت مع الشخصية ل تجربةالمن تنطمق ىذه الدراسة  وتفعيل عممية تعممو.
طالبة عربية جامعية عاشت معاناة صعبة في ظروف الغربة، بعيدة عن وطنيا الذي 

عمى دراسة نص الرسائل  في ىذه الدراسة تم التركيزتقرار كبيرة. لقد عدم اسيعيش حالة 
من  شيرينخلبل رسالة الكترونية،  20والطالبة، والتي بمغ عددىا المتبادلة بين الباحثة 

في ىذا النوع من الاتصال الزمن. وقد تمكنت الباحثة من تحديد  ثلبث محاور ميزت 
: التواصل عبر البريد الالكتروني ينقل صورة حقيقية عمى النحو التاليتجربتيا مع الطالبة 

البريد لمتعبير عن المشاعر، و  لمواقع المعيش، التواصل عبر البريد الالكتروني قناة
 .يةتوجييأداة الالكتروني 

م ث مظروف التي أدت إلى ىذه التجربة محل النقاش،بدأ بإعطاء وصف مختصر لأوف س
بعدىا لمناقشة أىم نتقل أو ، في تحميل الرسائل النصية ريقة المستخدمةبعد ذلك الط أعرض
 . ىذه الدراسة التمييديةالمستخمصة من  المحاور
تم و  ،في جامعة الكويت ارتبطت بمشروع بحثي مع أحد الزملبء الأساتذةكنت قد 

 عن تجربتي في العمل، وكان ذلك، في أحد مقرراتو، لقاء محاضرةاستدعائي من قبمو لإ
، وفي نياية المحاضرة كتبت بريدي الالكتروني بغرض التواصل ات الجامعيةالبن في كمية

 .حول ما تم مناقشتو في المحاضرة مع الطالبات في حال ورود استفسار لديين
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

999 

 

 

 

 ،بريدا الكترونيا إحدى الطالبات انتياء المحاضرة سويعات حتى أرسمتلم يتجاوز وقت 
، منيا التي توالت الرسائل الالكترونيةمسمة وكانت الرسالة الالكترونية ىذه الأولى في س

بإيجاز ىي طالبة عربية مغتربة من إحدى . الوحيدة التي تواصمت الكترونيا وىي الطالبة
بعض الدول ، مثميا مثل التي كانت تمر بحالة من الاضطرابات الشعبية الدول العربية

بالإضافة إلى صغر  لبعض.اكما يشير إليو العربية العربية التي اجتاحيا ربيع الثورات 
ىذه الفترة تحاول التأقمم مع  تجاوز العشرين من العمر( كانت خلبلت)حيث لم  سنيا

 الجديد في كميتيا الجديدة بعد أن قضت عاميا الأول تدرس تخصصاالعممي تخصصيا 
، ولكن بيرا لياوقد شكمت ىذه الظروف في مجمميا تحديا ك، في كمية أخرى آخرا عمميا

 كان ابتعادىا عن أىميا في ظل الظروف السياسية التي كانت تعصف بوطنيا قسوةأكثرىا 
حساسيا ب من الجامعة الكمي الانسحاب عمى الطالبة  الوحدة الشديدة. ونتيجة لذلك عزمتوا 

ولكن ىذا الأمر لم يحدث وأكممت الطالبة دراستيا لذلك الفصل  ،والرجوع إلى وطنيا
لقد كانت لمعلبقة التي ربطت الطالبة بالباحثة  ر بنجاح.الدراسي وحتى كتابة ىذه السطو 

عبر تواصميما الالكتروني أثرا في تراجع الطالبة عن قرارىا بالانسحاب من الجامعة، 
اة التي لمعانحقيقة انافذة عبرت من خلبليا الطالبة عن الالكترونية  رسائلمثمت تمك الو 

  .الطالبة ياتقطمأصرخة استغاثة  آنذاك، بل مثمتكانت تعيشيا 
جراءاتهل التمهيدية طريقة الدراسة.٢  وا 
في البحث النسوي لأنيا تدل عمى واقع الأفراد  شة منطمقا رئيساتبر التجربة المعيتع

مجموع العمميات التي مر بيا الأفراد أو المجموعات لإنتاج واقعيم ، فيي وتاريخيم
(Mies, 1991) ،ورىان باموك بأن التاريخ ىو أ الكاتب التركي وفي ىذا السياق يؤكد
لذلك  (.92، ص 9029)الوطن، " جيل حياة الناس العاديين وما يفعمونو في كل يوم"تس"

بعين الاعتبار ظروف  شة كمصدر أساسي لممعرفة آخذااحث عمى التجربة المعيالبيعتمد 
ىذا يعني في الدراسات العممية لممعرفة  اأساسي امصدر عند اعتبار التجربة الواقع المعيش. 
، (phenomenology)  "الظاىراتية""تسم ببعد ظاىراتي عمى اعتبار أن أن ىذه الدراسة ت
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تسعى إلى الوصول إلى  تنطمق من صورة العالم في وعي الإنسان أي أنيا " كمنيج بحثي،
 (.60، ص 2222الواقع المجسد من خلبل خبرتنا بو" )عناني، 

 ةيالبيئ ياظروفو التجربة الإنسانية  في اتخاذيكمن  إن أىمية مثل ىذا النوع من الدراسات
رئيسيون في واقعيم، وتصبح ممثمون  ، وبذلك يصبح الأفرادمصدرا لممعرفة ةالواقعي

في ىذا السياق وتأكيدا عمى أىمية مثل ىذا النوع شرعية. تكتسب صبغة حقيقية و تجاربيم 
مكتب اليونسكو من  ول العربيةكتب المدير الإقميمي لمتعميم في الدالنوعية، من البحوث 
آنذاك  عميم العالي الكويتيرسالة لوزير التربية والت، 92/29/9002بتاريخ  في بيروت
آملب أن في المؤسسات التربوية،  /النوعيحث الكيفيتأسيس ثقافة البلمقترحا يشرح فييا 

عية دليلب من البحوث الذي يعتمد عمى تجارب المتعممين وخبراتيم الواق يكون ىذا النوع
(. إن ىذا المقترح يشير بوضوح إلى 9002لمسياسات التربوية في الدول العربية )عثمان، 

أداة ليا، كما يؤكد  /النوعيالنقص الحاد لمبحوث التربوية التي تتخذ من المنيج الكيفي
تمييدية خطوة ولعل ىذه الدراسة ممين في بناء السياسات التربوية، عمى أىمية خبرات المتع

 .في ىذا المجالواضعة مت
عمى غيرىا من تتفوق بحوث دراسة الحالة  أن (Soy, 1997سوي )في ىذا السياق، تؤكد 

 وة إلى ما تم التوصل إليو فيتضيف قكما أنيا  ،فيم قضية معقدةفي مساعدتنا لالبحوث 
دراسة الحالة ىي  ن من مزايا منيجأمبينة  (2226سوي ) تضيف. الأبحاث السابقة

حالة مباشرة الاستخدامو لفيم القضايا الواقعية في الحياة، وتتصل نتائج دراسة  امكانية
 مواقف الحياة الحقيقية المعقدة. بالتجربة اليومية، فيي بذلك تسيل فيم

 في متوفرةىي كطريقة لمبحث العممي كثيرة، و  تي تعتمد عمى دراسة الحالةإن الأبحاث ال
البعض ويعتبر  .وغيرىا ، والتربيةماع، وعمم النفسمثل عمم الاجت عممية مختمفةمجالات 

يدور حول شخص أو جماعة أو موقف خلبل فترة زمنية دراسة الحالة تحقيقا معمقا 
(McLeod, 2008 و ،) بوجو عام نظرا لصغر حجم العينة في دراسات الحالة لكن

م نتائجيا، لا يمكن تعمي (منيا والتي في أقميا تعتمد عمى فرد واحد )وخاصة التمييدية
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 ,Hodkinson & Hodkinsonلدراسة الحالة ) "سمبيةال"خاصية بال اويصف الباحثون ىذ
دراسة الحالة  نتائج تعميم فشل ادعاء( أن 9002) يفجيرجفم. في ىذا السياق يؤكد (2001

ج، ىو أحد ، عمى حد قول فميفجير المعرفية، بل إن التعميم لا يقمل من أىمية نتائجيا
قتني عبرىا الفرد المعرفة، وأن المعرفة التي لا يمكن تعميميا يمكن اعتبارىا الطرق التي ي

بذلك تساىم بمعمومات قيمة ليذا البناء من البناء المعرفي التراكمي، ودراسة الحالة  جزءا
ن تؤكد الباحثة أ بيذه الدراسة التمييديةأما في ما يتعمق  (.Flyvbjerg, 2006)التراكمي 

في  لكترونيلمبريد الا ميم تسميط الضوء عمى دور محتملإنما لتعميم، ا ليس االيدف مني
 .وأعمق لبحوث ودراسات أكبرالطريق  ت ىذه الدراسةلربما ميد و ،تفعيل عممية التعمم

باستخدام طريقة تحميل المضمون  عمى ذه الدراسة التمييديةعتمد أسموب التحميل في ىا
لطريقة في تحميل المضمون عمى محاولة فيم ا . تعتمد ىذهHycner’s methodىايكنر 

، كما في بعض أساليب تحميل المضمون والتي المعنى المراد من الكممات وليس المتوقع
، أي أن الباحث يحاول أن يصور بدقة تبدأ ببمورة الوحدات التحميمية ثم تطبيقيا عمى النص

فكار التي تم التعبير جوىر المعاني الذي تم تجسيده في الكممات والجمل، ويستخمص الأ
، أو عنيا في النص وبكممات من النص، ثم يجمع الباحث الأفكار المتشابية في محور

رسالة بريدية بين  20لقد تم تبادل  أو فكرة رئيسية تعكس مجموع الأفكار الفرعية.وحدة، 
 ، تم طباعة النص الكتابي90/0/9022إلى  2/6/9022الباحثة والطالبة، في الفترة بين 

النص الكتابي قراءة ب وذلكلجميع ىذه الرسائل الالكترونية وقراءتيا وتحميل مضمونيا. 
وذلك في محاولة لفيم  ،مرات عديدةبمجممو، ول المتبادل بين الطرفين لمبريد الالكتروني

تكرر ىذا  الباحثة أثناء قراءة النصوص، كانتو محتوى ما تم تبادلو بين الباحثة والطالبة، 
لقد ، ا ىي الميزة التي يعكسيا ىذا النص لمتواصل عبر البريد الالكتروني؟"السؤال: "م

أجزاء النص  حولعدد من الأفكار الرئيسية تمحورت ساعد ىذا الإجراء عمى استخلبص 
، الصفة المميزة ليذا النوع من التواصلىذه الأفكار عكست و  ،(Hycner, 1985) الكتابي

ر البريد الالكتروني يساىم في نقل صورة حقيقية وىي عمى النحو التالي: التواصل عب
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البريد و لمواقع المعيش، التواصل عبر البريد الالكتروني قناة لمتعبير عن المشاعر، 
 . سيتم مناقشة المحور تمو الآخر أسفمو.أداة توجيييةالالكتروني 

 النتلئج والمنلقشة.٣
والطالبة في الرسائل الالكترونية  إن تحميل المضمون لمنص الكتابي المتبادل بين الأستاذة

 محاور رئيسية عمى النحو التالي:نتج عنو ثلبث 
 نقل صورة حقيقية لمواقع المعيشىم في ساالتواصل عبر البريد الالكتروني ي أ.

عيش نقل صورة حقيقية لبيئة الطالبة وواقعيا الم في التواصل عبر البريد الالكتروني ساىم
فقد كتبت الطالبة عن ظروفيا الدراسية، وظروف . وبين الباحثة ايعبر الحوار المتبادل بين

ومعاممة معيشتيا في السكن الجامعي، وعن زميلبتيا ممن يشاركنيا السكن الجامعي، 
وتكممت عن بمدىا وأفراد عائمتيا، وأعطت صورة عن كيفية قضاء مشرفات السكن لين، 

تنمو  وكانت ىذه الصورةطالبة وحياتيا. يوميا، حتى باتت الباحثة تعرف أمورا دقيقة عن ال
 .تدريجيا

 سمستر: "ىذه السنة الثانية لي بالجامعة، وأول في أول تواصل الكتروني كتبت الطالبة
الكمية  )ىذه( طب مساعد، وحولت إلى )طالبة( لي بكمية البنات، كنت )فصل دراسي(

تيا وندميا عمى عمى أمل أن أتخصص عمم التغذية"، ثم شرحت بعد ذلك صعوبة دراس
عن متطمبات مقرراتيا والتقارير التي الطالبة وفي رسائل أخرى كتبت تغيير تخصصيا. 

يجب أن تكتبيا، ومع تعقد الوضع في بمدىا والحوادث التي تجري فييا، كتبت الطالبة: 
"اعتقد بأنك رأيت وترين ما يحدث ..... من أحداث مأساوية لازالت مستمرة .... لا يمكن 

 والحظن. ان يتخيل المنظر الذي نعيشو نحن الطالبات ىنا فالتمفاز لا يطفأ..لأحد 
لا يمل من حمل أجيزة اللببتوب...والاتصالات لا تتوقف كل ما سمعنا  )الحضن(
 من ىنا وىناك..". بخبر..
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يا وانشغاليا بدراستيا وأداء أعمالتصف حال الطالبة في الغربة  توالت بعد ذلك رسائل
ية لأفراد عائمتيا وصديقاتيا، حيث شخص اصور  بعد ذلك أن ترسل إلى أن قررتالجامعية، 
: "قررت أن اعرفك عمى أغمى ما أممك في حياتي من خلبل الصور.. حتى كتبت قائمة

ووالدتي، . ، أخي..ييتغير روتين الرسائل بيننا قميلب: نبدأ الصور حسب الترتيب والد
ي رسالتيا عمتي، صديقاتي في الغربة..." وفأختي.. أخي.. صورة كاممة لنا مع بنت 

قائمة: "دعواتك لي ىذا  الكتابة وانشغاليا بأعباء دراستيا عن تأخرىا في اعتذرت الطالبة
وتسميم تقارير، أكره اسبوع مر عمي  واختبارات قصيرة() الاسبوع فمدي مدتيرمااات وكوزات

ياة الجامعية بعد أن كانت وىذا مؤشر عمى انخراط الطالبة في الح خلبل الكورس..."
 مصممة عمى تركيا. 

لمتوغل في الحياة الشخصية لم تتم إلا  فتاح عمى الآخر )الباحثة( ودعوتوإن مثل ىذا الان
استثمرت الباحثة الوقت والجيد فييا وبنت  ل مراسلبت عديدة كانت شبو يوميةمن خلب

لكتروني دور في بناء ىذه العلبقة ا الوسيط الا، ولا شك أن ليذعلبقتيا بالطالبة شيئا فشيئا
ثمار البريد أي أنو، وبجيد معين، يستطيع المعمم است وتوطيد ثقة الطالبة بالباحثة.

 ة التي يمر بيا المتعمم، وعميوالنص الالكتروني لمعرفة الظروف الحياتيالالكتروني و 
نأخذ بعين  لكن يبقى أن، وتشجيعو وتقديم النصح لو. ستطيع المعمم مساندة المتعممي

وكيف الاعتبار أننا بحاجة لدراسة أعمق لمعرفة القضايا الضمنية ليذا النوع من الانفتاح 
ما ىو الدور الذي يقرر بأي شيء يشارك وعن أي شيء يمتنع، ثم  يختار الفرد، بل كيف

بعض الأسئمة ىناك وتظل ذلك؟ يمعبو النص الكتابي في ىذا الاختيار، وكيف يكون 
لا يمكن الإجابة عمييا ىنا، فمثلب ما ىو الدور الذي يمعبو الجنس في ىذا  عالقةالأخرى 

ن أنثى دور في بناء العلبقة الوثيقة بينيما؟ ماذا لو كان أحد كلب الطرفيالمحور؟ ىل لكون 
الطرفان ذكر؟ كيف يمكن ليذا الاختلبف أن يؤثر عمى التواصل الالكتروني بينيما؟ إن 

 تحتاج إلى دراسات أخرى.و ميمة  وغيرىا سئمةذه الأالإجابة عمى مثل ى
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 لمتعبير عن المشاعر فاعمة التواصل عبر البريد الالكتروني قناة ب.
نشاطو اليومي بشكل إن لممشاعر والأحاسيس أثر كبير عمى حياة الفرد بشكل عام وعمى 

وسط ال دور المشاعر في التأثير عمى عممية التعمم مسمما بو فيخاص، وقد أصبح 
صميم بيئة أن معرفة ما يمر بو المتعمم من أحاسيس يساعد في ت لا شكتربوي، كما أنو ال

التي كانت سببا في خمق تمك تعميمية مناسبة لو تأخذ بعين الاعتبار ظروفو الحياتية 
البريد الالكتروني دور فاعل في نقل صورة حقيقية  المشاعر. وقد كان لمتواصل عبر

ففي أول رسالة ر تمك المشاعر بين الحين والآخر وتغي لبةالطالممشاعر التي مرت بيا 
معبرة عن حالتيا: "اني خلبل ىذه الايام كنت محبطة لدرجة غير  الكترونية كتبت الطالبة

طبيعية ... وكنت متشائمة ومكتئبة ... لعدة اسباب واوليا تغير نظام حياتي الدراسي 
ة وبدا يبين انو متعب من أول يوم بدأ بالصعوب لأنو ...بالكامل عن السنة السابقة

حولت  أنىاندم عمى  )جعمني( دراسي... وىذا شيء لم اتعود عميو حتى الآن.. وخلبني
 ..")من أجميا(. ليذه الكمية ... وضيعت سنة من عمري عشانيا

في رسالتيا في يوم آخر "الحمد  والتشاؤم لم تدم طويلب فذكرت الطالبة لكن حالة الاحباط
ر لو انا بأفضل حال ... وشكرا جزيلب عمى تذكرك لي اليوم أيضا ... وكم أحب لله والشك

وزميلبتيا  ف الحياتية التي كانت تمر بيا الطالبةونظرا لمظرو  أن تكوني امي الثانية ..."
تنف وطنيا، ياسية التي كانت تكعن الأىل والوطن، والحالة الس وبعد المسافة الجغرافية

واستطاعت بكمماتيا التعبير عن ىذه الحالة عبر النص  البةكانت تتأرجح مشاعر الط
لقد  : "ة عن ىذه الحالة، فلبحقا ذكرت الطالبةالكتابي، وتكونت لدى الباحثة صورة جيد

استقبمت اليوم خبرا لم اتوقع استقبالو ابدا قمب نفسيتي رأسا عمى عقب .. منذ وصول 
عبرت قائمة: "دكتورتي عزيزتي الة أخرى في رسالخبر وانا في بكاء لا يتوقف"، ثم بعدىا 

وفي لله ... كم انا سعيدة واشكرك جدا جدا".  اود اخبارك بان الأمور اصبحت بخير الحمد
اشتقت لك كثيرا ... اعتذر عن انقطاعي عنك ولكن ": رسالة بريدية أخرى كتبت الطالبة
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ا ومساء نوم نوم نوم انشغمت كثيرا وأصبت بأزمة نوم وكأنني قد أدمنت ىذه الحالة صباح
 لله بدأت المشكمة بالانتياء."الحمد 

أن النص الكتابي لمبريد الالكتروني  تعكس بشكل واضح طفات مما كتبتو الطالبةىذه المقت
تغير نظرا ل التي عايشتيا الطالبة ،المشاعر واختلبفاتيا يعطي صورة جمية عن تقمبات

 وكيف يرشد ،د أن يقرر كيف يتفاعليستطيع المعمم أو المرش وعميو ظروف واقعيا،
. ة التعمما كمو مساندة لممتعمم وتفعيل لعممي، وفي ىذوأي كممات يستخدم ،ياويوجي الطالبة

المحور كذلك، فمثلب  يذاثارتيا في المحور السابق أىمية لتي تم إسئمة الولكن تظل للؤ
منص وكيف يكون ليمتنع، منيا وعن أي  يفصح المشاعرأي عن كيف يختار الفرد ويقرر 

ما ىو الدور الذي يمعبو الجنس في ىذا المحور؟ ىل لكون الاختيار؟ في ىذا دور الكتابي 
؟ ماذا لو كان أحد الطرفان ذكر؟ الافصاح عن ىذه المشاعركلب الطرفين أنثى دور في 

 كيف يمكن ليذا الاختلبف أن يؤثر عمى التواصل الالكتروني بينيما؟
  /الموجو الالكترونيدور الوسيط :أداة توجيود الالكتروني البري التواصل عبر ج.
الالكتروني لم يكن مقصودا، ولكن يبدو ن الدور الذي تم رسمو لمباحثة عبر ىذا التواصل إ

ظروف حياتيا الواقعية وما الطالبة ومعرفة  توجيوفاعلب في  كانأن ىذا النوع من التواصل 
الصورة التي عاشتيا تمك حثة في إيصال ولقد عمدت البا ،بو من مشاعر كانت تمر
 بين الطالبة أصبحت الباحثة وسيطاوبذلك ستاذ مقررىا بعد موافقة الطالبة، الطالبة لأ
تبادلت الباحثة الرسائل في مقررىا الدراسي.  في نجاح الطمبة اأثر  ، ولقد كان ليذاوأستاذىا

لو ما حدث بعد استضافتيا في شارحة )بالمغة الانجميزية( الالكترونية مع أستاذ المقرر 
كثيرا استضافتكم لي  أسعدنيلقد  . كتبت الباحثة قائمة: "الباتمقرره لمتحدث أمام الط

لمتحدث أمام طالبات الفصل فشكرا لكم، وأردتكم أن تعمموا أن إحدى طالباتكم قد تواصمت 
الوقع عمى معي الكترونيا ... لم أكن أعمم أن ما تحدثت عنو في الفصل سيكون لو ىذا 

ىذه الطالبة وظروفيا... عتقد أنكم يجب أن تعمموا عن أحد كما كان عمى طالبتكم، ... أ
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يتعامل الكثير من الاساتذة بشكل ميني بحت مع الطمبة وأعتقد أن ىذا يعيق الجانب 
 ."الإنساني لمينة المعمم من الظيور

مر بو لأستاذ مقررىا، توالت بالإفصاح عنيا وعن ظروفيا وما ت بعد أخذ الإذن من الطالبة
المساندة  لباحثة، والطالبة، وبذلك تمقت الأخيرةالرسائل الالكترونية بين ثالوث الأستاذ، ا

عن أحد الطالبة فمثلب عندما غابت والتأييد الذي تستحقو من قبل أستاذ مقررىا. 
خير، وعميو بسرا الباحثة إن كانت الطالبة محاضراتيا في ىذا المقرر كتب الأستاذ مستف

لقد كممني د. ... سائلب عنك لأنو  شارحة فيو ذلك: " سمت ليا الباحثة بريدا الكترونياأر 
أم لازلت في الكويت لأنك لم  )بمدك(إلى ... )سافرت( قمق عميك، سألني إن كنت ذىبت

رة..." إن مثل ىذا النوع من الدعم لا يتطمب عناء كبيرا، وفي الوقت محاضتحضري ال
الأثر  ذالبعد الإنساني لمينتو، ولا شك أن لياىتمام المعمم بالمتعمم ويحقق ا نفسو يعكس

كل متطمبات المقرر وواجباتو، وقدمت  من إنجاز الطالبة تمكنتلقد الكبير عمى المتعمم. 
، ولقد ، واجتازت المقرر بنجاحكانت تعيشياجميع اختبارات المقرر في ظل الظروف التي 

 والرسائل الالكترونية دورا أساسيا في ىذا النجاح.كان لمبريد الالكتروني 
 ,Ribbons & Hornblower) بموردراسة مشابية لريبونز وىورن ىذا السياق وفي في

حيث تم  ،استخدام البريد الالكتروني أداة لمتعمم التعاوني كيفية صف الباحثانو  ،(1998
لكل طالب  بالزميل الالكتروني"تعيين ما أسماه الباحثان "ب من الدراسة في المشروع الأول

التمريض، يقوم الزميل الالكتروني بمراجعة الواجبات التي في السنة الأولى من دراسة 
بداء الملبحظات لو. أما في المشروع  يقدميا طالب السنة الأولى عبر البريد الالكتروني وا 

ليكون  ،عميا طالب دراساتو  الثاني من ىذه الدراسة قام الباحثان بتعيين ممرض متمرس
من ميام الموجو دراسة التمريض،  نيا" لكل طالب في سنتو الأخيرة من"موجيا الكترو 

سداء النصح و مساندة  ىذا الالكتروني من واقع خبرتو  لو المعمومات وتوفير لمطالبا 
بأن النشاط الالكتروني الذي  أفاد الباحثان ، ولقدعبر البريد الالكتروني ،كممرض متمرس

 ت الاتصال وحل المشكلبت لدييم. تنمية ميارا عمى ساعدالطمبة شارك فيو 
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"الموجو الالكتروني" جديرة بالبحث والتحقيق، ففي ىذه الدراسة التمييدية آتت إن فكرة 
، بثمارىا وساعدت الطالبة في التغمب عمى ظروفيا الصعبة وتحقيق أىداف المقرر والنجاح

تنمي عند الطالب ميارات الاتصال وحل  نياعمى أ كما أن ىناك مؤشرات إيجابية تدل
، ولكن تظل فكرة لتبيان ذلك لدراسات أخرىماسة نحن بحاجة المشكلبت )المرجع أعلبه(، 

 تيا لمطمبة عامة والمغتربينممحة في أىمي في الحرم الجامعي فكرة الوسيط الموجو )المرشد(
 .عمى وجو الخصوص منيم
 مقترحلت وتوصيلت.٤

كترونية رسائل المى تحميل المضمون لمنص الكتابي لع التمييدية راسةاعتمدت ىذه الد
متواصل ل د الالكتروني الوسيمة الوحيدةالبري، ولقد كان وطالبة جامعية متبادلة بين الباحثة

ا لظروف كل من الأطراف نظر  وجيا لوجو خيارا مطروحا اصل، لم يكن التو بينيماالذي تم 
تمكنت الباحثة من تكوين صورة جمية  المتبادلة الالكترونية الرسائل ، ومن خلبلالمتفاعمة

 حاسيس التي كانتعبر الفضاء الافتراضي عن واقع الطالبة وظروفيا، وعن المشاعر والأ
أن تقدم  ،مستخدمة البريد الالكتروني وسيطا لمتواصل، واستطاعت الباحثة، تعيشيا

كما أشارت جاح رغم ظروفيا الصعبة. التي اجتازت مقررىا بنلمطالبة المطموبة  المساندة 
الطالبة  وسيطا جيدا وفاعلب لتوجيو كانالبريد الالكتروني ى أن إل التمييديةىذه الدراسة 

دور "الموجو الباحثة  ظروف الواقعية ليا، ولقد لعبتوتقديم النصيحة ليا في ظل ال
نجاح الطالبة في ل وأدى ذلك ،حمقة وصل بين الطالبة وأستاذ مقررىاالكتروني"، وأصبحت 

الواقع الافتراضي  لا يمكن عزل الواقع المعيش عنبأنو  مقررىا.  لقد وضحت ىذه الدراسة
كيف يتفاعل الفضاء الافتراضي بمكوناتو مع الفضاء الواقعي  ولكن يجب الأخذ بالاعتبار

 .، حتى نتمكن من مساندة الطالب لتحقيق أىداف المقررالمعيش
خاصة بين  البريد الالكتروني كوسيط لمتوجيو ا إمكانية استخدامتقترح ىذه الدراسة أيض

ذين تفصميم مسافات جغرافية متباعدة، أو تمنعيم ظروف واقعيم المعيش من الأفراد ال
وأخيرا إن ىذه الدراسة تعطي مؤشرات والباحثة.  البةفي حال الطالتواصل وجيا لوجو كما 
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تمكيني يمكننا استخدامو لزيادة وعي الطالبات جيدة عمى أن ىذا الوسيط الالكتروني وسيط 
التي تأخذ بعين الاعتبار  بواقعيم المعيش وذلك ضمن استراتيجيات التدريس التمكيني

نحن بحاجة لدراسة أعمق وعمى مستوى أكبر لمتعرف عن قرب عمى  .التجربة الشخصية
كساب الطالب ميارات التواصل  ىذا الوسيط الالكتروني ودوره في تفعيل عممية التعمم وا 

 والاتصال.
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