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 تقويم الأداء الإدارى لمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسى
 المطبقة لمشروع تايمو بمحافظة القاىرة

 يةدراسة ميدان
 محمد محمد عبد المنعم عزة 

 الممخص
 -هػػػدات الدراسػػػة إلػػػإ التكرػػػت إلػػػإ إجػػػرااات مقترحػػػة لتقػػػكيـ الأداا الإدارع بالمػػػدارس المطبقػػػة لمشػػػركع تػػػايلك

 محااظة القاهرة كعلإ هذا حاكلت الدراسة الإجابة علإ التساؤلات الآتية:
 النظرية لتقكيـ الأداا الإدارع للعامليف اإ المدارس المطبقة للمشركع؟ما الأسس  -1
 ما كاقع الأداا الإدارع بمدارس الحركة الثانية مف التعليـ الأساسإ المطبقة لمشركع تايلك بمحااظة القاهرة؟ -2
إ المطبقػػة لمشػػركع مػػا الإجػػرااات المقترحػػة لتحسػػيف الأداا الإدارع بمػػدارس الحلقػػة الثانيػػة بػػالتعليـ الأساسػػ -3

 تايلك؟
كقد اعتمدت الدراسة علإ المنهج الكرفإ مشتملا علإ عدة أقساـ تتضمف القسـ الأكؿ الأسس النظرية لتقكيـ 

الأداا الإدارع للعامليف اإ المدارس المطبقة للمشركع, كتتضمف القسـ الثانإ كاقع الأداا الإدارع بمدارس 
مطبقة لمشركع تايلك بمحااظة القاهرة, كأخيرا تتضمف القسـ الثالث الحركة الثانية مف التعليـ الأساسإ ال

 الإجراات المقترحة لتحسيف الأداا الإدارع بمدارس الحلقة الثانية بالتعليـ الأساسإ المطبقة لمشركع تايلك.
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The evaluation of administrative performance of theschools of the second 
cycle of Primary stage the schoolsst that apply tilo project in cairo 

Prepared by 
Azza abd elmonem mohamed 

comparative education and education administration deportment 
faculty of education-ain shams  the study amid at reach to 

aproposed procedures 
 

(abstract) 
for evaluation of the administrative performance of the schools of second 
cycle of primary stage the school that apply Tilo Project in Cairo.                     
It tried to answers the following question;   
.1-what is the theatrical bases for evaluating management performance for 
workers in the field of education school? 
2- what is reality of the administrative performance in the second episode  
school of basic education applied for the draft tilo in the gavernarate Of 
cairo?   
3- what is the proposed procedures for evaluation of the administrative 
performance of the schools of second cycle of primary stage the school that 
apply Tilo Project in Cairo  
the study relied on descriptive methodology,andit implied three sections ,the 
first section include defining the theoretical bases for evaluating management 
performance for workers in the filled of education school 
the second part determine the reality of the administrative performance in 
the second episode  schools of basic education applied for the draft tilo in 
the gavermarate Of Cairo and the last section include proposed procedures 
for evaluation of the administrative performance of the schools of second 
cycle of primary stage the school that apply Tilo Project in Cairo.                                                                                                 
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تقويم الأداء الإدارى لمدارس الحركة الثانية من التعميم الأساسى المطبقة لمشروع تايمو 
 بمحافظة القاىرة

 عزة عبد المنعم محمد /عدادإ                                                        
 قسم التربية المقارنة والإدارة التعميمية

 جامعة عين شمس -كمية التربية                                                        
 مقدمة:
تعػد الإدارة مػف مرتاػػزات التقػدـ الحضػارع لمعظػػـ الػدكؿ كمؤسسػاتها خارػػة التعليميػة, لػػذا        

إرادتػػف اضػلا عػف أف الإدارة المدرسػية الفعالػة تعػد عنرػػرا  اكػت تطػكير للتعلػيـ يعتمػد علػإ تطػكير
بػػػارزا اػػػإ جػػػكدة العمليػػػة التعليميػػػة كتحسػػػيف مخرجاتهػػػا كتحقيػػػ  أهػػػدااها, لػػػذا اػػػ ف تطػػػكير الإدارة 

 المدرسية ينعكس علإ نجاح عملها التربكع كنكاتج تعلـ طلابها.
لإجتماعية كالتانكلكجية كالتإ كاف كيشهد هذا العرر العديد مف التغيرات السياسية كالاقترادية كا

مف نتائجها ظهكر مفاهيـ كأساليب إدارية حديثة انعكسػت ثثارهػا علػإ إدارة المدرسػة كأداا قيادتهػا 
 كالأداا المدرسإ ككت.

إف تطػػكير التعلػػػيـ الػػػذع يعتمػػػد علػػػإ المسػػػتحدثات التانكلكجيػػة التػػػإ تسػػػاعد مػػػدير المدرسػػػة علػػػإ 
ع تبنػػإ مػػديرع المػػدارس للمفػػاهيـ كالأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة إنجػػاز الأعمػػاؿ المدرسػػية خارػػة مػػ

كاسػػتخدامها اػػإ إنجػػاز هػػذ  الأعمػػاؿ المدرسػػية المتغيػػرة كالركتينيػػة كتنفيػػذ اللػػكائ  يحقػػ  الأهػػداؼ 
العامػػػة للمنظكمػػػة التعليميػػػة بػػػت تػػػدعـ كتفعػػػت دكر  القيػػػادع اػػػإ تعلػػػيـ كتطػػػكير البػػػرامج كالأسػػػاليب 

 (1).كالأنشطة المدرسية

يقرػػد بػػػالأداا الإدارع مجمكعػػػة مػػف السػػػلككيات الإداريػػػة ذات العلاقػػػة المعبػػرة عػػػف القيػػػاـ بػػػ داا ك 
, كما يقرد بف السلكؾ الػكظيفإ كمػا يػرتبه بػف مػف مهػاـ (2)المهاـ كتحمت المسئكليات اإ المكقف

ت خػػػػلاؿ الاسػػػػتخداـ المشػػػػترؾ للحاسػػػػبا .كلقػػػػد أدت التطػػػػكرات التانكلكجيػػػػة السػػػػريعة مػػػػف)3(إداريػػػػة
كنيػػة كنظػػـ الإترػػاؿ  عبػػر الأقمػػار الرػػناعية اػػإ المجػػالات المختلفػػة  كمنهػػا التعلػػيـ كهػػك لإلاتر ا

 تحكؿ المعلكمات مف ركرة مكتكبةعلإ الكرؽ إلإ ركرة محفكظة علإ الأجهزة الألاتركنية  
 (4).يتـ تداكلها علإ الشبكة العالمية للمعلكمات

 السائدة اإ المؤسسات التعليمية.كانعكس ت ثير هذ  التطكرات علإ نمه الإدارة  
حيث لا تستطيع الإدارة اإ أع مؤسسة تعليمية أف تحق  أهدااها بطريقتهػا القائمػة علػإ الأسػلكب 
التقليدع اإ ظت عالـ سريع التغير, االإدارة المدرسية الفعالة هإ القادرة علإ أداا أدكارها كتحمت 

لتػػػػػإ تتكااػػػػػب مػػػػػع عرػػػػػر التانكلكجيػػػػػا كالثػػػػػكرة مسػػػػػئكلياتها كالقيػػػػػاـ بكااػػػػػة الانشػػػػػطة كالإجػػػػػرااات ا
 المعلكماتية.
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كهػػذا يتطلػػػب أف يكػػػكف الأاػػػراد كالعػػػامليف بالمؤسسػػػات مسػػػتخدميف  جيػػػديف لتانكلكجيػػػا المعلكمػػػات 
كلمكاابػػة التطػػكرات التانكلكجيػػة كالمعلكماتيػػة جػػاا تطبيػػ  مشػػركع تػػايلك  (5)كبرػػكرة أاثػػر ااعليػػة.

 لتعلـ"."التانكلكجيا مف أجت تحسيف نكاتج ا
Technology For Improved Learning Outcomes, Tilo 

مشػػػركع تػػػايلك إلػػػإ الاسػػػتخداـ الفعػػػاؿ للتانكلكجيػػػا اػػػإ تطػػػكير أداا الإدارة المدرسػػػية اػػػإ جكانػػػب ك 
التعلػػػيـ كالػػػتعلـ الإدارع عػػػف طريػػػ  الإدارة المدرسػػػية علػػػإ قيػػػادة عمليػػػة التغييػػػر داخػػػت مدارسػػػهـ 

اكف بػػيف كزارتػػإ التربيػػة كالتعلػػيـ اػػإ مرػػر ككزارة الاترػػالات كضػػماف اسػػتدامتها مػػف خػػلاؿ التعػػ
كيعتمد هذا المشػركع علػإ  USAID.(6)كتانكلكجيا المعلكمات مع الككالة الأمريكية للتنمية الدكلية

تحكيت كااة العمليات الإدارية  ذات الطبيعة الكرقية إلإ عمليػات ذات طبيعػة إلاتركنيػة باسػتخداـ 
كيعد هػذا المشػركع أحػد أبعػاد الحككمػة الإلاتركنيػة كالتػإ مػف خلالهػا  (7)ديثة.التطكرات التقنية الح

 (8)يتـ الربه بيف المنظمات التإ تطب  الإدارة الإلاتركنية.
كيرتاز مشركع تػايلك علػإ أربػع محػاكر أساسػية تشػمت قيػاس أثػر تطبيػ  نمػكذج التانكلكجيػا علػإ 

ت للكرػػػكؿ إلػػػإ إدارة اعالػػػة للتانكلكجيػػػا اػػػإ مجػػػاؿ عمليػػػات التعلػػػيـ كالػػػتعلـ كالإدارة كبنػػػاا القػػػدرا
التعليـ, كتنمية الشرااات لزيادة الإبتاار كالمشػاركة اػإ المسػئكليات كتحسػيف جػكدة التعلػيـ كالػتعلـ 

كذلػػؾ مػػف أجػػت تحسػػيف كتطػػكير أداا العػػامليف بالمدرسػػة كراػػع  (9)مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ التانكلكجيػػا.
ت كالمػػػدير كالككيػػت كالمعلػػػـ الأكؿ كالمسػػئكليف عػػػف شػػػئكف كمػػػا يػػتـ تػػػدريب عػػدة ائػػػا (10).كفػػااتهـ

العػػامليف كشػػئكف الطلبػػة كأعضػػاا مجلػػس الأبػػاا كالأخرػػائإ الإجتمػػاعإ, كيهػػدؼ المشػػركع أيضػػا 
إلػػإ تاثيػػف إدخػػاؿ تانكلكجيػػا المعلكمػػات كالإترػػالات اػػإ المػػدارس علػػإ مسػػتكع عػػالمإ لتحقيػػ  

لحديثػػػػػة كتسػػػػػلحهـ بمهػػػػػارات اسػػػػػتعماؿ كاتقػػػػػاف اسػػػػػتيعاب الطػػػػػلاب الاامػػػػػت للكسػػػػػائت التانكلكجيػػػػػة ا
التانكلكجيػػا كزيػػادة المعراػػة كالتحرػػيت كالبحػػث للكرػػكؿ إلػػإ الإبػػداع كالإبتاػػار, مػػف أجػػت تحقيػػ  

 (11)الاهداؼ القكمية للتعليـ.
كلتحديد ما حققف المشركع مف أهداؼ ممثلة اإ تطكير أداا الإدارة المدرسية يتـ تقكيـ أداا الإدارة 

قػػػدير رػػػلاحية أارادهػػػا ككفػػػااتهـ اػػػإ النهػػػكض بالكظػػػائف التػػػإ يشػػػغلكنها كتحملهػػػـ المدرسػػػية كت
لمسئكلياتهـ كقيامهـ ب عماؿ ذات مستكع أعلإ عف طري  تحديػد مػدع التػزاـ الإدارة المدرسػية اػإ 
المدارس التإ تطب  مشركع تايلك بكضع خطه كاضػحة كمػدع التزامهػا بمحتػكع المشػركع, كمػدع 

لمشركع كتحقي  المشركع لأهدااف ذلؾ مف أجػت تمكػيف المعلمػيف مػف مكاجهػة كفااة المدربيف اإ ا
 (12)تحديات تانكلكجيا المعلكمات.



 222 

مما سب  يمكف القكؿ أف المؤسسات التعليمية تحتػاج إلػإ إدارة متميػزة قػادرة علػإ تكظيػف المػكارد 
نع القػرارات المتاحة لديها مف خػلاؿ بعػض العمليػات الإداريػة  كػالتخطيه كتفػكيض السػلطات كرػ

 كالإتراؿ ... إلإ غير ذلؾ لتحقي  أهداؼ كضماف جكدة العملية التعليمية.
 مشكمة البحث:

علإ الرغـ مف أف تطبي  مشركع تػايلك بالمػدارس المرػرية ارتػبه بتحسػيف أداا  الإدارة المدرسػية 
 (13)التالية : اإ تلؾ المدارس إلا أف الكاقع يشير إلإ أنف لـ يحق  أهدااف, كيرجع ذلؾ للمعكقات

 لـ تحق  الإدارة المدرسية النتائج المتكقعة مف المشركع. -1
ضعف مهارات الإبتاار كالتجديد كاقداف الرغبة اػإ التغييػر داخػت المدرسػة كمقاكمتػف مػف  -2

 جانب العامليف بها.
ضعف قػدرة إدارة هػذ  المػدارس علػإ تحقػ  الإترػاؿ الفعػاؿ سػكاا علػإ مسػتكع المدرسػة  -3

أك بيف التلاميذ كالمعلميف أك بيف المدرسة كمؤسسة تعليمية كبيف المجتمػع كالعامليف ايها 
 المحلإ.

 ضعف مهارة التعامت مع الحاسب الآلإ كتكظيفف اإ مجاؿ إدارة المدرسة. -4
ضػػعف اعاليػػة نظػػـ كأسػػاليب تقػػكيـ الأداا لأاػػراد الإدارة المدرسػػية كغلبػػة الطػػابع الشػػكلإ  -5

 عليها.
 مشكلة البحث اإ السؤاؿ الرئيسإ التالإ: كبناا علإ ما سب  يمكف رياغة

كيف يمكف تقكيـ الأداا الإدارع لمدارس الحلقة الثانية مػف التعلػيـ الأساسػإ المطبقػة لمشػركع ‌-‌أ
 تايلك بمحااظة القاهرة؟

 ما الأسس النظرية لتقكيـ الأداا الإدارع للمدارس ؟ -1
 ااظة القاهرة ؟ ما كاقع الأداا الإدارع للمدارس المطبقة لمشركع تايلك بمح -2

ما الإجرااات المقترحة لتحسيف الأداا الإدارع بالمدارس المطبقة لمشركع تايلك بمحااظة  -3
 القاهرة؟

 أىداف البحث:
 علإ الأسس النظرية لتقكيـ الأداا الإدارع للمدارس . الكقكؼ -1
 ة القاهرة ؟ التعرؼ علإ كاقع الأداا الإدارع للمدارس المطبقة لمشركع تايلك بمحااظ -2
التكرػػت إلػػإ الإجػػرااات المقترحػػة لتحسػػيف الأداا الإدارع بالمػػدارس المطبقػػة لمشػػركع  -3       

 تايلك بمحااظة القاهرة.
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 أىمية البحث:
 ترجع أهمية البحث الحالإ إلإ ما يلإ:

 يتناكؿ مكضكع مهـ كهك الأداا الإدارع للمدارس المطبقة لمشركع تايلك. -1
دارس المطبقػػة لمشػػركع تػػايلك اػػإ تحديػػد السػػلبيات كمحاكلػػة التغلػػب أنػػف يسػػاعد مػػديرع المػػ -2

 عليها.
أنف يساعد القيادات بالكزارة كمديريات التربيػة كالتعلػيـ علػإ اتخػاذ القػرارات التػإ تسػهـ اػإ  -3

 تحسيف أداا هذ  المدارس كزيادة ااعليتها.
  لبحثحدود ا

انػػػػػب الأداا الإدارع جك  مف حيػػػػػثلػػػػػإ المػػػػػدارس المطبقػػػػػة لمشػػػػػركع تػػػػػايلك البحػػػػػث ع يركػػػػػز
 ك التخطػػػيهث ب الأداا الإدارع للمػػػدارس مػػػف حيػػػيتنػػػاكؿ البحػػػث الحػػػالإ جكانػػػ للمػػػدارس

 معلميفالتنمية المهنية للك  رنع القراراتك  ؿ الاتراك  لتنظيـا
 ات البحث مصطمح
 :Evaluationالتقويم  -6

يفيػة اسػتخداـ هك قياس لإنجاز المؤسسة كأعضائها للأهداؼ الحالية ككيفية الغنجاز ككػذلؾ ك
المؤسسة لمكارد  المتاحة, معنإ ذلػؾ أف عمليػة تقػكيـ الاداا تؤكػد علػإ أف المؤسسػات تػؤدع 
أعمالها كتنجز أنشطتها بنس  منظـ قػائـ علػإ أسػس كمبػادعا كمطػاب  لمػا هػك محػدد مسػبقا 
اػػػػػإ الخطػػػػػه المكضػػػػػكعة, كتتضػػػػػمف اهتمػػػػػاـ الإدارة المدرسػػػػػية بتحقيػػػػػ  أهػػػػػدااها بنػػػػػاا علػػػػػإ 

 (14)الرقابية. المعلكمات
هػػػػك تقػػػػدير قيمػػػػة الشػػػػإا أك الحكػػػػـ اػػػػإ قيمتػػػػف, هػػػػك إرػػػػدار الحكػػػػـ علػػػػإ قيمػػػػة الأشػػػػياا أك 

كيعػػرؼ ب نػػف:"  (15)الأشػػخاص أك المكضػػكعات كقػػكـ الشػػإا أك كزنػػف أك إعطػػاا كزنػػف كقيمتػػف
زالة الاعكجاج كيتضمف بمعنا  الكاسع التحسيف, كالتطكير الذع يػتـ اعتمػادا علػإ  الترحي  كا 

مسػػتكيات أك معػػػايير معينػػة, اهػػػك عمليػػة احػػػص أحػػداث أك مكضػػػكعات معينػػة اػػػإ  اسػػتخداـ
 (16)ضكا معايير قيمية محددة بغرض اتخاذ قرارات.

كلقد أجاز مجمع اللغة العربية بالقاهرة أنف يقاؿ قيمة الشإا تقييما بمعنػإ حددتػف قيمتػف كذلػؾ 
كيـ( اػػالأكلإ لا يتجػػاكز معناهػػا للتفرقػػة بينهػػا كبػػيف )قكمتػػف( عدلتػػف كجعلتػػف )قكيمػػا( بمعنػػإ )تقػػ

 (17)تحديد القيمة أك القدر, أما الثانية افيها معنإ التعديت كالتحسيف كالتطكير.
كيعرؼ التقكيـ ب نف عملية جمع كترنيف كتحليت كتفسير بيانات أك معلكمات كميػة أك كيفيػة 

ذ قرار اإ عف ظاهرة أك عمت أك مكقف أك سلكؾ, بقرد استخدامها اإ إردار حكـ أك اتخا
 (18)ضكا الأهداؼ المنشكدة.



 232 

كيعرؼ التقكيـ بانف عملية كرف للحركؿ علإ معلكمػات مفيػدة كتقػديمها للحكػـ علػإ بػدائت 
 (19)القرار.

اػػػػإ ضػػػػكا مػػػػا سػػػػب  يمكػػػػف تعريػػػػف التقػػػػكيـ إجرائيػػػػا ب نف:"نشػػػػا  مػػػػنظـ يػػػػتـ ايػػػػف جمػػػػع البيانػػػػات 
ار حكػػـ كاتخػػاذ قػػرار بهػػدؼ كالمعلكمػػات حػػكؿ عمػػت أك سػػلكؾ معػػيف بقرػػد اسػػتخدامها اػػإ إرػػد

 معراة جكانب الضعف كعلاجها كت ايد جكانب القكة كركلا لتحسيف المطلكب".
 :Performanceالأداء -1

 تعددت تعريفات الباحثيف للأداا علإ النحك التالإ: 
يعراف سلطاف "هك نجاح القائد اإ اتخاذ القرارات المرتبطة بكظيفتف الإدارية التإ تتكقف علإ 

 (20)المنظمة."اعاليتها 
يعراػػف اللقػػانإ علػػإ أنػػف:" مػػا يرػػدر عػػف الفػػرد مػػف سػػلكؾ لفظػػإ أك مهػػارع, كهػػك يسػػتند إلػػإ 
خلفية معراية ككجدانية معينة", كهػذا الأداا يكػكف عػادة علػإ مسػتكع معػيف يظهػر منػف قدرتػف 

 (21)أك عدـ قدرتف علإ أداا عمت ما.
لقدرة الفنية, كتعبر عنهػا مظػاهر سػلكؾ كما يعراف رال  ب نف "هذ  القدرة نكعية يطل  عليها ا

المػػدير كتشػػمت كػػت مػػا يقكلػػف أك يفعلػػف اػػإ أثنػػاا المكقػػف التعليمػػإ, كمػػا يترػػت بػػف علػػإ نحػػك 
 -التخطػػػػػيه -الإجتماعػػػػػات -إدارة المناقشػػػػػة -مباشػػػػػر أك غيػػػػػر مباشػػػػػر مثػػػػػت )إدارة المدرسػػػػػة

اس كاقػػا للمعػػايير حػػت المشػػكلات( علػػإ أف يكػػكف قػػابلا للملاحظػػة كالقيػػ -التكجيػػف -المتابعػػة
 (22)محددة كالأداا هك ما يقاس مف سلكؾ.

كما يعراف بدكع ب نف القياـ بالأعباا الكظيفية مف مسػئكليات ككاجبػات كاقػا للمعػدؿ المفػركض 
 (23) .أداؤ  مف العامت الافا بالمدرسة

علػػإ أنػػف:" مػػا يفعلػػف أك يقػػكـ بػػف المػػدير اػػإ عملػػف بالفعػػت كيػػرتبه أداا  Anhony jكيعراػػف 
لمدير بالعديد مف المتغيرات مثت كفااتف, كقدرتف علإ تطبي  كفاياتف اإ كقت معيف كمكقػف ا

, كيمكػػػف ترػػػنيف الأداا كاقػػػا لمسػػػتكع الدراسػػػة المرغػػػكب ايهػػػا علػػػإ (24)معػػػيف كسػػػياؽ معػػػيف
 (25)مستكع أداا الفرد أك أداا الجماعة أك أداا القطاع داخت المدرسة.

جهد مبذكؿ يقكـ بف مػدير المدرسػة لتحقيػ  الأهػداؼ  يتض  مما سب  أف الأداا هك سلكؾ أك
 المطلكبة كيؤدع إلإ نتيجة ما كاقا لمجمكعة مف القكاعد كالقكانيف المنظمة لذلؾ الأداا.

 كعليف يككف التعريف الإجرائإ للأداا:
ب نف هك تلؾ الممارسات كالأعماؿ التإ يقكـ بها الفرد سكاا كانت الممارسات كالأعماؿ إدارية 

 انية كاقا للمتغيرات مثت كفااتف كقدراتف ككفاياتف.أك 
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 ::Managerial Performanceالأداء الإدارى  -3
داريػة كماليػة, كيرجػع أرػت كلمػػة الاداا  هػك كػت مػا يقػكـ بػف مػدير المػدارس مػػف مسػئكليات انيػة كا 

دـ للتعبير كالتإ تعنإ الإنجاز كالتنفيذ, النتائج, اهك يستخ Performanceإلإ الالمة الإنجليزية 
عف مدع بلكغ الأهداؼ أك مدع الاقتراد اإ استخداـ المكارد التإ تعنإ إنجاز العمت أك الايفيػة 

 (26)التإ تحق  بها المؤسسة أهدااها.
 .(27)يعرؼ ب نف:"السلكؾ الكظيفإ كما يرتبه بف مف مهاـ إدارية"

 (28)كظيفة أك مهمة معينة.كما يعرؼ ب نف الطريقة التإ يؤدع بها الفرد أك الجماعة أك المؤسسة 
كيعػرؼ أيضػا ب نػف:" الجهػػكد الهاداػة مػف قبػت المؤسسػػات المختلفػة لتخطػيه كتنظػيـ الأداا الفػػردع 
كالجمػػػاعإ ككضػػػع معػػػايير كمقػػػاييس كاضػػػحة كمقبكلػػػة كهػػػدؼ يسػػػعإ الجميػػػع إلػػػإ الكرػػػكؿ إليػػػف 

 (29)كتحقيقف."
هػػػاـ التػػػإ تقػػػكـ بهػػػا الكحػػػدات كاػػػإ ضػػػكا مػػػا سػػػب  يمكػػػف تعريػػػف الأداا الإدارع إجرائيػػػا ب نػػػف الم

الإداريػػػة التػػػإ تتضػػػمف عػػػدة عمليػػػات إداريػػػة أساسػػػية مػػػف التخطػػػيه كالتنظػػػيـ كالاترػػػاؿ كرػػػنع 
 القرارات المدرسية كالتربية المهنية للمعلميف كذلؾ بهدؼ تحقي  أهداؼ المؤسسة التعليمية.

 :Tiloالتكنولوجيا من أجل تحسين مخرجات التعمم  -4
ف بهػػػػدؼ تحسػػػػيف جػػػػكدة التعلػػػػيـ كالػػػػتعلـ كالإدارة المدرسػػػػية مػػػػف خػػػػلاؿ هػػػػك مشػػػػركع يػػػػتـ ترػػػػميم

 (30).الاستخداـ الفعاؿ للتانكلكجيا اإ المدارس

أجػػػت تحسػػػػيف (كيعػػػرؼ ب نػػػف اسػػػػتخداـ الإدارة المدرسػػػية للتانكلكجيػػػا لإنجػػػػاز المهػػػاـ الإداريػػػة مػػػػف 
 .)مخرجات التعلـ مف المشركع

ةالمدرسية للمعلميف لجدكؿ الإجتماعات مػع المعلمػيف كيعرؼ كذلؾ ب نف نماذج متابعة كدعـ الإدار 
 (31)الأكائت ككشف حضكر الإجتماعات كنقا  الإجتماع.

كيعػػػرؼ كػػػذلؾ ب نػػػف جػػػدكؿ اسػػػتخداـ حجػػػرة الأنشػػػطة كخطػػػة التانكلكجيػػػا كخطػػػة التػػػدريب كالتطػػػكر 
 المهنإ للمدرسة.

كالإترػاؿ الخػارجإ مػع كيعرؼ كذلؾ بانف تحقي  الإتراؿ الداخلإ مػع جميػع العػامليف بالمدرسػة 
 (32)الإدارة التعليمية كالمؤسسات الأخرع.

كيعػػرؼ كػػذلؾ ب نػػف كسػػيلة للحرػػكؿ علػػإ المعراػػة كالاسػػتفادة منهػػا كذلػػؾ عػػف طريػػ  اسػػتخدامها 
 (33)كتطبيقها أع أنها كسيلة لبناا العقكؿ كتزكيدها بالعلـ كالمعراة.
ف بهدؼ تحسيف جكدة التعليـ مما سب  يمكف القكؿ أف مشركع تايلك هك مشركع يتـ ترميم

كالتعلـ كالإدارة المدرسية مف خلاؿ استخداـ الإدارة المدرسية للتانكلكجيا اإ إنجاز المهاـ الإدارية 
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عف طري  نماذج المتابعة كدعـ الإدارة المدرسية للمعلميف كتحقي  الاتراؿ الداخلإ مع جميع 
 عليمية كالمؤسسات الأخرع  العامليف بالمدرسة كالإتراؿ الخارجإ مع الإدارة الت

 البحث : منيج 
يتبع البحث الحالإ المنهج الكرفإ باعتبار  المنهج المناسب بطبيعة المكضكع كالذع يرف 

 الكضع 
الكضع الراهف للمشكلة كتحليلها كتفسيرها بطريقة كمية كنكعية اإ الفترة المحددة لتطبي  المشركع 

كؽ تقكيـ الأداا الإدارع لمدارس الحلقة الثانية مف لتطبيقف بهدؼ الاشف عف الأسباب التإ تع
 التعليـ 

 الأساسإ المطبقة لمشركع تايلك كالكركؿ إلإ نتائج كتعميمات تساعد كعلإ اهـ الكاقع تفسير  .
تحليت كتفسير ما يتكار مف بيانات كمعلكمات بهدؼ الاشػف عػف الأسػباب التػإ تعػكؽ تقػكيـ  -1

 لثانية مف التعليـ الأساسإ المطب  لمشركع اتيلك.الأاداا الإدارع لمدارس الحلقة ا
ة  الثانيػػػة مػػػف كرػػػكؿ الػػػح مقترحػػػات يمكػػػف أف تحسػػػف الاداا الإدار  لمػػػدارس الحلقػػػسال -3

 التعليـ  الاساسح 
 : خطوات  البحث

 يسير البحث الحالإ كاقا للخطكات التالية : 
 تحديد الأسس النظرية لتقكيـ الأداا الإدارع للمدارس . -1
 كاقع الأداا الإدارع للمدارس المطبقة لمشركع تايلك بمحااظة القاهرة.  تحديد -2
كضع  إجرااات المقترحة لتحسيف الأداا الإدارع بالمدارس المطبقة لمشركع تايلك  -3

 بمحااظة القاهرة . 
 كبناا علإ ما سب  يتضمف البحث 

 :تقويم الاداء الإدارى لممدارس المطبقة لمشروع تايموأولا  
لإدارع يشػػير إلػػإ الالتػػزاـ الفػػردع اػػإ المؤسسػػة بتحمػػت المسػػئكلية كأداا المهػػاـ اػػإ إطػػار الأداا ا

اللكائ  الإدارية لتحقي  الأهداؼ الاسػتراتيجية كعليػف اػ ف الأداا الإدارع للمػدارس يركػز علػإ قيػاـ 
 الفػػرد ب عبػػاا الكظيفػػة كالتزامػػف كعليػػف تعتمػػد المػػدارس علػػإ تطبيػػ  مجمكعػػة مػػف المعػػايير لقيػػاس

 الأداا الإدارع بها كتتمثت اإ:
 تنفيذ القرارات كاللكائ  الإدارية كالالتزاـ ب خلاؽ المهنة.‌- أ
 الالتزاـ بتحمت المسئكلية.‌- ب
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كممػػا سػػب  يمكػػف القػػكؿ أف تعريػػف الأداا الإدارع للمػػدارس يركػػز علػػإ قيػػاـ الفػػرد ب عبػػاا كظيفيػػة 
داريػػة كيقػػكـ بعمليػػة التخطػػيه كالتنظػػيـ كالتزامػػف بتحمػػت مسػػئكلياتف حيػػث ينفػػذ القػػرارات كاللػػكائ  الإ

 بهدؼ الكركؿ للنتائج المرغكبة.
 جوانب الأداء الإدارى لممدارس:-6

يتضػػمف الأداا الإدارع للمػػدارس مجمكعػػة الممارسػػات كالسػػلككيات التػػإ يقػػكـ بهػػا جميػػع العػػامليف 
 قف المختلفة كتتاكف جكانب الأداا الإدارع للمدارس مما يلإ:اك مدارس اإ المبال

 التخطيط: - أ
هػػػك نشػػػا  ككظيفػػػة يمارسػػػها المػػػديركف لاػػػإ يسػػػتطيعكا أف ينظػػػركا إلػػػإ مسػػػتقبت المنظمػػػة بغػػػرض 
تحديػػػد الأهػػػداؼ كطػػػرؽ تحقيقهػػػا كلا يبػػػدأ اػػػإ الكاقػػػع نشػػػا  التخطػػػيه مػػػف المسػػػتقبت بػػػت يبػػػدأ مػػػف  

قة الماضإ كينتقت إلإ الحاضر ثـ إلإ المستقبت, اهك يحلت الغنجازات كالظركؼ المحيطة بالمنط
اػػإ الماضػػإ كالحاضػػر, كيحػػاكؿ أف يتنبػػ  بتلػػؾ الظػػركؼ اػػإ المسػػتقبت, كالتػػإ بنػػاا عليهػػا يمكػػف 

, كيتمثػت أداا مػدير المدرسػة ايمػا (34)تحديد أهداؼ المنظمة, كبالتبعية يمكف تحقي  هذ  الأهػداؼ
 (35)يتعل  بالتخطيه ايما يلإ:

 الإعداد للعاـ الدراسإ الجديد كتشكيت اللجاف المتخررة. -1
 داد برامج عمت لتنفيذها علإ مدار العاـ.إع -2
 إعداد خطة لعلاج المتخلفيف دراسيا كرعاية المتفكقيف. -3
جتماعيا كثقاايا كانيا.  -4  عمت خطة الخدمات الطلابية رحيا كا 
 كضع دستكر النظاـ المدرسإ مدعـ بكسائت التنفيذ السليمة. -5
 .إبتاار خطة للارتقاا بالمدرسة كالنهكض بها مف جميع النكاحإ -6
ثػة إسهاـ المديريف مع الأساتذة اإ كضع خطة للتجريب لتنفيذ بعض الاتجاهات الحدي -7

 اإ السياسة التعليمية الجديدة
دعػػػـ رػػػلات المدرسػػػة بخريجيهػػػا كالمػػػدارس الكاقعػػػة اػػػإ محيطهػػػا كالعمػػػت علػػػإ نجػػػاح  -8

 شركع اليكـ المفتكح.
كع كضػػػع خطػػػة متااملػػػة لمشػػػركعات النشػػػا  المدرسػػػإ علػػػإ مسػػػتكع الفرػػػكؿ كمسػػػت -9

 (36)المدرسة, كاإ ماليزيا يتمثت أداا مدير المدرسة المتعل  بمجاؿ التخطيه ايما يلإ:
تخطػػػيه بػػػرامج لتنميػػػة مهػػػارات أاػػػراد الإدارة المدرسػػػية بشػػػكت مسػػػتمر كذلػػػؾ لتػػػدريبهـ علػػػإ ‌- أ

 تطبيقات الحاسب الآلإ اإ الإدارة كالقيادة كالتخطيه الإستراتيجإ.
مدرسػػػة اػػػإ مجػػػاؿ التانكلكجيػػػا المعلكمػػػات كالإدارة كضػػػع خطػػػه لتنميػػػة جميػػػع العػػػامليف بال‌- ب

 التعليمية.
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التكارػػػػت المسػػػػتمر مػػػػع أعضػػػػاا هيئػػػػة التػػػػدريس الجامعػػػػات للكقػػػػكؼ علػػػػإ طػػػػرؽ تطػػػػكير ‌- ت
استراتيجيات التدريس لمقابلة التانكلكجيا المتقدمة التإ أربحت أحػد المعػالـ الأساسػية اػإ 

 العالـ.
 (37)يما يلإ:كما يتمثت أداا المعلـ الأكؿ اإ ماليزيا ا

 تخطيه محتكع المناهج الدراسية كا عدادها. -1
 إدارة بيئة تعلـ قائمة علإ التانكلكجيا. -2
 التدريس الفعاؿ المدعـ بالتانكلكجيا. -3

كذلؾ يتمثت أداا مدير المدرسة المتعل  بالتخطيه بمدارس كلاية ايكتكريا باستراليا اإ قياـ المػدير 
مجتمػػع المحلػػإ بكضػػع خطػػه اسػػتراتيجية تهػػدؼ إلػػإ بالتعػػاكف مػػع أعضػػاا المجتمػػع المدرسػػإ كال

التحسػػػيف كالكرػػػكؿ إلػػػإ مخرجػػػات جيػػػدة, كبػػػذلؾ يشػػػترؾ المػػػدير مػػػع الآخػػػريف اػػػإ عمليػػػة اتخػػػاذ 
 (38)القرارات.

, (39)كيتمثػػت أداا ككيػػت المدرسػػة المتعلػػ  بتخطػػيه بػػرامج التنميػػة المهنيػػة للمعلمػػيف لزيػػادة معػػاراهـ
تكريػػػػا اػػػإ إدارة اسػػػتراتيجيات التحسػػػيف المدرسػػػإ المرتبطػػػػة كمػػػا يتمثػػػت دكر المعلػػػـ الأكؿ اػػػإ ايك

 (40)بتخطيه المناهج كتدريسها كالإشراؼ علإ تنفيذ هذ  الاستراتيجيات ب عداد الخطه الدراسية.
كاػػإ مػػدارس مشػػركع تػػايلك يػػتـ تػػدريب مػػديرع المػػدارس لتنميػػة العديػػد مػػف المهػػارات القياديػػة كهػػإ 

 (41)كالآتإ:
تغييػػػر كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ بنػػػاا اريػػػ  عمػػػت قػػػكع بالمردسػػػة كتنميػػػة مهػػػارات إدارة عمليػػػة ال -1

 مهاراتهـ اإ حت المشكلات كالتعامت مع الخلااات.
كيفيػة عمػػت خطػة مسػػتدامة مػف خػػلاؿ العمػػت مػع المجتمػػع المحلػإ لإدارة كدعػػـ كاسػػتمرار  -2

ار استخداـ التانكلكجيا بعد إنتهاا اترة المشركع, ككيفية تشجيع كمكاا ة المدرسيف للاستمر 
 اإ التغيير.

 مهارات استخداـ التانكلكجيا اإ الأعماؿ الإدارية الخارة بالمدرسة. -3
 ويتم تدريب الإدارة المدرسية عمى:

قيػػادة عمليػػة التغييػػر, كبنػػاا اريػػ  عمػػت قػػكع بالمدرسػػة مهمتػػف الاساسػػية رػػياغة الرؤيػػة  -1
 كالرسالة.

 كجيا كالتطكير المهنإ(التخطيه المستداـ كتشجيع كمكاا ة التغير )خطة إدارة التانكل -2
 استخداـ التانكلكجيا اإ الأعماؿ الإدارية. -3

 كالشكت التالإ يكض  تدريبات الإدارة المدرسية ب مريكا علإ مشركع تايلك.
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 (1شكت )

مدارس مشركع تايلك تشمت أاػراد الغػدارة المدرسػية ككػذلؾ يتض  مف الشكت الساب  أف التدريبات ب
المدرسيف الاكائت كالمكجهيف, حيث يتـ تدريبهـ علإ اسػتخداـ التانكلكجيػا اػإ التخطػيه كالأعمػاؿ 

 الإدارية المختلفة كقيادة عملية التغيير كبناا اري  عمت.
 التنظــيم: -ب

هػاـ, كالأنشػطة المػراد القيػاـ بهػا اػإ كظػائف أك جميػع المتكيعرؼ التنظيـ ب نف عملية إدارية تهتـ ب
أقسػاـ كتحديػػد السػػلطات كالرػػلاحيات كالتنسػػي  بػػيف الأنشػػطة كالاقسػػاـ مػػف اجػػت تحقيػػ  الاهػػداؼ 

اػػإ كلايػػة اكتكريػػا باسػػتراليا حيػػث كيتضػػ  التنظػػيـ اػػإ إدارة المػػدارس الذكيػػة  ب اضػػت كفػػااة ممكنػػة
دؼ تحسيف الممارسات كتحقي  المزيػد مػف الافػااة تعمت علإ تفعيت دكر التانكلكجيا بالمدارس به

دارة الإلاتركنيػػػة التػػػإ تقػػػكـ علػػػإ الإسػػػتيعاب الشػػػامت كالاسػػػتخداـ كيػػػتـ ذلػػػؾ اػػػإ ضػػػكا مفهػػػكـ الإ
الػػكاعإ كالاسػػتثمار الإيجػػابإ لتقينػػات المعلكمػػات كالاترػػالات اػػإ ممارسػػة الكظػػائف الإداريػػة اػػإ 

 (42)اررة كركلا إلإ التميز.مختلف المستكيات التنظيمية اإ المنظمات المع
كيتطلػػب نجػػاح التنظػػيـ كجػػكد تفػػكيض للسػػلطات حيػػث يعتبػػر التفػػكيض هػػك الكسػػيلة الكحيػػدة التػػإ 

 يستطيع ها المدير أف يتجاكز قدراتف الذاتية علإ إنجاز الأعماؿ, 
كاإ نفس الكقػت الاسػتفادة الااملػة مػف قػدرات كمهػارات المرؤسػيف تلػؾ القػدرات التػإ لا يمكػف أف 

 .ستغت إستغلالا كاملا بدكف تفكيضت
كبذلؾ ا ف تفكيض السلطة هك عملية يتـ بمقتضػاها نقػت السػلطة مػف المػدير إلػإ المػرؤكس لأداا 
عمػػت معػػيف, كلا يعنػػإ التفػػكيض علػػإ الإطػػلاؽ تفػػكيض للمسػػئكلية إنمػػا يعنػػإ أف يكػػكف مفػػكض 

 (43)السلطة مسئكؿ مسئكلية مباشرة عف نتائج أداا العمت.
د النػػاج  هػػك مػػف يفػػكؽ كػػت مػػا يعتقػػد أف مرؤكسػػيف يسػػتطيعكف القيػػاـ بػػف برػػكرة معقكلػػة كيعػػد القائػػ

 كنجاح نسبإ.

التخطيط المستدام 

وتشجيع ومكافأة 

 الغير

مهارات استخدام 

 التكنولوجيا

الإدارة 

المدرسية 

والمدرسين 

 الأوائل

الإدارة 

 المدرسية

الإدارة المدرسية 

والمدرسين الأوائل 

 والموجهين

 

قيادة عملية 

 التغير بناء فريق
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ذلػػؾ أف التفػػكيض لا يعنػػإ إعطػػاا السػػلطة الااملػػة مػػف قبػػت الػػرئيس لمرؤكسػػيف كحسػػب, كلا يعنػػإ 
نمػػػا يحػػػ  لقائػػػد المدرسػػػة أف يسػػػحب أك يلغػػػإ السػػػلطة  تخلػػػإ قائػػػد المدرسػػػة عػػػف سػػػلطاتف كليػػػا, كا 

حػػة لمسػػاعديف كلمػػف اػػكض إلػػيهـ القيػػاـ بػػبعض أعمالػػف بػػت يتبعػػف تحديػػد الكاجبػػات كالأعمػػاؿ الممنك 
المطلكبػػة مػػنهـ للقيػػاـ بهػػا اػػإ ضػػكا التفكيضػػات المخكلػػة لهػػـ, كجعلهػػـ مسػػئكليف منهػػا, كا علامهػػـ 

 (44)ب نهـ سيحاسبكف عف أداا هذا العمت.
نظػػيـ الإدارع لتحقيػػ  الأهػػداؼ كمػػا أف تفػػكيض السػػلطة مػػف أهػػـ المبػػادعا التػػإ تحكػػـ عمليػػة الت

العامة لػددارة المدرسػية كتفػكيض السػلطة هػك أف يقػكـ أحػد العػامليف بػالتنظيـ مػف يتحملػكف أعبػاا 
كمسئكليات كبيرة بنقت جانب مف أعبائف كمسئكلياتف إلإ بعض معاكنيف أع أف ينقت ح  التررؼ 

التخلص منهػا أك أك التنػازؿ عنهػا,  كلا يعنإ تفكيض السلطة كاتخاذ القرارات إلإ أحد المرؤكسيف.
نمػػا يعنػػإ مػػن  الآخػػريف الحػػ  اػػإ العمػػت داخػػت نطػػاؽ محػػدكد, كمػػف حػػ  المػػدير إسػػترداد هػػذا  كا 
التفػػكيض اػػإ أع كقػػت مػػف مرؤكسػػيف كا عػػادة تقكيضػػف لآخػػريف إذا مػػا اتضػػ  لػػف سػػكا إسػػتخدامهـ 

المػدير طبيعػة السػلطة للتفكيض أك عجػزهـ عػف النهػكض بالمسػئكليات التػإ كلفػكا بهػا, كمػا يحػدد 
التػػإ يفكضػػها إلػػإ مرؤكسػػيف كمقػػدارها كمقػػدار هػػذ  السػػلطة لػػيس ثابػػت, اهػػك يتغيػػر مػػف كقػػت إلػػإ 
ثخػػػر حسػػػب التغيػػػر اػػػإ حجػػػـ المسػػػئكليات التػػػإ يحملهػػػا لهػػػؤلاا المرؤكسػػػيف, كيشػػػتر  اػػػإ حالػػػة 

أنتقلػػت  تفػػكيض السػػلطة أف يػػتـ نقػػت جػػاف مػػف السػػلطة يتعػػادؿ مػػع قػػدر الأعبػػاا كالمسػػئكليات التػػإ
كالمسػػئكلية الفعليػػة هػػإ تعنػػإ أف تفػػكيض السػػلطة لا يعفػػإ المػػدير  إلػػإ المسػػتكع التنظيمػػإ الأقػػت.

مف مسئكلياتف عف أعماؿ مرؤكسيف بت يظت مسئكلا عف نتػائج أعمػاؿ كترػراات معينػة, كلا يعنػإ 
سػف, تفكيض السلطة إلإ المرؤكس أف الػرئيس قػد اػكض معهػا مسػئكلياتف عػف أداا العمػت أمػاـ رئي

االمسػػػئكلية لا تفػػػكض, كيبقػػػإ المػػػدير مسػػػئكلا أمػػػاـ مػػػف يرػػػدر  مػػػف مسػػػتكيات إداريػػػة عػػػف كفػػػااة 
ف كػػػاف قػػػد اػػػكض بعضػػػا مػػػف سػػػلطاتف إلػػػإ مرؤكسػػػيف  النشػػػاطات المكككلػػػة إليػػػف كااعليتهػػػا حتػػػإ كا 

 (45)لإنجاز هذ  الأعماؿ.
لمقدر أف يكضع لها كتعد عملية التفكيض ف العمليات الحيكية اإ مجالات الإدارة لذلؾ كاف مف ا

 (46)بعض القكاعد الإرشادية حتإ تتـ هذ  العملية بفعالية كتتمثت هذ  القكاعد اإ الآتإ:
أف يككف التفػكيض كتابػة حيػث يسػتلزـ أف تاػكف السػلطة كالأعمػاؿ التػإ يفكضػها الػرئيس  -1

كاضحة محددة المعالـ كيكض  مكقف كت مف مفكض السلطة كالمفػكض إليػف, كػإ يحػدد 
منهمػػا بػػالآخر اكثيػػر مػػا تحػػدث إرتبااػػات اػػإ العمػػت كمخالفػػات عديػػدة نتيجػػة علاقػػة كػػت 

 لعدـ كضكح التفكيض أك مدا  أك مكضكعف.
أف تكض  اكائد العمت قبت التفكيض لذلؾ علإ الرئيس قبت أف يفكض السلطة أف يكضع  -2

القكاعػػد التػػإ يسػػير عليهػػا المفػػكض إليػػف كالتعليمػػات التػػإ تػػؤدع لأعمػػاؿ اػػإ حػػدكدها كمػػا 
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يرف لف سياسة العمت كأساليبف كأهدااف حتإ يضمف ت ديػة العمػت دكف الخػركج عػف ذلػؾ 
كلف كهػك إذا لػـ يفعػت ذلػؾ اػ ف المفػكض إليػف يجػد نفسػف مضػطر إلػإ العمػت تحػت تفكيػر  
الخاص ايخرج العمت اػإ رػكرة تختلػف عػف تلػؾ التػإ اػإ ذهػف المفػكض كتاػكف عمليػة 

ت علإ الرئيس بدلا مف أف تعمت علإ تحقيقف التفكيض اإ هذ  الحالة تخفيف عبا العم
 كتنظيمف.

تفػػكيض السػػلطة الااايػػة للتنفيػػذ بمعنػػإ أف يفػػكض الػػرئيس إلػػإ المػػرؤكس مقػػدار السػػلطة  -3
اللازمة لتنفيذ الاعماؿ المفكضة لأنف بدكف السلطة يكػكف مكتػكؼ اليػديف عػف إنجػاز هػذ  

اص لطلػب معلكمػات تتعلػ  الأعماؿ اهك قد يلزمػف الرجػكع إلػإ بعػض الإدارات أك الأشػخ
بهػػا كأف يػػ مر الغيػػر بػػ دارة إجػػرااات جانبيػػة لازمػػة للتنفيػػذ كػػ ف يػػ مر الناسػػ  علػػإ الآلػػة 

 جرااات.الااتبية باستخراج تقارير أك خطابات أك غير ذلؾ مف الإ
كيتحػػدد أداا إدارة المدرسػػة اػػإ التكزيػػع العػػادؿ للمسػػئكليات كالاخترارػػات علػػإ جميػػع العػػامليف 

لإنجاز الأعماؿ كضماف جكدة العملية التعليمية, كاإ نفس تفػكيض السػلطات باختبيػار  بالمدارس
 مف يرل  للقياـ بالمهاـ.

 الاتصال: -ج
يعتبر الاتراؿ هك اف التعامت مع الناس, كعلإ مدير المدرسة الناج  أف يجعت الآخريف يعملكف 

مدرسػة تتمثػت اػإ قيػادة اريػ  العمػت ليحققكا أهداؼ المدرسة, كعليف ا ف المهمة الأساسػية لمػدير ال
ذا كانت إنتاجية المدرسة تتمثت  كتكجيهف كالت ثير ايف مف أجت بلكغ الأهداؼ المنكطة بالمدرسة. كا 
اإ مخرجات جيػدة قػادرة علػإ الاسػتمرار اػإ الػتعلـ كتػرتبه بتفاعػت كانسػجاـ بػيف العػامليف داخلهػا 

تف جهػػػكدهـ معػػػا مػػػف أجػػػت تحقيػػػ  مػػػف أعضػػػاا المجتمػػػع المدرسػػػإ كمػػػف خارجهػػػا, بحيػػػث تتاػػػا
الأهػػػداؼ, كمػػػف ثػػػـ زيػػػادة إنتاجيػػػة المدرسػػػة, كتشػػػير الأادبيػػػات إلػػػإ كجػػػكد ارتبػػػا  بػػػيف الاترػػػاؿ 
نتاجيػػػػػػة المدرسػػػػػػة كالاترػػػػػػاؿ الفعػػػػػػاؿ كالنػػػػػػاج  يػػػػػػؤدع إلػػػػػػإ زيػػػػػػادة الإنتاجيػػػػػػة كالعكػػػػػػس  الإدارع كا 

 (47)رحي .
 (48) نها تتمثت:كبنظرة مدققة للمسئكليات الإدارية الفعلية لمدير المدرسة ا

يقػكـ مػدير المدرسػة بالإشػراؼ علػإ الأنشػطة المختلفػة للمػكاد الدراسػية كبنػاا  إدارة العاممين:  -1
علاقػػػات عمػػػت اعالػػػة كتنميػػػة الدااعيػػػة نحػػػك العمػػػت, كتقػػػدير الاحتياجػػػات الماديػػػة البشػػػرية اللازمػػػة 

 كتكزيع المسئكليات كالسلطات ككضع معايير الرقابة علإ الأداا.
يقػػػكـ مػػػدير المدرسػػػة بالإشػػػراؼ علػػػإ الأنشػػػطة التػػػإ تػػػؤثر اػػػإ نكعيػػػة كجػػػكدة  رة المـــنيج:إدا -1

 التدريس كالتعليـ.
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يعنإ المهاـ اليكمية أك الأسبكعية أك السنكية التإ يقكـ بهػا مػدير المدرسػة  البرنامج الإدارى: -3
 كالتإ تسهـ اإ الفاعلية التنظيمية لإدارة المدرسة.

لمدرسػػة بمتابعػػة كتنظػػيـ الأعمػػاؿ التػػإ تهػػتـ مباشػػرة برااهيػػة كخػػدمات يقػػكـ مػػدير ا الطــلاب: -4
 الطلاب.

هإ الأنشطة التإ يمارسها مػدير المدرسػة بهػدؼ ربػه المدرسػة بالسػلطة  العلاقات الخارجية:-ـ 5
 التعليمية كالمجتمع.

 تعنإ متابعة مدير المدرسة للأنشطة التإ ترتبه بالتدريس داخت الفرت. التدريس: -6
سػب  يمكػف القػكؿ أف مػدير المدرسػة يعتبػر مسػئكلا عػف العمػت بالمدرسػة اهػك الػذع يضػع مػع مما 

كػذلؾ  المباشػر العامليف بالمدرسة القيـ كالأخلاقيات التإ يتـ الالتزاـ بها اإ العمت, كهك المسػئكؿ
عػػف أكجػػف النشػػا  هػػا, كمػػا أف مسػػتكع المدرسػػة كنتائجهػػا تتػػ ثر إلػػإ حػػد كبيػػر بميكلػػف كمجهكداتػػف 

 اقتراحاتف.ك 
كهكػػػػذا اػػػػ ف كظيفػػػػة المػػػػدير تػػػػرتبه بسػػػػهكلة الاترػػػػالات, امػػػػف خػػػػلاؿ الاترػػػػالات يمكػػػػف للمػػػػدير 
الحرػػكؿ علػػإ المعلكمػػات اللازمػػة لاتخػػاذ القػػرارات بكفػػااة عاليػػة, كيمكنػػف أيضػػا نقػػت التعليمػػات 
 كالنتػػائج لمرؤكسػػػيف, كنكايػػا  كرغباتػػػف كمػػا يمكػػػف تلقػػػإ معلكمػػات عػػػف بعػػض العػػػامليف كمشػػػاالهـ,

 (49)الامر الذع يؤدع اإ النهاية إلإ تعزيز قدرة المدير علإ القيادة كالت ثير اإ الآخريف.
لػػذا تهػػتـ إدارة المدرسػػة الذكيػػة اػػإ ماليزيػػا ب قامػػة اترػػالات اعالػػة بػػيف المدرسػػة كجميػػع الأطػػراؼ 

كبػػػػرع , كيعطػػػػإ نظػػػػاـ التعلػػػػيـ بالمػػػػدارس الذكيػػػػة الماليزيػػػػة أهميػػػػة (50)المعنيػػػػة بالعمليػػػػة التعليميػػػػة
لتانكلكجيا المعلكمات كالاترالات باعتبارها أحدع الكسائت المعنية علإ التعلـ, كالتػإ تزيػد أيضػا 
مػػف كفػػااة الإدارة المدرسػػية كااعليتهػػا, كمػػا تسػػهـ تانكلكجيػػا المعلكمػػات كالاترػػالات اػػإ تسػػهيت 

العديػد مػف  اتراؿ الطلاب بالعالـ الخارجإ ككذلؾ داخت الفرت الدراسػإ, عػلاكة علػإ أنهػا تػكار
المرػادر التعليميػة عاليػػة الجػكدة ممػا يسػػاعد الطػلاب علػإ الحرػػكؿ علػإ المعلكمػات كالاسػػتفادة 

 (51)منها.
كيتضػػػ  ممػػػا سػػػب  اف الاترػػػاؿ الفعػػػاؿ كالنػػػاج  يػػػؤدع إلػػػإ زيػػػادة إنتاجيػػػة المدرسػػػة كعلػػػإ مػػػدير 

 ت رشيدة.المدرسة استخداـ قنكات اتراؿ اعالة لتكاير المعلكمات اللازمة لاتخاذ قرارا
 التنمية المينية لمعاممين:-د

اسػػا تعتبػػر التنميػػة المهنيػػة الخبػػرات كالمهػػارات اللازمػػة لتطػػكير  بعػػف راػػع مسػػتكع كفػػااة الفػػرد كا 
أدائف إلإ الأاضت مف خلاؿ ما يقدمف إليف طكيلة المدع اهإ عملية تهدؼ إلإ تمكيف الأاراد مػف 

 يهـ للعمت.المعارؼ كالمهارات كالقيـ الداعمة لعملهـ كت هل
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كتعػػرؼ التنميػػة المهنيػػة ب نهػػا عمليػػة منظمػػة كمسػػتمرة تسػػعإ لااسػػاب  الفػػرد المهػػارات كالمعػػارؼ 
لأداا كظيفػػػػة محػػػػددة علػػػػإ مسػػػػتكع عػػػػاؿ مػػػػف المهنػػػػة لمكاجهػػػػة التغيػػػػرات التانكلكجيػػػػة كالمعرايػػػػة 

 (52)المعاررة.
ـ المسػػئكليف عػػف جػػكدة ارهبػػالتنميػػة المهنيػػة اػػإ السػػنكات السػػابقة تركػػز علػػإ العملػػيف باعتكتعبػػر 

كتسيير العملية التعليمية كتحقي  المستكع الأاػاديمإ المرغػكب ايػف لاػف هػذا الاهتمػاـ بػدكف قيػادة 
كاعيػػة لا يسػػاعدهـ علػػإ أداا مهػػامهـ كلا تمثػػت تنميػػة مهنيػػة حقيقيػػة, لػػذلؾ بػػدأت الدراسػػات تهػػتـ 

 قيادة التركية داخت المدرسة.بتحقي  التنمية المهنية كلات مف المعلـ ك القائد لراع مستكع ال
كتسهـ التنمية المهنية التػإ تػتـ عػف طريػ  الإنترنػت باسػتخداـ تانكلكجيػا المعلكمػات كالاترػالات 

 (53)اإ تطكير الأداا لات مف الفرد كالمؤسسة التإ يعمت ايها.
رسػة اهػإ لذا ا ف التنمية المهنية تشمت المعليمف كمدير المدرسػة كالإداريػيف كجميػع العػامليف بالمد

 (54)تؤدع اإ النهاية إلإ تطكير العمت التركع كالإرتقاا بالعملية التعليمية.
كقػػد كشػػفت إحػػدع الدراسػػات أنػػف نظػػرا لأهميػػة الػػدكر الػػذع يقػػكـ بػػف مػػدير المدرسػػة اػػإ عمليػػات 
التغيير كالتحسػيف داخػت مدرسػتف امػثلا اػإ الكلايػات المتحػدة الامريكيػة كػاف دكر المػدير المشػاركة 

يات التعليـ كالتعلـ كأهمية هذا الدكر اإ تحقي  التغيرات الناجحة اإ مدرستف حتإ يقكدها اإ عمل
إلإ التميز كالنجاح كحتإ يستطيع المدير أف يقكـ بهذا الدكر لابد مف تحقي  تنمية مهنيػة حقيقيػة 

 (55)تمكنف مف القياـ بهذ  المهاـ بنجاح.
بػػ ف المػػديريف يقػػالكف الاثيػػر مػػف المشػػاات  كمػػا أكضػػحت الاحػػاث التػػإ قامػػت بهػػا جامعػػة كلػػكرادك

المعقػػػدة اػػػإ عملهػػػـ التػػػإ تحتػػػاج إلػػػإ الاثيػػػر مػػػف الخػػػرة كالممارسػػػة كالمعلكمػػػات كأف هػػػذ  الخػػػرة 
, حيػث بػدأ الاهتمػاـ بتزايػد (56)كالممارسة يػتـ إاتسػاها مػف خػلاؿ بػرامج التنميػة المهنيػة المعػدة لهػـ

سػػػاتهـ داخػػػػت المدرسػػػة للحرػػػػكؿ علػػػإ جػػػػكدة التنميػػػة المهنيػػػة للمػػػػديريف مػػػف خػػػػلاؿ تحسػػػيف ممار 
 المخرجات حيث يكارها برنامج تايلك عف طري  استخداـ التانكلكجيا اإ التنمية المهنية.

 صنع القرارات: -ىـ 
تعبر عملية رنع القرار عف مجمكعة مف الخطكات كالإجػرااات المنهجيػة التػإ تقػكـ علػإ أسػاس 

كعػػػة مػػػف المعلكمػػػات كالبيانػػػات المتعلقػػػة المتغيػػػرات جممػػػف التفكيػػػر المنطقػػػإ كالمعالجػػػة العمليػػػة لم
المختلفة كالحاامة لمشكلة أك قضية تعليمية معينة لاختيار بديت كاحد مف بيف بديليف أك أاثر مف 
البدائت المطركحة كالممكنة لحت تلؾ المشكلة, كهػذا يحتػاج إلػإ مػدير الدقيقػة الكاحػدة كهػك المػدير 

ة كقكع حػدث يسػتدعإ الحػت السػريع اػإ لحظػة حػدكث المكقػف, القادر علإ إتخاذ القرار اإ لحظ
كمدير الدقيقة الكاحدة دائما ما يهتـ ب سلكب اإ التكجيف كالقيادة كالتدريب كالمساندة كالمشاركة اإ 

 (57)رنع القرارات كبالتالإ إتخاذ القرارات.
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العمليػة الكحيػدة ذات عمػت الإدارة بػت أنػف  لػيسكيرع بعض خبراا الإدارة: أف القػرار التعليمػإ هػك 
الأاهمية القركع اإ الإدارة المدرسية, كعملية رنع القرارات تستهدؼ اختيار بديت مف بديليف أك 

 (58)أاثر, كالدائت تمثت نكعا مف المنااسة.
حػػػػدع الرػػػػعكبات الأساسػػػػية التػػػػإ تكاجػػػػف مػػػػدير المػػػػدارس هػػػػإ كميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارات السػػػػليمة  كا 

 لية كالخارجية المحيطة بالمدرسة.جهة تحديثات البيئة الداخhلمك
لذا يقػكـ مػدير المدرسػة اػإ أع مكقػع باتخػاذ العديػد مػف القػرارات كػالقرارات التخطيطيػة كالتنظيميػة 
ككذلؾ القرارات الخارة بالتكجيف كالحفز كالتقكيـ كالرقاة, كهإ ليست مجرد التررؼ الناهئإ إنهػا 

الملائمػػػة كالقػػػرار هػػػك القلػػػب النػػػابض للنشػػػا   عمليػػػة متااملػػػة تنتهػػػإ إلػػػإ مرحلػػػة اختيػػػار البػػػدائت
 (59)الإدارع.

كبذلؾ تعد عملية رنع القرار شإا ضركرع حيث تعتبر المدرسة مؤسسػة لرػنع القػرار المسػئكلة 
 (60)عف إنجاز المهاـ المحددة التإ يمكف ترنيفها إلإ ما يلإ:

 توفير التسييلات المادية  -1     المناىج والتدريس -6
 التقويم والأشراف -4      شئون الطمبة -3
ختيار العاممين والاحتفاظ بيم. -5  العلاقات العامة -6   تجنيد وا 

 
كمػػػا أف عمليػػػة رػػػنع القػػػرارات تتطلػػػب السػػػير كاقػػػا لعػػػدة مراحػػػت أك مػػػا يعػػػرؼ بػػػدكرة حيػػػاة رػػػنع 

 (61)القرارات كالتإ يكضحها الشكت التالإ:
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (62)( يكض  دكرة عملية رنع القرار.2شكت )

التعرف على المشكلة أو 

 القضية وتحديدها

 تتحليل الصعوبا
 تصنيف المشكلة
 تجميع المعلومات

 تفصيل وتحديد المشكلة

 البرنامج -وضع خطة العمل 

 تقدير الناتئج -الإرشاد-الاتصال 

 تنمية خطة أو إستراتيجية العمل
 النتائج الممكنة - البدائل المحتملة

 أسلوب العمل - المداولة

 بناء المعايير لإيجاد الحل الكافى



 242 

علػإ تض  مف الشكت السػاب  أف عمليػة رػنع القػرارات تسػير كاػ  خطػكات محػددة تبػدأ التعػرؼ ي
المشػػكلة كتحليػػت الرػػعكبات كبنػػاا المعػػايير لإيجػػاد الحػػت المناسػػب كطػػرح الػػدائت ثػػـ كضػػع خطػػة 

 العمت.
بناا علإ ما سب  يمكف القكؿ أف عملية رنع القرارات المدرسية تمثت نكعا مف المنااسة لاختيار 
أحػػد الػػدائت لحػػت المشػػكلة كهػػذا يحتػػاج إلػػإ مػػدير قػػادر علػػإ اتخػػاذ القػػرارت السػػريعة أثنػػاا مكاجهػػة 

 المشكلة.
كبناا علإ ما سب  يمكف القكؿ أف الأداا الإدارع للمدارس المطبقة لمشركع تايلك اإ 
دكؿ العالـ المختلفة يركز علإ الممارسات الأاضت المرتبه استخداـ التانكلكجيا اإ 

تراؿ كرنع قرارات كبالإضااة إلإ جميع  العمليات الإدارية مف تخطيه كتنظيـ كا 
 .التنمية المهنية للمعلميف لراع كفااتها كزيادة اعاليتها

 تمييد ثانيا كاقع اؿ
كالتػح تشػتمت علػإ  ةبهػا الباحثػ تيتناكؿ هذا الجزا إجرااات الدراسة الميدانية كالخطكات التح قامػ

الثبات( كالأسػاليب الإحرػائية المسػتخدمة -سة كاركضها كتقنينها )الردؽعينة الدراسة كأداة الدرا
, كتعرض الدراسة مػا سػب  بشػحا مػف التفرػيت كأخيراً نتائج الدراسة  الميدانية )تحليلها كتفسيرها(

 علإ النحك التالح:
  )أولًا( أىداف الدراسة الميدانية:

 :تسعإ الدراسة الميدانية إلإ تحقي  الأهداؼ التالية
 .لمدارس المطبقة لمشركع تايلك بمحااظة القاهرةع لالأداا الإدار كاقع  ررد -2
لمدارس المطبقة لمشركع تايلك ع للأداا الإدار جكانب القكة كجكانب الضعف لعلإ التعرؼ   -2

 .بمحااظة القاهرة
لمدارس المطبقة لمشركع تايلك بمحااظة ع لالأداا الإدار لتطكير  ررد أهـ المقترحات -3

 .القاهرة
كتجػػدر الإشػػارة إلػػإ أف الدراسػػة تعتمػػد علػػإ الإسػػتبانة كػػ داة للدراسػػة الحاليػػة, بهػػدؼ جمػػع 

 البيانات كالمعلكمات التح تفيد مكضكع الدراسة.
 )ثانيا(اختيار عينة البحث:

اح كثير مف الأحياف القياـ بالبحث علإ جميع  ةلما كاف مف الرعب علإ الباحث
البيانات التح يرغب الكركؿ لها, كبخارة إذا كاف مفردات المجتمع الأرلح للحركؿ علإ 

المجتمع كبير, كبذلؾ ير  علمياً اختيار جزا/ عينة لتمثيت هذا المجتمع مع أقت قدر مف 
جزا مف كت أك بعض مف  Sample, لتطبي  إجرااات البحث عليف, حيث إف العينة (63)التحيز
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 لإ مجتمع الدراسة.. ثـ تعميـ ما تحرت عليف الباحثة مف العينة ع(64)جميع
كالجدير بالذكر أنف لا تكجد قاعدة ثابتة لتحرت الباحثة علإ عينة مناسبة, لأف لات 
مكقف مشاالف كخرائرف, كيتقرر حجـ العينة لدع الباحثة اح ضكا اهمف للجكانب النظرية 
كالمنهجية لبحثف, كاح ضكا ما يتكار لف مف كقت كجهد كماؿ, كعمكماً اليس هناؾ جداكؿ 

 .(65)ددة لتحديد عدد أاراد العينة نسبة إلإ المجتمع لتاكف العينة ممثلةمح
المػػديريف ك الػػككلاا ك المعلمػػيف اػػإ إدارات القػػاهرة عينػػة مػػف للتطبيػػ  علػػإ  ةالباحثػػت سػػعك لقػػد  

لما ك  , رغب الكركؿ لهايللحركؿ علإ البيانات التح  لمدارس المطبقة لمشركع تايلكل التعلمية 
معلـ   633عشكائية بلغ عددهـ  دراسة المجتمع الأرلح ب املف تـ اختيار عينة كاف مف الرعب

ك الجػدكؿ التػالإ يكضػ  عػدد الاسػتمارات المكزعػة , ك عػدد الاسػتمارات ,   كمدير كككيت مدرسة
 الفاقدة , ك عدد الاستمارات المستبعدة , ك عدد الاستمارات الرالحة :

 
 ( توزيع الاستبانة3جدول )

 لاستبانةا الحالة
 650 ما تـ تكزيعف

 استبانة لـ يتـ الإجابة عنها 13 المفقكد كغير الرال 
 عدـ الجدية اح الإجابة 4

 633 الرااح
 ات( اسػػتبان17( اسػػتبانة تػػـ اسػػتبعاد )650( يتضػػ  أنػػف تػػـ تكزيػػع عػػدد )1كمػػف جػػدكؿ ) 

  .استبانة( 633لعدـ الإجابة عنها أك عدـ جدية الإجابات ليرب  العدد النهائح )
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  :ممدارس المطبقة لمشروع تايمو بمحافظة القاىرةل  الإداري الأداء لتطوير مقترحات 
 : بالتخطيط بطتر الأداء المبالنسبة  - 6

 اف تعمت علإ :  المدرسةعلإ إدارة 
  كبيئة كتطكيعها بما يتف المدرسةاستخداـ المركنة اإ التعامت مع اللكائ  كالقكانيف الرادرة إلإ  -

 . المدرسة
إتاحة الفررة للمرؤكسيف اإ عملية رنع السياسة التعليمية كالمشاركة الإيجابية ايها كتقدير  -

 .المدرسةالآراا كالمقترحات كتزكيدهـ بالمعلكمات الهامة المتعلقة بسياسة 
 , عف طري  عرض المشكلات التحقرار بحيث يبدأ مف أسفت إلإ أعلإتغيير أسلكب اتخاذ ال -

كطرحها اإ مناقشات حرة ديمقراطية تتي  لهـ جميعا إبداا ثرائهـ  المدرسةتعكؽ عمت العامليف ب
 للكركؿ إلإ أنسب القرارات كأاضلها.

 ك المدرسة ,  مشاركة المجتمع المحلح اح تكاير احتياجات تنفيذ خطة المدرسالعمت علإ  
 داخت المدرسة رسيةالإمكانات اللازمة لممارسة الأنشطة المد محاكلة تكاير -
 الاهتماـ بشرح التفاريت اإ أمكر العمت كالتح تعيف علإ تحقي  الأهداؼ المنشكدة. -
 الإسهاـ اإ الأنشطة المدرسية كتكاير الدعـ المالح اللازـ لها. -

 .المدرسةالعمت علإ تحقي  الاستقلاؿ الذاتح اإ اتخاذ القرارات المتعلقة ب
شعارهـ بقيمتهـ كاحتراـ ثرائهـ. ةالمدرسضركرة من  العامليف ب -  الثقة بالنفس كا 
 ضركرة مشاركة المعلميف كالطلاب كالآباا كرجاؿ الإنتاج كالخدمات بالمجتمع المحلإ. -
 مف الإدارة المركزية. المدرسةالأخذ بالمركنة اإ تنفيذ القرارات الكاردة إلإ  -
 لفعلية لها.تبعا للاحتياجات ا بالمدارسأف يككف التنظيـ الإدار   -
 ضركرة تطبي  مبدأ المساالة كالمحاسبية.  -
 داخلها . خطة لتكاير المكارد المالية اللازمة لإدارة تانكلكجيا المعلكمات المدرسة  تضع-
 .اح خطة المدرسة تاكيف اري  عمت لحت الأزمات الطارئة  المدرسة  تراعح- 
 .ت تنفيذ خطة المدرسة تحرص علإ مشاركة المجتمع المحلح اح تكاير احتياجا- 
 . الإمكانات اللازمة لممارسة الأنشطة المدرسية المدرسة تكار -
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 : الأداء المرتبط بالتنظيمبالنسبة  -  1
 عمى إدارة المدرسة أن تعمل عمى : 

 بكفااة. المدرسةالتحرر مف المخاكؼ كالقيكد كالانطلاؽ نحك تحقي  أهداؼ  -
 .المدرسةخداـ السلطة بالركرة المرضية لجميع العامليف بتنمية الاتجا  الإيجابح اإ است -
معنإ السلطة كالمسئكلية كالالتزاـ بالأعماؿ المحددة , مع المحاسبة علإ  المدرسةتتفهـ إدارة  -

 النتائج المحققة علإ هذا الأساس كذلؾ اإ ضكا التكازف بيف السلطة كالمسئكلية.
 علإ المرؤكسيف مع عدـ تاريس السلطة اإ يدها. زيادة كعإ الإدارة ب همية تكزيع السلطة -
شرااهـ اإ الحلكؿ كاتخاذ القرارات. المدرسةاعتماد إدارة  -  اعتمادا كليا علإ المرؤكسيف كا 
تحديد الأهداؼ المنشكدة للمرؤكسيف مع ترؾ حرية كاختيار ماذا يعمت؟ ككيف يؤدع العمت؟  -

 مطلكب.كسرعة معدؿ الأداا كالإنجاز كمستكع الجكدة ال
 المعلميف ب سس التفكيض  التح يعتمد عليها مدير المدرسة   المدرسة تُعلـ-
 يكجد هيكت تنظيمإ معلف للمدرسة - 
 جميع العامليف بالمدرسة علإ القياـ بالمهاـ المفكض لهـ  تحفز - 
علإ تاكيف رف ثاف مف القيادات مف خلاؿ تشجيعهـ علإ حضكر الدكرات  المدرسة تحرص- 

 .ية  التدريب
 تطب  اللكائ  كالقكانيف علإ المقرر اح عملف دكف تمييز- 
 المسئكليات بيف المعلميف بما يحق  مبدأ تكازف السلطة مع المسئكلية  المدرسة تكزع -
 . ككلاا( -إدارييف -المسؤليات طبقاً لاخترارات العامليف بالمدرسة )معلميف المدرسة تحدد -
 .تصالالا بالأداء المرتبط بالنسبة  - 3

 عمى إدارة المدرسة أن تعمل عمى : 
 . التإ تلبإ احتياجات أاراد المجتمع المدرسح للاتراؿ الفعاؿ الاااية أجهزة الحكاسبتكاير  -
 تفعيت المكقع الالاتركنإ للمدرسة حتإ يسهت اإ تكارت المدرسة مع أعضاا المجتمع الخارجإ . -
مف خلاؿ المركنة الإدارية , كتقليت السلطات الفردية ,  كذلؾ المدرسةتكزيع المهاـ الإدارية داخت  -

 كتفكيض السلطات كتنمية ركح التعاكف بيف الأاراد.
 كالتح يمكف التقكيـ اإ ضكئها. المدرسةكضع معايير لأداا العامليف ب -
 معلكمات كاملة عف الأنشطة المدرسية علإ مكقعها الألاتركنإ  المدرسة تنشر-
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ت لتكعية أاراد المجتمع المحلإ ب همية المشاركة المجتمعية عف طري  البريد نشرا المدرسة ترست- 
 .الإلاتركنإ 

 .تتكارت الإدارة المدرسية مع المعلميف مف خلاؿ مكقعها الإلاتركنإ  - 
 .انتظاـ المعلميف داخت الفركؿ الدراسية مف خلاؿ الشبكة الإلاتركنية  المدرسة تتابع -
 حكاسب التإ تلبإ احتياجات أاراد المجتمع المدرسح للاتراؿ الفعاؿأجهزة ال المدرسة تكار- 
 تتكارت المدرسة مع أعضاا المجتمع الخارجإ مف خلاؿ المكقع الإلاتركنإ- 
 : صنع القراراتبالأداء المرتبط بالنسبة  - 4

 أف تعمت علإ :  المدرسةلقرارات المتعلقة بلاإ مناقشتها  المدرسةعلإ إدارة 
 .المدرسةناخ الديمقراطح الذع يساعد علإ ترشيد عملية رنع كمناقشة القرارات داخت تكاير الم -
 .المدرسةبالربر كالت نح اإ معالجة المشكلات المتعلقة ب المدرسةأف تتحلإ إدارة  -
 .المدرسةبالرأ  الأمثت لمكاجهة الرعكبات كالمشكلات التح تعترض  المدرسةأف ت خذ إدارة  -
كتدعيـ الحكار ايها كتمكيف المشاركيف مف الت ثير علإ القرارات الرئيسية التإ  عقد الاجتماعات -

 تترت بالتغير المطلكب إحداثف مع مسئكلية الأاراد المشاركيف عف القرار المتخذ.
سناد الأعماؿ  المعلميفتربية قيادة إدارية مف  - كالتلاميذ كتدريبهـ علإ حت بعض المشكلات كا 

 يبهـ علإ تحمت مسئكلية كتنظيـ العمت.المناسبة إليهـ كتدر 
إلإ المرؤكسيف كالت اد مف اهـ الجميع لهذ  التعليمات حتإ  المدرسةتكريت التعليمات المتعلقة ب -

 يتمكنكا مف تنفيذها.
 متابعة تنفيذ القرارات للت اد مف علاجها للمشكلات التح اتخذ القرار بش نها. -
 .اركيف اإ نظاـ دعـ القرار بالمدرسة تخررات العامليف المشالمدرسة تنكع -
 التكقيت المناسب لتنفيذ الأنشطة المدرسية بالتنسي  مع أاراد المجتمع المدرسح المدرسة تحدد - 
 لجاف متخررة لاتخاذ قرارات بش ف حت المشكلات المادية بالمدرسة المدرسة  تشكت- 
لآباا لمتابعة القرارات المتعلقة بشئكف إجتماعات دكرية مع أعضاا مجلس الأمناا كا المدرسة تعقد -

 العمت المدرسح 
 نظاـ معلف للمساالة الفردية كالجماعية   المدرسة  تكار -
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 : لممعممين التنمية المينيةب المرتبط الأداءبالنسبة  - 5
عف طري  تفكيض السلطة لهـ بممارسة سلطات  المدرسةاستمرار التنمية المهنية للعامليف ب -

 ت ذات طبيعة مهمة مما يمكنهـ مف اتخاذ قرارات مهمة , كما يسم  لهـ بتنمية مكاهبهـ.كمسئكليا
  .داخت المدرسة تكار ارص التنمية المهنية لجميع المعلميف-
سسات ؤ تتبادؿ كحدة التدريب كالجكدة الخبرات المرتبطة ببرامج التنمية المهنية مع الممحاكلة  -

  .التدريبية الأخرع 
 سلكب المناسب لتكجيف المرؤكسيف كالذع يعيف علإ أداا العمت بالكجف الأامت.اختيار الأ -
كتكريلها إلإ جميع المرؤكسيف كالت اد مف اهـ الجميع  المدرسةتكاير المعلكمات المتعلقة ب دارة  -

 لهذ  الأكامر كالمعلكمات حتإ يتمكنكا مف تنفيذها علإ الكجف الأامت.
كالتحرؾ المستمر كالالتراؽ بالعامليف اإ  المدرسةالتعليمية داخت المتابعة المستمرة للعملية  -

 كمباشرة كت عمت يقكـ بف العامليف. المدرسة
 المعاميف علإ المهاـ التإ يمكف تفكيض السلطات ايها المدرسة تدرب-
مؤسسات المجتمع المختلفة علإ المشاركة اح تنمية المهارات العلمية لدع  المدرسة تحفز -

 المعلميف
 الاكادر البشرية اللازمة لتنفيذ البرامج التدريبية   المدرسة تكار- 
 قطاعات المجتمع المحلإ علإ تمكيت برامج التنمية المهنية للمعلميف بالمدرسة  المدرسة تشجع -
 ارص التنمية المهنية لجميع المعلميف  المدرسة تكار 
بطة ببرامج التنمية المهنية مع المكسسات كحدة التدريب كالجكدة الخبرات المرت المدرسة تتبادؿ- 

 .التدريبية الأخرع 
 كأهدااف: التركر المقترحثانياً: 
الأداا الإدارع لمػػػدارس الحلقػػػة الثانيػػػة مػػػف التعلػػػيـ تناكلػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة اػػػح ارػػػكلها السػػػابقة     

الحلقػػة الثانيػػة مػػف بمػػدارس  الأداا الإدارع , ككاقػػع المطبقػػة لمشػػركع تػػايلك بمحااظػػة القػػاهرة الأساسػػإ
كتكرلت إلإ مجمكعة مف النتػائج النظريػة ,  المطبقة لمشركع تايلك بمحااظة القاهرة التعليـ الأساسإ

مػػػدارس لتطػػػكير الأداا الإدارع  ب الترػػػكر المقتػػػرحكالميدانيػػػة, كمػػػف خػػػلاؿ تلػػػؾ النتػػػائج يمكػػػف كضػػػع 
التركر مف حيث منطلقات  اظة القاهرةالمطبقة لمشركع تايلك بمحا الحلقة الثانية مف التعليـ الأساسإ

 كأهدااها كعناررها كثليات تنفيذها كذلؾ علإ النحك التالح: المقترح
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 : التصور المقترح( أىداف 6
 إلى ما يمي: التصور المقترحتيدف     
 تكجيف إدارات المدارس نحك السلكؾ القياد  الأاثر ااعلية.‌(أ 
 .المطبقة لمشركع تايلكرس مداالتنمية طبيعة عملية الاتراؿ السائد اح ‌(ب 
 تحسيف المناخ التنظيمح اح المدارس لتطكير العملية التعليمية ايها.‌(ج 
 .المطبقة لمشركع تايلكمدارس التعزيز العلاقات الإنسانية المثلإ لدع معلمح ‌(د 
 دعـ المشاركة اح اتخاذ القرار اح المدارس.‌(ق 
 ـ.الاهتماـ بتحفيز المعلميف لضماف راع الركح المعنكية لديه‌(ك 
 إيجاد جك ملائـ للعمت اح المدارس مف خلاؿ التنكيع الدائـ اح طبيعة العمت القائـ ايها.‌(ز 
اح كجكد مناخ تنظيمح يعمت علإ المطبقة لمشركع تايلك تقديـ رؤية جديد للعمت بمدارس ‌(ح 

 راع الركح المعنكية للمعلميف كالمعلمات.
 : التصور المقترح( منطمقات 1
 المرر  إلإ منطلقات محلية مستمدة مف المجتمع  التركر المقترحيمكف ترنيف منطلقات    

 كمنطلقات عالمية مستمدة مف خبرات كاتجاهات الدكؿ المتقدمة , كذلؾ علإ النحك التالح: 
 أ( المنطمقات المحمية:

الأداا الإدارع التركر المقترح لتطكير تتبلكر أهـ المنطلقات المحلية التح تتحكـ اح بناا     
 اح النقا  التالية: المطبقة لمشركع تايلك بمحااظة القاهرة س الحلقة الثانية مف التعليـ الأساسإلمدار 
 .رلاح مؤسساتف  كجكد تكجف رسمح لتطكير التعليـ كا 
  كذلؾ مف خلاؿ تفكيض بالمركزية اتجا  نحك ت سيس كتفعيت بيئة عمت داخت المدرسة تتسـ

ة مع تكزيع المسئكليات بالعدؿ كالمشاركة الفعلية السلطة, كتنفيذ مبدأ المساالة أك المحاسب
 للعامليف اح اتخاذ القرار. 

 ب( المنطمقات العالمية:
 في ضوئيا ما يمي: التصور المقترحمن المنطمقات العالمية التي يتم وضع     

  يجاد علاقة العمت علإ تكاير مناخ تنظيمح يقكـ علإ الثقة بيف الأاراد العامليف بالمدرسة كا 
بادلة كتااملية كتفاعلية بيف الأاراد اح هذا التنظيمات المختلفة داخت المدرسة كبيف خبرات مت

 الدكؿ المتقدمة اح هذا المجاؿ, حتإ يتسنإ الاستفادة مف هذ  الخبرات.
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عمليات اتخاذ 

 القرار

التنمية المهنة 

 للمعلمين

التخطيط 

 والتنظيم

عمليات الاتصال 

  والعلاقات الإنسانية

عناصر التصور 

 المقترح

  تتسـ أنما  الإدارة بالدكؿ المتقدمة بالمركنة كالبعد عف النمطية كالتجديد كالابتاار كالإبداع
ت العمت الإدار , كذلؾ إتباع السلكؾ العمت الجماعح كركح الفري  مما اح مختلف مجالا

ينمح الرضا الكظيفح لدع العامليف كعليف امف الضركر  العمت علإ إيجاد مناخ تنظيمح 
 حتإ تتـ العلاقة بيف المناخ التنظيمح كالرضا علإ أحسف كجف. جيد

 ية تتسـ بالكضكح كالدقة كالشمكلية تتكاار اح الدكؿ المتقدمة نظاـ معلكمات كبرامج تانكلكج
كعليف امف الضركر  أ  يتـ إقامة هياات تنظيمية تعليمية مناسبة كثليات تقكيـ لأداا 

 العامليف يقكـ علإ ما تتسـ بف الدكؿ المتقدمة.
  دعـ منظمة اليكنسكك كالمنظمات الإقليمية كالدكلية لجهكد التطكير كالتكارت لتبادؿ الخبرات

 لمستجدات التربكية العالمية لتطكير التعليـ.كالنقاش حكؿ ا
 : التصور المقترح( عناصر 3
يمكف  التركر المقترحمف خلاؿ نتائج الدراسة النظرية كالميدانية كاح ضكا أهداؼ كمنطلقات    

مف خلاؿ المككنات المكضحة اح الشكت  لتطكير الأداا الإدارع الإجرااات تلؾ تحديد عنارر 
   -التالح:

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 التصور المقترح( عناصر 1شكل )
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 :التخطيط والتنظيمعمميات أ(
مف خلاؿ تعزيز مشاركة المعلميف اح عمليات الإدارة كطرح تطكير مدارس المطبقة للمشركع      

قف المقترحات التطكيرية, كت هيت إدارات المدارس لاستخداـ الأساليب كالأنما  القيادة المثلإ للمكا
 المختلفة.

 ( عمميات الاتصال والعلاقات الإنسانية:ب
تنمية نظـ الاتراؿ الفعالة اح المدارس مف خلاؿ تعزيز الاتراؿ اح اتجاهيف ما بيف الإدارة     

تاحة ارص إبداا الرأ  اح المدرسة.  كالمعلميف, كبيف المعلميف بعضهـ كا 
 ( عمميات اتخاذ القرار:ج

اح عمليات اتخاذ القرار كتقييمف اح المراحت  كالمعلميفدارييف مف خلاؿ إشراؾ جميع الإ    
 المختلفة.

 :التنمية المينية لممعممين( سياسات د
الترقية كالمكااآت كالاهتماـ بالمؤهلات العلمية كالتقارير  التدريب ك كضع مؤشرات عادلة لعمليات    

 السنكية اح الافااة اح عمليات الترقية.
 : المقترح التصور( متطمبات 4

 ما يمي: التصور المقترحمن متطمبات تنفيذ       
نشر ثقااة الاتراؿ المثلإ بيف الإدارات كبيف المعلميف بعضهـ البعض كالعلاقات ‌(أ 

 الإنسانية ايما بينهـ لإيجاد جك ملائـ للعمت.
 .مساندة عمليات اتخاذ القرارات البنااة كالمشاركة ايف مف قبت المعلميف كتحفيزهـ ‌(ب 
يع العامليف بالمدرسة علإ الحكار كمناقشة الأخطاا برراحة كشفااية مف خلاؿ ثقااة تشج‌(ج 

الرراحة كالشفااية كالبحث عف المساعدة بهدؼ التحسيف كالتجكيد لا تريد الأخطاا مما 
 .لديهـيعمت علإ راع مستكيات الرضا الكظيفح 

هـ كاستخداـ ما يفكض من  العامليف بعض الرلاحيات التح تمكنهـ مف تحسيف أداا أعمال‌(د 
 .لهـ بفعالية مما يعمت علإ ضماف كجكد مناخ تنظيمح داعـ 

ولضمان نجاح تمك الإجراءات لابد من توفر بعض العوامل والقوى الخاصة لإنجاحو ومن ىذه    
 القوى والعوامل : 

 تتعل  بالآتح : الاجراااتيتطلب نجاح التركر المقترح مجمكعة مف    
 .بالمدرسة اللامركزية الإداريةاتباع فكيض السلطة ك تمحاكلة المدير  -
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الاستشارية المقترحة اح رياغة كتعديت  لجاف منبثة مف إدارة المدرسة ك المعلميفكضع  -
 .المتابعة كالتقكيـ( كتحديد تبعيتها كاخترارها –رنع القرار –التنسي   –التخطيه  –)الأهداؼ 

 ات اتخاذ القرارات تستهدؼ الجكدة .بما تريد مف كفااة عملي ةتعديت اللائح -
 -مركز نظـ تطكير الأبحاث كالدراسات المتخررة بعمليات اتخاذ القرارات التربكية كالتعليمية  -

كالدعـ كخركراً مف الهيئات كالمؤسسات الاجتماعية كالبنكؾ كالشركات  اتاحة الفرص للتمكيت
 . لإدارة المدارسكغيرها 

, خارة تلؾ التح تعرف ب نظمة كقكانيف قديمة, كتضع علإ بالتغييرغالباً ما يقاكـ الأاراد -
الساحة أاكار جديدة, كمف هنا الابد مف تكاار أاراد المنظكمة كلف يتـ ذلؾ إلا بتهيئة المناخ 
التنظيمح اللازـ لذلؾ  يجب علإ الإدارة العليا أف تستلهـ أاكار جميع أاراد المنظكمة لعمليات اتخاذ 

 القرارات. 
 : التصور المقترحآليات تنفيذ  (5

 وتتضح عمى النحو التالي:       
العمت علإ التغلب , عقد دكرات لإدارات المدارس كالقائميف علإ تطكير الأداا المدرسح ‌(أ 

 علإ العكامت التح يمكف أف تؤثر ايف.
 نشر الكعح ب نما  الاتراؿ الفعاؿ اح جميع الاتجاهات بيف الهيئة الإدارية كالتدريسية‌(ب 

 بالمدارس.
تفعيت نظاـ المكااآت كالترقية لذك  المؤهلات العليا كالاعتماد علإ تقارير الأداا الكظيفح ‌(ج 

 للمعلميف.
 ويتم ذلك من خلال فريق عمل من الإدارة المدرسية ويقوم بالتنفيذ بالخطوات التالية:

 التخطيط  – 6
اإ  مدير المدرسةكيرأسها  هللتخطيعف طري  لجنة  المطبقة للمشركعبمدارس يتـ التخطيه    

, كهذ  اللجنة تضع خطه المتابعة كالإشراؼ , حيث يتـ   بالمدرسةتنمية المكارد البشرية محاكلة 
 كالحلكؿ المقترحة.     المدرسةاستعراض المشكلات التح تكاجف 

 _ التييئة. 1
ث أف التهيئة تُعد كت حيف  بالمدرسةإف عملية التهيئة كمتطلباتها المختلفة مف الأمكر المهمة    

؛ لذلؾ لا  مع المستحدثات التانكلكجيةجميع العامليف بالمدارس بما ايهـ المعلميف كالإدارييف للتعامت 
 بدّ مف هذ  التهيئة المتقدمة حتإ يتـ قبكلف بالطرؽ السهلة كالمقبكلة . كيتـ ذلؾ عف طري  ما ي تح:
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يع الفئات التح لها رلة بالمشركع كيقكـ بها عدد إقامة عدد مف اللقااات التح تقدـ التكعية لجم -
 مف أساتذة الجامعات كخبراا اح تقنية المعلكمات.

إمداد القائميف علح العملية التعليمية بنشرات تقدـ التكعية السليمة مف خلاؿ نشر نتائج لتفعيت  -
 .  بيف القائميف علح العملية التعليميةمنظكمة الاتراؿ 

       للإجراءات المقترحةت التي يجب إضافتيا طبقاً ومن أحد أىم المكونا
 .  بالمدرسة لتحسيف العملية التعليميةلدعـ عمليات اتخاذ القرارات التعليمية  لجنةإنشاا  -
دعـ الاتراؿ بيف المعلميف كالمديريف كحت مشكلات الاتراؿ كمحاكلة تقديـ حلكؿ لها مما يسهت  -

 .تفعيت منظكمة الاتراؿ عملية 
 التدريب. -3
 بالمدرسة .يمثت عنرر التدريب مف العنارر المهمة    

 : أنواع التدريب التي تساعد في تحسين المناخ التنظيمي
 دكرات تدريبية متخررة اح العلاقات الإنسانية. -
 دكرات متخررة اح منظكمة الاتراؿ. -
ص النشرات كالمعاملات دكرات خارة لددارييف اح كيفية التعامت مع الجهات الرسمية بما يخ -

 كغيرها.
 دكرات اإ انيات طرؽ التدريس الحديثة ك المهارات التانكلكجية .

 :التصور المقترح( الصعوبات التي تواجو تنفيذ 6
 ومن ىذه الصعوبات ما يمي:       
حيث يكجد عجز اإ عدد المعلميف   للمعلميفرعكبة عمت الدكرات كالكرش التدريبية ‌(أ 

 .بالمدارس 
 لإدارات بالكضع الحالح كراض التغيير اح الأساليب الإدارية الحالية.رضا ا‌(ب 
 ضعف البرامج التدريبية المقدمة للمدراا.‌(ج 
 غياب دعـ الإدارات العليا للمبادرات الذاتية اح اتخاذ القرارات.‌(د 
 غياب مرادر التمكيت .‌(ق 
 :حالتصور المقتر الحمول المقترحة لمتغمب عمى الصعوبات التي تواجو تنفيذ   -

 ومن ىذه الحمول المقترحة، ما يمي:      
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تسهت عملية إيرالها عف طري  البريد  كالمكقع الالاتركنإ استخداـ النشرات الإلاتركنية‌(أ 
 الإلاتركنح.

 .الالاتركنإ المدرسةتفعيت مكقع ‌(ب 
 .الاستفادة مف دعـ الشركات كالمؤسسات كالتح لها برامج لخدمة المجتمع المحلح ‌(ج 
 العامليف بالمدارس .امج الإنماا المهنح كخططف لتعزيز مدركات الاستفادة مف برن‌(د 
 بالمدرسةتكظيف برنامج تطكير الأداا المدرسح ‌(ق 
 تعزيز كتشجيع التعليـ المستمر كالتنمية المهنية المستدامة للمدراا كالمعلميف.‌(ك 
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