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 مقدمة

يكلد الإنساف كىك لا يعدك أف يككف كتمة مف الدكافع كالاستعدادات الفطرية التي تحتاج إلى 
جك مساعد عمى النماء معتمدا عمى غيره متمركزا حكؿ ذاتو لا ييدؼ إلا لإشباع حاجاتو 

يتمثؿ في كجدانو قيـ المجتمع البيكلكجية، كلكي يصبح ىذا الإنساف فردا اجتماعيا عميو أف 
كمعاييره الفكرية السائدة كأنماط السمكؾ التي تيسر لو عممية التفاعؿ مع البيئة الاجتماعية 
ليتمكف مف معرفة الدكر المنكط بو كمسؤكلياتو حياؿ مجتمعو، الأمر الذم يساعده عمى 

كلا يتـ ىذا إلا مف خلبؿ إشباع حاجاتو بطريقة تساير القيـ الأخلبقية كالمعايير الاجتماعية 
ىذه العممية التي تعد مف أدؽ العمميات النفسية  ،عممية التنشئة الاجتماعية السميمة

الاجتماعية التي ترتكز عمييا مقكمات الشخصية الفردية كالتي لا يخمك أم نظاـ أك 
 مؤسسة اجتماعية منيا .

تحدد بشكؿ كبير ( بأف " أف مستقبؿ الأمة يُـ ،صَُِّحيث تذكر منى زعيمية )
بالظركؼ التربكية التي يتعرض ليا أفراد الجيؿ الجديد، كليذا اتسـ القرناف التاسع عشر 
كالعشريف بكعي الدكؿ المتقدمة بيذه الحقيقة، كدراسة العكامؿ التي تؤثر في إعداد الأجياؿ 

 الناشئة كتكجيو شخصياتيـ بما يحقؽ أىداؼ المجتمع. "

نما في  ّْق ،ص ُِْٕحيث يذكر زيادة كآخركف )  ( " أف التربية لا تتـ في فراغ ،كا 
كمف خلبؿ مؤسسات متخصصة أعدىا المجتمع لغرض تنمية ، إطار اجتماعي ثقافي

 أفراده كتتخذ في ذلؾ كسائؿ كطرائؽ مختمفة "

ك تمعب التربية دكران ميمان كخطيران في حياة الأمـ فيي أداة المجتمع في المحافظة عمي 
اسية مف أساليب الحياة كأنماط التفكير المختمفة كتعمؿ ىذه الأداة عمي تشكيؿ مقكماتو الأس

 مكاطنيو كالكشؼ عف طاقاتيـ كماردىـ كاستثمارىا كتعبئتيا .
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( " إف اعتبار التربية مسئكلية مجتمعية دليؿ ِٔص  ق ،ُُْٗكذكر الراشد كآخركف ) 
نما ىي مسئك  لؾ أف المجتمع ؛ ذلية الجميععمى أنيا ليست مجرد مسئكلية فردية كحسب كا 

يتحمؿ مسئكلية تربكية مف خلبؿ تيذيب السمكؾ كالعادات كالتقاليد بأف تككف عمى نسؽ 
يتكافؽ مع سبؿ مناىج الخير كالصلبح كلذا فإنو مف الميـ جدان اتخاذ كؿ ما مف شأنو مف 

كنان كتنسيقان بيف إجراءات تحقؽ الأىداؼ النبيمة كالرائدة في التربية ،الأمر الذم يتطمب تعا
 كافة المؤسسات كالأكساط التربكية في المجتمع " .

بؿ ىي مسؤكلية  فالعممية التربكية ليست حكران عمى أحد كلا ىي ميمة إنساف دكف آخر،
كىذا ما تسعى لو  تقع عمى كاىؿ جميع مؤسسات المجتمع مف اجؿ بناء مجتمع صالح،

في الاسلبـ ىك اليدؼ الديني في المقاـ  حيث أف اليدؼ الأسمى لمتعميـالإسلبـ؛ امة 
الأكؿ، كىك التربية كالتيذيب الخمقي كالتقرب إلى ا﵀؛ قاؿ تعالى ﴿ : }يىا أىيُّيىا الَّذًيفى آمىنيكا 

كا يى  كا فىانشيزي ذىا قًيؿى انشيزي ٍـ كىاً  كا يىفٍسىحً المَّوي لىكي الًسً فىافٍسىحي كا فًي الٍمىجى ٍـ تىفىسَّحي رٍفىعً المَّوي إًذىا قًيؿى لىكي
بًيره ﴾ ) المجادلة :  ا تىعٍمىميكفى خى اتو كىالمَّوي بًمى ىـ دىرىجى ٍـ كىالَّذًيفى أيكتيكا الٍعًمٍ  (  ُُالَّذًيفى آمىنيكا مًنكي

الأسرة كالمدرسة مف أىـ مؤسسات المجتمع التي تتكلى مسؤكلية التنشئة الاجتماعية ك  
التي تأتي في -ما تحتؿ المدرسة ك ية لمسمكؾ ،فالأسرة تكسب الطفؿ الأنماط الأكل لمفرد،

مركزان استراتيجيا في المجتمع، نظران لأىميتيا القصكل كدكرىا  -الدرجة الثانية بعد الأسرة
 البارز؛ إذ تعتبر المسؤكؿ الأكبر عف الكظيفة التربكية .

مى تحرص الإجراءات التربكية الحديثة عمى تكطيد العلبقة بيف ىاتيف المؤسستيف ع ك
ف العديد لايزالكف الكاقع أكلكف  اعتبار أنيما تمعباف دكرا تكامميا في تربية الطفؿ كتعميمو،

ف تكفرت الكسائؿ لذلؾ.  لا يدرككف أىمية التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة كا 
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 شكمة الدراسة :م

فيك أضحى التكاصؿ في الآكنة الأخيرة مف المجالات التى أصبحت تكتسي أىمية قصكل 
بحكـ التطكر المتسارع في مجالات ، ك بمثابة المحرؾ المعرفي كالمعمكماتي بالنسبة للئنساف

العمـ برمتيا كالصبيب المتتابع لممعمكمات أضحى التكاصؿ لا غنى عنو ،ككباقي العمكـ 
كالمعارؼ فالمجاؿ التربكم بدكره أصبح يعرؼ تجددان متسارعان بحكـ التحكؿ الذم تعرفو 

الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية ،فكاف لزامان أف يساير مجاؿ التربية ىذه باقي المياديف 
التحكلات ،حيث أصبح لا يمكنو الإستغناء عف التكاصؿ ليأخذ منو ما يتـ بو تحقيؽ أىدافو 
ك نتائجو الإيجابية مف أجؿ تسييؿ عممية تبادؿ المعارؼ ك تنمية العلبقات التكاصمية عمى 

ك الكجدانية ك الحسحركية كتمتيف العلبقات التشاركية سكاء عمى المستكيات المعرفية 
مستكل المحيط التربكم في المدرسة الإبتدائية ك الفصؿ الدراسي أك في خارجيا مع الأسرة 

 أك المجتمع .

كنظران لأىمية المرحمة الإبتدائية كما تمثمو في تشكيؿ شخصية الطالب في باقي مراحؿ 
ػظ في ىذه المرحمػة النمك المستمر كالمتسارع كما أشار إلى ذلؾ التعميـ العػػاـ حيث يمح

"لاشؾ أف النمك عممية مستمرة ذكركا ق(  حيث ُْٖىػ ،صُُْٗالسنبؿ كآخركف ) 
فالإنساف يستمػر في نمكه في مختمػؼ الجكانب الجسميػة كالعقميػة كالاجتماعية كالنفسية في 

ك خصائصيػا كمطالبيػا التربكية كمع ذلؾ جميع مراحؿ حياتو كلكؿ مرحمة مف مراحؿ النم
 "  ػير بالمعدؿ نفسو مف طفؿ إلى آخرفإف ىذه المراحؿ لا ينفصؿ بعضيا عف بعض كلا تس

لػذا كاف مف الأىمية بمكاف تكطيد العلبقة كالتكاصؿ الكامؿ بيف الأسرة كالمدرسة مف اجؿ 
ك فاعميف في التربية  تحقيؽ نمك شامؿ كمتكامؿ لشخصية الطفؿ ك حتى نتمكف كممارسيف

العمؿ ك البحث عف أنجع كسائؿ التكاصؿ التي عرفتيا البحكث في ىذا المجاؿ حتى نسيـ 
 ىذاك ، في الرفع مف جكدة الفعؿ التربكم، ك بالتالي الرفع مف الحصيمة الدراسية لممتعمميف
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ية نظر لا يتأتى إلا بدراسة كاقع التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة كأساليب تطكيره مف كج
 معممات المرحمة الابتدائية في محافظة القكيعية .

 أسئمة الدراسة : 

ما كاقع التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة مف كجية نظر معممات المرحمة الابتدائية  -ُ
 بمحافظة القكيعية ؟

ما المعكقات التي تحد مف تحقيؽ التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة مف كجية نظر -ِ
 بتدائية بمحافظة القكيعية؟معممات المرحمة الا

ما أساليب تطكير التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة مف كجية نظر معممات المرحمة -ّ
 الابتدائية بمحافظة القكيعية؟

 أىداف الدراسة: 

 تيدؼ ىذه الدراسة الى ما يمي: 

معرفة كاقع التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة مف كجية نظر معممات المرحمة الابتدائية -ُ
 حافظة القكيعية.بم

_ معرفة المعكقات التي تحد مف تحقيؽ التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة مف كجية نظر ِ
 معممات المرحمة الابتدائية بمحافظة القكيعية.

_ معرفة أساليب تطكير التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة مف كجية نظر معممات المرحمة الابتدائية ّ
  .بمحافظة القكيعية
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 الدراسة:أىمية 

 الأىمية النظرية :

الابتدائية كما تمميو ىذه  تمميذةتنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المرحمة التي تعيشيا 
المرحمة مف الحاجة الى تنمية جكانب شخصيتيا كتكامميا حيث تتشكؿ شخصية الطالبة 

 تعاكف كؿ مف الأسرة كالمدرسة مف أجؿ ذلؾ. يستمزـ ذلؾفي ىذه المرحمة ك 

كنظران لندرة البحكث المحمية التي تناكلت مكضكع المحيط الأسرم عمكما كمكضكع  
ىذا الاتجاه في  كلحداثة ،التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة كتطكير أساليبيما خصكصان 

جراء مثؿ ىذه الدراسة لممبررات إلى إالمممكة العربية السعكدية فمف شأف ذلؾ اف يدفع 
 التالية:

ـ تكاصميما مف اجؿ اكماليما الأسرة كالمدرسة في التربية كعد انفصاؿ دكر كؿ مف•
 .لبعض

 . تشخيص كاقع التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة كتطكير أساليب تكاصميما الحاجة الى •

استجابة لنداءات المسؤكليف الاجتماعييف كالتربكييف المطالبيف بالبحث في أىمية التكاصؿ بيف •
 الأسرة كالمدرسة .

إف معرفة طبيعة العلبقة بيف الأسرة كالمدرسة ككاقع التكاصؿ بينيما بطريقة عممية 
عمى حقيقة ىذه العلبقة داخؿ مجتمعنا يعتبر --كمكضكعية يكتسب أىمية كبيرة كالكقكؼ 

 تحديدا لمسمبيات كالإيجابيات التي تحكـ ىذه العلبقة كمف ثـ إعطاء الحمكؿ كالنصائح.

دافعا حقيقيا لاىتماـ الأكلياء بأبنائيـ كمتابعة تحصيميـ الدراسي ليذا يعتبر ىذا البحث 
كالسؤاؿ عنيـ في المدرسة بصفة دائمة مف جية، أما مف جية أخرل فيك مثير لممعمميف 
لاستدعاء الأكلياء كالنقاش معيـ كالتعرؼ عمى اتجاىاتيـ نحك المدرسة التي تنعكس بدكرىا 
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بصفة أكثر، كبالتالي تسيؿ ميمة تعميميـ للؤطفاؿ، عمى الأبناء كالتعرؼ عمى التلبميذ 
كبالتالي فالتعاكف بيف ىذه الأطراؼ أمر ضركرم لأنو لا يمكف فصؿ عمؿ الأسرة عف 

 عمؿ المدرسة بؿ ىما شيئاف متكاملبف.

 الأىمية التطبيقية : 

يؤمؿ اف تسيـ ىذه الدراسة في مساعدة المسؤكليف في المدارس الابتدائية في انجاح •
كأخيرا تأتي أىمية الدراسة الحالية فيما قد ، لتكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة كتطكير أساليبوا

يمكف الاستفادة مف نتائجيا في بعض الجكانب التطبيقية كالتي قد تستفيد منيا الأسرة 
كالمجتمع، كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى كاقع التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة كأساليب 

إلى ما قد تسفر اليو الدراسة مف تكصيات قد تثرم عممية التنشئة تطكيره ،بالإضافة 
 الاجتماعية .

 حدود الدراسة:

تقتصر ىذه الدراسة في حدىا المكضكعي عمى تعرؼ كاقع  الحدود الموضوعية : 
كأساليب تطكيره كذلؾ مف ، كالمعكقات التي تحد مف تحقيقو، التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة

 المرحمة الابتدائية في محافظة القكيعية.كجية نظر معممات 

: تقتصر ىذه الدراسة عمى المدارس الابتدائية الحككمية العامة كمدارس الحدود المكانية
 تحفيظ القراف كالمدارس الأىمية لمبنات في محافظة القكيعية 

 : تـ تطبيؽ ىذه الدراسة خلبؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الدراسيالحدود الزمانية
 ق ُّْٔق / ُّْٓ
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 مصطمحات الدراسة: 

 التواصل:

عممية أك طريقة يتـ مف خلبليا نقؿ أك تبادؿ المعارؼ أك رسائؿ أك قيـ أك خبرات أك 
اتجاىات أك ميارات بيف أحد أفراد الأسرة أك أحد الكالديف أك كمييما كبيف المدرسة تتعمؽ 

  مرغكبة.رات بالتمميذة مف أجؿ تأثير أحدىما بالآخر أك إحداث تغي

 الإطار النظرى:

 دور الأسرة والمدرسة في التنشئة الاجتماعية : -ولًا أ

كتسيـ أطراؼ عديدة في عممية التنشئة الاجتماعية كالأسرة كالمدرسة كالمسجد كالرفاؽ   
كغيرىا إلا أف أىميا الأسرة بلب شؾ ككنيا المجتمع الإنساني الأكؿ الذم يعيش فيو الطفؿ، 

في تشكيؿ شخصية الطفؿ لسنكات عديدة مف حياتو تعتبر حاسمة في بناء  كالتي تنفرد
 شخصيتو.

كما يمكف اعتبارىا نتاج لمعمميات التي ينتقؿ بكاسطتيا الطفؿ الفرد الكامؿ العضكم إلى 
كائف اجتماعي، عمما بأف سيركرة التنشئة الاجتماعية استمرارية تمتد عبر مراحؿ الحياة لا 

نتيي إلا بانتيائيا .كبما أف الفرد لا يعيش بمفرده ،أك بمعزؿ عف المجتمع، تبدأ إلا بيا كلا ت
كبما أنو يكلد ثـ ينمك كيتطكر بيكلكجيا كاجتماعيا ،فإف ىناؾ أساليب استكماؿ اجتماعية 
نسانية الفرد ،كذلؾ عف طريؽ أنماط سائدة داخؿ المجتمع ليا طرقيا الخاصة في  كا 

في جعؿ الفرد يسير كفؽ المعايير المجتمعية مثؿ  الاندماج ، مستعممة أنماط خاصة
 .الضغط ،العقاب ،الثكاب ، التعميـ
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 اولية:الأسرة كوحدة اجتماعية 
الأسرة ىي الخمية الاكلى لبناء المجتمع ،كتككف كحدة متماسكة مبنية عمى أساس مف 

كليا " ( بق ُّـ ،ص ُّٗٗالاخاء كالتعاطؼ كالنظـ كالقكاعد كتعرفيا ساميو الخشاب )
اتحاد تمقائي تؤدم اليو الاستعدادات كالقدرات الكامنة في الطبيعة البشرية النازعة الى 

كيتحقؽ ذلؾ  ،الاجتماع ،كىي ضركرة حتمية لبقاء الجنس البشرم كدكاـ الكجكد الاجتماعي
وظائف الأسرة باجتماع الرجؿ كالمرأة كالاتحاد الدائـ المستقر بينيما بصكرة يقرىا المجتمع 

 التربوية : 

كتدير شؤكنيا كتحكـ افرادىا  ،ليوإلقد كانت الأسرة القديمة كحدة اقتصادية تنتج ما تحتاج 
كايضان ىيئة دينية ، كترسـ لأفرادىا قكاعد السمكؾ التي تسير عمييا ،كتدعـ العادات كالتقاليد

افقدتيا بعض مياميا ف الأسرة مرت بتغيرات أإلا  يا.ئكتربكية تشرؼ عمى تربية كتعميـ ابنا
(بأف الأسرة المعاصرة فقدت الكثير  ِْـ ،صُٖٗٗ)  ككظائفيا كيذكر في ىذا الشأف زايد

مف كظائفيا التقميدية التي كانت تقكـ بيا في الماضي بسبب التغيرات التي تعرضت ليا 
المجتمعات خلبؿ العصكر الماضية كزيادة التخصص كتعقد المجتمع الحديث . كبما أف 

رة لدييا قدرة تكيفيو ىائمة تمكنيا مف أف تغير مف بنائيا ككظائفيا لتتناسب مع تغير الأس
 فقد تغيرت كظائؼ الأسرة كخاصة الكظيفة الاقتصادية كالتعميمية . ،البيئة المحيطة بيا 

 :ووظائفيا المدرسة كوحدة اجتماعية نظامية 
بناء اجتماعي يستمد (  المدرسة بقكلو " أف المدرسة ِِْـ ،ص ََِّيعرؼ محمد )

مقكماتو المؤسسية مف التككيف الاجتماعي العاـ،تستمد منو ىذه المؤسسة فمسفتيا 
 كسياساتيا كأىدافيا كتسعى إلى تحقيقيا مف خلبؿ الكظائؼ ك الأدكار التي تقكـ بيا  " .

 كمف ىذا الكظائؼ:

ؿ إلى جيؿ كىذه المدرسة تتكلى نقؿ الثقافة مف جي نقل التراث الثقافي والمعرفة : -1
يذكر في ذلؾ الراشد كآخركف ) ك الكظيفة تقكـ بيا المدرسة جنبان إلى جنب مع البيت 
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( بقكليـ : " لاشؾ أف معظـ البيئات التربكية تستطيع القياـ بيذه ُٓٔق،صُُْٗ
الكظيفة : فمثلبن الأسرة تستطيع أف تقكـ بيذه الكظيفة ففي جك الأسرة يتعمـ الأطفاؿ المغة 

لخصائص التي أشرنا اف كبعض القيـ الخمقية كالاجتماعية . لكف المدرسة في ضكء ك الدي
 لنمك الإنساف " كدقيقة كمناسبةإلييا تستطيع نقؿ التراث الثقافي بصكرة منظمة 

فالمدرسة مكممة لدكر المؤسسات الاخرل مثؿ  تنسيق : أداة استكمال و تصحيح و -2
درسة بتصحيح العادات السيئة المكتسبة مف البيت الأسرة كالمسجد كغيرىا ،حيث تقكـ الم

(  أف  ُٓٔق ،ص ُُْٗاك الشارع اك مف رفاؽ السكء ،كيذكر الراشد كآخركف ) 
الطرؽ ك  المدرسة تكمؿ دكر الأسرة ،حيث تستطيع المدرسة مف خلبؿ المناىج المكجية

 ير مف البيكت.أف تغرس الكثير مف القيـ الخمقية التي لا تستطيع غرسيا الكث كالأساليب

في ظؿ الانفجار المعرفي كتقارب الحضارات كاختلبط الأمـ،اصبح أداة تبسيط : -3
العالـ ككأنو قرية صغيرة بفضؿ التطكر اليائؿ في الاتصالات كالمكاصلبت كلـ تعد عممية 
نقؿ التراث الثقافي مف الأمكر السيمة ،كىنا برز دكر المدرسة في تقريب المبادئ التي 

يا ىذه الكسائؿ كتبسيطيا لمتمميذ بحيث يستطيع فيميا كالتعامؿ معيا كالاسياـ بنيت عمي
( أنو يجب  ُٕٔق ،ص ُُْٗفييا لمكاكبة ىذا التطكر . فيذكر الراشد كآخركف ) 

إخضاع العناصر الثقافية لمدراسة كالبحث ،حتى يمكف تصنيفيا كتقسيميا إلى مجمكعات 
رة مبسطة كمنظمة كمقسمة إلى مراحؿ كتضـ كؿ ،ثـ تقديميا إلى الأجياؿ الجديدة بصك 

 مرحمة فترة زمنية محددة تتناسب مع قدرات النتعمـ كاستعداداتو.

مف كظائؼ المدرسة نقؿ المعارؼ كالثقافة مف جيؿ إلى جيؿ   _ التصفية والتطيير :4
،الا اف ىذه المعارؼ كالثقافة لا تبقى عمى حاليا بؿ يدخؿ عمييا الكثير مف الاخطاء 
كالانحرافات الفكرية كىنا يأتي دكر المدرسة في تقديـ عمـ كمعرفة صحيحة لتلبميذىا مف 
خلبؿ تصفية الحقائؽ كتنقيتيا مف كؿ الشكائب لتبقى عقيدة الناشئيف سميمة كعقكليـ 

( قكليـ : " لعؿ  َُٓق ،ص ُِْٕكمعارفيـ صحيحة. فيذكر زيادة كآخركف       ) 
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لمسمـ المعاصر إزاء تجمية كتكضيح المذاىب كالفمسفات كظيفة المدرسة في المجتمع ا
المعاصرة ،تعد مف أخطر كظائفيا التجديدية عمى الإطلبؽ ،لما يترتب عمييا مف تأثيرات 

 تمس اليكية الثقافية لمجتمعاتنا العربية المسممة " .

المجتمع اعداد الفرد لحياة الواقع وحياة المستقبل وتأىيمو لدخول سوق العمل : - 5
المدرسي يعد صكرة مصغرة لممجتمع الخارجي كحيث انو ىك مف اقاـ ىذه المدرسة حتى 
يتربى ابناءه كفؽ العقيدة كالقيـ التي اتفؽ عمييا افراد ذلؾ المجتمع ،يذكر في ذلؾ 

( قكلو " يجب أف تعمؿ المدرسة عمى أف يككف مجتمعنا  ُِـ ،ص  ََِٓالجرجاكم   ) 
مجتمع المدرسي كالكاقع اف المدرسة مسؤكلة الى حد كبير عما صكرة مشابية لذلؾ ال

نشاىده في حياتنا العامة عف العديد مف الشباب الذيف دفعت بيـ المدرسة الى المجتمع 
دكف اف تؤىميـ بالخبرة اللبزمة كالكعي الكافي لمتفاعؿ مع المجتمع الخارجي عاجزيف عف 

 " . التكيؼ بيف فرديتيـ ككاجباتيـ نحك المجتمع

تعد المدرسة اليكـ المؤسسة الاجتماعية  الاجتماعية:_ التأىيل لممواطنة ولأداء الأدوار  6
الرسمية التي تقكـ بكظيفة التربية كنقؿ المعارؼ كالخبرات كتييئة الجك المناسب لنمك 
التلبميذ كتكسع الدائرة الاجتماعية لمطفؿ كلف تستطيع المدرسة القياـ بدكرىا الياـ في 

شئة الاجتماعية كالتربية بدكف مد جسكر التكاصؿ كالتعاكف مع الأسرة . كيذكر الراشد التن
( بأف المدرسة بيذه الطريقة تقكـ بصير الأفراد في بكتقة  ُٖٔق ،ص ُُْٗكأخركف ) 

 ثقافية كاحدة تؤدم إلى تماسكيـ الاجتماعي أك إلى كحدة المجتمع .

ك نسج العلبقات بيف زملبء الدراسة:يتككف  _ التكحيد كايجاد التجانس بيف الناشئيف ٕ
المجتمع المدرسي مف مئات التلبميذ القادميف مف أسر مختمفة في المستكل الاقتصادم 

 كفي أساليب التربية المختمفة كفي العادات كالميجات .
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كأماـ ىذا التبايف كالاختلبؼ كجب عمى المدرسة ايجاد التجانس كالتكافؽ بينيـ كلا يتـ ذلؾ 
( مف أف ذلؾ لا يتـ الا اذا  ُْْ -ُّٓـ ،ص ص َُِّبما ذكره النحلبكم ) الا

اجتمعت القمكب كالعكاطؼ عمى اسس نفسية عميقة تصمح لتككيف تصكرات اجتماعية 
مشتركة كما يسمييا عمماء الاجتماع عمى اف تنبع مف اعماؽ النفس عفكيا مف غير تكمؼ 

( ىذه الكظيفة مف كجية  َُِق ،ص ُِْٕكلا قسر اجتماعي . كيفسر زيادة كآخركف ) 
نظر أخرل بأف المدرسة تقبؿ بيف صفكفيا أبناء الأغنياء كالفقراء ،كأبناء الريؼ كالمدينة 
مف دكف تمييز أك تفرقة ،ىك نمط التربية المدرسية كالتي شاع إطلبؽ مسمى التعميـ العاـ 

 يع أفراد المجتمع .عمى مدارسيا كىي تعبر عف نمط التربية المكحد الذم ينالو جم

لا تقتصر كظيفة المدرسة عمى الجكانب المعرفية أك  تنمية أنماط اجتماعية جديدة :  -8
التعميمية بؿ تمتد كظيفتيا إلى الجكانب الشخصية كالاجتماعية لمطلبب كتربي فييـ 

ق ُِْٕفيذكر زيادة كآخركف ) ، العادات كالقيـ السكية التي يبتغييا آبائيـ كمجتمعيـ
( أنو عمى المدرسة أف تسيـ بفاعمية في تنمية أنماط سمككية جديدة مف القيـ  َُّ ،ص

الأخلبقية كالثقافية ،كعمييا أف تجعؿ مف أبناء الجيؿ قكة دفع لمتغيير كالتجديد كتحقيؽ 
 التقدـ .

المؤسسات التي تستند إلى المعرفة العممية بحاجة  _  تنمية الابتكار والإبداع الفني : 9
فكار ابداعية كالمدرسة في سعييا إلى تنمية الإبداع لا بد أف تنمي لدل الطالب إلى أ

 الفضكؿ المعرفي ك استكشاؼ المجيكؿ .

فالمدرسة تنمى لدل التلبميذ المكاىب مف خلبؿ تكامؿ الخبرات في المناىج كاستخداـ 
تعمؿ عمى إثارة الأساليب كالتقنيات الحديثة في التدريس كالابتعاد عف الحفظ كالتمقيف كأف 

ق   ُِْٕاىتمامات كميكؿ كرغبات التلبميذ بالأنشطة المتعددة . فيذكر زيادة كآخركف ) 
( أف المدرسة مطالبة بالخركج عف حدكد التقميدية لتعمؿ كتتفاعؿ مع المؤسسات َُْ،ص 
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الاجتماعية الاخرل كالأسرة كالمسجد كأجيزة الأعلبـ كغيرىا كتنسيؽ نشاطيا مع أنشطة 
 المؤسسات حتى تصبح مركزان تتحرؾ حكلو البيئة بأكمميا .تمؾ 

تكفير بيئة ملبئمة للؤفراد  : _ المساعدة عمى تحقيق الحراك الاجتماعي الموجب َُ
يسيـ في تنمية قدراتيـ كاستعداداتيـ لمحصكؿ عمى مكانة كظيفية ك اجتماعية راقية داخؿ 

كليـ : " تسيـ المدرسة الحديثة ( ق َُٓق ،ص ُِْٕالمجتمع. فيذكر زيادة كآخركف ) 
في تيسير عممية الحراؾ الاجتماعي للؤفراد المنتميف إلييا ،أم انتقاؿ الفرد إلى أعمى في 

 البناء الطبقي لممجتمع " ،كبيذا يصبح المجتمع مفتكحا لحراؾ أعضائو .

درسة ف العلبقة بيف الأسرة كالمإ _  أىمية الأدوار التكاممية بين الأسرة والمدرسة :3
علبقة تكاممية تبادلية ،فالبيت ىك مكرد المبنات لممدرسة ،كالمدرسة ىي التي تتناكؿ ىؤلاء 
التمميذات بالتربية كالتعميـ بالشكؿ الذم يتلبءـ مع قدراتيف كمياراتيف كبالشكؿ الذم يتطمبو 
المجتمع ،حيث اف التعاكف كالعمؿ المشترؾ بيف الأسرة كالمدرسة ضركرة حتمية مف 

ات العمؿ التربكم كىذا يحقؽ التكامؿ في العممية التربكية بيف الأسرة كالمدرسة . ضركر 
ـ َُٗٗدكار التكاممية بيف الأسرة كالمدرسة كما ذكرىا السادة )كيمكف أف نكجز أىمية الأ

 ( بما يمي : ِٕ،ص 

مى فما تكفره لو الأسرة مف نمك بالبيت ينعكس ع ػ أف التكامؿ ضركرة لتحقيؽ نمك الطفؿ،ُ
عمؿ الطفؿ كتقدمو بالمدرسة كفي نفس الكقت ما يتاح لو مف نمك بالمدرسة ينعكس عمى 

 عممو بالبيت .

ػ التكامؿ يعد معياران لمعمؿ التربكم الناجح كىذا كفيؿ بأف يحقؽ نمكان متكاملبن مما ينعكس ِ
 عمى مستقبؿ الطفؿ بتنمية شخصية متكازنة كحياة مثمرة ك متكافقة .
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ركرة لتحقيؽ الأىداؼ التربكية حيث أف الأىداؼ مف مسئكلية المدرسة ػ التكامؿ ضّ
كالبيت كلا يمكف أف تتحقؽ بشكميا المتكامؿ كالشامؿ إلا بتضافر عمؿ المدرسة كعمؿ 

 الأسرة .

ػ تكامؿ العمؿ التربكم بيف الأسرة كالمدرسة يزيد مف فعالية العممية التربكية مما يحقؽ ْ
 الكقت يقمؿ الفاقد في العممية التربكية . ناتجان أكبر كىذا في نفس

ػ اف أم تغيير تريد المدرسة إحداثو في الناشئة لا بد كأف يتصاحب مع فيـ الأسرة لذلؾ ٓ
التغيير كأىدافو ك تكجيياتو ،حتى تتعاكف الأسرة عمى تدعيمو كتعزيزه ،أك عمى الأقؿ تنسؽ 

،ذلؾ أف تعاكف المدرسة كالأسرة عمميا ليككف في نفس ك تكجو ذلؾ التغيير كليس مضادا 
 ضركرة حتمية لمكاجية المدرسة لمتغيير . 

 ثانياً : التواصل بين الأسرة والمدرسة :

( بقكلو " كعرفو الدكتكر عمر نصر ا﵀، بأنو علبقة بيف  ٖق،ص ُِّْيعرفو في سكر )
فرديف عمى الأقؿ كؿ منيما يمثؿ ذات نشيط  ، كالذم ترتاح إليو النفس، أف التكاصؿ 
يعني بناء علبقة بيف فرديف، أك دكلتيف، أك مجتمعيف، مما يحقؽ المنفعة المتبادلة بيف 

 الطرفيف " .

( بأنو :" عممية يتـ فييا تككف علبقة متبادلة بيف  َّٕـ ،ص ُٕٗٗكف )كعرفو زيت
 طرفيف، تؤدم إلى التفاعؿ بينيما، كتشير إلى علبقة حية متبادلة بيف الطرفيف " .

ـ ََُِكجاء تعريؼ التكاصؿ اصطلبحان محددان في الأدب التربكم حيث ذكر أبك نمر)
ؿ تككيف علبقة متبادلة بيف طرفيف، أك ( تعريؼ التكاصؿ بقكلو : " أف التكاص ٖٗ،ص 

 بتعبير آخر انفتاح الذات عمى الآخريف في علبقة حية لا تنقطع حتى تعكد مف جديد " . 
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 مفيوم  التواصل من منظور اسلامي : 

إف مفيكـ التكاصؿ في المنظكر الإسلبمي يشير إلى التفاعؿ الإيجابي النابع مف رغبة 
الآخر، ك ىك المنطمؽ لمكصكؿ إلى الحؽ باستعماؿ حكاس صادقة في خمؽ التفاىـ مع 

ٍـ شيعيكبنا  عىمٍنىاكي ٍـ مًفٍ ذىكىرو كىأينٍثىى كىجى مىقٍنىاكي التكاصؿ فقكؿ ا﵀ تعالى ﴿ يىا أىيُّيىا النَّاسي إًنَّا خى
ٍـ  إًفَّ المَّوى عى  ٍـ عًنٍدى المَّوً أىتٍقىاكي فيكا  إًفَّ أىكٍرىمىكي قىبىائًؿى لًتىعىارى بًيره ﴾ ) الحجرات : اية كى  ( ُّمًيهـ خى

 يستفاد منو بتذكير الناس بكحدة أصميـ ك ىك ما يسيؿ عمييـ عممية التكاصؿ.

( قكلو : " إف اتصاؿ الناس ببعضيـ سمكؾ  ْق ،ص ُِّْكيذكر في ىذا الشأف سكر )
فطرم كحاجة حيكية تقتضييا نزعة التعارؼ ك ضركرات العيش، مثمما ىك تفاعؿ 

يقكـ عمى الإيماف برسالة ييراد إيصاليا،كالاتصاؿ يتضمف التعريؼ كالتكضيح  اجتماعي
كالإقناع ك إزالة المبس كسكء الفيـ، ناىيؾ عف ككنو أسمكبنا يمكف مف خلبلو ترجمة ركح 

 التعاطؼ، ك ابداء الرغبة في التعاكف مع الآخريف" .

لنيي عف المنكر. فمف كمف آداب التكاصؿ الإسلبمي، الابتسامة كالأمر بالمعركؼ كا
حديث أبي ذر قاؿ: قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ : ) تبسمؾ في كجو أخيؾ لؾ 
صدقة كأمرؾ بالمعركؼ كنييؾ  عف المنكر صدقة ( ركاه الترمذم  )سنف الترمذم 

يتبيف مف ىذا الحديث أف مف آداب التكاصؿ التبسـ في كجكه الناس ممف تمتقي  (ُٔٓٗ،
المعركؼ كالنيي عف المنكر، كالتعاكف مع الآخريف مصداقنا لقكلو تعالى ﴿ بيـ، كالأمر ب

مىى الإثًٍـ كىالٍعيدٍكىافً  ﴾ ) المائدة : اية  نيكا عى مىى الٍبًرِّ كىالتَّقٍكىل كىلا تىعىاكى نيكا عى تىعىاكى  ( . ِكى

 _ نشأة التواصل وتطوره : 3

( بقكلو : "يرل  ْٖـ ،ص ُٖٗٗلفرؽ بيف التكاصؿ كالاتصاؿ ىك ما يفسره المكسى )ا
بعض الباحثيف العرب أف الأصح ىك استعماؿ كممة اتصاؿ بدلان مف تكاصؿ لأسباب 
لغكية كأكاديمية ؛ فالفعؿ تكاصؿ يشير إلى حدكث المشاركة بيف طرفيف ، كيعني الكصاؿ 
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الرغبة في إقامة علبقة مع إنساف آخر، كغالبنا ما تككف ىذه العلبقة ذات طابع عاطفي، 
أما الاتصاؿ المأخكذ عف كممة اتصؿ، فيعني كصؿ شيء بشيء، كىذا يشير إلى رغبة 
أحد الطرفيف بإقامة علبقة مع الآخر، كأف الآخر قد يستجيب متفاعلبن مع تمؾ الرغبة ك قد 

 يرفضيا، لذا فإف استعماؿ تعبير الاتصاؿ يعكس كاقع الحاؿ " .

: "إف الاتصاؿ مصطمح يستخدـ (  قائلبن  ّٗـ ،ص ََِّبينيما اسماعيؿ ) ميزكي
للئشارة إلى عممية نقؿ المعمكمات في الإنساف أك الجماد عمى حد سكاء، كنظران  للبختلبؼ 
الكيفي بيف الإنساف مف جانب كالكائنات مف جانب آخر، كاف مف الأحرل بنا تخصيص 

 اصطلبح ليصؼ ىذه العممية في الإنساف كىك التكاصؿ" .

كالتكاصؿ ىي عمكـ كخصكص، فالاتصاؿ أعـ كأشمؿ مف  ك العلبقة بيف الاتصاؿ
التكاصؿ، حيث إف التكاصؿ عممية تتـ بيف طرفيف لكؿ منيما مشاعر كأحاسيس ك اف 
كانت خاصة ،كلقد تطكر الاتصاؿ كتـ تكظيفو في عممية التكاصؿ كيتجمى ىذا في نظرية 

 الانتقالات  .

ؽ عميو ) نظرية الانتقالات ( كىى ( ما يطم ْٓـ ،ص ََِٖكيذكر مكاكم كليمى السيد )
 النظرية التي تقسـ مراحؿ تطكر الاتصاؿ كالتالي :

 المرحمة الأكلى : عصر الإشارات كالعلبمات :

إذ تفترض معظـ التخمينات أف البشر كانكا ا يعيشكف في تجمعات صغيرة مثؿ الحيكانات 
بيف المجمكعات كالبشر  منذ ملبييف السنيف، كبالتأكيد كاف في تمؾ الفترة أيضا اتصاؿ

لا ما انتقمت خبراتيـ مف جيؿ إلى جيؿ ، كالاحتماؿ الارجح انيـ  بعضيـ البعض ، كا 
مارسكا الاتصاؿ عف طريؽ الأصكات ) الزمجرة ، اليميمة ،الصراخ ....( بالإضافة إلى 

شارات الأيدم كالأرجؿ .  لغة الجسد كا 
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ألؼ  َْ – ّٓح ظيكر المغة خلبؿ المرحمة الثانية : عصر التخاطب كالمغة :حيث يرج
سنة مضت بيف مخمكقات تشبو الجنس البشرل الحالي يطمؽ عمييا " إنساف الكركمانيكف " 
الذل عثر عمى بقاياه في كيؼ كركمانيكف بفرنسا ، مما سمح بابتكار الكثير مف احتياجاتو 

رة ، كىنا تبدك في ىذا الكقت ، كعاش كمزارع كركض الحيكانات ك أستأنسيا خلبؿ تمؾ الفت
 أىمية المغة كالاتصاؿ في الارتقاء بالإنساف .

المرحمة الثالثة : عصر الكتابة :لقد استغرؽ الانساف ملبييف السنييف حتى تكصؿ إلى 
القدرة عمى استخداـ المغة ، كاستغرؽ الأمر عدة قركف حتى أصبحت الكتابة إحدل حقائؽ 

 الحياة الإنسانية .

 ظي ،كتابي ،الكتروني ( : _  انواع التواصل ) لف

إف الإنساف مسئكؿ كمحاسب عف الألفاظ التي يتمفظ بياكيتكاصؿ بيا مع الناس؛ذلؾ لأف 
سٍنان  قيكليكا لًمنَّاسً حي ا،فقاؿ تعالى ﴿ كى الكلبـ لو كقع كبيرعمى النفس سكاء كاف جميلبن أك قبيحن

 ( .ّٖ﴾ ) البقرة : اية 

 بيان، أك إلكتركنيان.كالتكاصؿ إما أف يككف لفظيان، أك كتا

 _ التكاصؿ المفظي :ُ

كىك اما تكاصؿ فردم كىك ما يككف بيف فرد كآخر؛  لمحاكرتو أك إقناعو أك إيصاؿ فكرة 
أك معمكمة لو، ككسيمة ذلؾ ىي الألفاظ، مثؿ تكاصؿ لقماف مع ابنو لنصيحتو،أك نصيحة 

 معممة لإحدل الأميات .

كمجمكعة ،أك بيف مجمكعة كاخرل كمف ذلؾ أك تكاصؿ جماعي كىك ما يككف بيف فرد 
 خطاب ا﵀ للئنساف مف خلبؿ القرآف الكريـ حيث أنو خطاب جماعي .
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ٍـ لىعىمَّكي  مىى الَّذًيفى مًف قىبٍمًكي يـ كىمىا كيتًبى عى يىا يـ الصِّ مىيٍكي نيكا كيتًبى عى ٍـ قاؿ تعالى ﴿ يىا أىيُّيىا الَّذًيفى آمى
( فا﵀ تبارؾ كتعالى يخاطب ىنا جمكع المؤمنيف ،أك مثؿ  ُّٖتىتَّقيكفى ﴾ ) البقرة : اية 

 خطاب معممة لمجمكعة مف الأميات أك اقامة ندكة لمتمميذات .

 _ التكاصؿ الكتابي :ِ

التكاصؿ مع الناس ميمة اجتماعية مستمرة، كيتكقؼ النجاح في التكاصؿ عمى امتلبؾ 
 كاف التكاصؿ أكثر فاعمية. ميارات معينة ؛ فكمما زادت ميارات الكتابة كالحديث،

كيختمؼ التكاصؿ المفظي عف التكاصؿ الكتابي،فبرغـ أف لكؿ شخص أسمكبان متميز في 
التكاصؿ المفظي، فإف الناس في التكاصؿ الكتابي لا يتكاصمكف بذات الأسمكب الذم 
ت يتحدثكف بو؛ لأف التكاصؿ المفظي يتـ في غالبو كجيان لكجو،كتمعب فيو الإيماءات كحركا

 الكجو كالجسـ دكران فعالان، كىذا لا يتكافر في التكاصؿ الكتابي.

كىك اما أف يككف فرديان ،كىك ما يككف بيف فرد كاخر ككسيمتو في ذلؾ الكتابة ،كأركع 
نمكذج ليذا النكع مف التكاصؿ، ىك تكاصؿ سميماف مع بمقيس ممكة سبأ عبر رسالة حمميا 

 حد أكلياء الأمكر.اليدىد ،اك أرساؿ اشعار أك تقرير لا

كاما أف يككف جماعيان كما كاف في اتفاقية صمح الحديبية ،حيث كاف ىذا التكاصؿ مع 
 المشركيف تكاصلبن كتابيان،أك مثؿ ارساؿ خطاب كتابي لأكلياء امكر صؼ دراسي كامؿ .

 _ التكاصؿ الإلكتركني :ّ

ة التي يمكف التكاصؿ مع تطكر كسائؿ الاتصالات الحديثة، أصبح العالـ كالقرية الصغير 
بيف أىميا كالتأثير فييـ بسيكلة كيسر، في كقت انتشرت فيو برامج التكاصؿ الاجتماعي 
حيث انيا تتمتع بمزايا التكاصؿ الإلكتركني كخصائصو التي تميزه عف غيره مف كسائؿ 

 التكاصؿ المفظي اك الكتابي ،ككسيمتو في ذلؾ كسائؿ التكاصؿ الالكتركني .
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( اف مف أبرز مزايا التكاصؿ الإلكتركني كخصائصو ما  ّٔق ،ص ُِّْ كيذكر سكر )
 يمي:

_ التفاعمية: حيث يؤثر المشارككف في عممية التكاصؿ الإلكتركني عمى أدكار الآخريف ُ
كأفكارىـ، كيتبادلكف معيـ المعمكمات، كىك ما يطمؽ عميو الممارسة الاتصالية كالمعمكماتية 

 مما يجعؿ المتمقي متفاعلبن مع كسائؿ الاتصاؿ تفاعلبن إيجابيان.المتبادلة أك التفاعمية ، 

_ اللب جماىيرية: حيث يمكف تكجيو التكاصؿ الإلكتركني إلى فرد، أك مجمكعة معينة مف ِ
 الأفراد.

_ اللبتزامنية: حيث يمكف عف طريؽ التكاصؿ الإلكتركني القياـ بالنشاط الاتصالي في ّ
 رتباط بالأفراد الآخريف .الكقت المناسب لمفرد، دكف الا

_ القابمية لمتحكيؿ: أم القدرة عمى نقؿ المعمكمات عف طريؽ التكاصؿ الإلكتركني، مف ْ
 كسيط لآخر .

_ الشيكع كالانتشار: بمعنى الانتشار حكؿ العالـ، كداخؿ كؿ طبقة مف طبقات المجتمع ٓ
. 

دة لمتكاصؿ الإلكتركني، _ العالمية أك الككنية: عمى أساس أف البيئة الأساسية الجدئ
 ككسائؿ

 الاتصاؿ كالمعمكمات، أصبحت بيئةن عالميةن.

_ القضاء عمى مركزية كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ: إذ  تعمؿ الأقمار الصناعية عمى ٕ
القضاء عمى المركزية في نشر المعمكمات كالبيانات، كلف يرتبط الناس بكسائؿ الإعلبـ مف 

 ك انما سيرتبطكف معا مف خلبؿ اىتماماتيـ المشتركة . خلبؿ المسافات الجغرافية فقط،
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_ زكاؿ الفركؽ التقميدية بيف كسائؿ نشر المعمكمات المتمثمة في الصحؼ كالكتب ٖ
كالمجلبت: حيث أصبح مضمكف أم كسيمة منيا عف طريؽ التكاصؿ الإلكتركني، متاحان 

 مختمفة كمتطكرة. كمشاعان في جميع الكسائؿ الأخرل كبأشكاؿ كأساليب عرض كتقديـ

 أساليب ووسائل التواصل : 

 تنكعت كسائؿ التكاصؿ كأساليبو بشكؿو يعكس تجددىا كتطكرىا، بحيث تشمؿ كؿ ما مف

شأنو تحقيؽ التكاصؿ ك نجاح العلبقة بيف الأسرة كالمدرسة سكاء أكانت ىذه الكسائؿ 
 كمنيا : تقميدية  أك مف الكسائؿ الحديثة المرتكزة عمى التقنيات المعاصرة 

 _ الحوار :1

ق ،ص ُُُْالحكار: مف المحاكرة ؛ كىي المراجعة في الكلبـ ،كعرفيا ابف فارس ) 
( بقكلو : " الحاء كالكاك كالراء ثلبثة أصكؿ : أحدىا لكف ،كالآخر الرجكع ،كالثالث  ُُٓ

 أف يدكر الشئ دكران "

تداكلو بيف طرفيف، ( بقكلو : " مراجعة الكلبـ ك ِِق،صُُْْكعرفو اصطلبحان زمزمي) 
كعرفو بعضيـ بأنو نكع في الحديث بيف شخصيف، أك فريقيف يتـ فيو تداكؿ الكلبـ بينيما 
بطريقة متكافئة، فلب يستأثر أحدىما دكف الآخر كيغمب عميو اليدكء كالبعد عف الخصكمة 
كالتعصب، كىك ضرب مف الأدب الرفيع كأسمكب مف أساليبو " كالغاية مف الحكار إقامةي 
الحجة ، فيك تعاكف مف المتحاكريف مف الأسرة كالمدرسة عمى معرفة الحقيقة كالتكصؿ 
إلييا، ليكشؼ كؿ طرؼ ما خفي عمى صاحبو منيا لمكصكؿ إلى الحؽ كما فيو صالح 

 التمميذة  .
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 _ الزيارة :2

المستمرة لممدرسة تكشؼ عف جكانب ىامة مف شخصية التمميذة ، الأمكر إف زيارة أكلياء 
كالجانب الصحي، النفسي، الانفعالي؛ ففي كثير مف الأحياف لا تتمكف المعممة مف 
نما مف خلبؿ مثؿ ىذه المقاءات،كالشيء المؤسؼ ىنا أف  اكتشافيا في حجرة الدرس؛ كا 
كثيران مف أكلياء الأمكر لا يدرككف أىمية مثؿ ىذه المقاءات في ترسيخ مبدأ الشراكة 

كبيف أسر التمميذات. كقد أثبتت الكثير مف الدراسات في ىذا المعرفية كالاجتماعية بينيا 
المجاؿ أف قكة الصمة بيف البيت كالمدرسة تقضي عمى مشكلبت كثيرة في 
المدرسة،كالانضباط كالغياب، بؿ كتخفؼ كثيران مف المشكلبت السمككية كالتحصيمية 

 لمتمميذة.

سة كالمقاءات قكلو : "ىذه ( في أىمية الزيارة لممدر  ُٓـ ،ص ََِٓكيذكر الجرجاكم)
الصمة عمى جانب كبير مف الأىمية ، كذلؾ لأف البيت يعتبر المحضف الأكؿ لتربية الطفؿ 
، كلا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف تستقيـ تربية التمميذ في المدرسة ما لـ تتكاثؼ الجيكد 

ربية الأبناء كلف يتـ بيف المنزؿ كالمدرسة ، كالقياـ بالتنسيؽ كتبادؿ الرأم كالمشكرة حكؿ ت
 ذلؾ دكف تبادؿ الزيارات بيف أكلياء الأمكر كالمدرسيف " .

 _ النشرات والتقارير :3
ـ ،ص َُٗٗكسيمة مف كسائؿ التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة ،يعرفيا عصاـ كسمارة ) 

( بقكليما: " ىي عبارة عف أكراؽ عمؿ أك أكراؽ لتحقيؽ أىداؼ محددة ،ترسؿ للآباء ُُِ
ما ، كيجب أف تككف النشرة كاضحة كمكجزة كمحددة " كقد تستخدـ ىذه الكسيمة في  بأمر

تثقيؼ الأميات كتدريبيف حكؿ كيفية التعامؿ مع بناتيف في حؿ الكاجبات المدرسية ،أك 
في اتخاذ إجراءات كقائية لتفادم بعض المشكلبت المتكقعة،بينما تعرفيا رائدة 

كـ المدرسة بتقديـ تقارير متنكعة لممجتمع تبعان ( قكليا : " تق ِّـ ،ص ََُِسالـ)
للؤغراض المحددة كالأىداؼ المطمكبة، حيث يتمقى أكلياء الأمكر مف المدرسة تقارير 
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خاصة تكضح المكائح كالتعميمات المتعمقة بالبرامج التعميمية، كما تكضح مدل تقدـ أبنائيـ 
كؿ ملبحظات مكتكبة بكسائؿ في تحصيميـ المدرسي، كىذه التقارير تككف عادة عمى ش

 أك دفتر التكاصؿ " -التقارير الشيرية  -مختمفة مثؿ الرسائؿ  

كما تيدؼ ىذه التقارير إلى إيجاد نكع مف التكاصؿ بيف المدرسة كالبيت فيما يتعمؽ بمراقبة 
حالة التمميذة الدراسية مما يدفع إلى العمؿ المشترؾ بينيما في مجاؿ تنمية قدرات التمميذة 

لدراسية كالجسمية كغيرىا كما تفيد ىذه التقارير مف ناحية أخرل ،كذلؾ عف طريؽ التعرؼ ا
عمى الظركؼ المعيشية لمتمميذة كطبيعة البيئة الاجتماعية التي تعيش فييا بقصد مساعدة 

 المرشدة في إيجاد الطرؽ الناجحة كالمناسبة في مساعدة التمميذة المتأخرة دراسيا .

 : _ مجالس الأميات4
يحمؿ المنزؿ كالمدرسة مسئكلية مشتركة مف اجؿ نمك الطفؿ، لاف ما يحدث لو في احدىما 
يؤثر في سمككو كمو. كليذا ينبغي ليما أف يتعاكنا عمى كضع برنامج مناسب مف الخبرات 
ك المناشط لمساعدتو عمى تنمية شخصية متزنة متكاممة. كتعتبر اجتماعات الأميات 

 الكسائؿ لجعؿ ىذا التخطيط التعاكني أمران يمكف تحقيقو .كالمعممات مف أفضؿ 

( بأنو تعتبر مجالس الآباء أحد المؤسسات  َِـ ،صََِٕكتذكر بمقيس الشرعي ) 
المجتمعية التي تسيـ مساىمة فاعمة في تفعيؿ دكر المدرسة، ككنيا منبثقة مف أكلياء 

لمسئكليف مف ىيئة إدارية كتعميمية. الأمكر بالمدرسة، كالقائميف عمى التعميـ مف المعمميف كا
حيث أف المدرسة كسيمة أساسية لنمك المجتمعات، كتطكير تراثيا كثقافتيا الحضارية، 
كمكاكبتيا لممعطيات المعاصرة مف تقدـ عممي كتكنكلكجي كثكرة معرفية. كفي ىذا المجاؿ 

ض بيا كتمكينيا فالمدرسة بحاجة إلى رعاية كاممة مف المؤسسات المجتمعية الأخرل لمنيك 
حاطتيا بالظركؼ المناسبة التي تكفؿ ليا   تحقيؽ رسالتيا، كأيضان  مف فاعمية الأداء، كا 

 حمايتيا مف التحديات الخارجية كالداخمية ، التي قد تعكؽ أدائيا كدكرىا الحقيقي .
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 كىناؾ إجماع عاـ عمى أف المنزؿ كالمدرسة ينبغي أف يعملب في تعاكف كثيؽ إذا كاف لا بد
مف كضع برنامج تربكم سميـ للؤطفاؿ. غير أف إنشاء علبقات ايجابية بناءة، بيف 
المعممات كالأميات ، كثيرا ما يككف عملب بطيئا. كفي اغمب الأحياف، يككف ىذا التبادؿ 
بيف المنزؿ كالمدرسة مف النكع الشكمي المتكتر. كمع ذلؾ فاف بيف المعممات كالأميات 

كا يتطمباف منيـ أف يككنكا زملبء عمى أفضؿ ما تحممو ىذه الكممة رابطة كثيقة كىدفا مشتر 
مف معنى. فالاىتماـ الأكؿ كالرئيسي لكؿ منيـ ينبغي أف يككف رفاىية التمميذة كسلبمة 
نمكىا. كمف الأمكر التي تتحدل كلب منيما الكشؼ عف الأسباب التي تعرقؿ تخطيط كتنفيذ 

  .العمؿ المشترؾ بينيما

 ( عديد مف أىداؼ مجالس أكلياء الامكر منيا : ُُـ ،ص ََِٓكم )كيذكر الجرجا

_ تفيـ جماعة الأميات أىداؼ التعميـ في المدرسة كمعرفة كسائميا في تحقيؽ ىذه 
 الأىداؼ كالتعاكف مع المدرسة عمى تحقيقيا .

 _ تكثيؽ الصمة بيف المعممات كالأميات بتبادؿ المعمكمات عف التمميذات كحؿ مشكلبتيـ .

_ تبصير المدرسة بحاجات البيئة كمشكلبتيا لكضع خطط العمؿ الكفيمة بالنيكض بيذا 
 المجتمع.

_  معاكنة المدرسة في حؿ بعض المشكلبت التي تكاجييا بما يحقؽ مصمحة العاممة 
 بالمدرسة كلخدمة التمميذة  .

العمؿ  _ تبصير أىؿ البيئة بنكاحي النشاط المدرسي كبرامجو حتى يمكنيـ الإسياـ في
 عمى تحسيف الحياة في مجتمعيـ .
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 _ المقابلات و الندوات :5
ـ ،    ََِٔتتميز المقابلبت عف غيرىا مف كسائؿ التكاصؿ بما ذكره عياصرة ك الفاضؿ ) 

( بقكليما " تعد المقابلبت مف أكضح كسائؿ التكاصؿ، لأنيا عادة تككف كجيان ٖٔص 
عتمادىا أسمكب الأخذ كالرد كالتعميؿ كالتفاىـ  " لكجو، كلأنيا تتميز عف الكسائؿ الأخرل با

. كتأتي أىمية ىذه المقاءات اك الندكات مف خلبؿ تقدير كتعزيز الدكر الذم يمكف أف تمعبو 
المدرسة في المساعدة عمى حؿ المشكلبت التي تكاجو الأسرة اك المجتمع كتلبفى كقكع 

إلى خدمو البيئة المحمية ) يكـ مشكلبت مستقبميو ،ك القياـ بعمؿ مشاريع عامو تيدؼ 
يكـ الصحة ( ، كيذكر في ىذا الشأف الخطيب ك الخطيب )  -يكـ المركر  -النظافة 
( بقكليما " تتـ المقابلبت بيف المدرسة الأسرة عمى كجو التحديد مف  ُٔـ ،صََِٔ

 خلبؿ مجالس الأباء التي تمعب دكران ميمان في تكثيؽ ىذه الصمة كزيادة التقارب بيف
المدرسة كالأسرة، كتتـ المقابلبت مف ناحية أخرل عف طريؽ عقد المدرسة لمقاءات مكسعة 
بيف الآباء كالأميات مف خلبؿ اليكـ المفتكح الذم يزيؿ الكثير مف الحكاجز بيف المدرسة 
كالأسرة حيث تتاح الفرصة لجميع الآباء كالأميات لمقابمة أعضاء الييئة التدريسية 

سة في أكقات محددة، كمف جانب آخر تستطيع المدرسة تكثيؽ صمتيا كالإدارية بالمدر 
بالعالـ الخارجي بما تجريو مف مقابلبت كاجتماعات لمسئكليف كمثقفيف كميتميف بأمكر 
المجتمع سكاء مف المؤسسات الحككمية أك المؤسسات غير الحككمية، كذلؾ بيدؼ 

 " . الاستعانة بيـ كاستشارتيـ لتطكير العممية التعميمية

كما اف عقد الندكات كالمقاءات للؤميات يتـ لتكعيتيف بالمناخ الأسرل المناسب لمنمك 
النفسي السكم لمبنات كتجنب بعض أساليب التنشئة غير السكية كدعكتيف في المساعدة 
في حؿ مشكلبت بعض التمميذات ذكات المشاكؿ الخاصة داخؿ المدرسة كخارجيا،ايضا 

تقديـ جكائز أكائؿ –ي بعض الأنشطة المدرسية ) المسابقات دعكه الأميات لممساىمة ف
التمميذات ( ،ايضا استضافة أخصائيات في عمـ نفس النمك أك المراكز المختصة بالصحة 

 كالتغذية بيدؼ ما يمي :
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عقد الندكات للؤميات في كيفية التعامؿ مع الأبناء فيما يتعمؽ بمشكلبتيـ السمككية  -ُ
 كالانفعالية.

ة الكعي الثقافي لدل الأميات حكؿ بعض المفاىيـ السمبية في أساليب التنشئة زياد -ِ
إكسابيـ ميارات التكاصؿ اللبعنفي في كيفية ، ك للؤبناء كمدل انعكاسيا عمى سمككياتيـ

التعامؿ بيف الجيراف كداخؿ الأسرة كبيف الأبناء كالذم ينعكس بالضركرة عمى التمميذات 
 داخؿ المدارس.

ات للؤميات حكؿ العلبقة بيف التغذية كالصحة العامة ك المشكلبت السمككية عقد ندك  -ّ
 كالأكاديمية.

،  زيادة الكعي لدل الأميات حكؿ العناصر الغذائية اللبزمة لمنمك الجسمي السميـ -ْ
 .رأىمية كجبة الإفطاك 

انتظار زيادة الكعي الصحي الكقائي قبؿ ، ك  تكعية الأميات بالثقافة الصحية السميمة -ٓ
 كقكع الأمراض.

 _ المجالس الاستشارية :6
يمكف لممدرسة أف تكثؽ صمتيا بالأسرة كذلؾ بتأسيس المجالس الاستشارية التي تتككف مف 

 بعض أفراد المجتمع الميتميف بأمكر التعميـ بغض النظر ككنيـ أكلياء أمكر .

اءات التي تجسد (  التجربة الامريكية كالاجر  ُٔـ ،ص َُُِكيذكر شمداف كآخركف ) 
دكر المدرسة في تعزيز التكاصؿ مع المجتمع المحمي كمنيا : تأسيس مجالس أستشارية 
لممدرسة ، حيث تقكـ المدرسة بتنظيـ فعالية شيرية عبارة عف لقاء صباحي بيف الأميات 
دارة المدرسة كممثلبت عف مؤسسات المجتمع لبحث مجريات العممية  كالمعممات كا 

عاكف في صنع قرارات ميمة، كالتنسيؽ مع الجمعيات المختمفة كالنكادم التعميمية، كالت
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الرياضية، المكتبات، صالات العرض، الجمعيات النفسية لتكفير خدمات نكعية داخؿ 
 المدرسة.

 _ وسائل التواصل الحديثة :7
، تزكد كسائؿ الاتصاؿ التكنكلكجية الحديثة مثؿ :الياتؼ الأرضي كالخمكم، مكاقع الانترنت

ك الايميؿ ،المدرسة بكسائؿ حيكية ميمة تزيد مف مدل تكاصؿ المدرسة مع أكلياء الأمكر 
، حيث تكفر ىذه الكسائؿ ما لا تكفره الكسائؿ التقميدية مثؿ دفتر المراسمة ، كذلؾ مف 

 حيث الدقة كسرعة التكاصؿ .

داـ بقكلو : " حيث يعتبر أف استخ .Dorman (260  ( 1998AD ،pكىذا ما يؤكده 
الإيميؿ ككسيمة تكاصؿ بيف المدرسة كأكلياء الأمكر يحقؽ سرعة التكاصؿ التي لا تتعدل 
دقيقة، ككذلؾ كجكد مكقع الكتركني لممدرسة يقمؿ مف الفجكة بيف المدرسة كأكلياء الأمكر 
كالمجتمع المحيط، إذ أف مكقع المدرسة يحقؽ لممجتمع التكاصؿ مع المدرسة في أم زماف 

 كمكاف " 

في ذلؾ عمى أىمية كسائؿ التكاصؿ الحديثة  Gestwiki ( ( 2000AD ,p 112يتفؽ ك 
حيث يشير الى  أف أىـ الفكائد التي يحققيا التكاصؿ باستخداـ التميفكف الأرضي أك الخمكم 
ىك إتاحة التكاصؿ بيف المدرسة كالمجتمع المحيط بأسرع كقت كأقؿ جيد ممكف، بما 

 ف. يضمف التكاصؿ مف خلبؿ الطرفي

 مظاىر التواصل :

يجاد السبؿ الحقيقية في الاتصاؿ  مف خلبؿ التنسيؽ الجاد بيف أكلياء الأمكر كالمدرسة، كا 
كالثقة المتبادلة في تحمؿ المسؤكلية، سكؼ تتحقؽ الرسالة المنشكدة مف كؿ مف المدرسة 
كالأسرة. كيمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ إيجاد آليات مشتركة تجسد ىذا التفاعؿ تذكرىا 

 ( فيما يمي : ِّـ ،ص ََِٕبمقيس الشرعي ) 
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 طة كبرامج المدرسة. إشراؾ الأميات في أنش  -ُ

 إرساؿ مذكرات مختصرة للؤميات كنماذج مف أعماؿ بناتيف.  -ِ

استمرارية المقاء كالاتصاؿ مع الأميات، كبمختمؼ الكسائؿ سكاء عف طريؽ المكالمات  -ّ
 الياتفية أك المقاءات . 

 اشتراؾ مجالس الأميات في المعارض الفنية كالثقافية التي تقيميا المدرسة. -ْ

التعاكف بيف المدرسة كالأسرة يفتح آفاقان كاسعة أماـ العامميف في المجاؿ التربكم إف 
للبستفادة مف خبرات اكلياء الامكر المعرفية كالتكنكلكجية كالاجتماعية في تطكير العممية 
لى زيادة تبادؿ الخبرات العممية  التربكية، كتطكير مستكل التحصيؿ الدراسي لمطلبب ،كا 

ل ى زيادة تفعيؿ الاستفادة مف الإمكانات البشرية كالمادية التي تمتمكيا المدرسة كالتربكية، كا 
 .ككاف مف أىـ الإنجازات :

تنفيذ حمقة نقاش ) تطكير التعميـ ،خطط كانجازات كمتطمبات ( في مدينة الجبيؿ  -
 مف القيادات التعميمية . َٕالصناعية بمشاركة اكثر مف 

 ـ ،كتـ فييا :َُِّ ( لعاـُٓتنفيذ حممة ) أتعمـ  -

 .ى عرض مرئي يحكي قصة شعار الحممةرسائؿ مرئية ،بالإضافة ال ٓانتاج عدد  -

 انتاج فيمـ كرتكني انشادم قصير لتحفيز الطلبب عمى حب العمـ كالتعمـ . -

كحسابات في مكاقع   15thsa.comتأسيس كتدشيف مكقع الكتركني لمحممة : -
 التكاصؿ الاجتماعية 

مة مباشرة كغير مباشرة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعية ) تكيتر ،فيسبكؾ تنفيذ حم -
 ،يكتيكب ،انستغراـ( 
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جكائز ،الاكلى في اليكـ الكطني ،كالثانية  ٖتنفيذ مسابقتيف الكتركنية كتكزيع عدد  -
 في يكـ المعمـ .

 مبررات وجود علاقة بين الأسرة والمدرسة  : 

ر مبررات التكاصؿ بيف المدرسة كالأسرة ك المجتمع كبعد كؿ ما سبؽ عمينا الآف أف نذك
 -( :ٖٔـ ،ص ُٖٗٗعامة كما أكرده الخطيب كآخركف )

ف مف حؽ أكلياء الأمكر كسائر أعضاء المجتمع المحمي أف يعرفكا ما تفعمو المدرسة أ -ُ
 مع أطفاليـ كمف اجؿ أطفاليـ.

افة إلى مكاكبة المدرسة لمتطكر لممحافظة عمى التراث كالقيـ كالعادات كالتقاليد، بالإض -ِ
كالتغير في ظؿ ىذا العصر المتطكر بسرعة صاركخية، فكجكد مثؿ ىذه المجالس يجعؿ 
المدرسة مطمعة كمكاكبة كؿ جديد كتطكر بالإضافة إلى محافظتيا عمى كؿ تراث كتقاليد 

 لممجتمع الذم تنتمي إليو.

ا عمى المجتمع المحمي، كيمكف أحيانا كفي حالات معينة تعتمد المدرسة في تمكيمي -ّ
القكؿ أف ىذا السبب ىك مف أقكل الأسباب التي تفرض إقامة تعاكف كثيؽ بيف المدرسة 
 كالمجتمع المحمي كلكنو كارد أيضان حتى بالنسبة لممدارس التي تنفؽ عمييا جيات رسمية.

لما ليذه يينتظر مف المدرسة أف تنسؽ مع مختمؼ المؤسسات التي تعني برعاية الطفؿ  -ْ
 المؤسسات مف تأثير عمى نمك الطفؿ.

تساعد المدرسة في تنمية المجتمع المحمي مف خلبؿ تثقيؼ الأىالي كتنظيـ الدكرات  -
 التعميمية كالندكات الثقافية، ك التطكعات الصحية. 
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ـ ،بعنكاف كاقع التعاكف بيف ََِٖكفي دراسة اجريت في المممكة العربية السعكدية عاـ 
المجتمع المحمي بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعكدية كأىـ الآليات اللبزمة المدرسة ك 

 (كاف مف نتائج ىذه الدراسة ما يمي :  ْٕـ ،صََِٖلتطكيره لػمسمطاف  )

_ إف التعاكف الحالي بيف المدرسة كمؤسسات المجتمع المحمي كأفراده ضعيؼ إلى ُ
الأمكر كأفراد المجتمع المحمي في التخطيط ضعيؼ جدا كبخاصة في مجاؿ مشاركة أكلياء 

 كتقكيـ البرامج كالفعاليات التربكية كالتعميمية.

_ كجكد معكقات ذات أىمية كبيرة تحكؿ دكف إقامة علبقة تعاكنية كثيقة بيف المدرسة ِ
 كمؤسسات المجتمع المحمي كأفراده كمف أىميا :

 ضعؼ المخصصات المالية لممدارس. -

المكارد البشرية المتخصصة في تطكير العلبقة بيف المدرسة كالمجتمع الافتقار إلى   -
 المحمي.

محدكدية الصلبحيات الممنكحة لمديرم المدارس في تطكير العلبقة بيف المدرسة  -
 كالمجتمع المحمي.

 الافتقار إلى النماذج الرائدة في مجاؿ تطكير التعاكف بيف المدرسة كالمجتمع المحمي.  -

 َبالخدمات التي يمكف لممدرسة أف تقدميا لممجتمع المحمي  قمة الكعي  -

%( مف العينة بدرجة كبيرة ككبيرة جدان  ٖٗ,ٖ_ كافقت غالبية مديرم المدارس كبنسبة ) ّ
عمى أىمية الآليات اللبزمة لتفعيؿ التعاكف بيف المدرسة كالمجتمع المحمي، كتركز ىذه 

 الآليات عمى ما يمي:

 َبصكرة تخدـ تطكير الشراكة مع المجتمع المحمي  تفعيؿ مجالس الآباء -
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استحداث كظائؼ إدارية جديدة بالمدارس لتطكير العلبقة بمؤسسات المجتمع المحمي  -
 كأفراده.

إعداد دكرات تدريبية لمديرم المدارس كركاد النشاط بالمدارس في مجاؿ تفعيؿ التعاكف  -
 بيف المدارس كالمجتمع المحمي.

 بين الأسرة والمدرسة وأىدافو : غايات التواصل -
العمؿ عمى رسـ سياسة تربكية  ( : ّـ ،ص َُُِمف غايات التكاصؿ ما ذكره طبيؿ )

مكحدة لمتعامؿ مع التمميذات ، بحيث لا يككف ىناؾ تعارض أك تضارب بيف ما تقكـ بو 
تؤثر  التعاكف في علبج مشكلبت التمميذة ، كبخاصة التي، ك المدرسة كما تقكـ بو الأسرة 

تبادؿ الرأم كالمشكرة في بعض الأمكر ، ك رفع مستكل الأداء، ك في مككنات شخصيتيا
رفع مستكل الكعي التربكم لدل ، ك التربكية كالتعميمية التي تنعكس عمى تحصيؿ التمميذة

قاية التمميذة مف الانحراؼ ، كك الأسرة كمساعدتيا عمى فيـ نفسية التمميذة كمطالب نمكىا
 لاتصاؿ المستمر بيف الأسرة كالمدرسة.اعف طريؽ 

 معوقات التواصل بين الأسرة والمدرسة :-

، الشعكر باليأس ، كعدـ التكافؽ النفسي تشمل:عوامل نفسية ومنيا عوامل تتعمق بالأسرة 
 .نشغاؿ الكالديفا ، كبنية كتركيب الأسرة كحجميا تشمؿ: عكامؿ اجتماعيةك 
: المستكل منيا عكامؿ ثقافية، ك ل الاقتصادم للؤسرةتدني المستك  تشمؿ: عكامؿ اقتصادية 

للؤبناء، المستكل الدراسي  :كمنياعكامؿ تتعمؽ بالتمميذات ، ك قمة الكعي، ك التعميمي لمكالديف
: نكعية العامميف كمنياعكامؿ تتعمؽ بالمدرسة  ، كجنس الأبناء، ك المرحمة النمائية للؤبناءك 

 .الادارة المدرسية، ك ميفجيكد المبذكلة مف العامبالمدرسة، كال

معكقات تتعمؽ بضغكط ، ك معكقات تتعمؽ بالمكارد كالإمكانات :ومنيامعوقات مشتركو 
معكقات تتعمؽ بالمعتقدات أك الاتجاىات السمبية بيف أطراؼ ، ك العمؿ كقيكد الكقت
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، تتعمؽ ببرامج اعداد كتدريب المعممات، كمعكقات معكقات تتعمؽ بثقافة التكاصؿ، ك الشراكة
مف أىـ المشكلبت التي تكاجو عممية ، ك معكقات تتعمؽ بتحديد الأدكار كالمسؤكلياتك 

 التكاصؿ عدـ كجكد حدكد كاضحة بيف أدكار كؿ مف المدرسة كالأسرة في التعميـ الرسمي.
كفي الآكنة الاخيرة برز الاىتماـ بيذا التكاصؿ في الدراسات سكاء العربية منيا اك 

بعض لمدراسات العربية كالاجنبية التي اىتمت بمكضكع التكاصؿ  كيمكف تمخيصالأجنبية، 
 .حد مف ىذا التكاصؿ أساليب تطكيرهبيف الأسرة كالمدرسة ،كاقع التكاصؿ ،المعكقات التي ت

دراسة منيرة التويجري  أجريت في المممكة العربية السعودية ومنيا: دراسات محمية
، م (2008دراسة فيد السمطان ) ،ك  ه (1428دراسة جابر الحربي )  و ىـ(1428.)
في م (  1990دراسة لورنس ذكري  )  فى الوطن العربى: أجريت دراسات عربيةو 

 2001دراسة نوال نصر ) في فمسطين و  م (2000دراسة فادية أبو رمان ) البحرين،و 
دراسة أبو السعود ، كفي اليمن  م (2003دراسة عبدالكبير وآخرون ) ، و م في مصر 

 .غزةفي م( 2011دراسة شمدان وآخرون ) ، و م (2005) و عطية
،  Wright & Rogers (2006AD )دراسة رايت وروجرز: الدراسات الأجنبية ومن 

دراسة شريدان وزملاؤه  و(: (Angela Wiseman 2010AD دراسة انجل ويزمان  ك
Sheridan،S. M (2012AD  )دراسة كاري سماكي و سوزان شيردان  وCarrie 

A. Semke and Susan M. Sheridan ((2012AD  دراسة مورمان كيم ،و
 Nadireدراسة ندير ايدان واخرون  ، وMoorman Kim،E  (2012AD )وزملاؤه 

Gülçin Aydın (2012AD)دراسة نيال لندبرج  ، وE. Nihal (Ahioglu) 
Lindberg (2014AD ). 

كالطريقة العشكائية  استخداـ المنيج الكصفيالدراسات السابقة في تتفؽ الدراسة الحالية مع 
كتختمؼ معيا في المرحمة ،كمجتمع  في اختيار العينة ،كاستخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة

 الدراسة.
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 منيج الدراسة :

  ءمتو لأىداؼ الدراسة.استخدمت الباحثة المنيج الكصفي المسحي،نظران لملب
 _ مجتمع الدراسة:3

تكػػكف مجتمػػع الدراسػػػة الأصػػمي مػػف جميػػػع معممػػات المرحمػػة الإبتدائيػػػة بمحافظػػة القكيعيػػػة ي
 ( معممة . ّٗٔكالبالغ عددىف )

 _ عينة الدراسة :4

( معممػػة مػػف معممػػات المرحمػػة الإبتدائيػػة بمحافظػػة ّْٔعينػػة عشػػكائية بسػػيطة مككنػػة مػػف )
( اسػػػػتبانة، َّٖكزيػػػػع )القكيعيػػػػة، كذلػػػػؾ لتشػػػػتت مجتمػػػػع الدراسػػػػة ،حيػػػػث قامػػػػت الباحثػػػػة بت

( استبانات لعدـ اكتماؿ الاسػتجابات، ليكػكف ٕ( استبانة، كتـ رفض )ّّٓاسترجعت منيا )
( اسػػػػػػػتبانة، أم بنسػػػػػػػبة ّْٔإجمػػػػػػػالي الاسػػػػػػػتبانات المكتممػػػػػػػة كالجػػػػػػػاىزة لعمميػػػػػػػة التحميػػػػػػػؿ )

 %( مف إجمالي مجتمع الدراسة.َٓ%(، كبنسبة )ّ.ُٗ)

  _ خصائص أفراد عينة الدراسة :5

 أفراد عينة الدراسة بعدد مف الخصائص الشخصية كالكظيفية تتضح فيما يمي: يتصؼ
%( خبرتيف ّ.ّٗ( معممة بنسبة )ُّٔأف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة )الخبرة: -

%( لكػػػؿو مػػػف فئتػػػي ْ.َّ( معممػػػة بنسػػػبة )َُٓ( سػػػنكات، كمػػػا أف ىنػػػاؾ )َُأكثػػػر مػػػف )
 سنكات(. َُ سنكات إلى ٓسنكات،  ٓالخبرة )أقؿ مف 

ــــي -2 ــــن المؤىــــل العمم ــــر م ( معممػػػػة بنسػػػػبة ُّْأفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة ): النســــبة الأكب
%( مػػػػػؤىميف ٗ.ِّ( معممػػػػػة بنسػػػػػبة )ُُْ%( مػػػػػؤىميف دبمػػػػػكـ ، كمػػػػػا أف ىنػػػػػاؾ )ُْ,ّ)

%( مػػػؤىميف معيػػػد معممػػػات ،فيمػػػا ٖ.َِ( معممػػػة بنسػػػبة )ِٕبكػػػالكريكس ،كمػػػا أف ىنػػػاؾ )
 ( مؤىميف دراسات عميا . ْ,ٗ( بنسبة ) ُٕة الدراسة ) بمغت النسبة الأدنى مف أفراد عين
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( معممػػػػػة بنسػػػػػبة ِٕٓالغالبيػػػػػة العظمػػػػػى مػػػػػف أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة ): نـــــوع المدرســـــة -3
( معممػػػة بنسػػػبة ٕٓ%( يعممػػػف بمػػػدارس حكػػػكمي تعمػػػيـ عػػػاـ، فػػػي حػػػيف أف ىنػػػاؾ )ّ.ْٕ)
%( ِ.ٗ( معممػػػة بنسػػػبة )ِّ%( يعممػػػف بمػػػدارس حكػػػكمي تحفػػػيظ قػػػرآف، كىنػػػاؾ )ٓ.ُٔ)

 يعممف بمدارس تعميـ أىمي .
( معممػػة بنسػػبة ِٕٕالغالبيػػة العظمػى مػػف أفػراد عينػػة الدراسػة ): نـوع المبنــى المدرســي -4
( معممػػػة ٗٔ%( المبنػػى المدرسػػػي الػػػذم يعممػػػكف بػػػو حكػػػكمي، فػػػي حػػػيف أف ىنػػػاؾ )ُ.َٖ)

 %( المبنى المدرسي الذم يعممف بو مستأجر.ٗ.ُٗبنسبة )
 _أداة الدراسة :6

عمى طبيعة البيانات، كعمى المنيج المتبع في الدراسة، كجدت الباحثة أف الأداة بناء 
الأكثر ملبءمة لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة ىي "الإستبانة"، كقد تـ بناء أداة الدراسة 

 بالرجكع إلى الأدبيات كالدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة. 
 يائية مف قسميف :كلقد تككنت الإستبانة في صكرتيا الن

: كىك يتناكؿ البيانات الأكلية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثؿ: الخبرة، المؤىؿ القسم الأول
 العممي، نكع المدرسة، نكع مبنى المدرسة.

 ( فقرة مقسمة عمى ثلبثة محاكر كما يمي:ٕٔ: كىك يتككف مف )القسم الثاني
 ( فقرة.َّكالمدرسة، كىك يتككف مف ) يتناكؿ كاقع التكاصؿ بيف الأسرة المحور الأول:
ــاني: يتنػػاكؿ المعكقػػات التػػي تحػػد مػػف تحقيػػؽ التكاصػػؿ بػػيف الأسػػرة كالمدرسػػة، كىػػك  المحــور الث

 .( فقرةُٗيتككف مف )
ــث: يتنػػاكؿ أسػػاليب تطػػكير التكاصػػؿ بػػيف الأسػػرة كالمدرسػػة، كىػػك يتكػػكف مػػف  المحــور الثال

 ( فقرة.ُٖ)
س ىػػػذه العبػػػارات مػػف خػػػلبؿ مقابمتيػػػا لػػػلؤكزاف النسػػػبية كقػػد تػػػـ اسػػػتخداـ مقيػػػاس ليكػػرت لقيػػػا
( ك )مكافقػة بدرجػػة   ْ( ك ) مكافقػة بدرجػػة عاليػة    ٓالتاليػة )مكافقػة بدرجػة عاليػػة جػدان   
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 ( ُ( ك )مكافقػػة بدرجػػة ضػػعيفة جػػدان    ِ( ك ) مكافقػػة بدرجػػة ضػػعيفة    ّمتكسػػطة   
 كبناءن عميو تككنت الاستبانة بصيغتيا الأكلية . 

 _ صدق أداة الدراسة :7
( يعني التأكد مف أنيا سكؼ تقيس ِْٗـ ،صََُِصدؽ الاستبانة كما يعرفو العساؼ )

( ُٕٗـ،ص ََُِما أيعدت لقياسو ، كما ييقصد بالصدؽ كما يعرفو عبيدات كآخركف)
بقكليـ : "شمكؿ أداة الدراسة لكؿ العناصر التي يجب أف تحتكييا الدراسة مف ناحية، 

فقراتيا كمفرداتيا مف ناحية أخرل، بحيث تككف مفيكمو لمف يستخدميا" ،  ككذلؾ كضكح
 كلقد قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ الاستبانة مف خلبؿ ما يأتي:

 أولًا: الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:
بعػػد الإنتيػػاء مػػف بنػػاء أداة الدراسػػة تػػـ عرضػػيا عمػػى عػػدد مػػف المحكمػػيف كذلػػؾ للئسترشػػاد 

كقد طيمب مف المحكميف مشككريف إبداء الػرأم حػكؿ مػدل كضػكح العبػارات كمػدل  بآرائيـ. 
متيا لما كضعت لأجمػو، كمػدل مناسػبة العبػارات لممحػكر الػذم تنتمػي إليػو، مػع كضػع ءملب

كبنػػاء عمػػى التعػػديلبت  التعػػديلبت كالاقتراحػػات التػػي يمكػػف مػػف خلبليػػا تطػػكير الاسػػتبانة. 
ىا المحكمػػػكف، قامػػػت الباحثػػػة بػػػإجراء التعػػػديلبت اللبزمػػػة التػػػي اتفػػػؽ كالاقتراحػػػات التػػػي أبػػػدا

عمييا غالبية المحكمػيف، مػف تعػديؿ بعػض العبػارات كحػذؼ عبػارات أخػرل، حتػى أصػبحت 
 الاستبانة في صكرتيا النيائية .

 ثانياً: صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:
ات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحكر تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبار 

ــ. كجميعيػػا ُّْك ْٔٓ.َكتراكحػػت معػػاملبت الارتبػػاط بػػيفالػػذم تنتمػػي إليػػو العبػػارة   ةدال
  0.01عند مستوى 
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 _ ثبات أداة الدراسة :8

تـ قياس ثبات أداة الدراسة باستخداـ معامؿ ثبات الفاكركنباخ، حيث بمغت قيمة معامؿ 
( كىي درجة ثبات عالية، كما تركاحت معاملبت ثبات أداة ٖٖٗ.َالثبات الكمية )ألفا( )

(، كىي معاملبت ثبات مرتفعة يمكف الكثكؽ بيا في ُِٗ.َ،  ِٖٕ.َالدراسة ما بيف )
 تطبيؽ الدراسة الحالية. 

 _ توزيع وجمع أداة الدراسة :9
ق ُّْٔ -قُّْٓتـ تكزيع أداة الدراسة في الفصؿ الدراسي الاكؿ مف العاـ الدراسي  

كاف ، ك ،ككانت عبارة عف استبانة عمى معممات المرحمة الابتدائية في محافظة القكيعية 
)كبفاقد قدره استبانة  ّّٓاستبانة،كقد أعيد لمباحثة عدد  َّٖعدد الاستبانات المكزعة 

استبانة  كىي ّْٔاستبانات لعدـ إكتماؿ الاستجابات( ،ليتبقى  ٕاستبانة ،كرفض  ِٖ
عدد الاستبانات الداخمة في التحميؿ الاحصائي ،كقد استخدمت الباحثة الزيارات المباشرة 

 كغير المباشرة عف طريؽ مشرفات الادارة . ،لممدارس

 الدراسة:الأساليب الإحصائية المُستخدمة في  -10
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا، فقد تـ استخداـ العديد مف 

 Statisticalالأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
Package for Social Sciences ( كالتي يرمز ليا اختصاران بالرمزSPSS.) 

دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، كلتحديد طكؿ خلبيا المقياس كذلؾ بعد أف تـ ترم يز كا 
-ٓالخماسي )الحدكد الدنيا كالعميا ( المستخدـ في محاكر الدراسة، تـ حساب المدل )

(، ثـ تقسيمو عمى عدد خلبيا المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية الصحيح أم ْ ُ
قؿ قيمة في المقياس ) أك بداية (  بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أَٖ.َ  ٓ/ْ)

 .المقياس كىي الكاحد الصحيح( كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية
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 كبعد ذلؾ تـ حساب المقاييس الإحصائية التالية :
التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة لمتعػػرؼ عمػػى الخصػػائص الشخصػػية كالكظيفيػػة لأفػػراد عينػػة -ُ

 الدراسة.
( لحساب صدؽ الاتساؽ الدٌاخمي لأداة Pearson correlationمعامؿ ارتباط بيرسكف)-ِ

 الدراسة .
( لحسػػاب معامػػؿ ثبػػات المحػػاكر المختمفػػة Cronbach's Alphaمعامػػؿ ألفاكركنبػػاخ )-ّ

  لأداة الدراسة. 
" كذلػػػؾ لمعرفػػػة مػػػدل ارتفػػػاع أك انخفػػػاض اسػػػتجابات أفػػػراد Meanالمتكسػػػط الحسػػػابي " -ْ

العبارات(، مع العمـ بأنو يفيػد فػي ترتيػب المحػاكر الدراسة عف المحاكر الرئيسة )متكسطات 
 حسب أعمى متكسط حسابي.

لمتعػػرؼ عمػػى مػػدل انحػػراؼ  "Standard Deviation"اسػػتخداـ الانحػػراؼ المعيػػارم  -ٓ
استجابات أفراد الدراسة لكؿ عبارة مف عبػارات متغيػرات الدراسػة، كلكػؿ محػكر مػف المحػاكر 

 الرئيسة عف متكسطيا الحسابي. 
 ؿ الإجابة عمى أسئمة الدراسة عمى النحك التالي:مف خلب

السؤال الأول: ما واقـع التواصـل بـين الأسـرة والمدرسـة مـن وجيـة نظـر معممـات المرحمـة 
 الإبتدائية بمحافظة القويعية؟

كلمتعػػػرؼ عمػػػى كاقػػػع التكاصػػػؿ بػػػيف الأسػػػرة كالمدرسػػػة بمػػػدارس المرحمػػػة الإبتدائيػػػة بمحافظػػػة 
القكيعيػة، تػػـ حسػػاب التكػػرارات كالنسػػب المئكيػة كالمتكسػػطات الحسػػابية كالإنحػػراؼ المعيػػارم 
لاسػتجابات أفػػراد عينػة الدراسػػة، كمػػا تػـ ترتيػػب ىػذه الفقػػرات حسػػب المتكسػط الحسػػابي لكػػلبن 

  يمي: منيا، كذلؾ كما
محكر كاقع التكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة في المدارس الإبتدائية بمحافظة القكيعية يتضمف 

( فقػػرة بدرجػػة مكافقػػة )عاليػػة(، حيػػث تتػػراكح المتكسػػطات الحسػػابية ُٕ( فقػػرة، جػػاءت )َّ)
(، كىذه المتكسطات تقع بالفئة الرابعة مػف فئػات المقيػاس المتػدرج ُٖ.ْ،  ْٓ.ّليـ بيف )
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( فقػػػرة بدرجػػػة ُِ(، فػػػي حػػػيف جػػػاءت )َِ.ْإلػػػى  ُْ.ّكالتػػػي تتػػػراكح مػػػا بػػػيف ) الخماسػػػي
،  ٖ،  ٗ،  ُٓ،  ِٕ،  ُِ،  َّ،  ٕ،  ِْ،  ُْمكافقة )متكسطة(، كىي الفقرات رقـ )

(، كىػػػػػػذه َْ.ّ،  ٕٗ.ِ(، حيػػػػػػث تتػػػػػػراكح المتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية ليػػػػػػـ بػػػػػػيف )ّ،  ِ،  ٓ
المتػػدرج الخماسػػي كالتػػي تتػػراكح مػػا بػػيف  المتكسػػطات تقػػع بالفئػػة الثالثػػة مػػف فئػػات المقيػػاس

(، ِّ(، كجاءت )فقرة كاحدة( بدرجة مكافقة )ضعيفة(، كىي الفقػرة رقػـ )َْ.ّإلى  ُٔ.ِ)
(، كىػػػػذا المتكسػػػػط يقػػػػع بالفئػػػػة الثانيػػػػة مػػػػف فئػػػػات ٖٓ.ِحيػػػػث أف المتكسػػػػط الحسػػػػابي ليػػػػا )

ر النتيجة السابقة (، كتشئَ.ِإلى  ُٖ.ُالمقياس المتدرج الخماسي كالتي تتراكح ما بيف )
إلػػػى تفػػػاكت اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػكؿ كاقػػػع التكاصػػػؿ بػػػيف الأسػػػرة كالمدرسػػػة فػػػي 

 المدارس الإبتدائية بمحافظة القكيعية.
(، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػػاؾ مكافقػػة بػػيف أفػػراد عينػػػة ْٕ.ّيبمػػغ المتكسػػط الحسػػابي العػػػاـ )

سػػرة كالمػػدارس الإبتدائيػػة فػػي محافظػػة الدراسػػة عمػػى أف ىنػػاؾ تكاصػػؿ بدرجػػة عاليػػة بػػيف الأ
القكيعيػػػة، كذلػػػؾ يتمثػػػؿ فػػػي )أف التعػػػاكف بػػػيف البيػػػت كالمدرسػػػة يسػػػاعد فػػػي حػػػؿ مشػػػكلبت 
التمميػػػذات، ككػػػذلؾ أف تربيػػػة التمميػػػذات كتعمػػػيميـ مسػػػؤكلية مشػػػتركة بػػػيف الأسػػػرة كالمدرسػػػة، 

ي دفتػر إضافة إلى  أف المعممات تحرص عمى تسجيؿ ملبحظات خاصػة لأكليػاء الأمػكر فػ
الكاجبػػػات، كأف المعممػػػات تشػػػارؾ أكليػػػاء الأمػػػكر فػػػي تيػػػذيب سػػػمكؾ التمميػػػذات، ككػػػذلؾ أف 
الأميات تكاظب عمى حضكر اجتماعات المدرسػة، إضػافة إلػى أف أكليػاء الأمػكر يحترمػكف 
رأم المعممػػػػة عنػػػػد مناقشػػػػة مشػػػػكلبت بنػػػػاتيف، كأف أميػػػػات التمميػػػػذات المتفكقػػػػات يحضػػػػرف 

فقػػػت نتيجػػػة الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة فاديػػػة ابػػػك رمػػػاف مجػػػالس المدرسػػػة(، كقػػػد ات
ـ( أف ىناؾ تعاكف بيف المدرسة كالأسرة في محافظة البمقاء بدرجة عالية، في حػيف َََِ)

ىػػػػ( كالتػػػي تكصػػػمت إلػػػى ُِْٖاختمفػػػت نتيجػػػة الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة الحربػػػي )
لمظػػػاىر التفاعػػػؿ بػػػيف الأسػػػرة كالمدرسػػػة انخفػػػاض تقػػػديرات المرشػػػديف الطلببيػػػيف كالمعممػػػيف 

 الثانكية،
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ـ( كالتي تكصمت إلى ََِٖكما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة السمطاف ) 
أف مسػػػتكل التعػػػاكف بػػػيف المدرسػػػة كالمجتمػػػع المحمػػػي فػػػي مدينػػػة الريػػػاض بالمممكػػػة العربيػػػة 

يديػػة لمتعػػاكف، كمػػا اختمفػػت نتيجػػة السػػعكدية لا زاؿ محػػدكدان، كلا يػػزاؿ يخضػػغ للؤنمػػاط التقم
ـ( أف أساليب التعاكف بػيف المدرسػة كالبيػت َُٗٗالدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )ذكرم، 

ـ( كالتػػػي َُٗٗمحػػػدكدة، كمػػػا اتفقػػػت نتيجػػػة الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة )السػػػادة، 
ة فػي تعزيػز تكصمت إلػى انخفػاض أداء مػدارس البحػريف بالنسػبة لمعظػـ الأسػاليب المسػاىم

التعاكف كالاتصػاؿ بػيف المدرسػة كالمجتمػع المحمػي، كمػا اختمفػت نتيجػة الدراسػة الحاليػة مػع 
ـ( كالتػػػي تكصػػػمت إلػػػى ضػػػعؼ العلبقػػػة بػػػيف المعممػػػيف كأكليػػػاء ََُِنتيجػػػة دراسػػػة نصػػػر )

الأمػػكر، كبالتػػالي ضػػعؼ العلبقػػة بػػيف البيػػت كالمدرسػػة، كمػػا اختمفػػت نتيجػػة الدراسػػة الحاليػػة 
ـ( كالتػػػي تكصػػػمت إلػػػى أف ىنػػػاؾ تعػػػاكف بدرجػػػة َُُِدراسػػػة شػػػمداف كآخػػػركف ) مػػػع نتيجػػػة

 متكسطة بيف المدرسة كالمجتمع المحمي بمحافظة غزة.
أف مػػػف أبػػػرز الفقػػػرات التػػػي تعكػػػس كاقػػػع التكاصػػػؿ بػػػيف الأسػػػرة كالمدرسػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر 

 :الآتيةمعممات المرحمة الإبتدائية في محافظة القكيعية يتمثؿ في الفقرات 
 .يساعد التعاكف بيف البيت كالمدرسة في حؿ مشكلبت التمميذات -
 .تربية التمميذات كتعميميـ مسؤكلية مشتركة بيف الأسرة كالمدرسة-
 .تحرص المعممات عمى تسجيؿ ملبحظات خاصة لأكلياء الأمكر في دفتر الكاجبات-

والمدرســة مــن الســؤال الثــاني: مــا المعوقــات التــي تحــد مــن تحقيــق التواصــل بــين الأســرة 
 وجية نظر معممات المرحمة الإبتدائية بمحافظة القويعية؟

كلمتعػػرؼ عمػػى المعكقػػػات التػػي تحػػد مػػػف تحقيػػؽ التكاصػػؿ بػػػيف الأسػػرة كالمدرسػػة بالمػػػدارس 
الإبتدائيػػة بمحافظػػة القكيعيػػة، تػػـ حسػػاب التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة كالمتكسػػطات الحسػػابية 

د عينػػػة الدراسػػػة، كمػػػا تػػػـ ترتيػػػب ىػػػذه الفقػػػرات حسػػػب كالإنحػػػراؼ المعيػػػارم لاسػػػتجابات أفػػػرا
 المتكسط الحسابي لكلبن منيا، كذلؾ كما يمي:
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حػػػكر المعكقػػػات التػػػي تحػػػد مػػػف تحقيػػػؽ التكاصػػػؿ بػػػيف الأسػػػرة كالمدرسػػػة فػػػي المػػػدارس م-ُ
 ( ُِ( فقرة، جاءت )ُٗالإبتدائية بمحافظة القكيعية يتضمف )

(، َِ.ْ،  ُْ.ّالمتكسػطات الحسػابية ليػـ بػيف )فقرة بدرجة مكافقة )عالية(، حيث تتػراكح 
كىػػذه المتكسػػطات تقػػع بالفئػػة الرابعػػة مػػف فئػػات المقيػػاس المتػػدرج الخماسػػي كالتػػي تتػػراكح مػػا 

( فقػػػرات بدرجػػػة مكافقػػػة )متكسػػػطة(، كىػػػي ٕ(، فػػػي حػػػيف جػػػاءت )َِ.ْإلػػػى  ُْ.ّبػػػيف )
حسػػابية ليػػـ بػػيف (، حيػػث تتػػراكح المتكسػػطات الٓ،  ِ،  ّ،  ُٗ،  ُٖ،  ٖالفقػػرات رقػػـ )

(، كىذه المتكسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج الخماسي َْ.ّ،  ٕٖ.ِ)
(، كتشػػير النتيجػػة السػػابقة إلػػى تفػػاكت اسػػتجابات َْ.ّإلػػى  ُٔ.ِكالتػػي تتػػراكح مػػا بػػيف )

أفراد عينة الدراسة حكؿ المعكقات التػي تحػد مػف تحقيػؽ التكاصػؿ بػيف الأسػرة كالمدرسػة فػي 
 لمدارس الإبتدائية بمحافظة القكيعية.ا

(، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػػاؾ مكافقػػة بػػيف أفػػراد عينػػػة ْٗ.ّيبمػػغ المتكسػػط الحسػػابي العػػػاـ )
الدراسػػة عمػػى المعكقػػات التػػي تحػػد مػػف تحقيػػؽ التكاصػػؿ بػػيف الأسػػرة كالمدرسػػة فػػي المػػدارس 

لمعممػػػات الكقػػػت الإبتدائيػػػة بمحافظػػػة القكيعيػػػة، كمػػػف أبػػػرز تمػػػؾ المعكقػػػات )عػػػدـ امػػػتلبؾ ا
الكػػػافي لمتحػػػدث إلػػػى أكليػػػاء أمػػػكر التمميػػػذات، ككػػػذلؾ قمػػػة تػػػكافر الامكانػػػات الماديػػػة لإقامػػػة 
النػػػدكات التثقيفيػػػة للؤميػػػات، إضػػػافة إلػػػى ضػػػعؼ تػػػكافر الأمػػػاكف المناسػػػبة كالمييػػػأة لإقامػػػة 
مجػالس الأميػات أك المعػارض، كعػدـ كجػكد مشػرفة اجتماعيػة فػي بعػض المػدارس، ككػػذلؾ 

عػدـ التكصػؿ إلػى عػض أكليػاء الامػكر عمػى المدرسػة فػي تربيػة بنػاتيف، إضػافة إلػى اتكاؿ ب
، كأف ضػػػغكط حمػػكؿ فعالػػة عنػػد عػػػرض المشػػكلبت فػػي الاجتماعػػػات المخصصػػة للؤميػػات

التكاصػػؿ مػػع المدرسػػة(، كقػػد اتفقػػت نتيجػػة الدراسػػة مػػف  العمػػؿ تمنػػع أكليػػاء أمػػكر التمميػػذات
ـ( كالتػػػي تكصػػػمت إلػػػى أف مركزيػػػة الإجػػػػراءات َُٗٗالحاليػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة )السػػػادة، 

المتبعػػػة فػػػي اتصػػػاؿ المدرسػػػة بالأسػػػرة مػػػف المعكقػػػات التػػػي تحػػػد مػػػف التعػػػاكف بػػػيف المدرسػػػة 
 كالبيت. 
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أف مػػػف أبػػػرز الفقػػػرات التػػػي تعكػػػس المعكقػػػات التػػػي تحػػػد مػػػف تحقيػػػؽ التكاصػػػؿ بػػػيف الأسػػػرة 
القكيعية يتمثؿ في الفقرات  كالمدرسة مف كجية نظر معممات المرحمة الإبتدائية في محافظة

(، مرتبة تنازليػان كفقػان لممتكسػط الحسػابي ُّ،  ْ،  ُِ،  ُُ،  َُ،  ُٓ،  ُْ،  ُرقـ )
 ليا، كذلؾ عمى النحك التالي:

 عدـ امتلبؾ المعممات الكقت الكافي لمتحدث إلى أكلياء أمكر التمميذات-
 .للؤمياتقمة تكافر الامكانات المادية لإقامة الندكات التثقيفية -
 .ضعؼ تكافر الأماكف المناسبة كالمييأة لإقامة مجالس الأميات أك المعارض-
 .عدـ كجكد مشرفة اجتماعية في بعض المدارس-
 ابتعاد بعض الأميات عف حضكر الاجتماعات المدرسية-
ضعؼ الإلماـ الكافي بكسائؿ التكاصؿ الحديثة ككيفية استخداميا في عممية التكاصؿ بيف -

 .كالأسرة المدرسة
السؤال الثالث: ما أساليب تطوير التواصل بين الأسرة والمدرسة مـن وجيـة نظـر معممـات 

 المرحمة الإبتدائية بمحافظة القويعية؟
كلمتعرؼ عمى أساليب تطػكير التكاصػؿ بػيف الأسػرة كالمدرسػة بالمػدارس الإبتدائيػة بمحافظػة 

سػػطات الحسػػابية كالإنحػػراؼ المعيػػارم القكيعيػة، تػػـ حسػػاب التكػػرارات كالنسػػب المئكيػة كالمتك 
لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة، كمػػا تػػـ ترتيػػب ىػػذه الفقػػرات حسػػب المتكسػػط الحسػػابي لكػػؿ 
منيا، أف مف أبػرز الفقػرات التػي تعكػس أسػاليب تطػكير التكاصػؿ بػيف الأسػرة كالمدرسػة مػف 

 ٖ،  ُفقػرات رقػـ )كجية نظر معممات المرحمة الإبتدائية في محافظة القكيعيػة يتمثػؿ فػي ال
(، مرتبػػػة تنازليػػػان كفقػػػان لممتكسػػػط الحسػػػابي ليػػػا، كذلػػػؾ عمػػػى النحػػػك ُِ ٓ،  ٗ،  ُٔ،  ٔ، 

 التالي:
 .خفيؼ نصاب المعممة التدريسيت-
 .تعرؼ المعممة عمى التمميذة التي تحتاج الى رعاية خاصة عمميان كسمككيان  -
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التمميػػػذات كتجػػػاه أكليػػػاء الأمػػػكر تكجيػػػو المعممػػػات كخاصػػػة الجػػػدد مػػػنيف بػػػدكرىف تجػػػاه  -
 .كمتابعة تنفيذ ىذه التكجييات

إرسػػاؿ المدرسػػة إشػػعارات فكريػػة تبػػيف المسػػتكل الدراسػػي لمتمميػػذة لأكليػػاء أمػػكر التمميػػذات -
 .اللبتي يحتجف لممتابعة

 .احتراـ رأم المعممة مف قبؿ أكلياء الأمكر عند مناقشة مشكلبت بناتيف-
 .ة كالكد بيف كالييئة التعميمية كأكلياء الأمكر كالتمميذاتتييئة جك مف الثقة كالألف-
 .يص أماكف مناسبة لاستقباؿ أكلياء أمكر التميمذاتتخص-

ىػ( كالتي تكصمت ُِْٖكقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة منيرة التكيجرم )
سػػرية فػػي العمميػػة إلػػى أف ىنػػاؾ مكافقػػة بػػيف أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى معكقػػات المشػػاركة الأ

 التعميمية لمتمميذات في معاىد كبرامج التربية الفكرية بمدينة الرياض.
 ثانياً: توصيات الدراسة

 في ضكء النتائج التي تـ التكصؿ إلييا تكصي الباحثة بما يمي:
 ضركرة إتاحة الكقت الكافي لممعممات لمتحدث إلى أكلياء أمكر التمميذات.  -1
الأماكف المناسبة كالمييأة بالمدرسػة لإقامػة مجػالس الأميػات أك الحرص عمى تكفير  -2

 المعارض.
تنظيـ لقػاءات دكريػة بػيف المدرسػة كالأسػرة يػتـ فييػا إتاحػة الفػرص لتبػادؿ الآراء فيمػا  -3

 بينيما كتكطيد العلبقات الكدية.
 تييئة جك مف الثقة كالألفة كالكد بيف الييئة التعميمية كأكلياء أمكر التمميذات. -4
 كفير الإمكانات المادية اللبزمة لممدارس لإقامة الندكات التثقيفية للؤميات.ت -5
 ضركرة كجكد مشرفة اجتماعية في كؿ مدرسة. -6
تكعية أكلياء الأمكر بأىمية حضكر الاجتماعات المدرسة، كدكرىا فػي التعػرؼ عمػى  -7

 أىـ المشكلبت التي تكاجو بناتيف.
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 ثالثاً : مقترحات الدراسة 
المفتكحػػة أك مجػػالس الأميػػات فػػي بدايػػة الفصػػؿ الدراسػػي أك  تخصػػيص الأيػػاـ -ُ

 نيايتو بحيث يككف ضغط العمؿ أخؼ .
 تقميؿ نصاب المعممة في الأياـ المفتكحة أك في أياـ مجالس الأميات . -ِ
إعطػػػاء المعممػػػات الجػػػدد دكرات تعميميػػػة كتدريبيػػػة بدايػػػة الفصػػػؿ الدراسػػػي عػػػف  -ّ

 طرؽ التكاصؿ مع أكلياء الأمكر كغاياتو .
إنشاء مكاقع إلكتركنية خاصة لكؿ مدرسة بحيث تستطيع الأسػرة متابعػة أخبػار  -ْ

المدرسػػة المتجػػددة بأسػػتمرار كمتاحػػة طػػكاؿ اليػػكـ ،كلكػػؿ تمميػػذة حسػػاب خػػاص 
 يشرح فيو للؤسرة كضعيا التحصيمي كالسمككي .

أسػػػػتخداـ المعممػػػػة كسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ الحديثػػػػة كانشػػػػاء مجمكعػػػػة تضػػػػـ أميػػػػات  -ٓ
 ؿ معيف .التمميذات لمتكاص

فػػػتح بػػػاب المشػػػاركة لأكليػػػاء الأمػػػكر ممػػػف لػػػدييـ الخبػػػرة التربكيػػػة فػػػي تخطػػػيط  -ٔ
 كتنظيـ بعض البرامج التربكية .

 استحداث كظائؼ إدارية جديدة ميمتيا التنسيؽ كالتكاصؿ بيف الأسرة كالمدرسة  -ٕ
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 قائمة المراجع
 أكلان : المراجع العربية :

إعلام . ق(ُُُْ)محمد بف ابي بكر بف ايكب بف سعد شمس الديف .  ،ابف القيـ الجكزية
. )تحقيؽ: محمد عبدالسلبـ ابراىيـ(. بيركت: دار الكتب الموقعين عن رب العالمين

 العممية.

. )  . معجم مقاييس المغةق (ُُُْابف فارس، أبك حسيف احمد بف فارس بف زكريا. ) 
 كت: دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع. ( . بير ِتحقيؽ: عبد السلبـ ىاركف ( . )ج

.  لسان العربق ( . ُُْْابف منظكر  ،محمد بف مكرـ بف عمي جماؿ الديف . ) 
 . بيركت : دار صادر  . ُ( . طُُ)ج

ـ ( . الشراكة ََِٓأبك السعكد ،سعيد بف طو محمكد ك عطية ،سعيد بف محمكد مرسي . ) 
مجمة كمية التربية جديد لتطكير التعميـ الابتدائي . التربكية بيف الأسرة كالمدرسة  مدخؿ 

 . ُِٕ -ُّٕ( . ُٓ،) بالزقازيق

واقع التعاون بين المدرسة ـ ( . َََِابك رماف ، فادية بنت خمؼ بف مطمؽ . ) 
ية . والأسرة ومتطمبات تطويره من وجية نظر معممي مدارس محافظة البمقاء الرسم

دارة التربكية كالاصكؿ ،كمية العمكـ التربكية ،الجامعة رسالة ماجستير غير منشكرة .قسـ الا
 الأردنية ،عماف .

 الاتصال الانساني من النظرية الى التطبيقـ ( . ََِٓابك عياش ،نضاؿ بف عمر . ) 
 . الخميؿ : كمية فمسطيف التقنية العركب .

لعممية . عماف : دار يافا ا إدارة الصفوف وتنظيمياـ ( . ََُِأبك نمر، محمد . ) 
 لمنشر كالتكزيع .
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 ـ. الشارقة : دار ََِّاحمد ،محمد بف الاميف مكسى . )   ـ( . الاتصاؿ غير المفظي في القراف الكري
 ـ.   الثقافة كالاعلب

الإسكندرية : الدار  ، . مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير ـ(ََِّإسماعيؿ ،محمكد حسف . )  
 العالمية لمنشر كالتكزيع.

. القاىرة : دار المطائؼ لمنشر  فن التعامل مع الناسـ ( . ََُِالأقصرم ،يكسؼ . ) 
 كالتكزيع . 

 . دمشؽ :المكتبّ ق ( . صحيح الجامع الصغير كزيادتو .طَُْٖالألباني ،محمد ناصر الديف. ) 
 الإسلبمي.

عماف : .  سيكولوجيا الواقعية والانفعالاتـ ( . ََِٕبني يكنس ،محمد بف محمكد . ) 
 دار المسرة .

. بيركت : دار ابف سنن الترمذيق ( . ُِِْالترمذم ،أبك عيسى محمد بف عيسى. ) 
 حزـ . 

دور المينيات في تفعيل المشاركة ق ( . ُِْٖالتكيجرم ،منيرة بنت سميماف بف حمد .) 
ة الأسرية في العممية التعميمية لمتمميذات ذوات التخمف العقمي لمعاىد وبرامج التربي

. رسالة ماجستير غير منشكرة . قسـ تربية خاصة ،كمية التربية   الفكرية بمدينة الرياض
 ،جامعة الممؾ سعكد ،الرياض .

ـ ( . كاقع المساندة الأسرية لممدارس الأساسية الدنيا ََِٓالجرجاكم ،زياد بف عمي . ) 
(  ٖ،)  )بيرسا( مجمة جمعية البحوث والدراسات التربوية الفمسطينيةفي محافظة غزة . 

 .ٓ- ُْ . 
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أيسر ق ( . ُِْْالجزائرم ،جابر بف مكسى بف عبد القادر بف جابر أبك بكر . ) 
 . المدينة المنكرة : مكتبة العمكـ كالحكـ . ٓ( . ط ّ. )ج التفاسير لكلام العمي الكبير

كرياض ـ ( .تصكر مقترح لتفعيؿ المشاركة بيف الأسرة ََِْالجماؿ، رانيا عبد المعز . ) 
مجمة مستقبل التربية الأطفاؿ في ضكء الخبرات الأجنبية.  رسالة ماجستير منشكرة في 

 . َُُ-َٔ( . ّٓ، المجمد العاشر، )العربية

مظاىر ومعوقات التفاعل بين الأسرة ق ( .  ُِْٖالحربي ،جابر بف محمد بف احمد . ) 
لتفعيل العلاقة بينيما: دراسة في والمدرسة الثانوية، وأساليب الإرشاد النفسي المقترحة 

. رسالة ماجستير غير منشكرة . قسـ عمـ النفس التربكم ،كمية  منطقة جازان التعميمية
 التربية ،جامعة الممؾ خالد ،أبيا .

 . القاىرة :ّ  ـ( . النظرية الاجتماعية ك دراسة الأسرة . ط ُّٗٗالخشاب ،سامية بنت مصطفى . ) 
 دار المعارؼ.

. . الادارة والاشراف التربوي )اتجاىات حديثة( ـ ( ُٖٗٗرداح كاخركف . ) الخطيب ،
 دار الندكة لمنشر كالتكزيع .:   الاسكندرية

. عماف : المدرسة المجتمعية وتعميم المستقبلـ ( . ََِٔالخطيب، أحمد كالخطيب، رداح.) 
 عالـ الكتب الحديث.

 .. الككيت : مطابع الشركؽ ِ.ط يةمبادئ التربق ( . ُُْٗالراشد ،صالح كآخركف . ) 

ق ( . علبقة الأسرة بالمدرسة في مجتمع متغير ،سمسمة ُُْٓالريحاني ،أميف . ) 
المكتب التنفيذي الدراسات الاجتماعية كالعمالية ) دعـ دكر الأسرة في مجتمع متغير ( . 

 لعربيلمجمس وزراء العمل والشئون الاجتماعية بدول مجمس التعاون لدول الخميج ا
(،ِٖ . )ْْٖ- ّْٗ  . 
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 –ـ ( . الأسرة كالمدينة كالخدمات الاجتماعية : المنظكر السكسيكلكجي ُٖٗٗزايد ،أحمد . ) 
سمسمة الدراسات الاجتماعية الأسرة كالمدينة كالتحكلات الاجتماعية بيف التنمية كالتحديث . 

ماعية بدول مجمس التعاون والعمالية . المكتب التنفيذي لمجمس وزراء العمل والشؤون الاجت
 .  ْٗ -ِِ( ، ّٔ،)   لدول الخميج العربية

الأسرة ،المدرسة ومسارات التعمم ) العلاقة ما بين خطاب ـ ( . َُِّزعيميو ،منى . ) 
. رسالة ماجستير غير منشكرة . قسـ عمـ النفس  الوالدين والتعممات المدرسية للأطفال (

العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية ،جامعة منتكرم  كعمكـ التربية كالأرطفكنيا ، كمية
 ،قسنطينة .

الحوار آدابو وضوابطو في ضوء الكتاب ق ( . ُُْْزمزمي ،يحيى بف محمد حسف . )
 . مكة المكرمة : دار التربية كالتراث . والسنة

.  ٓ. ط فصول في اجتماعيات التربيةق ( . ُِْٕزيادة ،مصطفى عبدالقادرك آخركف .)
 الرياض : مكتبة الرشد .

 . عماف : مكتبة المجتمع العربي. المدرسة والمجتمعـ  (. ََُِسالـ، رائدة . ) 

. رسالة ماجستير غير  الاجتماعي التواصلق ( . ُِّْسكر ،ماجد بف رجب العبد . ) 
  منشكرة . قسـ التفسير كعمكـ القراف ،كمية أصكؿ الديف ،الجامعة الإسلبمية ،غزة .

ـ ( . كاقع التعاكف بيف المدرسة كالمجتمع المحمي ََِٖالسمطاف ،فيد بف سمطاف . )
رسالة التربية بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعكدية كأىـ الآليات اللبزمة لتطكيره . 

 .  ّٔ -ُ( .  ُّ، ) وعمم النفس جامعة الممك سعود 

نظام التعميم في المممكة العربية ( .  قُُْٗالسنبؿ ،عبدالعزيز بف عبدا﵀ كآخركف . ) 
 . الرياض : دار الخريجي .  ٔ. ط السعودية
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( ،دكر المشاركة المجتمعية في ََِٕابريؿ، ُٗ-ُٕالشرعي ،بمقيس بنت غالب ،)
الإصلاح المدرسي تحديات الإصلبح المدرسي  "دراسة تحميمية" ،دراسة مقدمة لمؤتمر 

 عة الإمارات العربية المتحدة .جام –،دبي : كمية التربية  وطموحات

ـ ( ،كاقع التكاصؿ بيف المدرسة الثانكية َُُِاكتكبر ، ُّ-َّشمداف ،فايز كآخركف ،) 
كالمجتمع المحمي في محافظات غزة كسبؿ تحسينو ،كرقة عمؿ مقدمة إلى المؤتمر التربكم 

 ،غزة : الجامعة الاسلبمية. التواصل والحوار التربويالرابع بعنكاف 

. القاىرة : دار الفكر ُ. ط. مشكلات تربوية معاصرةـ ( ََِٕخ ، محمكد يكسؼ. )الشي
 العربي.

 [ـ ( . العلبقة بيف المدرسة كالأسرة كمشاكؿ الطمبة َُُِطبيؿ،أدىـ بف عدناف . ) 
 . . مكتبة مكتب التربية العربي لدول الخميج  ]النسخة الالكتركنية 

الانتصار لمصحابة الاخيار في رد اباطيل ق ( . ُِّْالعباد ،عبدالمحسف بف حمد . ) 
 ،الدماـ : دار ابف القيـ . ِ.ط حسن المالكي

. مركز البحكث  العلاقة بين المدرسة والمجتمعـ (.ََِّ)صالح بف عبدا﵀ كاخركف.  عبدالكبير،
 كالتطكير التربكم ،عدف .

ـ ( ،بعض تأثيرات الأسرة كالتمفزيكف ُِٗٗابريؿ  ِٕ-ِٓعبدالمعطي ،عبدالباسط . ) 
عمى الرسالة التربكية لممدرسة الابتدائية . ملبحظات في ضكء خبرات بحثية خميجية ،كرقة 

ندوة نحو تربية افضل لتمميذ المرحمة الابتدائية في دول مجمس التعاون لدول مقدمة إلى 
 ،المجمد الثاني ،الدكحة . الخميج العربية 

. البحث العممي: مفيومو، أدواتو، أساليبوـ(. ََِّس، عبدالرحمف، كآخركف . )عد
 . الرياض: دار أسامة لمنشر كالتكزيع.ّط
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.  المدخل إلى البحث في العموم السموكيةـ ( . ََُِالعساؼ،صالح بف حمد . ) 
الطفل والأسرة ـ ( . َُٗٗالرياض: دار الزىراء عصاـ ،نمر ك سمارة ،عزيز . ) 

 . عماف : دار الفكر .  جتمعوالم

سياسة التعميم ونظامو في المممكة العربية ـ ( .ََِٓالعقيؿ، عبد ا﵀ بف عقيؿ . ) 
 . الرياض : مكتبة الرشد . ُ. طالسعودية

الجزائر : التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي . ـ ( . ََِٗعمي ،تاعكينات . ) 
 المعيد الكطني .

رسالة ـ ( . دكر المدرسة الحديثة في خدمة المجتمع المحمي . ََِِالعكفي ،محمد . ) 
 . ٖٔ-ٕٗ( . ُ،) وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان التربية

الاتصال الإداري وأساليب القيادة ـ (.  ََِٔعياصرة، عمي كالفاضؿ، محمكد . ) 
 ة الحامد لمنشر كالتكزيع ..عماف : دار كمكتب الإدارية في المؤسسات التربوية

كامؿ ،عمر بف عبدا﵀ ،) بدكف ( ،آداب الحكار كقكاعد الاختلبؼ ،كرقة عمؿ مقدمة الى 
المجمد الاكؿ ،الرياض : جامعة الإماـ المؤتمر العالمي حول موقف الإسلام من الإرىاب ،

 محمد بف سعكد الإسلبمية .

 . عماف : دار المناىج .  ِ. ط التربيةأصول ـ ( . ََِّمحمد ،أحمد عمي الحاج . ) 

. بيركت : دار ِ. ط صحيح مسممق (. ُِْْمسمـ: أبك الحسف مسمـ بف الحجاج القشيرم ا
 الكتب العممية .

الاتصال ونظرياتو ـ (. ََِٖحسيف بف عماد ،السيد ،ليمى بنت حسيف. )  مكاكم،
 . القاىرة :الدار المصرية المبنانية .  ٖطالمعاصرة . 
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 ،الإسلاميالسموك الاجرامي والتفسير ق (. َُُْعبدالمجيد بف سيد أحمد. )  ،منصكر
 الرياض : دار الشركؽ 

. اربد :  المدخل في الاتصال الجماىيريـ ( . ُٖٗٗالمكسى ،عصاـ بف سميماف . ) 
 مكتبة الكتاني .

. القاىرة : ُط. قضايا معاصرة في تربية الطفولة المبكرةـ (. ََِٓالناشؼ، ىدل محمكد. ) 
 دار الفكر العربي.

ـ ( . الأسرة كالتغير الاجتماعي في المرحمة الانتقالية ُْٗٗالنجار ،باقر بف سميماف . ) 
سمسمة الدراسات الاجتماعية ،دعـ دكر الأسرة في مجتمع متغير –لمجتمع الخميج العربي 

عية بدول مجمس والعمالية . المكتب التنفيذي لمجمس وزراء العمل والشؤون الاجتما
 . ُْ -ُّ(ِٖ) ،التعاون لدول الخميج العربية

أصول التربية الاسلامية وأساليبيا في البيت ـ ( . َُِّالنحلبكم ، عبد الرحمف . ) 
 . دمشؽ : دار الفكر . ِٗ. ط والمدرسة والمجتمع

التعاون بين المعممين واولياء الامور لتربية طفل ـ ( .  ََُِنصر ،نكاؿ احمد . ) 
 . كمية البنات ،جامعة عيف شمس ،القاىرة . الحمقة الأولى من التعميم الاساسي في مصر

 ( . عماف :دار كائؿ مبادئ الاتصال التربوي والانساني . ـ (. ََُِنصر ا﵀ ،عمر بف عبدالرحيـ
 لمطباعة كالنشر. 

ة كالتعميـ لمعاـ ق ( . التقرير السنكم لإنجازات كزارة التربيُّْٓكزارة التربية كالتعميـ ) 
 ق .ُّْٓ/ ُّْْالمالي 
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