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 لملخصا

في ضوء أفضل  ىدف البحث ابغالي وىو بعنوان "دور القيادة التعليمية في تطوير الأداء ابؼؤسسي
ابؼمارسات العابؼية" إلى إلقاء الضوء على أبنية القيادة التعليمية ودورىا في تطوير ابؼؤسسات، والبحث 
عن كيفية برستُ الأداء ابؼؤسسي وعوامل بقاحو، البحث عن أفضل  ابؼمارسات العابؼية ابغديثة في 

ن خلبل ابؼسح ابؼكتبي والبحث إصلبح ابؼؤسسات، ، وقد استخدم البحث ابؼنهج الوصفي ابؼسحي م
 في الدراسات والأبحاث ابغديثة  في ىذا ابؼوضوع.

 وقد أسفرت نتائج  البحث عن الآتي:

أن القيادة الواعية ىي أحد أىم عناصر إبقاح أي مؤسسة والعامل الرئيس في برقيق أىدافها وتنفيذ  -
 خططها  على ابؼدى القريب والبعيد.

 سات بدقة وعناية شديدة لأنهم كلمة السر في برقيق التميّز ابؼؤسسي.وجوب اختيار قادة ابؼؤس -

أبنية التًكيز على دور ابؼعرفة في تكوين شخصية القادة، وأن التحستُ والتطوير للؤداء ابؼؤسسي يتم -
 عن طريق اتباع أسلوب التفكتَ العلمي والقيادة العلمية.

 أىم التوصيات -

قد تعوق عمل القادة والقضاء على الروتتُ ابغكومي الذي يضيع الوقت إزالة ابؼعوقات الإدارية التي -
 والمجهود. 

توفتَ البيئة التعليمية ابؼناسبة ابؼشجّعة للعاملتُ بابؼؤسسة التعليمية حتى بكفز قدراتهم الإبداعية -
 والابتكارية الكامنة. 

مهتمًا بالعوائق التي قد تعيق إطلبق صلبحيات القائد حتى يتمكّن من العمل بأربوية واطمئنان غتَ -
 خططو للتطوير. 

استغلبل خبرات وبذارب الدول الأخرى وفحصها بدقة حتى نستخلص منها ما بيكن تطبيقو وفق -
بؾتمعنا حسب عاداتو وخصائصو، وأختَاً وضع خطط التنمية ابؼستمرة للقادة وبرفيزىم على التطوير 

 والتنمية الذاتية.

 قيادة تعليمية –بذويد  –أداء مؤسسي  – قيادة الكلمات الدلالية/
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Abstract 
The aim of the current research, entitled "The role of educational leadership 

in improving institutional performance in the light of global best practices" to 

shed light on the importance of educational leadership and its role in the 

development of institutions, research on how to improve institutional 

performance and factors of success and  search for the role of modern global 

practices in the reform of institutions, As well as the role of cooperation 

between educational leadership and institutional performance of development 

and improvement. The research has used the descriptive survey methodology to 

reach the optimum results of the research. 

The results of the research revealed that conscious leadership is one of the 

most important elements of the success of any institution and the main factor in 

achieving its goals and the implementation of its plans in the short and long 

term, and that leaders must be selected carefully and carefully because they are 

the password in achieving organizational excellence, the importance of focusing 

on the role of knowledge in the formation of Leaders, and that the improvement 

and development of institutional performance is through the adoption of 

scientific thinking. 

As for the research recommended, IT recommended the need to remove 

administrative obstacles that may hinder the work of leaders and eliminate the 

red tape that wastes time and effort. To provide an appropriate educational 

environment that encourages the staff of the educational institution to stimulate 

their creative and innovative potentialand  release the powers of the leader so 

that he can work comfortably and reassure uninterested in the obstacles that may 

hinder his plans for development. It also Exploits the experiences and 

experiences of other countries and examine them carefully so that we can extract 

from them what can be applied according to our society according to its habits 

and characteristics, and finally develops plans for continuous development of 

leaders and motivate them to develop and self-development. 

Key words / Leadership - Institutional Performance - improvement  - 

Educational Leadership 
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 المقدمة

لم يعد التعليم  في الواقع ابؼعاصر بؾرد خدمة تقدم للمجتمع ، بل أصحبت استثماراً في رأس مال 
وإحدى أكبر ابؼهام التي بهب أن تضبط حركاتها وإصلبحاتها على وقع التغتَّات ابؼتحكّمة في البشري، 

الوضع الاجتماعي الداخلي والتحوّلات ابعديدة التي يعرفها العالم، وابؼنوطة بظاىرة عوبؼة التعليم في ضوء 
 ابؼمارسات العابؼية.

عليمية تعتمد بشكل كبتَ على نوعية القيادة التي وفي العصر ابغديث تؤكد الأبحاث أن فعالية القيادة الت
بردد مدى النجاح أو الفشل في بقاء واستمرار ابؼؤسسة؛ لذلك فإن ابؼؤسسات على اختلبفها في حالة 
بحث مستمر عن أشخاص تتوفر لديهم قدرات خاصة لقيادة ابؼؤسسات في ابذاه يضمن النمو ابؼستمر، 

 (Hersey, 1977سسية متميزة.)والتطور لتقديم خدمات اجتماعية ومؤ 

وأمام ىذه التغتَّات الكبتَة بدأ ابغديث يدور حول كيفية تطوير التعليم، وإن كان التعليم لم يصل 
بعوبؼتو كما وصل الاقتصاد، ولكن الاىتمام بات أكثر وضوحًا بتأثتَ العوبؼة على التعليم لرفع وبرستُ 

 مؤسساتها.

ة من تطورات وتغتَّات متسارعة في المجالات الاقتصادية، التجارية، وما يشهده العالم في الفتًة الأختَ 
التكنولوجية، الاجتماعية... وغتَىا، قد انعكست على دور العملية التعليمية وخصوصًا القيادة 
التعليمية، بفا استوجب على ابؼؤسسات السعي للمنافسة على ابؼستويتُ المحلي والدولي للحفاظ على 

دوره أدى إلى ظهور مدخل إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات والذي يهدف إلى مركزىا، والذي ب
الارتقاء بدور القيادة التعليمية في تطوير الأداء ابؼؤسسي للدخول في منافسة أفضل ابؼمارسات العابؼية في 

 (49: 3122ىذا المجال.)الشبلي،وآخرون؛ 

القيادة التعليمية من تطوير وبرستُ للدور ابؼؤسسي إن بقاح ابؼؤسسات التعليمية يعتمد على ما تقوم بو 
في ضوء ابؼمارسات العابؼية للوصول إلى أفضل النتائج؛ فبجهود القيادة التعليمية وتتبّعها لتحستُ أدائها 
ابؼؤسسي تتحقق أىدافها بكفاءة وفعالية، بالشكل الذي يؤثر على مستوى بـرجاتها ونتاجها، ويرفع من  

 تفادتها من أىم ابؼمارسات العابؼية ابغديثة. كفاءتها في ضوء اس

وقد كانت الدول ابؼتقدمة سابقة في بحثها عن تطوير القيادة التعليمية الكفيلة بتحستُ كفاءة وفاعلية 
منظماتها، وفي تطبيقها للنماذج وابؼبادئ التي يطرحها ابؼهتمون في ابعوانب الإدارية سعيًا وراء برقيق 
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وارد ابؼتاحة، ومن ىنا جاءت مشكلة الدراسة للئجابة على السؤال الرئيس الاستثمار الأمثل للم
 للدراسة)ما دور القيادة التعليمية في تطوير الأداء ابؼؤسسي في ضوء ابؼمارسات العابؼية؟(

 أىمية الدراسة

تلقي الضوء على أبنية القيادة التعليمية ودورىا في تطوير ابؼؤسسات، حيث يقع على عاتقها  .1
 لية الكبتَة في سبيل برقيق ذلك.ابؼسؤو 

 تبحث عن كيفية برستُ الأداء ابؼؤسسي وعوامل بقاحو. .2

 تبحث عن دور ابؼمارسات العابؼية ابغديثة في إصلبح ابؼؤسسات. .3

 منهجية الدراسة

ابؼنهج ابؼتبع في ىذه الدراسة ىو ابؼنهج الوصفي ابؼسحي بؼلبئمتو طبيعة الدراسة وأىدافها، وىو أحد 
ج البحث العلمي بوجو عام، حيث يساىم في التعرّف على ظاىرة الدراسة، ووضعها في إطارىا أبرز مناى

الصحيح، ويعمل على تفستَ بصيع الظروف المحيطة بها، حيث تعد ىذه ابػطوات السابقة البداية بكو 
ابؼقتًحة التي الوصول إلى النتائج ابؼثلى ابؼتعلقة بالبحث، وكذلك بلورة ابغلول التي تتمثل في التوصيات 

-74: 6::2يسوقها الباحث لإنهاء ابعدل، ويقوم ابؼنهج الوصفي على عدة خطوات، وىي:)عثمان، 
77) 

 فحص ابؼادة ابؼصدرية فحصًا ناقدًا. .5

 برديد اللغة الاصطلبحية. .0

 صياغة الفروض. .3

 التجربة وابؼلبحظة. .4

 حدود الدراسة

برستُ الأداء ابؼؤسسي اعتمادً على ابؼمارسات تقتصر حدود الدراسة على دور القيادة التعليمية في 
 العابؼية ابغديثة بشكل عام دون التطرّق بؼؤسسة بعينها.

 مصطلحات الدراسة

 القيادة -

 عرّف الباحثون القيادة بتعريفات متعددة، منها:
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" للقائد بأنو: "ذلك الفرد من ابعماعة الذي فوّضت إليو مهمة Fred Fiedlerتعريف فتَد فيدلر "
 (Fred, 1967 : 8 توجيو وتنسيق نشاطات بصاعتو بكو ابؽدف العام".)

" للقيادة بأنها: ذلك النشاط الذي يتم بفارستو للتأثتَ في المحيطتُ من O.Teadتعريف أوردي تيد "
الناس، ودفعهم بكو التعاون بهدف برقيق بعض الأىداف التي يريدون إبقازىا وبرقيقها.)أبضد عبد 

 (9:: 2::2ابػالق، 

" بأنها : "تلك العملية التي تهدف إلى إثارة إىتمام الآخرين، وإطلبق العنان Bassكما عرّفها باس "
 لطاقاتهم، وتوجيهها بكو ابذاه معتُّ".

" على أنها: " J. P. Thomas" وجون بول توماس " Terry- pageوقد عرّفها كلًب من تتَي بيج "
ء ابعماعة الواحدة يعملون سوياً على بكو جيد، وأن كل إبقاز عمل ما من خلبل التأكد من أن أعضا

 (296: 9::2فرد بينهم يؤدي دوره بجودة وكفاءة عالية".)حجي، 

والقيادة التعليمية بأنها: "الإدارة القائمة على إدارة العملية التعليمية داخل ابؼؤسسة من مناىج، تعليم، 
 وطلبب ومعلمتُ وبيئة تعليمية".

القيادة التعليمية بأنها الأعمال التي يقوم بها الإداريون من تعريفات فإنو بيكن تعريف  وبناءً على ما سبق
في ابؼستويات العليا في ابعهاز التعليمي في عمليات )التخطيط ،التنظيم، ابزاذ القرارات، برديد 

 (.والتقويم والتحستُ لأداء ابؼؤسسي التعليمي ،الأىداف والسياسات العامة

 يالأداء المؤسس -

 يتكون مصطلح الأداء ابؼؤسسي من كلمتتُ:

( "إبقاز الأىداف التنظيمية باستخدام ابؼوارد بكفاءة 3113أولاً: الأداء، وىو من وجهة نظر )أشتون، 
وفاعلية"، وتعتٍ الكفاءة تعظيم النتائج باستخدام أقل ابؼوارد، أما الفاعلية فتتعلق بفي إبقاز الأىداف 

( الأداء على أنو Robins & Wiersema, 1995: 278ن روبنس، وويرسيما )ابؼرغوبة، وقد اعتبر كل م
 "قدرة ابؼؤسسة على برقيق الأىداف ابؼوضوعة طويلة ابؼدى".

ثانيًا: ابؼؤسسة، ىي بؾموعة من عمليات الإنتاج وابػدمات التي تتًابط وتتفاعل مع بعضها البعض 
وبرسينها، ويؤثر أي خلل يظهر في تلك داخل الإدارات، وذلك ليسهل إدارتها وكذلك تطويرىا 
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العمليات كلها أو أحدىا أو تفاعلها مع غتَىا من العمليات عليها بحدوث خلل في ابؼنتجات 
 وابػدمات ابؼؤسسية ابؼقدمة للعملبء.)ابؼنتدى العربي لإدارة ابؼوارد البشرية(

 أما مفهوم الأداء ابؼؤسسي كمصطلح عام، فيتضح من خلبل ما يلي:

( عن مصطلح الأداء ابؼؤسسي : "ىو  ابؼنظومة ابؼتكاملة لنتاج أعمال 78: 3118)الدوري، يقول  -
 ابؼنظمة في ضوء تفاعلها من عناصر بيئتها الداخلية وابػارجية".

(: "ىو بؿصلة لأداء الأفراد من جهة، وأداء الوحدات التنظيمية من جهة 3111ويقول )بـيمر،  -
 ت البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية المحيطة".أخرى، مضافاً إلى ذلك كلو تأثتَا

 أما غتَىم من الكثتَين فيقولون: "ىو إبقاز الأىداف التنظيمية باستخدام ابؼوارد بكفاءة وفاعلية". -

 الدراسات السابقة

 "القيادة التعليمية تصوّر يسبق الوصف"( 991ٔدراسة )الجبر: 

ها بالشخصية، وذلك عن طريق مناقشة عدة بماذج بفا سبق من تناولت الدراسة القيادة، مفهومها، وصلت
دراسات قد أجريت حول القيادة وعلبقتها بالشخصية، وقد توصلت الدراسة إلى أنو بيكن أن يصبح 
الشخص قيادياً عن طريق الإعداد الأكادبيي، والتدريب ابؼستمر، كما أكدت الدراسات التي تم 

ات الفرد الشخصية ليست سوى قابليات ومهارات بيكن للفرد أن استقصاؤىا من خلبل التحليل أن بظ
 ينميها إذا ما توفر لو الإعداد ابعيد، والرغبة ابعادة بكو الاضطلبع بدور القائد الإداري.

دافعية الإنجاز لدى فريق العمل وعلاقتها بالنمط القيادي السائد "( 9ٕٓٓدراسة )وسطاني: 
 "مشروع مؤسسةلمدير المؤسسة التعليمية في ضوء 

ىدفت الدراسة لتحديد  العلبقة بتُ النمط القيادي والدافعية للئبقاز وأسفرت نتائج ىذه الدراسة عن 
علبقة قوية دالة إحصائيًا بتُ بمط القائد السائد للمدير ودافعية الإبقاز لدى ابؼعلّمتُ، أن القيادة بؽا 

ي(، وأن مستوى دافعية الإبقاز لدى ابؼعلّمتُ أبماط أربعة، ىي: )دبيقراطي، فوضوي، أوتوقراطي، موقف
مرتفع ضمن ابؼؤسسات ذات النمط الدبيقراطي وابؼوقفي، وأن مستوى دافعية الإبقاز لديهم منخفض 

 ضمن ابؼؤسسات ذات النمط الأوتوقراطي والفوضوي.

دور النمط القيادي لمدير المدرسة في مستوى الرضا الوظيفي "( 2ٕٔٓدراسة )الشهري: 
 "لمين في مدارس إدارة التربية والتعليم بمحافظة النماصللمع



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

03 

 

 

 

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر النمط القيادي للمديرين على رضا ابؼعلمتُ، وكذلك معرفة أي الأبماط 
القيادية الأكثر تفضيلًب من طرف ابؼعلمتُ، وبينت الدراسة أن أكثر الأبماط شيوعًا بنا النمطان 

ي وأن أقلّهما استخدامًا ىو النمط التًسلي، وقد حاز النمط الدبيقراطي على الأوتوقراطي والدبيقراط
 درجة عالية من التفضيل.  

القيادة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق التميز المؤسسي بقطاع التعليم " (2ٕٔٓدراسة )اللوح: 
 "التقني

فلسطتُ التقنية جاء بوازن نسبي أسفرت نتائج ىذه الدراسة عن أن مستوى القيادة الإستًاتيجية في كلية 
( وىذا يعتٍ وجود 87.43( وىي نسبة مرتفعة، وأن مستوى التميّز النسبي جاء بنسبة )87.249)

موافقة بدرجة كبتَة، وأوصت الدراسة بتعزيز بفارسات القيادة الاستًاتيجية في كلية فلسطتُ للتقنية من 
لّم والتحستُ ابؼستمر، إضافةً إلى العمل على تدعيم خلبل استثمار رأس ابؼال البشري، والاىتمام بالتع

التميّز ابؼؤسسي عبر تنمية وتطوير العاملتُ والأكادبييتُ وتوفتَ الوسائل التكنولوجية ابغديثة اللبزمة 
 للتعليم الفتٍ.

 خطة البحث:

 المبحث الأول: القيادة التعليمية 

 أبنية القيادة والقيادة التعليمية المطلب الأول: -

 تنمية وتطوير القيادة التعليمية المطلب الثاني: -

 المبحث الثاني: تحسين الأداء المؤسسي 

 تعريف الأداء ابؼؤسسي وعوامل بقاحوالمطلب الأول:  -

 إستًاتيجيات برستُ الأداء ابؼؤسسي المطلب الثاني: -

  المبحث الثالث: دور القيادة التعليمية في تحسين الأداء المؤسسي اعتمادًا
 ارسات العالمية الحديثةعلى المم

 ابؼمارسات العابؼية ابغديثة في إصلبح ابؼؤسسات  المطلب الأول: -

 القيادة الاستًاتيجية والأداء ابؼؤسسي للتطوير والتحستُ المطلب الثاني: -
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  :قد احتوت على فقرة ملخّصة لكل ما دار في البحث بالإضافة إلى أىم الخاتمة
 وقائمة بأىم التوصياتالنتائج التي تم التوصل إليها 

 قائمة المراجع والمصادر 
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 المبحث الأول

 القيادة التعليمية

 المطلب الأول: أىمية القيادة والقيادة التعليمية:

اىتم الباحثون منذ القدم بدفهوم القيادة نظراً لأبنيتو البالغة في تقرير مصائر ابؼؤسسات المجتمعات، 
ودة، ولعلنا وعلى الرغم من تعدد مفاىيم وتعريفات القيادة بقد والدول والوصول بها إلى الأىداف ابؼنش

 أن بصيعها يتميز بسمات عديدة، والتي تقرر أبنية القيادة في حياتنا، وتتمثل أبنية القيادة في أنها: 

 بسكّن الفرد من برقيق أىدافو عن طريق استثمار جهود العاملتُ بابؼنظمة. -

 نظراً لوجود عامل السلطة.تؤثر بشكل كبتَ في سلوك الآخرين  -

أساس المجتمع البشري، حيث لابد لكل بؾموعة من الناس، مؤسسة بها عاملتُ، أو بؾتمع من  -
 قائد يديرىا حتى لا بىل طرف بتوازن الأمور بطغيانو على طرف آخر.

مَتْ صَوَامِعُ وَبيَِعٌ وَصَلَوَاتٌ }وَلَوْلَا دَفْعُ اللَّوِ النَّاسَ بَ عْضَهُم ببَِ عْضٍ لَّهُد  وقد قال الله عز وجل تعالى: 
 وَمَسَاجِدُ يذُْكَرُ فِيهَا اسْمُ اللَّوِ كَثِيرًا 
 
والدلالة  من الآية أن الله عز وجل قد خلق الناس  [51]ابغج:{ۗ

يتدافعون ويتنافسون لتلبية رغباتهم، وبرقيق أىدافهم ابؼختلفة، ولولا ىذا الاختلبف في الرغبات 
 ض بصيعًا.والأىداف لفسدت الأر 

وللقيادة أبنية كبرى لا نستطيع بذاىلها، وبيكن تلخيص تلك الأبنية من منظور آخر على النحو التالي  
 (:5: 3126كما تراىا آمال بختي )

 القيادة ىي ابغلقة الوسطى بتُ العاملتُ بابؼؤسسة وبتُ خططها ورؤيتها ابؼستقبلية. -

 اىيم والاستًاتيجيات ابػاصة بابؼؤسسة.القيادة ىي ابؼكان الذي تتجمع  فيو طاقات ابؼف -

 القائد ىو من يقود ابؼؤسسة إلى برقيق وتنفيذ أىدافها المحددة. -

 القيادة الفعّالة قادرة على أن تزيد الطاقات الإبهابية وأن تقلل من السلبية في ابؼعطيات ابؼتاحة. -

 ا.القائد قادر على السيطرة على مشكلبت العمل ووضع ابػطط ابؼناسبة بغله -

يساير القائد ابؼتغتَّات التي بريط بو، ويستثمرىا لصالح خدمة ابؼؤسسة، وذلك من خلبل قدراتو في  -
 التنسيق بتُ جهود وقدرات العاملتُ معو وتوجيهها واستغلبل السلوك البنّاء من قبل ابؼوظفتُ معو.
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القوى يضع القائد كل شخص في مكانو ابؼناسب، ويقسم ابعهود وابؼسؤوليات حسب نقاط  -
 والضعف لدى كل فرد بفن يعملون معو.

كل تلك الأسباب جعلت الباحثتُ يروا أنها من أىم ابؼهام ابغيوية في بقاح أي مؤسسة، ولكن لا بيكن 
 إغفال ابعانب الإنساني لدى القائد الذي بيكّنو من التفاىم مع مرؤوسيو.

نو بهب على القائد أن يتسم ببعض الصفات نظراً للؤبنية التي برظى بها القيادة، ومن ثمَّ القائد؛ فإ
 (:356: 5::2الذاتية التي بذعل منو قائد ناجح وفعّال،  ومن تلك السمات كما يراىا عبد الله ابعبر )

 أن بيتاز بقدرٍ عالٍ من الأخلبقيات الشخصية. -

 أن يكون نشيطًّا وذا بنة عالية. -

 لى أتم وصف.أن يكون قادراً على برديد الأولويات بدقة وإبقازىا ع -

 أن يكون قادراً على ابزاذ القرارات في الوقت ابؼناسب متحملًب نتيجة قراراتو. -

 أن يكون مبدعًا مبتكراً لكل ما ىو جديد وبفيز حتى يستطيع إثارة الدافعية الذاتية للعاملتُ معو. -

 أن يكون متفاني وملتزم ومعطاء بؼن حولو. -

لأىداف بدقة حتى يستطيع أن يتخذ القرارات الصعبة، أن يكون لديو القدرة الفائقة على برديد ا -
 وتعد ىذه أحد أىم الضرورات القصوى في إبقاح أي مؤسسة.

أن يكون متحمسًا بشكل دائم ومستمر حتى بيد من حولو بالطاقات اللبزمة لإستمرار العمل  -
 بكفاءة.

ن التقليل من شأن أحدىم أن يكون بؿنّكًا حكيمًا قادراً على إدارة من حولو بشكل بفيز وفعّال دو  -
 أو تهميش قدراتو.

 أن يكون قادراً على مساعدة الآخرين. -

أن يكون مدركًا أن لكل جزء من أجزاء ابؼؤسسة مهما كان بسيطاً أو صغتَاً أبنية ودور في برقيق  -
 أىدافها ابؼرجوة.

القائد والتي ( تصنيفًا آخر للصفات التي بهب أن يتصف بها 356: 5::2وقد وضع عبد الله ابعبر )
 ترتبط بشدة بالقيادة، وتشمل:

 البصتَة -
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 ابؼبادرة. -

 التعاون.  -

 ابعدة أو الأصالة. -

 الطموح. -

 ابؼثابرة. -

 الإستقرار العاطفي. -

 القدرة على إصدار ابغكم. -

 الشعبية. -

 مهارات الاتصال. -

 القيادة التعليمية

لتُ بابؼدرسة من معلمتُ وإداريتُ، يهتم القائد التعليمي ويركّز على ابؼنهج الدراسي، وتطوير سلوك العام
ويهدف إلى أن تتحقق أىداف ابؼؤسسة التًبوية ابؼنشودة، وىو مستوى عالٍ من ابعودة والابتكار، 
وكذلك يهتم بدساعدة الأفراد على التطوير ابؼهتٍ عن طريق الدعم ابؼعنوي والتشجيع، أما على ابعانب 

 ( 54- 53: 3111جي، التطبيقي فإن ابؼدير أو القائد  يهدف إلى:)ح

 توفتَ ابعو والبيئة ابؼناسبة للعمل. -

 زيادة العلبقات الإنسانية الإبهابية  بتُ العاملتُ. -

 برفيز وتشجيع العاملتُ. -

 إرساء مبادئ ابؼشاركة والشورى في ابزاذ القرارات. -

 برديد وتقرير الواجبات وابؼسؤوليات. -

 العمل على إتاحة برامج التدريب ابؼستمر. -

قنوات الاتصال الفاعلة بتُ عناصر ابؼؤسسة الثلبثة، وىي ابؼعرفة العلمية، ابؼهارات ابؼكتسبة، توفتَ  -
 وابؼعتقدات الفكرية.
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أي أن ابؼعرفة العلمية التي لدينا، ومهاراتنا التي نكتسبها، بالإضافة إلى ابؼعتقدات الفكرية التي نعتنقها،  
وفيما يلي نتناول دور كل عنصر منهم في تكوين كل ىذه العناصر ىي بؿددات القيادة التعليمية، 

 القيادة التعليمية بشيء من التفصيل.

 دور المعرفة العلمية

القائد ابغقيقي يعرف كيف يصل إلى ابؼعلومات التي يريدىا من مصادرىا الأساسية، ويعد ذلك العنصر 
في برسّن طوال الوقت من أكثر العناصر ديناميكية وتطور وبررك مستمر، حيث إن أساليب التعلّم 

وأيضًا ابؼعرفة الإنسانية دائمًا في زيادة، لذا! بهب علينا ألا نغفل دور ابؼعرفة العلمية ابغقيقية السليمة في 
 ابزاذ القرارات الصائبة وفي إمداد القائد بدهارة فن ابزاذ القرارات.

موثوقة للوصول إلى ابؼعرفة  وإذا وجهنا نظرنا إلى بؾال التًبية فسنجد أن ىناك ثلبث مصادر رئيسة
 والتزود بها، وىي:

 الأبحاث التي تتناول تطوير ابؼدارس والبيئة ابؼدرسية بوجو عام. -

 الأبحاث والدراسات ابؼهتمة بفن التدريس واستًاتيجياتو وطرقو السليمة.  -

 الأبحاث ابػاصة بتطوير النظام الإداري. -

 دور المهارات المكتسبة

القيادة بوجو عام تعتمد على أمرين، الإستعداد الفطري التكويتٍ الذي يولد بو الإنسان ويعزز من فرص 
بقاحو كقائد بفيز قادر على برقيق بقاحات إدارية، وابؼهارات ابؼكتسبة التي تؤثر بشكل أكبر في 

يادة بؼا بؽا من أثر بالغ في الشخصية القيادية، تلك ابؼهارات التي تركّز عليها مراكز التدريب ابػاصة بالق
 تطوير وتنمية شخصية القائد، ومن أىم تلك ابؼهارات: 

 الرؤية(:  -مهارة )تكوين 

يقصد بها التصور العقلي للمستقبل، وبرتاج تلك ابؼهارات إلى تدريب أكادبيي ملبئم ومكثف حتى 
 يتمكّن الفرد من تولّي مهام الإطلبع الذاتي.

 مهارة الاتصال:

أىم ابؼهارات الإنسانية الأساسية وابغيوية في بؾال العلبقات بوجو عام، وفي بؾال التعامل يعد أحد 
داخل ابؼؤسسة التعليمية على وجو ابػصوص؛ فالقائد ابغق بهب أن يكون شخصًا مستمعًا بامتياز، بل 
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لتفكتَ منصت لرغبات ومطالب مرؤوسيو، بفا يشجع الآخرين على التعبتَ عما بداخلهم، ويتيح بؽم ا
بأربوية لأفكار تدفع بابؼؤسسة إلى الأمام وليتمكن من توفتَ البيئة الإنسانية ابؼربوة ابؼشجعة على العمل 

 بفاعلية.

 المطلب الثاني: تنمية وتطوير القيادة التعليمية 

بيكن تعريف مفهوم التطوير في بؾال التًبية بأنو بؾموعة التعديلبت التي تطرأ على أي نظام تعليمي 
بهدف زيادة فاعليتو وتكييفو ليصبح أكثر ملبئمة للمجتمع الذي ينتمي إليو، وقد أكد الباحثون أن 
تطوير أداء القائد التعليمي يعد عنصراً بؿورياً لأي مؤسسة تعليمية ناجحة، وبالطبع فإن ذلك بوتاج إلى 

بها الشخص، وكذلك إكسابو بؾموعة من ابؼهارات وليس فقط الإعتماد على ابؼوىبة التي قد يولد 
فتطوير قدرات القادة التعليميتُ ينعكس بشكل إبهابي على أداء ابؼؤسسة التعليمية بجميع جوانبها 
بشكل إبهابي، بل إنو أحد الشروط الأساسية لإبقاح خطط التطوير ابػاصة بابؼعلم، ولكن بهب 

كذلك من ابؼفيد الإستعانة ملبحظة استخدام الأسلوب ابؼباشر في التوجيو لأنو يفيد بشكل أفضل،  و 
 (299: 3128بوسائل التكنولوجيا ابغديثة.)آل سليمان، وابغبيب، 

ونظراً للؤبنية ابؼتزايدة لتحستُ أداء القيادات التعليمية والوصول بابؼؤسسة التعليمية إلى أفضل وأعلى  
ومة أو مؤسسة، كفاءة بفكنة؛ فإنو بهب توافر عدة شروط أساسية لازمة لأي عملية تطوير ولأي منظ

 (441-:43: 3122مثل:)سعادة، 

 توافر إرادة للتغيتَ والتطوير والعزم على ذلك. -

 توفتَ العناصر والقدرات البشرية التي تتسم بابؼرونة والكفاءة اللبزمة لتنفيذ أليات التطوير. -

 توفتَ ابؼوارد ابؼادية الضرورية لعملية التطوير ابؼرجو. -

لإجراء دراسات ابعدوى اللبزمة، وضع ابػطط، والآليات ابػاصة توافر الوقت الكافي واللبزم  -
 بالتنفيذ.

ضرورة إشراك ابؼعلمتُ في عملية التخطيط والتًتيب والأخذ برأيهم كونهم أحد الآليات ابؽامة  -
 للتطوير.

 لن يؤتي كل ما سبق بثماره إلا إذا توافرت البيانات وابؼعلومات. -
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تمر حتى لا نفقد وبلسر ما توصلنا إليو من نتائج إبهابية، وإذا ما وختامًا لابد لعملية التطوير أن تس
بردثنا عن متطلبات تطوير القيادات ابؼدرسية فبالطبع سنركّز على مكونات العملية التعليمية من طالب، 
بيئة، أسرة، وبؾتمع بؿيط يؤثر في ابؼؤسسة ويتأثر بدخرجاتها، وبيكن تلخيص الضروريات اللبزمة لتطوير 

 يادات ابؼدرسية فيما يلي:الق

التخلص من مركزية الإدارة وإعطاء قائد ابؼدرسة ابغرية اللبزمة لكي يتصرّف في إطار حدود  -
 مدرستو بدا بوقق ابؼصلحة العامة.

التشجيع على الإبتكار والتجديد وذلك لتوفتَ شعور الأمان لدى القائد، ذلك الشعور ابؽام لو من  -
 طوّر من أدائو بداخل ابؼؤسسة التعليمية.أجل حرية التفكتَ فيما قد ي

إتاحة الاستقرار في الوظيفة ليتمكّن من وضع خطط طويلة الأمد للمؤسسة وجتٍ بشار التطوير  -
 ابػاص بها.

 التأكيد على تأمتُ ابغرية الفكرية والعلمية، وكذلك ابغرية الشخصية. -

 تفعيل تنفيذ الأسلوب الدبيقراطي في الإدارة التعليمية. -

 مة ابؼبتٌ لعمليات التطوير.ملبئ -

كما بهب ألا نتغافل عن دور المجتمع المحيط بابؼؤسسة في بقاح جهودىا للتطوير، حيث بصيعها جهود 
 متكاملة للوصول إلى ما تستهدفو ابؼؤسسة، وتلك ابعهود ىدفها الرئيس ىو:

 فهم  وضع الطالب العلمي ومدى برصيلو الدراسي. -

ابؼتنوعة لشخصية الطالب تلك التي لا بيكننا الوصول إليها سوى من خلبل التًكيز على ابعوانب  -
 التفاعل ابؼباشر مع الوالدين.

 حل ابؼشكلبت ابؼختلفة للطالب )ابؼخرج التعليمي(. -

 توفتَ جو من التآلف بتُ ابؼدرسة وإدارتها وولي الأمر بفا يصب في مصلحة الطالب. -

 ية ابؼتاحة ابؼوجودة في ابؼدرسة والبيئة المحيطة.استغلبل كافة الإمكانات البشرية وابؼاد -

زم كافة الصعاب،  - الاستفادة بأكبر قدر من ابؼشاركة المجتمعية والدعم للمدرسة وقيادتها حتى تهه
 ولكي تتم الاستفادة من أصحاب ابػبرات في المجتمع المحيط.
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 المبحث الثاني

 تحسين الأداء المؤسسي

 المؤسسي وعوامل نجاحوالمطلب الأول: تعريف الأداء 

 أولًا : تعريف الأداء

ىو ذلك الفعل الذي نقوم بو لننجز الأعمال في أفضل صورىا ابؼمكنة، والذي بيكن أن نصفو بكونو 
شامل ومستمر، وبناءً على ذلك التعريف فإنو العنصر الرئيسي الذي يقرر بقاح ابؼؤسسة في برقيق 

عة ابؼؤسسات على التأقلم مع بيئتها المحيطة، ويرتبط ىذا أىدافها، ويشمل التعريف أيضًا مدى إستطا
 (328: :311ابؼفهوم بعنصرين مهمتُ وبنا تسيتَ الكفاءة والفاعلية.)الداوي، 

وبالطبع فإن الأداء يستَ حسب الأسس والقواعد وابؼعايتَ التي تقرّىا ابؼؤسسة تبعًا بؼا يتطلبو نشاطها 
 (3:: 3124)واضح، وحسب الأىداف ابؼوضوعة طويلة الأمد.

 ثانيًا : عوامل نجاح العمل المؤسسي

لإبقاح أي منظومة أو مؤسسة بهب أن يتوافر بعض الشروط نسرد فيما يلي أبنها:)الشبلي، د.س: 
 (22-21: 3117(، )عطية، 53

أن يكون ىناك الاقتناع اللبزم والضروري بهذه الطريقة من العمل وأن نكون على علم تام بضرورتو  -1
ن خلبل دراسة ابؼزايا والعيوب ابػاصة بو وعوامل إبقاحها حتى نصل للمستوى وذلك م

 ابؼستهدف.

أن تتعاون بؾالس الإدارة مع النظام وتوفر ما يلزم من تشريعات وقرارات تسهّل مهمة القائمتُ على  -2
قيادة ابؼؤسسة وبصيع عناصرىا حتى تتضافر ابعهود ويكلل ذلك التشريعات اللبزمة التي تسهل 

 تزيل كافة العراقيل الإدارية العقيمة.و 

أن تتنوع البيئات ابػاصة بدجالس الإدارة حتى لا تتوحد ثقافتها ومرجعيتها وحتى نستطيع توسيع  -3
 أبماط التفكتَ وأيضًا وسائل التنفيذ.

 أن تكون اللغة السائدة ىي لغة ابغوار لا ابعدال، وتفعيل مبدأ الشورى بتُ أفراد ابؼؤسسة. -4
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مرجعية موحدة تعد كالثوابت، وتكون بدثابة المحك الذي نرجع إليو ويفصل بتُ  أن يتم وضع -5
أعضاء ابؼؤسسة ويقرر إذا ما كانت الأىداف قد برققت أم لا وبراسب ابؼقصر، ذلك كلو وفق 

 خطة عمل واضحة موضوعة بعناية حسب ابؼتغتَّات المحيطة ابؼختلفة.

ا من أجل ابؼصلحة العامة النهائية للمؤسسة  أن نتًفع عن أي خلبفات شخصية وبكيدىا جانبً  -6
ككل والتي بالتأكيد ستصب على مصلحة كافة الأعضاء والعناصر البشرية وبودث ذلك بالطبع 

 من خلبل استخدام وسائل الاتصال ابؼختلفة بتُ بصيع أفراد ابؼؤسسة.

ما إلى حد التوسط في ابغكم على الأشخاص، حيث بهب الابتعاد عن ابؼبالغة في تقدير شخص  -7
التقديس، بينما نتعامل مع شخص آخر بدرجة أقل، فيجب ابغفاظ على احتًام ابعميع بدرجة 

 متساوية حتى لا بودث بريّز وتوجيو للآراء .

أن نتمكّن من التخطيط بدهارة بدءًا من برقيق الأىداف وتوزيع الأدوار، وصولًا إلى توقّع النتائج  -8
من خلبل التأىيل ابعيد للقادة و ابؼسؤولتُ والذين سيقومون  ابػاصة بابػطة ابؼوضوعة، ويتم ذلك

 بدورىم في تدريب العاملتُ واستثمارىم وتوجيو طاقاتهم بشكل بفيّز و فعّال.

 المطلب الثاني: إستراتيجيات تحسين الأداء المؤسسي

الإداري للمؤسسة باعتبار أن تركيزنا الرئيس في بحثنا على ابؼؤسسة التعليمية وبـرجاتها، فأن التطوير 
التًبوية يقصد بو بؾموعة التعديلبت الإبهابية التي برمل القيم التًبوية وتنسق العملية الإدارية في إطار 
النظام التًبوي في بؾتمع ما، وذلك بهدف زيادة الفاعلية و برقيق أفضل استفادة بفكنة، ويعد مرحلة 

ا تتعلق بإحداث تغيتَ حقيقي ومنظّم يدفع ابؼؤسسة التحستُ الإداري وجدنا من أكثر الأشياء إفادةً أنه
 (53إلى الأمام، وىناك بؾموعة من ابػطوات تضمن عملية التحستُ، نذكر منها: )الشبلي، د.س: 

 الوقوف إلى ابؼشكلبت ابغالية وابؼشكلبت السابقة. -

 تشجيع وبرفيز العاملتُ على ابؼشاركة في برامج ابعودة.  -

 القيام بواجباتهم ومسؤولياتهم بذاه التطوير العام.تدريب ابؼشرفتُ على  -

 تقدير التكلفة ابؼادية العامة. -

 نشر ثقافة ابعودة بتُ عناصر ابؼؤسسة. -
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 (21مراحل التحسين المستمر لتحقيق الأىداف المنشودة)الشبلي: 

 برديد ابؼشكلة بدقة.  -

 برليل وفحص دقيق لكل العمليات ابػاصة بالتحستُ. -

 س ابغالي وتدخل برديد الوضع ابغالي للمؤسسة.الوصول إلى القيا -

 برديد ابؽدف من وراء عملية التحستُ. -

 تقتًح عدد من ابغلول واختيار أفضلها وانسبها لوضع ابؼؤسسة ابغالي. -

 تقويم  نتائج ابػطوات ابؼتبعة للتحستُ. -
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 المبحث الثالث

 مارسات العالمية الحديثةدور القيادة التعليمية في تحسين الأداء المؤسسي اعتمادًا على الم

 المطلب الأول: الممارسات العالمية الحديثة في إصلاح المؤسسات
:بذربة التعليم في سويسرا 

إنّ نظام التعليم في سويسرا نظامٌ متنوعٌ وبفتع بقدر ابؼناظر الطبيعية ىناك. فهو يعكس التنوع 
، وىو مبتٍ على تناغم معقد بتُ الابراد، الأقاليم سويسرا اللغوي، الثقافي والتاربىي في

إقليم ابؼوجودين  37والبلديات. وعلى الرغم من أن الدستور السويسري يضمن الاستقلبلية للـ 
برادية والأقاليم يتشاركون ابؼسؤولية فيما في البلبد في بؾال التعليم، إلى أنّ كلًب من ابغكومة الا

 .بىص التعليم العالي والتعليم من الدرجة الثالثة

فابغكومة الابرادية مسؤولة عن التدريب ابؼهتٍ وعن جامعات العلوم التطبيقية. بالإضافة إلى 
ل امتلبكها سلطة على معهدي التكنولوجيا الفيدراليتُ، وتنظيمها وتشجيعها للؤبحاث من خلب

وبيتلك كل إقليم بووي جامعة السلطة  .(FNS) ابؼؤسسة السويسرية الوطنية للعلوم
والاستقلبلية بغدٍ كبتَ فيما بىص ىذه ابعامعة. وتتلقى ابعامعات الإقليمية دعماً مادياً من 

 الابراد ومن الأقاليم التي لا بستلك جامعات خاصة بها أيضاً 

 :مراحل التعليمية التاليةيتألف النظام التعليمي السويسري من ال

تضم روضة الأطفال وابغلقة الأولى من التعليم :المرحلة الأولى. 

التعليم الأقل من الثانوي. 

الذي يضم تدريب وتعليم مهتٍ :التعليم الثانوي الأعلى (VET)  ومدارس التعليم العامة
 .ابؼتخصصة()مدارس ابغصول على شهادة البكالوريا ومدارس التعليم الثانوي الأعلى 

وىناك نوعان بؽذا ابؼستوى، أما النوع الأول فيدعى بالتعليم الثالثي من النمط :لتعليم الثالثيا 

B ٍوالذي يتضمن التعليم والتدريب ابؼهت (PET) خارج معاىد التعليم الثالثي من النمط A ،
 وكليات الفدرالي ابؼتقدمة PET الفيدرالي، امتحانات دبلوم PET مثل: امتحانات دبلوم

PET). أما النوع الثاني فهي معاىد التعليم الثالثي من النمط A ( ابعامعات، جامعات العلوم
 .(التطبيقية وجامعات تعليم الأساتذة

https://www.arageek.com/edu_cat/الدراسة-في-سويسرا
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التعليم والتدريب المستمر (CET). 

تجربة الإصلاح التربوي في كندا 

النظر عن ابؼعوقات التي تسيطر ابؼقاطعات على كل ما بىص التحديث وكل ما بىص التطوير بصرف 
تواجهها من قبل البتَوقراطية ابؼركزية، حتى يستَ النظام التًبوي بالدعم ابؼالي وكذلك الدعم السياسي 
وىذا ما تقدمو ابؽيئات ابغكومية، تتوزع على كل الأقاليم وابؼقاطعات مقرات للتعليم سواء كانت مديرية 

( وىو ما بيثل بؾلس وزراء التًبية، حتى يوفر الفرصة CHECأو وزارة للتعليم، كما يوجد ما يسمى ب )
لبحث آليات التعاون وتقوم بعملية تبادل في ابػبرات ينهم والبحث في ابؼعلومات ويقوم بذلك الوزراء 

 وابؼديرين، في المحافل الدولية في كندا بسثل تلك المجالس كندا.

ي حدث في ولاية أونتاريو في كندا عام م، حيث لم بودث إصلبح تربوي شامل إلا الذ2:79منذ عام 
م، حيث عمل على إعطاء كل بؾلس تربوي داخل الولاية العديد من الصلبحيات التي لم يكن 7::2

بؾلس، ولكن التغيتَ الأختَ كان وفق معايتَ ثابتة  279يتمتع بها من قبل، حيث بلغ عدد تلك المجالس 
ابؼتدنيّة للطلبب عند مشاركتهم في ابؼسابقات الدولية   وبؿددة، ويرى الكثتَ من التًبويتُ أن النتائج

كانت ىي ابغافز الذي اعتبره التًبويون العامل الأساسي للبحتياج إلى الإصلبح التًبوي، ومن أىم 
ابػطوات التي قام بها التًبويون للتغلب على تلك النتائج ىو إنشاء مكاتب بؼراقبة ابعودة التًبوية، ومن 

ابزذتها تلك ابؼكاتب ىو القيام بعمل اختبارات بشكل دوري لطلبب بصيع الصفوف  أول القرارت التي
سواء كان الإبتدائية أو الصفوف الثانوية، وساعدت الوزارة في ىذا التغيتَ بوضع معايتَ ثابتة يتدرب 

 (21-:: 3111عليها الأساتذة التًبوين.)فرح، 

تجربة الإصلاح التربوي في السويد 

كان بـتلفًا، حيث الدولة ىي ابؼسؤولة عن التعليم، ولكن ليس بالتعليم التقليدي وإبما   الأمر في السويد
التعليم غتَ النظامي، ويعتبر ىو أىم اىتمامات الدولة إبياناً منها بفكرة التًبية ابؼستمرة طوال ابغياة، 

خطوات، منها: بناء والنظر إلى التعليم على أنو عملية متجددة، وعلى ىذا الأساس قامت الدولة بعدة 
م وحتى الوقت ابغالي، وكان اليد الأولى لتمويل تلك ابؼدارس ىي 2979مدارس شعبية عالية منذ عام 

ابؼؤسسات ابغكومية وابؽيئات الغتَ حكومية، حيث أتاحت تلك ابؼدارس فرصة للراشدين الذين لم 
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اق بابعامعات، ويعطيهم كل يتمكنوا من استكمال ابؼدرسة الثانوية بل وتعطي بؽم الفرصة للبلتح
 التسهيلبت اللبزمة للبلتحاق بتلك البرنامج.

 (1:: 9::2قد انقسم التعليم غتَ النظامي في التعليم في السويد إلى ثلبثة أنواع، ألا وىم:)صبيح، 

 : Popular Movement Educationتعليم الحركة الشعبية  -

تهتم بدا لا تهتم بو ابؼدارس ابؼعتادة، فكانت تعلّم حيث يقدم تعليم مدنّي عام، وكانت تلك ابؼدارس 
 التلبميذ دورىم ومسئولياتهم في ابغياه.

 :Municipal Adult Educationتعلم الكبار في المحليات  -

حيث تهتم تلك ابؼدارس بابعانب ابؼهتٍ للطلبب، وتنمّي ذلك المجال استكمالًا بؼا يدرسو في ابؼدارس 
 ابػاصة بابغركة الشعبية.

 : Labour – Market-Trainingتدريب لسوق العمل  -

وبعد ابؼرحلة  حيث التدريب على ابؼهن التي تناسب سوق العمل وبذديد وترتيب خبرات الطالب العملية،
ابؼتوسطة في السويد يصبح الطالب أمام ختَات متعددة للمرحلة الثانوية، ومنها تكون ابؼدرسة التي يطلق 

التي تتميز بأن بطس الطلبب الدارستُ فيها إن ىم تركوا التعليم لفتًة ثم  عليها اسم "جيمنازيسكولا"
عادوا للتعليم مرة أخرى، وابؽدف من تلك ابؼدارس ىو العمل على الدمج بتُ بـتلف ابؼؤسسات 

 التعليمية، وبذلك كانت ابؼؤسسة الواحدة بؽا العديد من الأىداف التي تعمل على برقيقها.

وي في اليابانتجربة الإصلاح الترب 

إن ما توصلت إليو اليابان في المجالات ابؼختلفة كالاقتصاد والسياسة والتًبية قد أبهر العالم أبصع بفا جعل 
الأمريكيون منشغلتُ في معرفة أسباب تفوق الإدارة اليابانية والتي حوّلتها إلى دولة عظمى بعد أن كانت 

 دولة بؿطمة بعد ابغرب العابؼية الثانية.

أثبتت الأبحاث والشواىد في اليابان أنها بعد ابغرب العابؼية قامت اليابان بتغيتَ ابؼناىج الدراسية  ولقد
بابؼدارس، وعمل أنظمة تربوية جديدة، حيث قامت اليابان بإلغاء ابؼواد التي لم يستفيد منها الطلبب، 

حة الفرصة لأكبر عدد من وإطالة اليوم الدراسي بإضافة عدد ساعات جديدة لو، وتوسيع المجال لإتا
التلبميذ للئلتحاق بالتعليم العالي، ووضع قوانتُ صارمة داخل الفصل الدراسي وخاصة على الواجب 

 (.343-342: 2::2ابؼدرسي، وبؿاربة ابعمود الفكري للتلبميذ.)ابؼوسوي، 
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لتًبية التي يطلق عليها ويعتبر نظام التعليم الياباني بموذجا للؤنظمة التعليمية شديدة ابؼركزية، فوزارة ا
)موبنوشو( ىي مركز السلطة والتي بردد بصيع تفاصيل ابؼقرر الدراسي في بصيع ابؼواد، وتتاح الفرصة 
للقطاع ابػاص في طباعة الكتب وبيعها، أما ابؼدارس فتدار من قبل الوزارة، وفي كل منطقة بؾلس 

أما ابؼدارس الابتدائية وابؼتوسطة فهي تدار من قبل  تعليمي تابع للوزارة يدير ابؼدارس الثانوية التابعة لو،
 (3113)المحيسن، .المجلس المحلي

ساعات يوميا،  8بزمن دراسي يصل إلى  وترفع اليابان شعار )دبيوقراطية إدارة التعليم( مع احتفاظها
دراسية يتحقق للطلبب حرية اختيار ابؼقررات ال يوم سنويا. حيث 361-351وعاماً دراسياً لا يقل عن 

ومنها مقررات التعليم العام والزراعي والصناعي والتجاري. ولقد أدت الرفاىية الاجتماعية النسبية التي 
 .شهدتها اليابان إلى ازدياد الإقبال على الالتحاق بالتعليم الثانوي

 المطلب الثاني: دور القيادة الاستراتيجية في تطوير وتحسين الأداء المؤسسي.

تيجية ابغديثة دور فعال وىام في برستُ الأداء العام للمؤسسات، وقد تناولنا في مبحث للقيادة الاستًا
سابق بذارب الدول العابؼية في استغلبل الطاقات البشرية للوصول إلى أفضل شكل مطلوب للمؤسسة  

الإستًاتيجي ككل، ما يدفعنا بالضرورة إلى تناول أبنية القيادة الاستًاتيجية والذي يؤثر بالطبع في الأداء 
 بشكل واضح ومباشر.

ونعتٍ بالقيادة الاستًاتيجية والذي يعد مفهومًا حديثاً إلى حد كبتَ أنها تلك القيادة التي تقوم على 
التخيّل والإبداع في التفكتَ وكذلك ابؼرونة في التعامل مع العناصر البشرية والتطلع إلى رؤية مستقبلية 

دة التي تبتٌ على العلبقة بتُ الغرض وابؽدف وفق خطة مرنة متكاملة حقيقية، كما أنها أيضًا تلك القيا
 من خلبل التقنيات الابتكارية الإبداعية ابؼختلفة.

 (9: 2ٕٔٓأىمية القيادة الاستراتيجية)اللوح،   -

ترجع أبنية القيادة الاستًاتيجية والتالي القائد الاستًاتيجي لعدة عوامي تتعلق بالقيادة وبالقائد نفسو، 
 نها:م

في أنو بيتد لنطاق أوسع على بصيع ’ يتميز ذلك النوع من القيادة عن باقي الأنواع من القياد .1
ابؼستويات حتى يصل إلي مناطق خارج حدود النطاقات الوظيفية، الأمر الذي بهعل ابؼؤسسة تعيد 
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متكاملة، بفا بوتم ترتيب عناصر ووحدات الأعمال؛ لذا! فإن قراراتو مؤثرة على كافة العناصر لأنها 
 بأبنية ابغاجة إلى قائد بؿنّك قادر على إعادة وضع وترتيب ما يراه مناسبًا وفق رؤية مبتكرة.

بيتد تأثتَ القيادات الاستًاتيجية لفتًة أطول لأنو دائمًا ما يعمل على مستوى ابػطط طويلة الأمد  .2
 و تقسيمها إلى أىداف قصتَة الأجل.

لاستًاتيجي فانو بذلك يضمن حدوث تنظيمي ىام فيما بىص الأدوار بناءً على اعتناقو الفكر ا .3
 وابػطط وابؽياكل وصولًا إلى برقيق الأىداف.

 خصائص القيادة الاستراتيجية -

للقائد الاستًاتيجي القادر على برقيق إبقاز ملموس في الأداء ابؼؤسسي خصائص بسيّزه عن غتَه من 
 (21: 3128القادة.)اللوح، 

فهو يستطيع برؤيتو الفاعلة أن يصل إلى كل ما ىو المميزة على امتلاك المواد النادرة:  أولًا: القدرة
غتَ منتشر ونادر، بفا يكسبو نفوذ أعلى على ابؼدى البعيد نابع من قدرتو على إقناع وإبهار مرؤوسيو بدا 

 يعرفو من معلومات بفا يسهّل عملية قيادتهم.

 بؼواقع العليا بخصائص بسيّزىا عن غتَىا من الوظائف.حيث تتميز االمركز الوظيفي:  ثانيًا:

ويظهر ذلك بوضوح من ثالثاً: مساىمتو المباشرة في تحديد وتقرير الاتجاه الشمولي للمنظمة: 
 خلبل القرارات التي يتخذىا وبالأخص فيما يتعلق بالأمور التنظيمية.

وذلك نابع من قدرتو على التعامل بحرفية ومرونة مع بصيع  رابعًا: القدرة على التأثير على الغير:
 العناصر والإمكانات البشرية وغتَىا.

 الممارسات الفعالة للقيادة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق التميّز المؤسسي -

بالطبع إن للقائد الإستًاتيجي دور ىام في برقيق التميّز ابؼؤسسي ورفع أداء ابؼؤسسات بأنواعها، 
 (25: 3128ور ذلك الدور ابؽام في:)اللوح، ويتمح

 تحديد التوجّو الإستراتيجي (1

ونعتٍ بذلك الرؤية الإستًاتيجية والتًتيب للمستقبل ووضع تصورات وتوقعات للمشكلبت والعقبات 
 المحتملة وسبل حلها.
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 إستثمار القدرات الإستراتيجية (2

، وأيضًا قد تشمل وسائل الاتصالات والتكنولوجيا ويقصد بها كافة ابؼعطيات ابؼتوفرة ابؼادية منها والبشرية
 ابؼعلوماتية والقرارات الإدارية.

 تنمية وتطوير رأس المال البشري (3

حيث يركّز القائد الاستًاتيجي على ما بيلكو من رأس مال بشري بيكّنو  من تنفيذ وبرقيق أىداف 
والإبداع، وللحصول على خلبصة ما ابؼؤسسة، وذلك من خلبل برفيزىم، واستثارتهم على التفكتَ 

لديهم من خبرات، وذلك كلو بهدف تكامل ابعهود للوصول إلى أفضل القرارات ولكي يضمن القائد 
إستمرارية ابؼؤسسة، والذي يعد بقاحًا لو، فيجب عليو أن يعمل على تدريب وتأىيل القيادات ابعديدة 

 من بعده.

 التعلم المستمر (4

ن دور ىام وبؿوري بفيز في إستمرارية برقيق النجاحات، فإنو بالطبع لا بهب بؼا للقائد الاستًاتيجي م
 عليو فقط أن يستثمر خبرات الآخرين، بل بهب أن يقوم بالإطلبع عليها والاستفادة منها.
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 الخاتمة

رية في ختام البحث نعرض ما تناولناه فيو ملخّصًا، ولقد تناولنا القيادة التعليمية مفهومها، أبنيتها المحو 
في مناحي ابغياة عمومًا وفي العملية التعليمية على وجو ابػصوص، كما تعرّضنا إلى كيفية تطوير وتنمية 

 القيادة التعليمية، وكيفية تطوير أداء القائد التعليمي .

كما لم نغفل عناصر القيادة وصفات القائد الشخصية حسب عدة تصنيفات، وما بهب امتلبكو من 
 نجح في مهمتو.مهارات لازمة لكي ي

ثم تناولنا دور ابؼعرفة العلمية في تكوين القيادة التعليمية وابؼصادر الرئيسة التي يستمد منها القادة 
معارفهم، وكيف أن ابؼهارات ابؼكتسبة مثل مهارتي تكوين الرؤية ومهارة الاتصال تؤثران بشكل كبتَ في 

 آلية عمل القائد  بالإضافة إلى استعداده الفطري.

تطرّقنا إلى كيفية تنمية وتطوير القيادات التعليمية بدءًا من الشروط الواجب توافرىا في عملية  كما
التطوير مروراً بالضرورات اللبزمة لتطوير القيادات ابؼدرسية وصولًا إلى دور المجتمع المحيط بابؼؤسسة في 

 دعم جهودىا للتطوير والتحستُ.

امل بقاحو، واستًاتيجيات برسينو، وكذلك مراحل التحستُ ولم نغفل أن نعرّف الأداء ابؼؤسسي وعو 
ابؼستمر، ثم ختمنا بحثنا بابؼمارسات العابؼية في إصلبح ابؼؤسسات عن طريق عرض بذارب الإصلبح 
التًبوي في عدة دول، منها سويسرا و كندا، السويد، واليابان، مع شرح لدور القيادة في برستُ الأداء 

 عّالة للقيادة الاستًاتيجية في برقيق التميّز ابؼؤسسي.ابؼؤسسي وابؼمارسات الف

وابعدير بالذكر أن موضوع البحث من ابؼوضوعات ابؽامة التي تستحق البحث والدراسة وأبستٌ أن أكون 
 قد وفقت من الله أن أسرد بشيء من الإيضاح بعض ابعوانب ابؽامة في ذلك الأمر...

 النتائج:

 أسفرت نتائج البحث عن أن:

 يادة الواعية ىي أحد أىم عناصر إبقاح أي مؤسسة والعامل الرئيس في برقيق الق
 أىدافها وتنفيذ خططها  على ابؼدى القريب والبعيد.

  بهب اختيار قادة ابؼؤسسات بدقة وعناية شديدة لأنهم كلمة السر في برقيق التميّز
 ابؼؤسسي.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

45 

 

 

 

 .التًكيز على دور ابؼعرفة في تكوين شخصية القادة 

 ُوالتطوير للؤداء ابؼؤسسي يتم عن طريق اتباع أسلوب التفكتَ العلمي. التحست 

 التوصيات:

 بناءً على ما سبق من بحث وتقصّي ودراسة، أوصي بالآتي:

  إزالة ابؼعوقات الإدارية التي قد تعوق عمل القادة والقضاء على الروتتُ ابغكومي
 الذي يضيع الوقت والمجهود.

 اسبة ابؼشجّعة للعاملتُ بابؼؤسسة التعليمية حتى بكفز قدراتهم توفتَ البيئة التعليمية ابؼن
 الإبداعية والابتكارية الكامنة.

  إطلبق صلبحيات القائد حتى يتمكّن من العمل بأربوية واطمئنان غتَ مهتمًا
 بالعوائق التي قد تعيق خططو للتطوير.

 ما  استغلبل خبرات وبذارب الدول الأخرى وفحصها بدقة حتى نستخلص منها
 بيكن تطبيقو وفق بؾتمعنا حسب عاداتو وخصائصو.

 .وضع خطط التنمية ابؼستمرة للقادة وبرفيزىم على التطوير والتنمية الذاتية 
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 قائمة المراجع العربية

 ( متطلبات تطوير 3128آل سليمان، زيد بن ناصر بؿمد؛ ابغبيب، عبد الربضن بن بؿمد )
جودة القيادة ابؼدرسية بؽيئة تقويم التعليم بابؼملكة العربية أداء القيادات ابؼدرسية في ضوء معايتَ 

-294(، ص46السعودية، بؾلة كلية التًبية الأساسية للعلوم التًبوية والإنسانية، جامعة بابل، ع)
2::. 

 ( ( القيادة الإدارية والاتصال في ابؼؤسسة )دراسة حالة بدؤسسة بنطال 3126بختي، آمال
ل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية، بزصص إدارة أعمال ابؼوارد مغنية(، مذكرة بزرجّ لني

 البشرية.

 ( القيادة التعليمية تصور يسبق التطبيق، 5::2ابعبر، عبد الله بن عبد اللطيف بن عبد الله )
 . :36-352(، ص21حولية كلية التًبية، جامعة قطر، ع)

 ( إدارة بيئة التعليم وال3111حجي، أبضد إبظاعيل )القاىرة.3تعلّم، دار الفكر العربي، ط ، 

 ( الإدارة التعليمية والإدارة ابؼدرسية، دار الفكر العربي، القاىرة.9::2حجي، أبضد إبظاعيل ) 

 ( جامعة 8( برليل الأسس النظرية بؼفهوم الأداء، بؾلة الباحث، ع):311الداوي، الشيخ ،)
 .328ابعزائر، ص

 ( الإدارة3118الدوري، زكريا مطلك )  الاستًاتيجية: مفاىيم وعمليات وحالات دراسية، دار
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

 ( ًالأدوار القيادية بؼديري التًبية والتعليم في ضوء :311السبيعي، عبيد الله بن عبد الله بحيت )
 أم القرى. متطلبات إدارة التغتَّ، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة

 ( مهارات وخصائثص القائد التًبوي الفعال، دراسات نفسية وتربوية، 3122سعادة، رشيد )
 .:44-437(، ابؼركز ابعامعي، غرداية، ص7بـبر تطوير ابؼمارسات النفسية والتًبوية، ع)

 ( إستًاتيجية برستُ وتطوير الأداء ابؼؤسسي 3122الشبلي، ىيثم بؿمود، وآخرون )
(، جامعة 46العربية )أبموذج مقتًح لضمان ابعودة الإدارية(، بؾلة العلوم الإنسانية، ع)للجامعات 

 .:7-48منتوري قسنطينة، ابعزائر، ص
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 ( دور النمط القيادي بؼدير ابؼدرسة في مستوى 3127الشهري، عبد الله بن سعد بن سعيد )
ة النماص، المجلة التًبوية الدولية الرضا الوظيفي للمعلمتُ في مدارس إدارة التًبية والتعليم بدحافظ

 .3:9-399(، الأردن، ص23(، ع)6ابؼتخصصة، دار بظات للدراسات والأبحاث، مج)

 ( مقدمة منهجية ودراسات في التًبية ابؼقارنة، دار الفكر العربي، 9::2صبيح، نبيل عامر )
 ، القاىرة.3ط

 ( أسس علم النفس، دار ابؼعرفة 2::2عبد ابػالق، أبضد بؿمد ).ابعامعية للطباعة والنشر 

 ( مناىج البحث العلمي وطرق كتابة الرسائل ابعامعية، دار 6::2عثمان، عبد الربضن أبضد )
 جامعة إفريقيا العابؼية للنشر، ابػرطوم.

 ( البناء ابؼؤسسي في ابؼنظمات ابػتَية الواقع وآفاق التطوير، دراسة 3117عطية، بؿمد ناجي )
 تَية في أمانة العاصمة اليمنية، صنعاء.ميدانية على ابؼنظمات ابػ

  البصري )د.س( العتُ،  –الفراىيدي، أبو عبد الربضن ابػليل بن أبضد بن عمرو بن بسيم
 برقيق: د. مهدي ابؼخزومي، د. إبراىيم السامرائي، دار ومكتبة ابؽلبل.

  ،بوي ( البحث التًبوي وصنع القرار )ورشة عمل حول تطور البحث التً 3111فتَوز ) فرح
في التعليم النظامي وبؿو الأمية وتعليم الكبار في الوطن العربي(، ابؼنظمة العربية للتًبية والثقافة 

 .والعلوم، تونس

 ( القيادة الاستًاتيجية ودورىا في برقيق التميز ابؼؤسسي بقطاع 3128اللوح، نبيل شعبان )
 التميّز الإداري والبيئة الإبداعية(.-الثانيالتعليم التقتٍ )دراسة مقدمة للمشاركة بابؼؤبسر ضمن المحور 

 ( قياس الأداء ابؼؤسسي للؤجهزة ابغكومية، جامعة الدول 3111بـيمر، عبد العزيز، وآخرون )
 العربية، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة.

 ( السياسات التًبوية بؼا بعد ابغروب، بؾلة2::2ابؼوسوي، بؿمد صادق )  (7التًبية، ع ،)
 (، وزارة التًبية، الكويت.3س)

 ( تأثتَ متغتَّات البيئة ابػارجية على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية 3125واضح، ابؽاشمي )
ابعزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، وزارة التعليم العالي والبحث 

 .2لتسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيفالعلمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا
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 ( دافعية الإبقاز لدى فريق العمل وعلبقتها بالنمط القيادي السائد 3121وسطاني، عفاف )
بؼدير ابؼؤسسة التعليمية في ضوء مشروع مؤسسة )دراسة ميدانية بدؤسسات التعليم ابؼتوسط بؼدينة 

قسم علم النفس وعلوم التًبية سطيف(، مذكرة مقدمة بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية، 
والأرطفونيا، بزصص إدارة تربوية لنيل شهادة ابؼاجستتَ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 

 جامعة فرحات عباس، سطيف.
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