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  :Keywordsكلمات دالة     :Abstractملخص البحث 
واحد من التعریفات الھامة للمنتج الجید ھو انھ المنتج الذى تؤكد نتائج تقییمھ انھ مطابق للمواصفات وآمن وسھل 
الاستخدام. وعلى الرغم من بساطة ھذ التعریف الا انھ یعكس بلا شك أھمیة تقییم تصمیم المنتجات. التصمیم ھو 

نھ یعكس القدرات الفكریة والفنیة لمجتمع ما وھو یلبي رغبات العمیل الخاص أو مستخدمھ. عامل مھم لأي منتج لأ
والیوم، تشتھر البلدان بما تقدمھ للبشریة من منتجات وتكنولوجیات واختراعات جدیدة. ولا یقتصر التصمیم فیما 

قیمة اقتصادیة او تقدم نفعا  نعنیھ ھنا على تصمیمات المنتجات فحسب، بل تشمل أیضًا كل بنیة تصمیمیة تضیف
یجب كما أنھ  .ولجعل المنتج ناجحًا، یكون من الضروري تقییمھ وتطویره وفقا لخبرة فنیة وتقنیة متمیزة للناس. 

یحصل على رؤیة ثاقبة وخبیرة وواعیة من خلال تجارب المستخدم، أو تعاملھ الفعلى سواء مع المنتج او ما ان 
س فیما بعد على فھم المصمم لأھداف المنتج الحقیقیة وما یقدمھ من خدمة او وظیفة او ینعكوھذا  یمثلھ من نماذج. 

مھمة، ومما یعود بھ علیھ من نفع وخبرة وتمیزه بحدس یساعده على تبصر طبیعة المنتج المطلوب بشكل حقیقى 
اح العملیة التصمیمیة حول تقییم  المنتج كأحد العناصر التى تسھم فى نج مشكلة ھذه الدراسةوتدور    وواقعى.

والتى تؤدى الى تطویر افضل او تعدیل ملائم للمنتجات. وسواء كان التقییم جزءا من عملیة التصمیم أو كان جزءا 
یعقب ظھور المنتج بھدف التعرف على آثره على الأفراد والمجتمع والبیئة. وتعمد الدراسة الى التعرف على ما 

كام الفردیة  التى تعتمد على خبرة القائم بالتقییم مما قد یؤدي إلى تقییم لا یلبى یشوب عملیات التقییم من نزوع للأح
احتیاجات المستخدم الحقیقیة. وتدعم الدراسة الدعوة الى مشاركة اوسع فى التقییم من اكبر عدد من فئات 

المستھلك وقدراتھ. ویمكن المستفیدین الأمر الذى یؤدى بالقطع الى تطویر المنتج وإعادة تصمیمھ بما یلبى توقعات 
 تلخیص مشكلة الدراسة في السؤال؛ ماھى الأدوات والأسالیب والمعاییر التى تكفل التقییم الأكثر كفاءة للمنتجات؟

إن ھذه الدراسة تعكس الحاجة إلى دراسات متعمقة تضمن قواعد وإجراءات تقییم سلیمھ سواء  أھمیة الدراسة:
استھدف البحث  التعرف على واستخدام اسالیب  ھدف البحث:ى بعد انتھائھا. أثناء عملیة تصمیم منتجات أو حت

متنوعة لتقییم المنتج وتحدید مدى صلاحیتھا للتطبیق فى تقییم تصمیم الأجھزة  والمعدات المنزلیة الیدویة 
 Analytical Descriptiveواستخدمت الدراسة لتحقیق ھذا الھدف كل من المنھجین الوصفى التحلیلى 

 التصمیمیة العملیة مراحل فى سواء المنتج تقییم یقوم  :البحث نتائج . Survey Approachالمسحى الوصفى و
 فى المصمم ذاتیة أثر تقلیل الى وجودھا یھدف محددة معاییر على الوجود حیز الى وظھوره المنتج انتاج عقب أو

 مرحلة باختلاف تختلف كما المنتج باختلاف تختلف المعاییر ھذه. التقییم وسلامة دقة من للتأكد ثم الأول، المقام
 وسھولة إمكانیة یظھر مما الاستخدام ھذا بیئة وكذلك واستخداماتھ المنتج لطبیعة وفقا التقییم یصنف  .التصمیم

 باستخدام التقییم عملیة  شخص أي قبل ومن مرحلة أو وقت أي في التقویم عملیة إتاحة وبذلك التقییم عملیة إدخال
 عملیة بدایة في تحدیدھا تم التي ومواصفاتھ التصمیم لمعاییر التصمیم استیفاء مدى ھي التصمیم تقییم ییرمعا

 النماذج على تتم التقییم اختبارات بعض. التصمیم عملیة خلال تعدیلھا یتم ان یمكن والتي التصمیم،
Mockup/model  الأولیة النماذج أو Prototype بھ القصور أوجھ على والوقوف التصمیم تقییم بھدف وذلك 

 خصائص تعدیل الأسواق فى ظھوره بعد المنتج تطویر مراحل فى او التصمیم نمو مراحل فى ذلك بعد یتم التى
 من مستخدمیھا وبالتالى المنتجات وتأمین سلامة  .المستھلك رضا الى والوصل التصمیم أھداف لتحقیق التصمیم

 وعلى الاستخدام مجتمع على  النھایة فى بالنفع تعود حیث. المنتجات في ھاتوافر ضرورة نرى التي العوامل أكثر
 معاییر فإن التصمیم فریق لدى أعمق بشكل التصمیم ومتطلبات أھداف فھم لتحقیق  .البیئة على وأحیانا المستخدم،

 الاستخدام موضع فى امنھ نوع كل واستخدام التقییم اسالیب تعدد إن  .فیھا لبس لا واضحة تكون وأن لابد التقییم
 تقییم على القدرة ویوفر ذاتھ المنتج ثم ومن  التصمیمیة العملیة ودعم تقویة على یساعد التصمیم لتقییم المناسب

   .جوانبھ كافة من للمنتج تغطیة أكثر

  تقییم التصمیم  
Design Evaluation  

 الأدوات المنزلیة
Domestic Appliances  

 أسالیب التقییم
Evaluation methods  
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  :Introductionالمقدمة 
تقییم التصمیم ھو أھم مؤشر للمنتج یضمن موثوقیتھ وجودة المنتج. 
تعتبر المرحلة المفاھیمیة لعملیة التصمیم ھي المرحلة الأكثر إبداعًا 

یث یتم اتخاذ معظم القرارات في تلك المرحلة بالذات. سیتعین ح
على المصمم الذي یقوم بتصحیح العیوب في التصامیم أن یجمع 
المعلومات ذات الصلة من خلال الفحص الدقیق وعملیة الھندسة 
العكسیة. ویعد ھذا مفیدا للغایة فى تجنب ظھور عیوب ومشاكل 

ولى من المنتج. إن عملیة إعادة ونقائص فى التصمیم في المرحلة الأ
البناء سوف تكشف عن العیب الذي یمكن أن یكون موجوداً في 
تصمیم المنتج أو حتى فى تركیب عناصره معا بشكل غیر صحیح 
أو حتى فى امكانیة الصیانة فیما بعد. ومع ذلك ، وكذلك یمكن أن 

ھ یفشل المنتج أیضًا بسبب استخدامھ غیر الملائم أو سوء استخدام
على وجھ الدقة بدون ان یكون ھناك عیبا محددا في تصمیمھ. بعد 

السلیم  الأداءتجمیع المكونات، یجب اختبار جمیع المنتجات لضمان 
ًا لاختبار وظیفي تتم صیاغتھ.   وفق

وھى حالة  توفر تعلیمات التجمیع المعلومات المطلوبة لتجمیع المنتج
. یتم إنشاء تعلیمات یةتزداد فى الانتشار فى العقود الثلاث الماض

. drafts personsالتجمیع خلال مرحلة التصمیم ویقوم بإعدادھا 
الخاص بھ أو  User guide  یجب أن یكون لكل منتج دلیل المستخدم

یشتمل على جمیع التعلیمات    technical manualدلیل فني 
الخاصة بتركیبھ واستخدامھ بالإضافة إلى الصیانة. ھذا سوف 

ستخدم على تجنب الفشل وكذلك الإصابات عند استخدام یساعد الم
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ومھما كان المنتج بسیطا او سھل المنتج أو عند زیادة التحمیل علیھ. 
یجب أن یظل مستوى فھم الكتیبات بسیطًا كما ینبغي أن الاستخدام 

 یكون بلغات متعددة بحیث یمكن لأي مستخدم أن یفھمھ بسھولة.
یتناسب المواصفات الفنیة للمنتج بعمق  الدلیل الفنىتوفر الكتیبات و

  مدى تعقید المنتجمع 
  :Statement of the problemمشكلة البحث 

ى الى المنتج أحد عناصر العملیة التصمیمیة التى تؤد اصبح تقییم 
ن مزءا تطویر افضل او تعدیل ملائم للمنتجات . وقد یكون التقییم ج

عقب ظھور المنتج كذلك جزءا مھما ی یكونعملیة التصمیم وقد 
وب یھدف للتعرف على آثاره على الأفراد والمجتمع والبیئة. وتش

على  تمادااع عملیات التقییم عادة المیل الى النزوع للأحكام الفردیة 
لا ییم تقإلى ھذا ؤدي یقد . والشخصیةالقائم بالتقییم  ةومعرف ةخبر

ضع یو. الحقیقیة إلى احتیاجات المستخدمین كاملستجیب بشكل ی
 یحمل ویحل محلھ وھو بالقطع لانفسھ مكان المستخدم  مقیم التصمیم

كذا . وھخبرة المستخدم او قدراتھ او صفاتھ مما یجعل التفییم جائرا
 یمالتقیمشاركة المستخدمین في عملیة یعیب عملیات التقییم عدم 
الحصول على المعلومات التى تتیح  بطریقة أو بأخرى حتى یتم

تطورا وتضمنا لعناصر تقدیم تصمیم أكثر لى مساعدة المصمم ع
فى  كلما كانت المشاركة اوسع، والأداء ثقة  وكفاءةالمان و الأ

مستھلك أقرب لتوقع التطویر المنتج او اعادة تصمیمھ یكون التقییم 
ھناك  أنبالتأكید ھذا یعني إن . ھ وقدراتھ البدنیة والذھنیةوسلوك

تقییم سلیمھ  إجراءات وجودمتعمقة تتضمن  اتحاجة إلى دراس
لة ویمكن تبسیط مشك أو عقبھا.تصمیم منتجات أو  سواء فى عملیة

لتى امعاییر ماھى الأدوات والأسالیب والھذه الدراسة في السؤال؛ 
  ؟للمنتجات الأكثر كفاءةتقییم تكفل ال

  :Objectivesهدف البحث 
 دىوتحدید مالمنتج لتقییم التعرف على واستخدام اسالیب متنوعة 

یة المنزل صلاحیتھا للتطبیق فى تقییم تصمیم الأجھزة  والمعدات
  الیدویة

  : Methodologyالبحث  منهج 
ى والمنھج المسح Analytical Descriptiveالمنھج الوصفى التحلیلى 

 Survey Approachالوصفى 

  : Theoretical Frameworkالنظري  الإطار
  تقييم التصميم

للمنتج یضمن موثوقیتھ وجودة المنتج. تقییم التصمیم ھو أھم مؤشر 
تعتبر المرحلة المفاھیمیة لعملیة التصمیم ھي المرحلة الأكثر إبداعًا 

المرحلة بالذات. سیتعین  تلكحیث یتم اتخاذ معظم القرارات في 
على المصمم الذي یقوم بتصحیح العیوب في التصامیم أن یجمع 

عملیة الھندسة المعلومات ذات الصلة من خلال الفحص الدقیق و
العكسیة. ویعد ھذا مفیدا للغایة فى تجنب ظھور عیوب ومشاكل 
ونقائص فى التصمیم في المرحلة الأولى من المنتج. إن عملیة إعادة 
البناء سوف تكشف عن العیب الذي یمكن أن یكون موجوداً في 
تصمیم المنتج أو حتى فى تركیب عناصره معا بشكل غیر صحیح 

ة الصیانة فیما بعد. ومع ذلك ، وكذلك یمكن أن أو حتى فى امكانی
یفشل المنتج أیضًا بسبب استخدامھ غیر الملائم أو سوء استخدامھ 
على وجھ الدقة بدون ان یكون ھناك عیبا محددا في تصمیمھ. بعد 

تجمیع المكونات، یجب اختبار جمیع المنتجات لضمان الأداء السلیم 
ًا لاختبار وظیفي تتم صیاغتھ.   وفق

لة ى حاوھ المنتج لتجمیعوفر تعلیمات التجمیع المعلومات المطلوبة ت
ات علیم. یتم إنشاء تتزداد فى الانتشار فى العقود الثلاث الماضیة

. drafts personsالتجمیع خلال مرحلة التصمیم ویقوم بإعدادھا 
 الخاص بھ أو User guide یجب أن یكون لكل منتج دلیل المستخدم

 یشتمل على جمیع التعلیمات الخاصة   technical manualدلیل فني 
بتركیبھ واستخدامھ بالإضافة إلى الصیانة. ھذا سوف یساعد 

تج المستخدم على تجنب الفشل وكذلك الإصابات عند استخدام المن
ل ومھما كان المنتج بسیطا او سھأو عند زیادة التحمیل علیھ. 

ي أن طًا كما ینبغیجب أن یظل مستوى فھم الكتیبات بسیالاستخدام 
 یكون بلغات متعددة بحیث یمكن لأي مستخدم أن یفھمھ بسھولة.

اسب یتنق المواصفات الفنیة للمنتج بعم الدلیل الفنىتوفر الكتیبات و
  مدى تعقید المنتجمع 

المنتج مصطلح یطلق على أي عنصر یتم تصنیعھ لیكون مفیدا 
أو  لشخص أو شيء ما. وكل شخص یكون مستھلكا عند شرائھ

استخدامھ منتج ما. وتقییم المنتجات یعني تقریر بصلاحیتھا 
 وسلامتھا لدى استخدامھا من قبل المستھلكین. جمیع المنتجات

م. مطلوب بموجب قوانین حمایة المستھلك أن تكون آمنة للاستخدا
فھذا غیر  - وھذا لا یعنى بالقطع أنھا آمنة تمامًا من جمیع الجوانب

یجب أن تكون المنتجات آمنة على حساب ممكن. وأیضا فإنھ لا 
ھ أن وھذا من شأن -تكالیف واقتصادیات لا یمكن تحملھا للصناعة 

ر ما یجب علیھم أن یكونوا آمنین بقد ولكنیعرض الابتكار للخطر. 
  .ھو متوقع

  
  ) استخدامات التقییم1شكل (

ھ اریابتكویتیح التقییم للمصممین والمصنعین أن یكونوا أكثر إبداعًا  
 ید منالكبیر من معاییر التقییم یز العددفي تصمیم منتجاتھم، إن 

ي فصعوبة التأكد من امتثال المنتجات للأنظمة المناسبة. وحتى 
د قحالة وجود تشریع محدد، قد لا یعرف المصنعون إذا ما كانوا 

فاع دا ھو الواجب، وھذ والاھتمامبذلوا الجھد الكافي لإظھار العنایة 
ت مصنعین الرئیسي إذا ما فى اى مستوى من مستویاالمصممین وال

 التقییم قد تم الحكم على المنتج الذي قدمھ بأنھ غیر آمن. 
عبر العصور ادوات وأسالیب متعددة للتقییم  للمصممین تلقد توفر

 Valueكان اشھرھا فى ثمانینیات القرن الماضى تحلیل القیمة 
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Analysis   
 (Keeney and Lilien 1987)  ى كانت أول ادوات التقییم الت

د المقننة والمنظمة التى استخدمت فى مجال تصمیم المنتجات بع
طاف الى ان ینتھى بنا الم نجاحھا فى مجالات التصمیم الھندسى. 

الذى  Onlineالى تقییم المنتجات عبر الوسائل الرقمیة والانترنیت 
یض تعوكان لھ الفضل الكبیر فى توسیع نطاق القائمین بالتقییم ل

 سائلوالنقص فى تقنیات التقییم التى لا یمكن الاستفادة بھا عبر 
. لقد  (Moe and Schweide, 2011) التواصل الاجتماعى.

اعى استخدمت العدید من الشركات تقنیات وأسالیب التواصل الاجتم
كات فى عملیات التقییم. مما اسھم الى حد كبیر فى تطور ھذه لشر

على موقعھا الذى تقول انھ   prestigeونموھا كما تؤكد شركة 
ار یسھم فى تقییم منتجاتھا بل ویوفر لھا قدرا ھائلا من الأفك

  . (Prstige 2014)  الابتكاریة التى تدعم تطویر ھذه المنتجات
عدید ر الوأكادیمیا فقد تواترت اسالیب التقییم من فنرة الى اخرى عب

للتقییم تصلح من الدراسات ویشیر بعضھا الى ادوات مختلفة 
 (The learning zone 2012)لتصنیفات معینة من المنتجات 

قد شاع استخدامھا  Checklistوعلى الرغم من ان قوائم التحقق 
 (Popovic, Vesna 1997)منذ اوائل تسعینیات القرن الماضى 

نھا الآن اكثر انتشارا فى كافة مجالات التقییم وتحظى باستخدام الا ا
 Wu, Y. M. et)واسع فى اوساط العاملین فى مجال التصمیم. 

al., 2014) ومع العقد الأول من القرن الحادى والعشرین  .  
 .F.A.C.Eبدأت فى الظھور أسایب ابسط للتقییم ومنھا أسلوب 

لعقد الحالى. وكلمة  مع بدایة ا CAFEQUEالذى تطور الى 
F.A.C.E.  ھى اختصار لكلماتFunction – Aesthetics – 

Construction – Ergonomics  وھو ما یدل على أن .
التقییم من خلالھا ھى الوظیفة التى یؤدیھا وكیف  المعاییر التى یتم

 ) A) والجمالیات وھل ھو جذاب وما الذى یجعلھ كذلك (Fیعمل (
) ثم Cوكیف ولماذا ( لخامات التى یصنع منھاوبنیة المنتج ماھى ا

الاقتصادیات وما ھى تكلفتھ وھل ھذه التكلفة تساوى ما یقدم 
زادت اعتبارات  CAFEQUE). وبتطور الأسلوب الى Eالمنتج(
  Environmentوالبیئة   Userوالمستخدم   Qualityالجودة 

 (Wu et al. 2014) مما یكمل منظومة التقییم.
  وات التقییم) أد1جدول (

 اسلوب طريقة التقييم
ى ھذه ھى اسھل طرق التقییم لكنھا تتطلب خبرة تصمیمیة ووعى عالى وقدرة علو

م التقیی بیئةالتمییز. لكنھا فى الوقت نفسھ یمكن ان تتصف بالذاتیة او التأثر بسیاق و
   والمؤثرات المحیطة .

  الملاحظة الخبيرة
Expert observation  

مختلفة حل التقییم التصمیم واستخداماتھ المتصورة والمتوقعة خلال المرالوتستخدم ھذه 
التى  تجاتمن خلال محاكاة الاستخدام البشرى الافتراضى لنماذج للمن لعملیة التصمیم

   (Sougata Karmakar et al. 2014) تكون افتراضیة ایضا.

  التصميم بالحاسببنماذج المحاكاة 
CAD simulation models  

أو التى یقوم بھا منتج ما والتحقق من وجودھا  والمھام العملیاتعناصر دید لتح
وتكون ھذه القوائم  تحدید احتیاجات المستخدمین.صلاحیتھا او مدى كفاءتھا وكذلك 

متدرجة فى احتوائھا على قدر من التفاصیل وكلما زادت تفاصیل ھذه القوائم كلما كان 
كلفة واستھلاكا للوقت.التقییم ادق لكنھ یكون ایضا اكثر ت  (Popovic, Vesna 

1997) 

  قوائم التحقق
Checklists 

ھذه  ، وكلما كانتلتحدید احتیاجات ومتطلبات المستخدمین ورغباتھموتستخدم ھذه 
بعد  المصمم وخبرتھ التى تنعكس فیماالمقابلات ناجحة كلما اضافت الى معلومات 

 على تصمیم منتج ناجح.

 مقابلات المستخدم
Interviewing users 

ل التعام ن خالالمتوقعین للمنتج م لتقییم استخدام المنتج بمشاركة المستخدمینویتم ھذا 
 تحمل عددا من سمات المنتج الأصلى من صفات مادیة مع نماذج مبدئیة تصوریة

 ومظھریة.

  ييم الاستخدامي للنماذج الأوليةالتق
Mock-up evaluation 

ین الأستخدامى من قبل المستھلكلتقییم الأداء الحركى تستخدم دراسات الحركة 
ادة وتستخدم ع باستخدام المنتجتحیط وتحدید الظروف التى قد المتوقعین للمنتج 

 التصویر والتحلیل الرقمى.

  دراسات الحركة
Motion studies 

ھیم ومستوى خبرة المستخدم والتعرف على مفا المنتج تصمیمالعلاقة بین  لتقییم
من  احلھویتضمن التقییم ھنا اجراءات استخدام المنتجات ومر المستخدمین للمنتجات.

ذه خلال تحلیل دقیق قد یتضمن أیضا التصویر الفوتوغرافى والتحلیل الرقمى لھ
 الصور.

  تحليل منهج الاستخدام

Protocol analysis 

 ماذجنوذلك باستخدام  م في ظل ظروف الاستخدام الحقیقیةللتحقق من نتیجة التصمی
یة واة أولنكون یاولیة تحمل فى بنیتھا المادیة قدرا من التشابھ مع المنتج الأصلى بل قد 

 للمنتج ذاتھ.

  تقييم النموذج الأول
Prototype evaluation 

ھذا  زكویر .نظامقة بین الإنسان والمنتج أو اللتحدید وتقییم الإجراءات التشغیلیة والعلا
مان الأ فیرهتوالنوع من التقییم على الأداء البشرى فى علاقتھ باستجابات المنتج و

 والراحة عند اداء المھام التفصیلیة.

  تحليل المهام
Task-analysis 
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  أسباب التقييم
إجراء فى جھات عدیدة فى مصر یمكن للمختبرات المتخصصة 

  :رئیسیة لأسباب اربعةیفعلون ذلك والمنتج.  ات علىراختبا
كجزء من العملیة التصمیمیة او عقبھا  تطویر التصمیم: •

كدعم للعملیة التصمیمیة بھدف الوصول الى تطویر او 
یق تعدیل او تغییر فى المنتج یسمح لھ بالمنافسة او بتحق

 توافق افضل مع قدرات المستھلك ومتطلباتھ.
لإثبات أن المنتج  ییر والمواصفات:التوافق مع المعا •

. ذات الصلةوالمواصفات القیاسیة یتوافق مع المعاییر 
وتكون ھذه ھى مھمة جھات الرقابة الصناعیة فى وزارة 

وجمعیات حمایة المستھلك وغیرھا من  الصناعة والتجارة
  .الھیئات ذات الصفة المشابھة

تب ترفي الحوادث لاكتشاف ما إذا :  الجنائىالتحقیق  •
أو اصابات او حتى  ادثووقوع ح يخطأ تصمیمعلى 

. ویتم ذلك عادة مجرد اصابة شخص او اكثر بضرر ما
د فى عدد من الجھات الأكادیمیة ومراكز البحوث التى تسن

  الیھا ھذه المھمة عادة من جھات قضائیة.
منتجات أخرى لمقارنة منتج مع  لتحقیق التنافسیة: •

یم تقیالنوع من ال. ویتم ھذا اة محلیا وأقلیمیا وعالمیمنافس
 فى الشركات والمؤسسات المنتجة ذاتھا التى یكون لدیھا
وحدات لتسویق المنتجات او مكاتب لإدارة العملیة 

  التصمیمیة.
 یمكن أن تشمل الاختبارات اختبارات میكانیكیة، وفیزیائیة،و

ة قابلیتغطى على سبیل المثال لا الحصر وكھربائیة، وكیماویة، 
ب والتسبب فى الصعق الكھربى ووجود اجزاء زائدة تسب  عالشتالا

اس تشكل اختبارات تقییم المنتج قییمكن أن و. الاصابة بالجروح
تھ انومت مدى امكانیة الوثوق فیھكفاءة استخدام الطاقة في المنتج، و

 مدى قدرة ، أي وقدرتھ  على تحمل ظروف الاستخدام المختلفة
 زمنیة فترةالمنشود فیھ لمل على النحو أن یستمر في الععلى المنتج 

ي فعد یمكن أن تسا ھو الأھم أن ھذه الاختباراتمناسبة. وأخیرًا، و
ن ھ منلكوالأمان الذى یتحقق جراء استخدام المنتج.  تقییم السلامة

م التقیییمكن تقدیم تقییم أكثر شمولیة باستخدام  المعروف أنھ
 من تجالمتعلقة بالمن لاتمشكالنظرًا لأنھا تتناول  الارجونومیكى

  .وجھة نظر المستخدم
  التقييم وعملية اتخاذ القرار:

 عملیةلدعم ال امھمجزءا  القرار وصنع التقییم عملیتى دتع
 بشكل مالتقیی یتم الحالات، من كثیر في فإنھ ، ذلك ومع. یةالتصمیم

م التقیی قرار اتخاذ عملیة تصبحغیر ملائم او خاطيء وذلك حین 
 او عقب ظھور المنتج الى الأسواق التصمیم ء مراحلسواء اثنا

 عةأرب على  ھنالذا ینبغى أن نؤكد . كبیر حد إلى شخصیا نشاطًا
 واتخاذ لتقییمعملیات ال الاھتمام من المزید نولى لأنتدعونا  أسباب
  :  ,(Bhalerao &  Bargal, 2014)ھى  التصمیم عملیة في القرار

. القرار باتخاذ متعلقةال المشاكل حجم في زیادة ھناك •
 البدائل عدد وكذلك المنتجات بتعقید ذلك ویتعلق

یوما عن  مستمر بشكل تزداد التيالتصمیمیة المتاحة و
  .یوم

 الناس یتخذ وعندما محدودة عمل بذاكرة الإنسان یتمتع •
 في للغایة انتقائیین یكونوا أن المرجح فمن ، قراراتھم
 في ینمستقر غیرو ومعالجتھا، المعلومات على الحصول

وھو ما لا یجب ان یكون  علیھ اداء . للعواقب تقییمھم
 الناس یفضل ، ذلك على علاوةالمصمم التقییمى. و

 الأثر الملموسالمادى  التفكیر (المصممین والمستخدمین)
 المدى على التفكیر عوضا عن  الأجل والقصیرأ المجرد

  .الطویل
 تجة للتصمیمالمؤسسات المن على ضغطفى ال تزایدھناك  •

فرصة  یستدعيوھو ما  متزاید بشكل تنافسیة بیئة في
التصمیمیة  القرارات وبالتالي ناجحة منتجاتوجود 

  ."الأفضل" المنتج إلى تؤدي التي والتقییمیة
 تقییمیة قرارات اتخاذتضمن  إجراءات إلى حاجة ھناك •

 بتعقد الحاجة ھذه ترتبطو. وموضوعیة وضوحا أكثر
اثناء العملیة التصمیمیة خاصة  في رالقرا صنعاسالیب 

فى المؤسسات التى تنتج منتجات واسعة الانتشار وھنا 
ذوى  والأفراد المختلفة الإدارات من العدید إشراك یجب

 .ناجحة منتجات تصمیم أجل منالخبرات التصمیمیة 
  خلق منتج آمن

د تعتبر سلامة المنتج قضیة رئیسیة یجب أخذھا في الاعتبار عن
  :ببینو تقییم أو شراء منتج. وقد یكون المنتج غیر آمن لستصمیم أ
لى ربما لم یكن قد تم إنتاجھ على النحو المنشود، لأنھ ع . 1

 على الرغم من، ظاھریا ن آمناوكیالرغم من أن التصمیم 
ات الفحص والرقابة خطأ في التصنیع أو عملی وجود

تفشل فعیب في التصنیع. على سبیل المثال،  أوالتفتیش و
عند عدید من المنتجات عند استخدامھا كأن تنھار ال

استخدامھا من قبل مستخدم غیر واع او غیر ملم بكیفیة 
  .الاستخدام

ل قد یكون المنتج قد تم إنتاجھ على النحو المنشود ویعم . 2
ھو عیب و -بشكل صحیح، ولكنھ لا یزال غیر آمن 

 یحتجز اصابع طفل. على سبیل المثال، قد ى شائعتصمیم
عادة ما تحدث عیوب و. او التعامل معھتحریكھ یحاول 

ھ كانت لدى المصممین التصمیم في المنتجات لأن
افتراضات خاطئة متعلقة بقدرات وسلوك الأشخاص الذین 

أن تكون ھناك افتراضات سلیمة  یستخدمون المنتجات، أو
لا تؤخذ في الاعتبار. إذا مبنیة على معلومات صحیحة و

 ھذه العیوب بشكل صحیح، فقد لىتحدید والتعرف علم یتم 
الذین یصادفون المنتج او یتسبب ذلك في إصابة الناس 

 مالاستخدابیئة دراسة . یمكن لبغیر درایة یتعاملون معھ 
قد تسھم الى حد تزوید المصنعین بمعلومات ضروریة 

وتحقق قدر أكبر  ادثوحالقلیل مخاطر وقوع كبیر فى ت
 .من الأمان

عون منتجات تستند إلى الطریقة التي المصممون والمصن یقدم
ھل منتج آمن وس ولكنھ لبناءأن الناس سیستخدمونھا.  ھم یعتقدون

إلى معرفة معلومات حول فإن المصمم بحاجة الاستخدام، 
ه قد تكون ھذولمنتج. فى تعاملھم الفعلى لالمستخدمین وسلوكھم 

  :(Popovic, Vesna 1997) المعلومات حول
  مستخدم المنتج

عبرة الصحیحة الم الأنثروبومتریة القیاسات بیاناتباستخدام یمكن 
جم الحیتمتع بالتأكد من أن المنتج  عن فئة المستخدم المستھدفة

إذا و .المعنیینللمستخدم أو مجموعة المستخدمین  المناسب الصحیح
 كبار السن أولفئة من الفئات الخاصة مثل لمنتج مخصصًا كان ا

محدود من النطاق ھذا الطفال، فیجب تصمیمھ للتعامل مع لأا
 لبةمتصالوصول أو الحركة. غالباً ما یكون لدى كبار السن مفاصل 

النھوض من مقاعد منخفضة جداً أو من الصعب علیھم  تجعل
 بشكلحجما الملائمة  الأشیاء غیر على Grippingالتعامل بالقبض 

  صحیح.
 الفتحات والثقوب والفراغات فى التصمیمیجب أن تناسب 

. على سبیل المثال، یجب أن تكون القضبان ین كالأطفالالمستخدم
على مھود الأطفال وألعاب الأطفال قریبة من بعضھا البعض بحیث 
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  لا یستطیع الطفل أن یمسك رأسھ بینھ.
 ارف علیھالقیاسیة المتعام لجسد ابعادام أمنتج باستخم یعني تصمید ق
أیضا یكون س لعکث (والإنال اقبن مدام ستخللإب مناسر نھ غیأ

ا مناسبً  أن یكون المنتجفإنھ یتوجب من الناحیة المثالیة، و). صحیحا
 رجال، وكذلك من قبل الالصغیرات الحجم للاستخدام من قبل النساء

 )الالرجإلى أكبر  النساء أصغریكون المدى ھنا من ( الأكبر حجما
 %5د مع استبعاد الفئات الأكثر تطرفا فى النسبة المئویة فى حدو

ھد جاستخدام یجب ألا ینطوي المنتج على كما  .بالنقص او الزیادة
ل إلى قد یؤدي على سبیل المثا ممالمستخدمین، من قبل ابدني مفرط 
  القلب ومعدل التنفس ودرجة حرارة الجسم. ضرباترفع معدل 

برتھم خفھم من واقع جید فھم قضایا السلامة. ممن یطفال لیسوا الأ• 
نوا المحدودة وأنشطتھم المتنوعة والغیر محدودة ینزعون لأن یكو

ما تكون فى أكثر التى تكون في العدید من الحوادث  منغمسین
ً من ابتلاع المواد الكیمیائیة المنزلیة والأ ى الت( دویةالمنزل، بدءا

ً ما تكون مل  ةویفي حاالتى لا تكون عادة ونة بشكل مبھج، وغالبا
ي تلق او) إلى الحرومحاولاتھ الدءوبة وفضولھ لطفللعبث امقاومة 

ضرورة  . ھناكماء ساخن غلایةأو الإطاحة بسحب تنجم عن 
یر غمنتج احتیاطات مناسبة لتصمیم أكثر أماناً حتى إذا كان اللوجود 

  مخصص للاستخدام من قبل الأطفال مباشرة.
 میتناول التقییمنتج ناجح آمن وسھل الاستخدام،  وجودولضمان 

كون وی. واستجابات المنتج ذاتھ المنتج تجاهالمستخدمین وسلوكھم 
  : مثلمعلومات التقییم  عبر 

  Product User مستخدم المنتج •
   Use Environment المنتج استخدام بیئة •
 The Product itself   المنتج نفسھ •
 Product Use  لمنتج طبیعة استخدام ا •
   Use Instructionsتعلیمات استخدام المنتج  •

   Use Environment بيئة استخدام المنتج
 دامھتقییم المنتج في ظل نفس الظروف التي سیتم استخأن یتم یجب 
ن م الإضاءة الخارجیة وحداتبعض المنتجات، مثل و. افیھ الفعلى

 لى لاالمغلقة وبالتا الواضح أنھا مخصصة للاستخدام خارج الأبواب
سمح توبالتالي یجب أن  تتمتع بنفس القدر من الحمایة من الأجواء

لا  بنوع مختلف من الاضاءة یتناسب مع اجواء الاستخدام التى قد
ل. یكون فیھا عناصر ضوئیة اضافیة مثل ما ھو موجود داخل المنز
طر كما یجب ان یكون لھا نمطا مختلفا من الحمایة البیئیة كالم

  والأتربة ودرجات الحرارة المرتفعة.
ت وقد یواجھ المستخدمون صعوبة في قراءة التعلیمات والتحذیرا

من  نإذا كانت صغیرة جداً، حیث قد لا یتمكنوعلى المنتجات 
جب یاو قد لا تكون ھذه النظارات متاحة. وھنا  .ارتداء نظاراتھم

ر وفیم ھو تعلى المقیم ان یختبر الحجم الملائم للقراءة لكن الأھ
لى ل عالبیئة الملائمة للقراءة من اضاءة ملائمة وتجنب سقوط الظلا

  الكتابات.
  Product Attributesالمنتج صفات 

یمكن التحقق وستخدام. لاأن یكون المنتج مریحًا وسھل امن البدیھى 
من ذلك أثناء التجارب عن طریق سؤال المستخدمین عن رأیھم في 

یمكن استخدام كما أو استبیان منظم.  المنتجات من خلال تجربة
لضمان تقییم جمیع جوانب التصمیم  Checklist قوائم التحقق 

وقوانین والقواعد المتعارف علیھا حول تتطلب لوائح و  .والاستخدام
ؤسسات سلامة المنتج ولوائح توفیر واستخدام معدات العمل من الم

استخدام  ىالتى تترتب علتقلیل المخاطر  المنتجة السعى الى
صحى لا مسؤولیة توفیر آمنً أیضا یتحمل المنتجون ومنتجاتھم. 

سبیل الى  جب أن یكون ھناكو. لذلك، یتسبب فى أى ضرر كان
ویتضمن ھذا كفالة لمنتج. مع االآمن  والتعامللسلامة عناصر اتقییم 

 نوع المستخدممھما كان خصائص المنتج  الأمن والسلامة سواء فى
 طبیعیةالمنتج في ظروف تھ وسواء كان یستخدم ومعتقدا وطبیعتھ

  طارئة.ظروف  وأ
 Use qualityالاستخدام  طبيعة
" ادالمعتالاستخدام " لدى اآمن امنتج أنشأقد  المصمم كونیربما 

ن مناك ھولكن لا یتم دائمًا استخدام المنتجات على النحو المنشود. 
" "غریبون المحتمل أن یكون المستھلكون غیر معقولین، مھملون و

 یكونذا ل حتى ولو كان لحظیا. یستخدمون منتجات لأشیاء غریبة
 خداماست كیف یمكن إساءة على المصمم وبالتالى القائم بالتقییم توقع

مرا أھذا لیس إن . حتى لو اسيء استخدامھ بحیث یظل آمناًالمنتج 
عدد ام بالقی للقائم على تقییم المنتج یمكنسھلا او میسورا لكن ھنا 

على  الاجراءات لتوفیر المعلومات الكافیة للمصمم لدعم قدرتھن م
  تطویر المنتج .

وتقاریر حصائیات الحوادث لإ الدقیق التحلیل التفصیليإن 
ت تنجم عن منتجاالإصابات التي فداحة لمعرفة مدى المستشفیات 

اط یساعد في تحدید أنم مھما كان مستوى تعقیدھا او بساطتھا قد
د جانب منتج معین. تعتم منادث وإلى وقوع ح ديالسلوك التي تؤ

في حادث ما على معرفة ما إذا كان ھناك خطر  الوقوعفرصة 
 كانكینطوي علیھ الأمر، سواء أكنت تعرف ما ھو، وما إذا كان بإم

  فعل أي شيء لتفادیھ.
 دمین من فئات مناظرةخسبق لمستالشكاوى التي  منالتحقق  . 1

و یشككثیر ما وجات مماثلة. منتان شكوا منھا عند استخدام 
 اتتعلق بمنتجقد تبدو بسیطة ت ادثون حالمستخدمون م

 واقبقد یؤدي إلى ع ا تكون مؤشرات لمانسبیاً، ولكنھ ثانویة
على الرغم من  وخیمة، وقد تكون ھذه المعلومات مفیدة

  .بساطتھا او حتى سذاجتھا
البشري،  الجسم بیانات قیاساتعلى المصمم التعرف على  . 2

رفة ما إذا كانت ھناك مشكلة بین الشخص والمنتج أو لمع
 تخدمالبیئة. قد یكون ھذا مفیداً بشكل خاص عندما یكون المس

، مثل الطفل أو المسن أو للخطر أكثر من غیرهعرضة 
المستخدم  وقیاسات جسمحجم  المصمم إذا عرفوالمعاق. 

 القوة التي قد یحتاجھا لاستخدام المنتج، و مستوىوما ھ
  النتائج المترتبة علي استخدامھ. تقییمك یمكن

 لتقییمشخص ما على خبرة بالارجونومیكس استخدام لابد من  . 3
ن المشاكل. یمكما قد ینجم عن استخدامھ من المنتج وتوقع 
 سواء" Expert appraisal "تقییمات الخبراء الاستفادة ھنا 

فحص التي تضمن مراعاة  Checklistباستخدام قوائم التحقق 
ھذه وتكون . اتھجمیع جوانب المنتج واستخدامییم وتق

 اصیلالحجم أو كثیرة التف الاختبارات مفیدة للمنتجات كبیرة
 .یھاوما ال المواقد والثلاجاتكمثل أجھزة المطبخ  والمكونات

توجد شكوك  حینعتبر تقییم الخبراء مفید بشكل خاص وی
  .ة ھذه المنتجاتجدیة حول سلام

وتشریعات السلامة العامة التي مراجعة معاییر محددة  . 4
وھذه محدودة للغایة فى مصر مما یجعل المصنعین تنطبق. 

ى قة فالمصریین یلزمون انفسھم احیانا بمعاییر السلامة المطب
  .الإتحاد الأوروبى او الولایات المتحدة

باستخدام مستخدمین  User trialsإجراء تجارب المستخدم  . 5
مصدر  وھ ا. ھذة من المنتجللفئة المستھدف حقیقیین وممثلین

المعلومات الأكثر قیمة حول أداء المنتج ویمكن أن توفر 
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أفضل جودة للبیانات لاتخاذ قرار بتغییر تصمیم أو إنشاء 
منتج جدید. وعادة ما تنطوي على مشاھدة الناس یقومون 

نوع وھناك بمجموعة حذرة من الأنشطة باستخدام المنتج. 
منزلي للمنتجات الاستخدام الھو  المستخدم خاص من تجارب

 حیث یتم إعطاء منتج لشخص ما لاستخدامھ في وضع
حقیقي لفترات زمنیة أطول. في ھذه الحالات، قد استخدامھ ال

یحصل المستخدمون على المنتج لمدة أسبوع أو أسبوعین 
حتى یمكن دراسة دورة كاملة من الاستخدام. قد یطُلب منھم 

الوقت والإبلاغ عن أي  طوال ت الاستخداملاحظاالاحتفاظ بم
سلسلة من  ء ھؤلاء المستخدمینإعطا ویمكن كذلك مشاكل

یطلب منھم . ثم یتم نتائجھا المھام للقیام بھا والإبلاغ عن
، عندما الاستخدام استخدام المنتج في نھایة فترةعند  تدوینھا

أكثر ھذا یكونون أكثر درایة باستخدامھ. یمكن أن یكون 
.  Experimental investigationمعملیةواقعیة من تجربة 

من أمثلة المنتجات التي یمكن اختبارھا من خلال تجربة و
المستخدم المنزلي، الأجھزة المنزلیة مثل الغلایات والمكانس 

ھا الكھربائیة، وھي مألوفة لمعظم الناس، ولا تحتاج إلى تثبیت
  .فى مكان محدد

 Controlled المستخدم الخاضعة للإشرافیمكن استخدام تجارب 

user trials قد تؤدى الى  في حالة وجود مشكلات سلامة معروفة
. ھذه التجارب جیدة أیضا لإعطاء الناس المزید حوادث لا قدر الله

التجارب من المھام في وقت معین مما كانوا یحصلون علیھ في 
 عادة.المنزلیة 

 ھعلومات عن منتج ما، یمكنكل ھذه الم ى المصممعندما یكون لد
ذا ھإجراء اختبارات تقنیة لمعرفة ما سیحدث عند إساءة استخدام 

 وعنأسئلة من  إجابات على اوفر ھذیمنتج بالطرق التي حددتھا. ال
 كذلكوالمحاكاة الرقمیة بأشكال عدیدة  "ماذا لو؟". یمكن استخدام

من  لعدیدوھناك احقیقي. المستخدم الالاختبارات الفنیة لمحاكاة 
ن كون میفیھا   إذا تم استخدام بیانات القوة والحجمالبرمجیات التى 

في  ادة.الممكن اختبار المنتجات بطریقة مشابھة لكیفیة استخدامھا ع
 لتىاالقیاسیة  المعاییر بناء العدید من الحالات، یكون ھذا أساس

في حالة اضافى  ، مع تخصیص ھامش أمانتضمن سلامة المستھلك
من  جات الخطرة أو تلك التي تسببت بالفعل في حدوث إصابة،المنت

لال خمن  الواضح أن الطریقة الوحیدة الآمنة للاختبار ھي القیام بھا
ً من تعرض المستخدم للخطر  اختبارات تقنیة بدلا

  
 Evaluation Cycle ) حلقة التقییم2شكل (

  Evaluation Cycleدورة التقييم 
رة دأ متتم دورة التقییم عادة بشكل حلقى بدلا من النمط الخطى فتب

أخرى من حیث تنتھى  وھو نفس النمط الذى نجده فى عملیات 
رة محیث لا تنتھى العملیة ابدا وتستمر  Design processesالتصمیم 

  أخرى من حیث بدأت.
   Use Instructionsتعليمات استخدام المنتج 

 خداملمنتجات بطاقات تحذیر او تعلیمات استتلصق على العدید من ا
وعادة ما تكون ھذه صغیرة  الحجم الى حد كبیر لدرجة یصعب 

غایة لل من المھممعھا قراءتھا والاستفادة بھا حین الحااجة الیھا. و
یعد و التعلیمات والتحذیرات التي ترافق المنتجات.مثل ھذه تقییم 

ت انذا كإأمرًا مھمًا جداً  محتوى ومظھر أدلة التعلیمات والتحذیرات
مل، بشكل صحیح. في مكان الع تتیح فھما لمحاذیر استخدام المنتج

م تعلیتعزز التعلیمات والتحذیرات ما تم تعلمھ بالفعل من خلال ال
في  امتوفر لا یكونھذا أن والتدریب والإشراف. من الواضح، 

 ماتلیالمنزل، ویجب على المستخدمین الاعتماد فقط على أدلة التع
فر  تولاالمطبوعة وعلامات التحذیر. وغالباً ما تفشل في ذلك لأنھا 

  المقدار الصحیح أو نوعًا من المعلومات المفھومة.
لست بحاجة إلى إخبار المستخدم عن المخاطر الواضحة، على 

 ن منسبیل المثال، أن السكاكین حادة. ولكن یجب تحذیر المستخدمی
وء سواء للاستخدام المقصود أو س لمنتج،لالمخاطر غیر الواضحة 

  الاستخدام المتوقع.
  ھناك ثلاثة أنواع من التحذیرات التي یمكنك استخدامھا:

   Warning Labelsالملصقات المطبوعة على المنتج  •
  User Manualالمستخدم تعلیمات كتیب نص منفصل في  •
 Distinctive  الرسائل الممیزة خلال دلیل التعلیمات •

Guidelines   
مثل الھدف الرئیسي لجمیع التحذیرات في جعل المستخدمین یت

ً، یجب أن  یتصرفون بأمان أكبر مع المنتجات. لكي تكون فعالا
  یكون التحذیر:

انتباه المستخدم من خلال  یجب أن یلفت -أن ترى  •
  تصمیمھ وعرضھ.

  أخبر المستخدم عن الخطر ومدى خطورتھ. •
 مات أو إساءةأخبر المستخدم عن عواقب عدم اتباع التعلی •

  استخدام المنتج.
تضمین المزید من الإشارات إلى مصادر أخرى  •

  للمعلومات حول المخاطر.
ن التحذیرات لیست مبررا للتصمیم السیئ. لن تحذر التحذیرات م

لخطر االة اعتبار المنتج معیباً بموجب القانون إذا كان من الممكن إز
  ام الأول.من خلال التقییم والتصمیم المناسبین في المق

 بخلاف الخصائص الفیزیائیة لانتقاء المواد والحد الأدنى من
لتي مل االمتطلبات التشریعیة للسلامة الكھربائیة، العدید من العوا

 خدامیجب أخذھا في الاعتبار فیما یتعلق بالسلامة المتعلقة باست
  .المنتج

"  user groups المستخدم ات"مجموع كل مجموعة من  تأتي
ك حتمًا مع مجموعة من قیود الأداء. وسوف تشمل ھذه الخاصة ب

مادیة  سواء كانت اتقان المھارات حجم الجسم (القیاسات البشریة)، 
(سھولة ومھارة الحركة البدنیة) وعقلیة (الحدة وسرعة العقل)، 

على حد سواء. لا یبدو  وحسیة (البصریة والسمعیة واللمسیة، الخ)
مباشرة بتصمیم المنتج الذى تعنیھ. لة أن أیاً من ھذه الأشیاء ذات ص

ة من محدد مستھدف فئةإذا كان لدیك  ھ یكون من الأھمیة بمكان ولكن
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نموذجیا وملائم تماما تصمیم الأن یكون الذین یجب ،  المستھلكین
  .لدیھم للاستخدام

رًا ناد إن تصمیم منتج یراعي احتیاجات المسنین أو المعاقین جسدیاً
 ین الأصغر سنا والأكثر قدرة، في حین أنما یستثني المستخدم

ویة المئ نسبةالعكس أقل كثیرًا. وتتزاید أھمیة ھذه الحقیقة مع تزاید ال
  .للمسنین في البلدان المتقدمة

اؤھا إجر تحتاج إلى النظر في الآثار المترتبة على المھام التي سیتم
(أي القراءة، الشرب، التخزین، إلخ)، والأشخاص الذین 

) ونھا (قدیمة، ضعیفة، ضعیفة، متعبة، نصف نائمة، الخسیستخدم
 ضاءةوالبیئة التي سیتم استخدامھ (الظلام، وانخفاض مستویات الإ

  .)الخ
 إنھا معرفة متخصصة بالقیود الجسدیة والنفسیة لدى المستخدم

صى ق أقمقترنة بتأثیر البیئة والمھمة المتأثرة مما یسمح لك بتحقی
  .قدر من الأداء والسلامة

  تقييم التصميم
 منتج.للمنتج یضمن موثوقیتھ وجودة ال مؤشرتقییم التصمیم ھو أھم 

ا بداعً ثر إتعتبر المرحلة المفاھیمیة لعملیة التصمیم ھي المرحلة الأك
ین حیث یتم اتخاذ معظم القرارات في تلك المرحلة بالذات. سیتع

صمم الذي یقوم بتصحیح العیوب في التصامیم أن یجمع معلى ال
 المعلومات ذات الصلة من خلال الفحص الدقیق وعملیة الھندسة

ومشاكل عیوب ظھور تجنب ا للغایة فى ھذا مفیدویعد العكسیة. 
ة إعاد في المرحلة الأولى من المنتج. إن عملیةونقائص فى التصمیم 

بناء سوف تكشف عن العیب الذي یمكن أن یكون موجوداً في ال
غیر صحیح عناصره معا بشكل  حتى فى تركیبتصمیم المنتج أو 

أن  یمكنوكذلك . ومع ذلك ، فیما بعد الصیانة فى امكانیة أو حتى
امھ أو سوء استخدغیر الملائم  استخدامھفشل المنتج أیضًا بسبب ی

عد في تصمیمھ. ب امحدد اعیبعلى وجھ الدقة بدون ان یكون ھناك 
م سلیء التجمیع المكونات، یجب اختبار جمیع المنتجات لضمان الأدا

ًا لاختبار وظیفي    صیاغتھ. تتموفق
وھى حالة  توفر تعلیمات التجمیع المعلومات المطلوبة لتجمیع المنتج

. یتم إنشاء تعلیمات تزداد فى الانتشار فى العقود الثلاث الماضیة
. Drafts Personsالتجمیع خلال مرحلة التصمیم ویقوم بإعدادھا 

الخاص بھ أو  User Guide  دمیجب أن یكون لكل منتج دلیل المستخ
یشمل جمیع التعلیمات الذى    Technical Manualفني الدلیل ال

بالإضافة إلى الصیانة.  والتعامل معھ الخاصة بتركیبھ واستخدامھ

ھذا سوف یساعد المستخدم على تجنب الفشل وكذلك الإصابات عند 
نتج بسیطا ومھما كان الماستخدام المنتج أو عند زیادة التحمیل علیھ. 

ا كما او سھل الاستخدام  ً یجب أن یظل مستوى فھم الكتیبات بسیط
ینبغي أن یكون بلغات متعددة بحیث یمكن لأي مستخدم أن یفھمھ 

المواصفات الفنیة للمنتج بعمق  الدلیل الفنىتوفر الكتیبات و بسھولة.
. وھناك العدید من الحالات التى تلف مدى تعقید المنتجیتناسب مع 

منتج بسیط لیس بھ اى تعقیدات نتیجة عدم التعامل معھ بشكل فیھا 
  صحیح.
  تقييم المنتج أهمية

 راتاعتباتوافر الرئیسى ھو التأكد من یكون ھدف تقییم للمنتجات 
ده وكذلك تحقیق المنتج للغرض من وجومستخدم لل والراحة الامان

 سى.وبكلفة اقتصادیة تتلاءم مع التقنیات المستخدمة وبشكل تناف
 فئاتوومؤسسة الانتاج كلا من المصمم المنتجات  تقییم  ویفید

جات تقییم المنت عناصر أھمیةویمكن تلخیص  ین المختلفة.المستخدم
  :أثناء العملیة التصمیمیة فى ما یلىفي 

توفیر تغذیة مرتجعة توفر للمصمم نوع من قواعد  •
ة البیانات التى یستند الیھا فى اجراء الخطوات المناسب

یل المنتج وتطویره بما یتناسب مع ما توفر لھ من لتعد
معلومات عن المستھلك والبیئة والإطار الاجتماعى 

 للمنتج.
أ ومصادر الخطورة أو الخطتوقع أداء المنتج و المستھلك  •

  مما یسھل تفادي الاخطاء قبل الشروع في تنفیذ المنتج.
 تقییم عملیة التصمیم ومنھجیة التصمیم المستخدمة. •

: ج الىلمنتھ عقب ظھور المنتج الى الأسواق تنتقل أھمیة تقییم االا ان
 (Alan Hedge 2003)  

ل تثاالإشارة إلى نقاط الضعف ونقاط القوة في المنتج والام •
  للقدرات والقیود البشریة.

الذي یمكن  والتطویر نیالتحسالتعرف على وتحدید مقدار  •
  اضافتھ للمنتج .

 عناصر ناسب وضمانالماطاره البیئى وضع المنتج في  •
 الممارسات الآمنةوتوفر السلامة 

  :أنواع التقييم
 Formative التكویني انواع التقییم بصفة عامة تنقسم الى التقییم

evaluation التقییم الختامي و Summative evaluation    وكلا
النوعین یستخدم بالتبادل فى عملیات التقییم المختلفة للمنتجات وفقا 

  یة التقییم وإجراءاتھ والطریقة المستخدمة فى ادائھ.لطبیعة عمل

     
  ) انواع التقییم3شكل (
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 أنواع عدة  Formative Evaluation التكویني التقییم یتضمن
 :للتقییم

 یحتاج من یحدد Needs Assessment الاحتیاجات تقییم •
 حاجةال لتلبیة یعمل قد وما ، الحاجة ومدى ، البرنامج إلى

  Evaluability Assessment القابلیة للتقییم متقیی یحدد •
 المصلحة لأصحاب یمكن وكیف مجدیا التقییم كان إذا ما

 تحدید اوجھ الاستفادة منھ. في المساعدة
 Structured المنظّمة المفاھیم تساعد •

Conceptualization    من التحدید الكامل لبرنامج التقییم
 ت المستھلكینفئا وكذلك، والتقنیات المستخدمة فیھ 

 المحتملة والنتائج المستھدفین،
  Implementation Evaluation التنفیذ تقییم یراقب •

 التكنولوجیا تسلیم أو البرنامج إخلاص مدى
 عملیة في  Process Evaluation التحقیق عملیة تقییم •

 إجراءات ذلك في بما ، التكنولوجیا أو البرنامج تقدیم
 البدیلة التسلیم

 :إلى  Summative Evaluation تقسیم التقییم الختامي یمكن أیضًا
بتحقیق   Outcome Evaluationsتج النوت اتقییمام تقو •

ات رتأثیث حدأقد انتاجھ تكنولوجیا إذا كان المنتج أو ما 
او قد غیر  دبشكل محد المستھدفة النتائجضحة على وا

 من طبیعة او سلوك الفئات المستھدفة.
 التأثیرات ویقیمّ أوسع  Impact Evaluation الأثر تقییم •

) المقصودة غیر أو المقصودة( الصافیة أو الإجمالیة
 ككل التكنولوجیا أو للمنتج

-Cost-Effectiveness and Cost التكلفة فعالیة تحلیل •
Benefit Analysis  من الكفاءة مسائل معالجة والفوائد 

 ربالدولا وقیمھا تكالیفھا حیث من النتائج توحید خلال
 معالجة  Secondary Analysis ويلثانا للتحلیا دیعی •

 بیسالأ أو أى تساؤلات جدیدة  لمعالجة لحالیةا تلبیاناا
 سابقاً مةدمستخ رغی دامستخا

 نتائجال تقدیرات  Meta-analysisالمتعاقب  التحلیل یدمج •
 ملخص أو شامل حكم إلى للتوصل متعددة دراسات من
 التقییم سؤال عن

 أو مراحل التصمیم تقدم عملیة في التحقیق عملیة تقییم •
ایجاد  إجراءات ذلك في بما ، تطور استخدام التكنولوجیا

 البدائل.
  Evaluation Strategies التقييم  استراتيجيات

 Qualitative Evaluationالتقييم النوعي 
  ؟عمل المصمم جودة مدى ما: السؤال على التقییم عملیة تجیب ھل

طة ا المنتج وصفاتھ ومدى ملائمتھ لطبیعة وأنشوما ھى طبیعة ھذ
 المستخدم بفئاتھ المتنوعة.

 Quantitative Evaluationالتقييم الكمي 
ما ھو مقدار ما قدم " ، السؤال على التقییم عملیة تجیب ھل

 ویتضمن ذلك استخدام "المصمم وكیف نقدر مستوى انجازه؟
ى أ في التصمیم تطویر مرحلة في والتجارب والنماذج الاختبارات

تطویر  قبل الأفكار وكذلك تقییم Design Cycleللتصمیم  دورة
 .المختار الحل والتوصل الى

  أساليب التقييم
  ویمكن حصر أسالیب التقییم فى عدد كبیر لكن أھمھا:

 Literature Searchالبحث المعرفى  •
   Userتجارب المستخدم  •
    Systematic heuristicالحدس الممنھج  •
  User Researchلمستخدم بحوث ا •
  Expert Appraisal أحكام الخبراء  •

 Literature Searchالبحث المعرفى 
وعادة ما یكون شاملا (  Systematicمنھجي بحث إجراء عملیة

exhaustive (حول لما كتب فى مصادر العرفة والمكتبات الرقمیة 
 أى مشروع في الأولى الخطوة تكون ما عادة. معین موضوع

 .ىتصمیم
وغیرھا من مصادر المعرفة  كتب فى المكتبات الرقمیة مراجعة إن

 لموضوعك، فھم اكتساب من یمكّنك لأنھ بحثي لمشروع مھم أمر
 أجریت التي الصلة ذات للأبحاث وإدراكھ ، الأساسیة بقضایاه

  .بالفعل

  
 ) اسالیب التقییم4شكل (

 User Trialتجارب المستخدم 
 رباختبا المستخدمین من مجموعة فیھ متقو تجریبیة دراسة إجراء

 للرقابة خاضعة ظروف تحت منتج من نوعیات او نماذج مختلفة
)Pheasant 1996 (،  ھى نوع من تجارب اختبار الاستخدامیة

usability trial البحث التجریبي. من خلال 

    Systematic heuristicالحدس الممنهج 
 أو) أالتجربة والخط(میھ الحدس الممنھج ھو ما نمارسھ كل یوم ونس

 المستخدمین او عینات منھم بین للتفاعلیة التجریبي التقییم
 یستخدمونھا التي والبیئات والمعدات والمنتجات
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 User Researchبحوث المستخدم 
 بشكل المستخدمین أسئلة تطرح فأنت المستخدم، بحث إجراء عند

 لبحثا نوع من تحد أو تحدد طرحھا ترید التي الأسئلة أنواع. فعال
 :یلي ما للمستخدمین الأسئلة تتضمن. المناسب
 لي؟الحا الخدمة او الدعم الذى یقدمھ المنتج جودة مدى ما •

 یعجبھم فیھ؟ لا وما یعجبھم الذي ما
م بھ برغباتھم وتطلعاتھم لما یمكن ان یقو قائمة لدیھم ھل •

 المنتج؟ یفعلھ أن یجب لما المستخدم او
شرح محدد او جانب  أو عینةم وظیفة معنى یفھمون ھل •

 قریب الصلة من اعلان محدد؟
 یریدونھا او التى التي المھام إكمال جمیع یمكنھم ھل •

 یؤدیھا المنتج؟
 لمفھوم النفسى فعلھم ھى استجابتھم العاطفیة ورد ما •

 المنتج ذاتھ؟ تصمیمى ما أو
 ؟)مقترحًا أو موجوداً كان سواء( المنتج یقدرون ھل •
 فیةالإضا أو البدیلة الأدوات أو قنواتال أو الطرق ھي ما •

 یستخدمونھا؟ التي
 حلول؟ أي یستخدمون ھل •

 المنتج؟ حول مخاوفھم ھي ما •
 كیفیة تفحص المنتج كاملا وما یعنیھ تسمیة یفھمون ھل •

المنتج  وسلوك كل جزء فیھ وسلوك ھذا الجزء المتوقع
 ككل؟

  Expert Appraisal الخبراء  تقدير
 یبالتدر لدیھ شخص قبل من الخدمة أو لمنتجا لابد أن یتم تقییم

. التصمیم على مستنیر حكم لإصدار الخبرة مھني او مھارى أو
نتیجة  متحیزًا الشخص ھذا یكون أن ینبغي فلا ، بشكل مثالي

ت ن ذالمشاركة سابقة لھ فى تقییم ذات المنتج او منتجات مشابھة م
 یبدو ھل امر تقییمیجع مھمة أو منتج بأي الإلمام لأن المصدر نظرًا

 لما یلى: الخبراء دیرتق استخدام یمكن. وسھولة بساطة أكثر
التصمیم ككل او  لاستبعاد المحتملة الأسباب تحدید •

 لأجزاء منھ.
 الاستبعاد ھذا من للحد تحسینات اقتراح •
 المستخدمین رضا زیادة •

 ) اسالیب التقییم2( جدول
  Disadvantages سلبيات   Advantages إيجابيات   

  ىالبحث المعرف
Literature Search  

 ان استخدام. المعلومات والمعرفة مصادر من العدید تتوفر
 المعلومات إلى للوصول والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 ززالعلمیة أمور تع والدوریات الإنترنت الرقمیة على والكتب
ا محدودة نسبی وبتكلفة ووتداولھا بسرعة المعلومات عن البحث
 كلھا والحفاظ على أمن المعلومات باتت ان التخزین كما

  .اعتبارات بدیھیة لأى مصمم

تشغل  أن یمكن البیانات من وفرة
  .طویلا القائم بالتقییم وقتا

  تجربة المستخدم
User  Trial 

  

 سلوك مراقبة خلال من المستخدم تجارب بیانات جمع یتم
 متخصص رفى ھذه الحالة یكون غی" المستخدم"و. المستخدمین

 costالتكلفة  حیث من وفعالة أسھل التجارب یجعل مما
effective.  

 المھام بتنفیذ" المستخدمون" یقوم قد
ز  المتوقعة تلك عن مختلفة بطرق

كما ان استجاباتھم یعكس قلة خبرتھم 
  .فى التعامل مع البیانات

  الحدس الممنهج
Systematic heuristic  

 طلق علیھ التجربة والخطأھذا ھو ما یمارس بشكل مستمر وی
مین او المستخد بین للتفاعلیة التجریبي التقییم وھو ما یؤدى الى

  یستخدمونھا التي والبیئات والمعدات والمنتجات عینات منھم

یؤدى الفھم الخاطيء نتیجة اختلاف 
ن المفاھیم الى عدم الاستفادة الكاملة م

  نتائج قیاس التفاعلیة.
 بحث المستخدم

User Research 

 استجابات على الحصول خلال من المستخدمین أبحاث جمع یتم
ى ف نسبیا سھلة وھنا تكون البیانات. الأسئلة على المستخدمین

  .التكلفة الحصول علیھا ورخیصة

  .نوعیة البیانات عادة ما تكون

  تقدير الخبراء
Expert Appraisal 

وكذلك فقد . متحیزًا الخبیر یكون قد  .رةذات المستوى العال من الخب والمشورة تكتسب ھنا المعرفة
 صعبًا أمرًا الخبیر تحدید یكون
ًا  ھنا عادة وتكون البیانات. ومكلف

  .نوعیة
  اجتياز او اخفاق التقييم

Pass-fail  evaluation 

ازه جتیھنا یكون الاختیار واضح ما بین اجتیاز التقییم او عدم ا
 ح.(نعم/لا). لذا تكون النتیجة محددة بشكل واض

  

حدة النتائج تجعل من الصعب التوافق 
بین الاعتبارات المختلفة من جمالیة 
واقتصادیة ووظیفیة وادائیة حین 

  تتعارض.
 مصفوفات التقييم

Evaluation matrix 

ر ھناك انواع عدیدة منھا لكنھا جمیعا تتفق  فى وضوح معایی
التقییم وسھولة لمقارنة بین عناصر التقییم وتسھیل قدرة 

  صمم على اداء عملیة التقییم.الم

یمكن ان تھمل عناصر ثانویة لكنھا 
تؤدى وظیفة قد تجعل المنتج مقبولا 

  جمالیا او وظیفیا.

  التحليل البيئى الرباعى
SWOT analysis.  

 وھى طریقة تستخدم فى تقییم الوضع الراھن فى جوانب كثیرة
 .تمھیدا للوصول الى فجوة ینبغى ان یقوم المصمم بتجاوزھا
وتتضمن تحدیدا واضحا لنقاط القوة والضعف والفرص 

  والتھدیدات التى تواجھ المنتج.

یتطلب وقتا طویلا وخبرة كبیرة 
وقدرة على التعامل الاحصائى مع 

  البیانات.

  الدراسة المسحية:
قامت الدراسة باستخدام أسالیب وأدوات التقییم اعلاه فى تقییم  عدد 

رات اللیمون. وقد اختیر ھذا المنتج الأشكال المختلفة من عصامن 
ا فى لبساطتھ  وعدم تعقیده التصمیمى وسھولة استخدامھ وتوافرھ

ة باختلاف طبقاتھا. وتم فى دراسة الحالة ھذه كافة البیوت المصری
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وتم تقییمھا باستخدام عدد من  اربعة عصارات مختلفةعرض 
لحالیة ) من الدراسة ا1اسالیب التقییم الموضحة فى جدول رقم (

لأختبار أى من ھذه  الأدوات یصلح للتقییم من وجھة نظر 
المصممین والمستخدمین العادیین.  وتكونت عینة الدراسة من 

خمسة من المصممین الإناث من خریجى قسم المنتجات المعدنیة 
ممن لدیھم خبرة فى العمل التصمیمى تجاوزت خمس سنوات، 

ن یحملن مؤھل عال اضافة الى خمسة من ربات البیوت وجمیعھ
ویعملن فى وظائف لا تتعلق بالتصمیم من قریب  او بعید. وتمت 

عصارات التجربة بالسماح لكل فرد من افراد العینتین بالتعامل مع ال
الأربعة لمدة دقیقتین لكل عصارة. واعطى فرد العینة اداة من 
ة ادوات التقییم التسعة اعلاه لتقییم المنتجات والافادة بمدى ملائم

الأسلوب للتقییم وقدرتھ على ان یوفر للمستخدم او الخبیر القدرة 
على تحدید مدى نجاح المنج مقارنة بغیره. وكان تتابع عرض 
المنتجات واستخدام ادوات التقییم یتم بمساعدة من الباحثة التى 

عاونت ایضا فى استخدام ادوات التقییم الرقمیة بعرض التصمیمات 
   واستعراض امكانیاتھا.

  

        
  ) أشكال العصارات المستخدمة فى التجربة5شكل رقم (

  
 لعرضواستمرت التجربة شھرا كاملا حتى یتم التأكد من ان تتابع ا

 وقد .جربةاو تتابع استخدام ادوات التقییم غیر مؤثرین على نتائج الت
 فروق تحلیـل التبـایـن لدراسة معنویةجاءت نتائج تحلیل التباین 

) 3دول (أدوات التقییم المختلفة من قبل ربات البیوت ، جبین  القیم
قییم ت التأدواتحلیـل التبـایـن لدراسة معنویة فروق القیم بین وكذلك 

) موضحا وجود 4المختلفة من قبل المصممین الخبراء جدول (
 نمأصغر المختلفة حیث أن قیمة (ف)  اتمیقیتبین الفروق معنویة 

 یؤكد ذلك قیمة المعنویة المحسوبة حیثقیمة (ف) الجدولیة، و
بالنسبة  )2.203(بالنسبة لربات البیوت و )1.967(جاءت 

  .للمصممین الخبراء
  

ین ب) تحلیـل التبـایـن لدراسة معنویة فروق القیم 3جـدول (
  : أدوات التقییم المختلفة من قبل ربات البیوت

المتوسـط   أسلوب التقییم
%  

الإنحراف 
  )SDالمعیاري (

لملاحظة البصریة والتقریر كتابة ا
عن الملاحظات بدون اعطاء 
المستخدم أیة معلومات عن المنتج 

  او معاییر تقییم.

73.8   0.057  

ثلاثیة  نماذج الحاسباستعراض 
  0.034   67.6  الأبعاد

تغطى جوانب ومعاییر  قوائم التحقق
  0.047   81.4 تصمیم المنتج الوظیفیة والشكلیة

باستخدام  اميالتقییم الاستخد
استمارة تقییم تغطى العناصر 

 الاستخدامیة وحدھا
86.2  0.043  

بعرض ما  تحلیل منھج الاستخدام
یرد عادة فى الكاتلوجات المصاحبة 

 للمنتج
53.6   0.045  

وفقا لجدول یحدد  تحلیل المھام
تفصیلیا المھام التى تؤدیھا العصارة 

 خطوة بخطوة
55.2   0.054  

  F 1.967 قیمة (ف) المحسوبة
  F crit 2.203قیمة (ف) الجدولیة 

  P-value 0.040المعنویة المحسوبة 
  * الدلالـة الإحصائیـة

  ).0.05حیث أن (*) تأثیر معنوي عند مستوى (

ین ب) تحلیـل التبـایـن لدراسة معنویة فروق القیم 4جـدول (
  : أدوات التقییم المختلفة من قبل المصممین الخبراء

المتوسـط   مأسلوب التقیی
%  

الإنحراف 
  )SDالمعیاري (

الملاحظة البصریة والتقریر كتابة 
عن الملاحظات بدون اعطاء 
المستخدم أیة معلومات عن المنتج 

  او معاییر تقییم.

85.2   0.052  

ثلاثیة  نماذج الحاسباستعراض 
  0.021   77.8  الأبعاد

تغطى جوانب  قوائم التحقق
 ومعاییر تصمیم المنتج الوظیفیة

 والشكلیة
67.3   0.054  

باستخدام  التقییم الاستخدامي
استمارة تقییم تغطى العناصر 

 الاستخدامیة وحدھا
69.9  0.063  

بعرض ما  تحلیل منھج الاستخدام
یرد عادة فى الكاتلوجات 

 المصاحبة للمنتج
71.6   0.052  

وفقا لجدول یحدد  تحلیل المھام
تفصیلیا المھام التى تؤدیھا 

 ة بخطوةالعصارة خطو
77.4   0.041  

  F 2.016قیمة (ف) المحسوبة 
  F crit 2.332قیمة (ف) الجدولیة 

  P-value 0.043المعنویة المحسوبة 
  * الدلالـة الإحصائیـة

 ).0.05حیث أن (*) تأثیر معنوي عند مستوى (
 مع وتتفق وعلى الرغم من أن نتائج الدراسة المسحیة جاءت بدیھیة

فروق الواضحة بین كل فئة خاصة فئة منطق الأمور، فإن ال
ذا  االخبراء تشیر الى وجوب اجراءا دراسات تجریبیة اوسع نطاقا 

ن ئة مما اردنا الوصول الى التعرف على أدوات تقییم مناسبة لكل ف
  فئات المستفیدین تضع اطارا وحدودا لتقییمھم.

  :Results نتائج البحث
متطلباً قیاسیاً لجمیع  بشكل متزایدأصبح رضا المستخدم النھائي 

العدید من المنتجات والأنظمة التي نصممھا ونستخدمھا. أشار 
المصممون أنفسھم  خبراء التصمیم الى ضرورة الا یعد

بالقطع لأنھم ویحلون محلھم عند تقییم المنتجات كمستخدمین 
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ًا في العدید ولكنھ للأسف یختلفون عنھم.  لا یزال ھذا النھج شائع
میم حیث یقوم المصممون بتصمیم منتج یعتمد التص مجالاتمن 

ثم یقیمونھ مرة اخرى ایضا من منطلق  على التجربة الشخصیة
. وھذا غیر مقبول لأن مفاھیم تجربتھم وخبرتھم الشخصیة

نا المصممین وتوقعات المستخدمین وفھمھم للنظام یختلفان. وھ
شیر إلى أن معرفة المستخدمین تختلف عن معرفة ینبغى أن ن

جدًا أن فإنھ من المھم ). لذلك Jørgensen ،1990مصممین. (ال
یفھم المصممون أنھم بحاجة إلى أن یأخذوا في الاعتبار العدید من 
العوامل المختلفة والدراسة واحتیاجات المستخدمین والتوقعات 

خدم والمفاھیم والأنماط السلوكیة والثقافة والبیئة السیاقیة التي تست
وقد خلص البحث  جل ضمان رضا المستھلك.فیھا المنتجات من أ

إلى عدة معاییر یمكن من خلالھا تقییم المنتج ویمكن تلخیص ھذه 
  النقاط فیما یلي:

 قب عأو  فى مراحل العملیة التصمیمیة المنتج سواء تقییم یقوم
على معاییر محددة انتاج المنتج وظھوره الى حیز الوجود 

، ولفى المقام الأ صممتقلیل أثر ذاتیة المیھدف وجودھا الى 
لقطع با لتأكد من دقة وسلامة التقییم. وھذه المعاییر تختلفثم ل

باختلاف المنتج كما تختلف باختلاف مرحلة التصمیم ففى 
المراحل الأولیة حیث التصمیم المبدئى وتصورات المنتج 

م ، لتصمیتھتم عملیة التقییم بالتحلیل حیث یتم تحلیل ا الذھنیة 
 أو  القیاسیة المتعارف علیھا بالمعاییر هعناصرویتم مقارنة 

  .فى منتجات أخرى بعناصر 
 ا ة ھذوكذلك بیئ واستخداماتھطبیعة المنتج وفقا لصنف التقییم ی

م مما یظھر إمكانیة وسھولة إدخال عملیة التقییالاستخدام 
 أي وبذلك إتاحة عملیة التقویم في أي وقت أو مرحلة ومن قبل

 شخص.
 فاء ستیباستخدام معاییر تقییم التصمیم ھي مدى ا عملیة التقییم

 التصمیم لمعاییر التصمیم ومواصفاتھ التي تم تحدیدھا في
ة ملیعبدایة عملیة التصمیم، والتي یمكن ان یتم تعدیلھا خلال 

 التصمیم
 ذج ابعض اختبارات التقییم تتم على النمMockup/model  

 قییم التصمیمت وذلك بھدف Prototypeأو النماذج الأولیة 
 أوجھ القصور بھ التى یتم بعد ذلك فى مراحلوالوقوف على 

نمو التصمیم او فى مراحل تطویر المنتج بعد ظھوره فى 
ق أھداف التصمیم یتحقلتعدیل خصائص التصمیم الأسواق 

 .والوصل الى رضا المستھلك
  أكثرمن  وبالتالى مستخدمیھا المنتجاتتأمین سلامة ولعل 

تعود توافرھا في المنتجات. حیث  نرى ضرورةالعوامل التي 
الاستخدام وعلى  بیئةعلى مجتمع و بالنفع فى النھایة 

 .وأحیانا على المجتمعالمستخدم، 
 أعمق لدى فریقبشكل فھم أھداف ومتطلبات التصمیم  لتحقیق 

 لافإن معاییر التقییم لابد وأن تكون واضحة جلیة التصمیم 
 لبس فیھا. 

  ى فمنھا نوع أو أسلوب كل لتقییم واستخدام اسالیب اإن تعدد
ة لتقییم التصمیم یساعد على تقویموضع الاستخدام المناسب 

درة ومن ثم المنتج ذاتھ ویوفر الق ودعم العملیة التصمیمیة 
 . على تقییم أكثر تغطیة للمنتج من كافة جوانبھ
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