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 أثر العمل التطوعي في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة عمى حياة المتطوعة
 طالبات جامعة الممك عبدالعزيز بجدة(-)دراسة ميدانية عمى عينة من المتطوعات

 إعداد ألفت بنت عبدالعزيز الآشي
 مسار إدارة السكن والمؤسسات –أستاذ مساعد بقسم الإسكان 
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 :ممخص البحث

بيف دوافع العمؿ التطوعي حث بيدؼ الكشؼ عف العلاقة قامت الباحثة بيذا الب
لطالبات جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة  في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة وأثره عمى 

وقد اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ استيفاء بيانات ىذا البحث حياتيا، 
استبياف ستمارة البيانات العامة، وىي )اباستخداـ بعض أدوات البحث )مف إعداد الباحثة( 

مقياس حياة المتطوعة في مجاؿ ذوي الاحتياجات ، دوافع العمؿ التطوعي لدى المتطوعات
اشتممت عينة البحث الأساسية عمى عينة حصر شامؿ لطالبات متطوعات ، و (الخاصة

( طالبة متطوعة بمركز ذوي الاحتياجات 032ىػ قواميا )9341بالفصؿ الدراسي الأوؿ 
وقد تـ إجراء التحميلات الإحصائية المناسبة الخاصة بجامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة. 

وجود علاقة : لاستخلاص النتائج والتحقؽ مف مدى صحة الفروض، ومف أىـ النتائج
ارتباطية طردية بيف مقياس دوافع العمؿ التطوعي لدى المتطوعات وأبعاد مقياس حياة 

(، فكمما 2.20، 2.29ات الخاصة عند مستوى دلالة )المتطوعة في مجاؿ ذوي الاحتياج
زادت دوافع العمؿ التطوعي لدى المتطوعات في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة كمما زاد 
أثر العمؿ التطوعي عمى ابعاد حياتيـ واشتممت عمى "بعد الحاجات النفسية )تحقيؽ 

 –بعد شغؿ أوقات الفراغ  – بعد الرضا عف الحياة –الذات، الثقة بالنفس، الأماف النفسي( 
بعد المسؤوليات الأسرية والاجتماعية"، وكما أظيرت النتائج عف جود اختلاؼ في الأوزاف 

كبر اآثثار لمعمؿ التطوعي عمى حياة المتطوعة في مجاؿ ذوي الاحتياجات لأالنسبية 
رتبة الاولى جاء بالم تبعا لاختلاؼ أبعادىا وتترتب ىذه الابعاد عمى النحو التالي: الخاصة

(، يميو في المرتبة الثانية الحاجات النفسية )تحقيؽ %02.2الرضا عف الحياة بنسبة )
ويأتي في المرتبة الثالثة  ،(%00.0بنسبة ) الذات، الثقة بالنفس، الأماف النفسي(
(، ويأتي في المرتبة الرابعة شغؿ أوقات %03.0المسؤوليات الأسرية والاجتماعية بنسبة )

بضرورة الاىتماـ بتثقيؼ وفي ضوء النتائج أوصت الباحثة:  .(%04.4سبة )الفراغ بن
المجتمع بأىمية العمؿ التطوعي وأثره الإيجابي عمى حياة المتطوع مف خلاؿ انعقاد دورات 
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يجاد  تدريبية ومحاضرات تثقيفية، واتاحة الفرصة اماـ الفتيات بالمشاركة بالعمؿ التطوعي وا 
 لمعوقات التي تحوؿ دوف المشاركة بالعمؿ التطوعي.الحموؿ اللازمة لإزالة ا

Summary Research 

This study aims to explore the relationship between the 

motives behind volunteering activities in the domain concerned with 

those with special needs among female students enrolled in King 

Abdul Aziz University – Jeddah Campus, and the effect on the life 

of volunteer. To this aim, the researcher employed the analytical 

descriptive approach. Data and information were collected thru using 

a number of tools and instruments (prepared by the researcher) as 

follows: a questionnaire concerned with general information, a 

questionnaire highlighting the motives of volunteering activities 

among volunteers, and a scale of the life of a volunteer in the field 

focusing on those with special needs. The basic sample group of the 

study was composed of a comprehensively limited subgroup of 

volunteers in the first semester of academic year 1439 H. The sample 

group was composed of 240 volunteers in the Special Needs Center 

affiliated to King Abdul Aziz University – Jeddah Campus. Proper 

statistical analyses were conducted to conclude findings of the study 

and verify reliability of the assumptions. Following are among the 

most significant findings. The study revealed a direct relationship 

between the scale concerned with motives of volunteering among 

student volunteers and the dimensions of the scale of life of the 

volunteer in the domain of those with special needs at the indicative 

level of (0.01, 0.05). Accordingly, the more the motives behind 

volunteering acts among volunteers in the domain of those with 

special needs, the more effective the impact of volunteering acts 

would be on the dimensions of their lives. These dimensions 

encompass the topic of ‘Psychological Needs’ (i.e., self-

achievement, self-confidence and psychological safety), the topic of 

‘Life Satisfaction’, the topic of ‘Spending Leisure Time’ and the 

topic of ‘Familial and Social Responsibilities’. Findings further 
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revealed differences in the specific weights for the most significant 

effects of volunteering on the life of the volunteer in the domain 

concerned with those with special needs according to dimensions 

and arrangement of dimensions as follows. Life Satisfaction was 

ranked first with a percentage recorded at 26.6%. Psychological 

Needs (i.e., self-achievement, self-confidence and psychological 

safety) came in the second rank with a percentage recorded at 25.5%. 

Familial and Social Responsibilities recorded a percentage standing 

at 24.5% and had the third rank. Finally, Spending Leisure Time 

came in the fourth and final rank with a percentage recorded at 

23.3%. In light of the findings concluded by the study, the researcher 

has made a number of recommendations as follows. The researcher 

stressed the necessity for educating the society about the significance 

of volunteering and its positive effect on the volunteer’s life. The 

researcher further added that such education could be achieved thru 

holding training sessions and seminars to raise the awareness about 

volunteering and providing girls with chances to participate in 

volunteering acts. Moreover, the researcher recommended necessary 

solutions to eliminate the obstacles and impediments likely to 

preclude participation in volunteering acts.  
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 مقدمة ومشكمة البحث:

يعد العمؿ التطوعي مف أىـ دعائـ المجتمع المدني وحيث إف السمات  
والخصائص المتعمقة بالمتطوعيف تؤثر في اتجاىات المجتمع وآلياتو فقد حظى باىتماـ 
بالغ في المجتمعات وانتيى الأمر بالتوجييات التنموية الى ضرورة الاىتماـ بالمشاركة 

دورىا كأحد أىـ ركائز التقدـ الاجتماعي ومف ىنا زاد اىتماـ الدوؿ المجتمعية وتقوية 
بالعمؿ التطوعي مبدأ وممارسة، حيث أف ركائز العمؿ التطوعي وأسسو السامية المحفزة 
عمى المشاركة المجتمعية والولاء لممجتمع والمكاف وتقديـ الأفضؿ في سبيؿ التطوير 

(. كما اف 0293ع وتقدمة )الزير والمقبؿ، والتحسيف ىي دعائـ ميمة لرفاىية كؿ مجتم
العمؿ التطوعي يعبر عف إدارة الأفراد الذاتية، وبذلؾ يعتبر عنصرا ميما في إنجاح عممية 
التنمية الاجتماعية التي تحقؽ زيادة في الموارد وحؿ المشاكؿ وتحسيف نوعية الحياة 

 (.0292لمجميع )المالكي، 

رستو بصورة فعمية، مؤشر لمتفاعؿ الايجابي فالوعي بأىمية العمؿ التطوعي ومما
للأفراد تجاه مجتمعيـ لمنيوض بو وتنميتو في كافة المجالات، ولا تقتصر الاثار الايجابية 
لمعمؿ التطوعي عمى المجتمع فحسب، وانما يعد العمؿ التطوعي مف أىـ الوسائؿ لبناء 

يًا وفكريًا، وتشير العديد مف شخصية المتطوع وتنميتو مياريًا واجتماعيًا واخلاقيًا ودين
الدراسات اف تنمية الحس التطوعي تبدأ مف السف المبكرة، والذيف يبدؤوف العمؿ التطوعي 

( نقلا عف )قنديؿ، 0222في مستيؿ مرحمة الشباب، يواصموف غالبا حتى نيايتو )برقاوي، 
بدالعزيز ( مف طالبات جامعة الممؾ ع%2288( باف نسبة )0290(. وتؤكد الفايز )0222

بجدة افراد عينة البحث ترى أىمية اكتساب ونشر ثقافة العمؿ التطوعي لدى الفرد منذ 
 الطفولة.

ولذلؾ اىتمت المممكة العربية السعودية بتطوير العمؿ التطوعي مف خلاؿ رؤية  
، حيث تطمح المممكة العربية السعودية الى رفع نسبة المتطوعيف وتوعية الطلاب 0242
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لمرحمة الابتدائية وىي الفئة المستيدفة لغرس القيـ وثقافة العمؿ التطوعي لدييـ والطالبات ا
الذي يؤدي الى تطوير المجتمع وتحقيؽ أىدافو، مف خلاؿ معرفتيـ بأىمية العمؿ التطوعي 

الى جانب استحداث برامج تطوعية بالمجتمع، وينطمؽ العمؿ التطوعي في المممكة العربية 
يننا الحنيؼ الذي يحث المسمميف عمى تقديـ عمؿ تطوعي في اعماؿ السعودية مف تعاليـ د

، (902)سورة البقرة، " وَمَن تَطَوَّعَ خَيْراً فَإِنَّ المَّهَ شَاكِرٌ عَمِيمٌ "حيث قاؿ الله تعالى الخير والبر 
مَفْ نَفَّسَ عَفْ مُؤْمِفٍ عف النبي صمى الله عميو وسمـ قاؿ: "عف أبي ىريرة رضي الله عنو 

عَنْوُ كُرْبَةً مِفْ كُرَبِ يَوِْـ الْقِيَامَةِ وَمَفْ يَسَّرَ عَمَى مُعْسِرٍ يَسَّرَ  المَّه  رْبَةً مِفْ كُرَبِ الدُّنْيَا نَفَّسَ كُ 
عَوْنِ الْعَبْدِ فِي  وَالمَّه  فِي الدُّنْيَا وَاآْثخِرَةِ  المَّه  عَمَيْوِ فِي الدُّنْيَا وَاآْثخِرَةِ وَمَفْ سَتَرَ مُسْمِمًا سَتَرَهُ  المَّه  

 )رواه مسمـ(." أخِيهِ  وْنِ عَ فِي  مَا كَانَ الْعَبْد  

ولقد أخذ العمؿ التطوعي في المممكة العربية السعودية في البداية اشكالا فردية ثـ  
عائمية وقبمية إلى أف أخذ شكمو المؤسسي فاتسع نشاط المؤسسات التطوعية في المممكة 

رعاية كبار السف  –الرعاية الصحية  –التعميـ اىتـ بمجالات )افة مناحي الحياة فلتشمؿ ك
الإغاثة وغيرىا مف الاعماؿ(  –مراكز الاجتماعية لمشباب ال –المعسكرات  –والمعاقيف 

ويرى المختصوف بالشؤوف الاجتماعية بالمممكة (. 0229)مركز البحوث والدراسات، 
لمممكة اف يوجو مستقبلا الى انشاء آف الأواف لمعمؿ التطوعي با العربية السعودية أنو

جمعيات متخصصة في مجالات معينة، كما حصؿ في السنوات الأخيرة مثؿ جمعيات 
)المعوقيف ورعاية الايتاـ والاعاقة السمعية وجمعية مرضى الفشؿ الكموي( )مظاىري، 

0222.) 

( أف في الفترة الأخيرة ظيرت الكثير مف المطالبات 0290ويؤكد البدري ) 
دعوات الرسمية وغير الرسمية مف قبؿ مؤسسات وجيات عدة لإطلاؽ فعاليات توعوية وال

في مجالات تخدـ المجتمع، وتؤثر بشكؿ  العمؿ التطوعيتشجع الشباب والفتيات لمواصمة 
خاصة في مجاؿ الإعاقة، فالتطوع في مراكز  معمؿ التطوعيلما في المؤشر العاـ 

و ذوي الاحتياجات الخاصة، وتؤكد بعض الدراسات المعاقيف يؤدي إلى تغيير النظرة نح
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المعنية بالإعاقة، أف التطوع مف أصعب المجالات في الاعاقة، لأسباب عدة منيا أف 
المتطوع يجب أف يتحمى بصفات إنسانية واجتماعية معينة أىميا الصبر والإحساس بآلاـ 

ع احتياجات ذوي اآثخريف، إضافة إلى خبرات أخرى متعمقة بمياراتو في التعامؿ م
الاحتياجات الخاصة، والتي تتطمب قدراً معقولًا مف التخصص والمعرفة، فضلًا عف قوة 
التحمؿ، التفيـ، الطيبة والشغؼ لمتعمـ عف ذوي الاحتياجات الخاصة وكيفية التعامؿ 

 معيـ.

ولقد جاء نظاـ رعاية المعوقيف بالمممكة العربية السعودية الذي صدر بموجب  
ىػ، القاضي بالموافقة عمى قرار 04/1/9301( والتاريخ 48لممكي بالرقـ )ـ/المرسوـ ا

ىػ الخاص بإقرار النظاـ تتويجا لكافة 93/1/9309( والتاريخ 003مجمس الوزراء بالرقـ )
الجيود الرائدة في مجاؿ رعاية المعوقيف وتأىيميـ )مركز الممؾ سمماف لأبحاث الإعاقة، 

متكامؿ يسمى بإنشاء مركز جامعة الممؾ عبدالعزيز  ومف ىذا المنطمؽ قامت(. 0228
لخدمة طلاب وطالباتيا مف ، بمركز ذوي الاحتياجات الخاصة ضمف عمادة شؤوف الطلاب

ذوي الاحتياجات الخاصة، وتقديـ التسييلات التي تسيـ في دمجيـ في المجتمع، ومف 
ومتطوعات مف  خدمات المركز التى تقدـ لذوي الاحتياجات الخاصة توفير متطوعيف

الطلاب والطالبات العادييف مف جميع الكميات والتخصصات لممشاركة في العمؿ التطوعي 
 لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة اثناء الفصؿ الدراسي والاختبارات. 

بعد النجاح الباىر لبرنامج ىػ 9349وكما أُنشأ بجامعة الممؾ عبدالعزيز عاـ 
الطالبات بالتكاتؼ والمشاركة مع كافة الأجيزة  إدارة شطر قامتجامعتي مسؤوليتي 
عمادة شؤوف الطلاب  لعمؿ التطوعي بمنطقة مكة المكرمة، بتوجيوالحكومية في خدمة ا
الجامعة في خدمة العمؿ  يتوافؽ مع سياسة نادي تطوعي""إنشاء بلأنشطة الطالبات 

سعة لممممكة العربية (. فكانت خطة التنمية التا0293)جامعة الممؾ عبدالعزيز،  التطوعي
السعودية "تشجيع العمؿ التطوعي والتوسع في إيجاد فرص المشاركة لممواطنات" احدى 
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( نقلا عف )وزارة العمؿ والشؤوف 0290الركائز الأساسية لباب المرأة والتنمية )الفايز، 
 الاجتماعية(.

ودية لمتكافؿ وقد بينت نتائج دراسة مشروع المبادرة الوطنية بالمممكة العربية السع
الاجتماعي التي انطمقت بالتعاوف بيف جيات مختصة ومؤسسات خيرية لجمع بيانات 
إحصائية في توجيو العمؿ التطوعي بأف دور المرأة السعودية في ثقافة العمؿ التطوعي اقؿ 

(، رغـ أف الاحصائيات %40بكثير مما ىو متوقع، اذ مثمت مشاركة المرأة التطوعية )
 (.0290لمرأة أكثر عدد مف الرجاؿ في السعودية )الحازمي وآخروف، تشير الى اف ا

وقد أثبتت التجارب أف بعض الأجيزة الرسمية لا تستطيع وحدىا تحقيؽ كافة  
غايات وخطط ومشاريع التنمية دوف المشاركة التطوعية الفعالة لممواطنيف )الشايجي، 

ف تنمية أي مجتمع تعتمد ( ا0223( نقلا عف )قاسـ، 0294(. ويؤكد الخداـ )0290
بشكؿ أساسي عمى مشاركة مواطنييا، التي يجب اف تقوـ عمى أساس الرغبة والاستعداد 
التطوعي مف قبؿ المشاركيف، وتأخذ ىذه المشاركة صورا مختمفة تتنوع مف المشاركة 

 الطوعية بالماؿ او الراي او الخبرة او بذؿ الجيد 

( اوصت بضرورة الاىتماـ 0220 ( باف دراسة )فرج،0221وتضيؼ إماـ ) 
تاحة فرص العمؿ التطوعي أماميـ لما لددييـ مف ميارات وقدرات. ويؤكد  بالشباب وا 

Vareilles, et.al (2015)  باف دراستو أظيرت بناء القدرات للأفراد مف خلاؿ العمؿ
التطوعي حيث أدى الى إشباع الدوافع لدى المتطوعيف وىذه الدوافع ىي: الشعور 

وتعزيز المعرفة، وبالتالي أظير تحسيف الأداء -الكفاءة وميارات الاتصاؿ-تقلاليةبالاس
مف نتائج أبحاثو وجود علاقة  Elias, et.al (2016)لدييـ والشعور بالسعادة. كما يبيف 

ارتباطية بيف العمؿ التطوعي ومجموعة مف النتائج النفسية الإيجابية عمى حياة المتطوع 
عف الحياة والرفاىية والسعادة وقبوؿ الذات، كما وجد أيضا مف  مف حيث الشعور بالرضا
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العمؿ التطوعي اثار إيجابية عمى حياة المتطوع مف حيث تعزيز الروابط الاجتماعية لدى 
 المتطوع مما يؤدي الى الاندماج الاجتماعي الفعاؿ.

البيئة وتشير الدراسات العممية الى وجود علاقة ارتباطية بيف العمؿ التطوعي في  
الاجتماعية وتحقيؽ الحاجات الأساسية لممتطوع، فإشباع الحاجات الأولية يحقؽ حالة مف 
الاستقرار والاستعداد النفسي ويساعد ذلؾ عمى تنمية دوافع العمؿ التطوعي والانخراط فيو، 
حيث يعد العمؿ التطوعي سموكا تربويا ينشأ عمية الفرد ويؤثر فيو مدى ما اكتسبو مف عمـ 

رات تُوظؼ في عديد مف الأنشطة والمجالات تبعا لميوؿ الفرد وظروؼ البيئة وخب
 (.0290الاجتماعية التي يعيش فييا )المرواني، 

 وفي ضوء ذلؾ فإف المشكمة تكمف في محاولة الإجابة عمى السؤاؿ التالي: 

ما الدوافع لمعمؿ التطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة وأثرىا عمى حياة -
 طوعة مف طالبات جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة؟المت

 أهداف البحث:

ييدؼ البحث الحالي الى التعرؼ عمى أىمية ودوافع العمؿ التطوعي في مجاؿ  
ذوي الاحتياجات الخاصة ومدى تأثير ذلؾ عمى حياة المتطوعة، مع إبراز النقاط الأساسية 

ييرات الحاصمة في جوانب حياتيا والابعاد التي تحدد حياة المتطوعة لمعرفة طبيعة التغ
 نتيجة العمؿ التطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة.

 أهمية البحث:

تأتي أىمية البحث مف خلاؿ ندرة الأبحاث التي تناولت العمؿ التطوعي في مجاؿ  
ذوي الاحتياجات الخاصة عمى حسب عمـ الباحثة، وسوؼ تسيـ نتائج البحث الحالي في 

تمع بأىمية العمؿ التطوعي في مجاؿ الإعاقة حيث أصبح ذوي زيادة وعي المج
الاحتياجات الخاصة فعميا مدمجيف في المجتمع فخمؽ المسؤولية المجتمعية حياليـ ضرورة 



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

01 

 

 

 

مجتمعية تسيـ بدرجة كبيرة في التنمية الاجتماعية، وتساعد النتائج في معرفة الاثار 
وعي مع ذوي الاحتياجات الخاصة، كما الإيجابية عمى حياة المتطوع نتيجة العمؿ التط

تسيـ النتائج في وضع الخطط وبرامج لتأىيؿ الشباب والفتيات في المجتمع السعودي 
 لمتطوع في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة.

 فروض البحث:

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في دوافع العمؿ -9
 -الحالة الاجتماعية تبعا لمتغيرات الدراسة ) حتياجات الخاصةالتطوعي في مجاؿ ذوي الا

 الشيري(: الدخؿ -الكمية  -العمر

أثر العمؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في -0
 مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة عمى حياة المتطوعة تبعا لمتغيرات الدراسةالتطوعي في 

 الشيري(: الدخؿ -الكمية  -العمر -ة الحالة الاجتماعي)

توجد علاقة ارتباطية بيف استبياف دوافع العمؿ التطوعي لدى المتطوعات وأبعاد مقياس -4
 حياة المتطوعة في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة.

في مجاؿ ذوي الاحتياجات  يتختمؼ الأوزاف النسبية لأكبر الأثار مف العمؿ التطوع-3
 متطوعة.الخاصة عمى حياة ال

 مصطمحات البحث:

 التعريف الاجرائي لمعمل التطوعي في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة:

ىو الجيد والوقت التي تبذلو طالبة جامعة الممؾ عبدالعزيز اختياريًا وطوعيًا بيدؼ  
خدمة ورعاية وتقديـ العوف والمساعدة لطالبات ذوي الاحتياجات الخاصة عمى انجاز 

اخؿ الحرـ الجامعي، عمى الا تتوقع الطالبة عائدًا ماديًا يوازي جيدىا مياميـ الدراسية د
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ووقتيا المبذوؿ، وقد لا يمنع مف وجود حافزًا معنويًا تشجيعيًا مف قبؿ مركز ذوي 
 الاحتياجات الخاصة بالجامعة، ليساعد عمى استقطاب المتطوعات مف الطالبات العادييف.

 التعريف الاجرائي لممتطوعة:

البة بجامعة الممؾ عبدالعزيز التي لدييا الرغبة والاستعداد الكامميف لتحمؿ ىي الط 
مسئولية اختيارىا التطوعي في تقديـ يد المساعدة والعوف لطالبات ذوي الاحتياجات 
الخاصة بالحرـ الجامعي، عمى اف يكوف لدييا الفدرة عمى التحمي بالصبر والالتزاـ 

حتياجات الخاصة، ودوف انتظار عائدًا ماديا مقابؿ والاندماج والتفاعؿ مع فئة ذوى الا
 الجيد والوقت المبذوؿ.

 التعريف الاجرائي لحياة المتطوعة:

ممارسة الطالبة الجامعية لمعمؿ التطوعي في حياتيا الجامعية في مجاؿ ذوي  
الاحتياجات الخاصة، والذي قد يؤثر عمى جوانب حياتيا ويكوف واضح وممموس مف حيث 

 –النفسية لمطالبة ويشمؿ عمى "تحقيؽ الذات، الثقة بالنفس، الامف النفسي"  )الحاجات
 مسؤولياتيا الاسرية والاجتماعية(. –شغؿ أوقات فراغيا  –رضاىا عف الحياة 

 ذوي الاحتياجات الخاصة:

يُعرؼ مركز ذوي الاحتياجات الخاصة بجامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة الإعاقة  
حالة تحد مف قدرة الفرد عمى القياـ ( بانيا: 0293لخاصة، )مركز ذوي الاحتياجات ا

بوظيفة واحدة أو أكثر مف الوظائؼ الأساسية في الحياة اليومية، مثؿ العناية بالأمور 
الشخصية الخاصة، أو المشاركة في علاقات اجتماعية ونشاطات اقتصادية وغير ذلؾ، 

رغمو عمى الاعتماد عمى اآثخريف لمتغمب مما يحرـ الفرد مف الاستقلاؿ والاكتفاء الذاتي، وي
 عمى الصعوبات التي تواجيو، وتنقسـ الإعاقة بيذا المعنى إلى نوعيف يشمميا المركز: 
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وتعرؼ بأنيا إعاقة تعوؽ الفرد عف الحركة بسبب خمؿ أو عاىة أو مرض : إعاقة بدنية
أحد الأطراؼ. أصاب العضلات أو المفاصؿ بطريقة تحد مف وظيفتيا العادية، أو فَقْد 

 وتأتي الإعاقة البدنية إما إعاقة بصرية، أو سمعية، أو حركية، أو إعاقة مرضية.

وتعد جانبا مف جوانب القصور في أداء الفرد، وتتمثؿ في التدني الواضح  إعاقة ذهنية:
في القدرة العقمية/الذىنية عف متوسط الذكاء، يصاحبيا قصور واضح في اثنيف أو أكثر 

سموؾ التكيفي، مثؿ: ميارات الاتصاؿ المغوي، والحياة اليومية والاجتماعية، مف مظاىر ال
والتوجيو الذاتي. ومف حالات الإعاقة الذىنية صعوبة التعمـ، والتوحد، والاكتئاب، وخمؿ 

 الانتباه، وفرط النشاط الحركي.

 الإطار النظري:

 مفهوم العمل التطوعي:

 (.0290فسو مما لا يمزمو )الخطيب، ىو: ما تبرع بو الشخص مف ذات ن لتطوعا 

بأنو عبارة عف:  التطوع( 0222( نقلا عف شاىيف )0222كما يعرؼ الخداـ ) 
إسياـ الأفراد في أعماؿ الرعاية، والتنمية الاجتماعية سواء بالراي او العمؿ او 

 التمويؿ...الخ.

 ( نقلا عف )بشري( الى أف التطوع يشير الى ما يمي:0221وتضيؼ إماـ ) 

 جيود أنسانية تبذؿ مف قبؿ سكاف المجتمع بصورة فردية أو جماعية.-9

 يقوـ عمى الرغبة او الدافع الذاتي والذي قد يكوف شعوريا او غير شعوريا.-0

أف المتطوع لا ينتظر مقابلا ماديا وىدفة تحمؿ مسئوليات تحقؽ لممجتمع رفاىيتو وتسد -4
 احتياجاتو.

 ويعتمد عمى الميارات والخبرات السابقة لممتطوع.التطوع لا يتطمب إعداد مسبقا -3
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 العمل التطوعي( الى تعريؼ 9112( نقلا عف الجيني )0292وتشير المالكي ) 
بأنو: الجيد الذي يبذلو الفرد بلا مقابؿ لمجتمعة بدافع منو للإسياـ في تحمؿ مسئولية 

( نقلا عف 0294)المؤسسة التي تعمؿ عمى تقديـ الرعاية الاجتماعية. ويعرؼ العبيد 
بانو: أي عمؿ يقوـ بو شخص ما أو مؤسسة بصورة  العمل التطوعي( 9110عجوبة )

منظمة دوف أف يعطي أجرا مقابؿ ما يؤدي مف عمؿ ميما كاف حجمو ودرجتو ونوعو 
 وتكمفتو المادية والمعنوية.

ىو "أي نشاط يتـ  لمعمل التطوعيتعريؼ بسيط  Rovers, et.al (2016)ويقدـ  
 "مؤسسة.أو جماعة أو  ماإعطاء الوقت بحرية للاستفادة مف قدرات شخص فيو 

( العمؿ التطوعي عمى انو: التبرع بالجيد أو الوقت أو 0220ويعرؼ الباز ) 
الاثنيف معا، لمقياـ بعمؿ أو أنشطة لخدمة المجتمع ليس مطالبا بو الفرد أو مسؤولا عنو 

الحصوؿ عمى مردود مادي مف جراء تطوعو، ابتداءً بدافع غير مادي، ولا يأمؿ المتطوع 
حتى واف ىناؾ بعض المزايا المادية، فيي لا تعادؿ الجيد والوقت المبذوؿ في العمؿ 

 التطوعي.

 (:0290يمكف التمييز بيف شكميف لمعمؿ التطوعي عمى النحو التالي )الرفاعي،  

تمقاء نفسو،  العمؿ التطوعي الفردي: وىو عمؿ وسموؾ اجتماعي يمارسو الفرد مف-9
 استنادا الى ما يتمسؾ بو مف مبادئ واعتبارات أخلاقية او إنسانية او دينية او اجتماعية.

العمؿ التطوعي المؤسسي: وىو الذي تقوـ بو المؤسسات والجمعيات بشكؿ منتظـ -0
لتقديـ الخدمات التطوعية لخدمة الغير مف فئات المجتمع، وتتسـ بالاستمرارية والتنظيـ 

 ي وتخضع للأنظمة والموائح.الييكم
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 مفهوم المتطوع:

يعرؼ المتطوع بانو: الشخص الذي يسخر نفسو طواعية، دوف إكراه او ضغوط  
خارجية لمساعدة ومؤازرة الأخريف، بقصد القياـ بعمؿ يتطمب الجيد وتعدد القوى في اتجاه 

( بانو 0228)(. كما يعرفو أبو القمبز 9113( نقلا عف )المحياني، 0290واحد )ميمني، 
الشخص الذي يتمتع بميارة وخبرة معينة يستخدميا لأداء واجب اجتماعي طواعية واختيار 

 وبدوف مقابؿ مف أي نوع.

 أهمية العمل التطوعي لمطالبة الجامعية في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة:

( الى اف الرعاية والعوف لذوي الاحتياجات الخاصة قد 0292ويشير صالح )
تا وجيدا إضافيا لإنجاز الأنشطة الحياة اليومية، ومع ذلؾ أصبح تواجد ذوي تتطمب وق

الاحتياجات الخاصة في أغمب المؤسسات المجتمع وخاصة المؤسسات التعميمية بمختمؼ 
مراحميا ومستوياتيا، كما يتواجدوف في معظـ الكميات الجامعية عمى اختلاؼ انماطيا 

لاىتماـ بيـ ومساعدتيـ في الحصوؿ عمى حقيـ وتخصصاتيا، الامر الذي يستوجب معو ا
مف الرعاية بكؿ أنواعيا: اجتماعية ونفسية وصحية، ويحققوف نوعا مف الاندماج 

 الاجتماعي مع اقرانيـ مف الطلاب داخؿ المجتمع الجامعي.

( ىو تأكيد الحاجة الماسة 0294ومف أبرز ما توصمت إلية نتائج دراسة الغرابية )
ؿ الفئات الخاصة بالمعاقيف في دولة الامارات العربية المتحدة، كما لممتطوعيف في مجا

بينت اىـ الشروط الواجب توافرىا في المتطوعيف في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة 
والتي ركزت عمى اخلاقيات المينة كالصدؽ والصبر والاحساس بالأخريف والالتزاـ واحتراـ 

 الاختلافات والسرية في العمؿ.

ف العم ؿ التطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة ىو عمؿ انساني يعطي وا 
ذوي الإعاقة نوعا مف الأمؿ والتفاؤؿ، ويساعد عمى رفع إنتاجية المؤسسات المعنية برعاية 
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ذوي الاحتياجات الخاصة ومف اىـ النقاط الأساسية لمتطوع مع ذوي الإعاقة ما يمي 
 (:0290)السيد، 

 الاحتياجات الخاصة.بث روح التعاوف مع ذوي -9

 التحمي بالصبر والترويح عنيـ.-0

 المساىمة في تخفيؼ معاناة الاىؿ حياؿ الإعاقة.-4

 نشر الوعي حياؿ الإعاقة والتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة.-3

 خمؽ المسؤولية المجتمعية حياؿ ذوي الاحتياجات الخاصة.-0

 الاحتياجات الخاصة. إعطاء الفرصة لإبراز القدرات في العمؿ مع ذوي-2

( باف العمؿ التطوعي في رعاية ذوي الاحتياجات 0224وتضيؼ الأشقر ) 
الخاصة يعتبر مف الرقي الاجتماعي لأنو يساعد المتطوع عمى الابداع والابتكار في العمؿ 
والمساىمة في التخفيؼ مف حده المشكلات الاجتماعية، كما انو يكتسب المتطوع خبرات 

حتياجات الخاصة، كما يستثمر وقتو بطريقة مثمرة وفعالو إضافة الى في مجاؿ ذوي الا
 اكتساب أجر العوف والمساعد والإحساف.

( عندما تتضافر الجيود لخدمة أي فئة مف فئات المجتمع 0221ويؤكد محمد ) 
فاف النتيجة سوؼ تكوف إيجابية ومف الفئات التي لـ تجد الدعـ الكافي الى وقت قريب ىي 

الاحتياجات الخاصة، كما تمعب الاتجاىات المجتمعية نحو المعاؽ دورا ميما  فئات ذوي
ف النظرة اليو عمى  عمى صحتو النفسية، فالفرد المعاؽ ىو جزء مف نسيج ىذا المجتمع، وا 

 ىذا الأساس سوؼ يؤدي الى اندماجو بالمجتمع وتمتعو بصحة نفسية جيدة.

العمؿ التطوعي الشائع بيف ( باف نوع 0222ولقد اظيرت دراسة الشيراني )
ناث( بالمجتمع السعودي افراد العينة ىو رعاية الأطفاؿ المتشرديف  المتطوعيف )ذكور وا 

ثـ العمؿ التطوعي برعاية الايتاـ يميو رعاية  برعاية المعاقينيميو العمؿ التطوعي الخاص 
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دني. ويوضح أسر نزلاء السجوف ثـ جاء اقؿ الاعماؿ التطوعية المشاركة في الدفاع الم
( باف نتائج دراستو أظيرت اف اتجاىات الشباب السعودي نحو العمؿ 0221السمطاف )

التطوعي كانت إيجابية، حيث جاءت مساعدة ورعاية الفقراء والمحتاجيف في صدر 
المجالات التي يرغب الشباب في المشاركة فييا ويمييا زيارة المرضى، ثـ الإغاثة الإنسانية 

 ، واقؿ المجالات العمؿ التطوعي الدفاع المدني ورعاية الطفولة. ورعاية المعوقين

( باف نتائج دراستيا دلت عمى اف اقؿ الاعماؿ التطوعية 0293وتضيؼ المغربي )
التي رغبت الطالبة الجامعية بجامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة لممارستيا ىي: زيارة المرضى 

أخيرا المشاركة في اصة برعاية الطفولة ثـ وتقديـ العوف ليـ، ثـ المشاركة التطوعية الخ
 البرامج التطوعية في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.

 (: 0221وتأتي أىمية العمؿ التطوعي لمرحمة الشباب بوجو عاـ في )عبدالسلاـ، 

 تعزيز انتماء ومشاركة الشباب في مجتمعيـ.-9

 والعممية.تنمية قدرات الشباب ومياراتيـ الشخصية والعممية -0

 يتيح لمشباب التعرؼ عمى الثغرات التي تشوب نظاـ الخدمات في المجتمع.-4

 يتيح لمشباب الفرصة لمتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ في القضايا العامة التي تيـ المجتمع.-3

 يوفر لمشباب فرصة تأدية الخدمات بأنفسيـ وحؿ المشاكؿ بجيدىـ الشخصي.-0

اب السعودي لدييـ الرغبة في خدمة مجتمعيـ، ( اف الشب0220ويؤكد الباز )
( مف افراد العينة عمى أىمية المشاركة 998والمشاركة في العمؿ التطوعي حيث أجاب )

( والصوياف 0292(. كما بينت دراسة كلا مف المالكي )%80في العمؿ التطوعي بنسبو )
 مؿ التطوعي. ( باف اتجاىات المرأة والفتاة السعودية كاف إيجابيا نحو الع0292)

( باف أىمية العمؿ التطوعي في حياة المتطوع تكمف في 0290وتضيؼ ميمني ) 
 أنو:
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 فيو إشباع لمرغبات وتحقيؽ لمذات وشغؿ الفراغ.-9

 يساعد عمى الحصوؿ المتطوع عمى احتراـ وتقدير وقبوؿ أفراد المجتمع.-0

متينة مف السموكيات ينمي القدرات الذىنية لدى المتطوع، ويعمؿ عمى إرساء قاعدة -4
 الحميدة في المجتمع.

يعود المتطوع الثقة بالنفس وتحمؿ المسئوليات الاجتماعية ومواجية المشكلات بشكؿ -3
 مباشر.

 يدعـ العمؿ الحكومي ويرفع مستوى الخدمة الاجتماعية.-0

 يعد مؤشرا جيدا لمحكـ عمى مدى تقدـ الشعوب ورقييا.-2

 عة والمتخصصة لتنمية وتأىيؿ المجتمع.يوفر الطاقات البشرية المتنو -8

يسيـ في تقميؿ حجـ المشكلات الاجتماعية مف خلاؿ دعوة أفراد المجتمع لممشاركة في -2
 تأدية الخدمات بأنفسيـ لصالح مجتمعيـ.

 :لمطالبة الجامعية أهداف العمل التطوعي

 أىداؼ نادي التطوعي بعمادة شؤوف الطلاب بجامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة 
 (:0228)جامعة الممؾ عبدالعزيز، 

توعية الفئة الطلابية بأىمية العمؿ التطوعي لمفرد والمجتمع وزرع الروح التطوعية -9
 بينيـ.

إيجاد أفكار حديثة لمعمؿ التطوعي تتوافؽ مع احتياجات الجامعة والمتغيرات التي قد -0
 يواجييا المجتمع.

لعمؿ التطوعي مف مبدأ إيجاد القدوة مشاركة أعضاء ىيئة التدريس لمطالبات في ا-4
 الحسنة.
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إيجاد سبؿ لمتعاوف بيف الكميات ونادي التطوع لتوحيد الجيود واستثمارىا بالشكؿ -3
 المناسب

إشباع الجانب الديني والروحي لدى الطالبات مف خلاؿ ممارسة العمؿ التطوعي بأوجو -0
 عديدة.

 ( أىداؼ خاصة بالمتطوعة:0290وتضيؼ الرفاعي ) 

تنمية عدد مف الميارات والقدرات الموجودة لدى المرأة كالقدرات عمى اتخاذ القرارات -9
 والمشاركة في حؿ المشكلات وتنمية روح القيادة.

 الحصوؿ عمى خبرات وميارات جديدة او رفع مستوى مياراتيا وقدراتيا الموجودة سابقا.-0

 دوافع العمل التطوعي:

تنوع تصنيفاتيا بحسب زوايا التركيز ومحاور تتعدد دوافع العمؿ التطوعي وت 
 -نفسية  -اجتماعية  -الاىتماـ، فبعض الدراسات قامت بتقسيـ الدوافع الى دوافع )دينية 

مشتركة(، ويمكف تحديد أىـ دوافع العمؿ التطوعي فيما يمي  –وطنية  -إنسانية 
 (:9118( نقلا عف )القعيد، 0292( و)الزبف، 0223)العامر،

في تحقيؽ الذات والدفاع عف القيـ والمبادئ التي يعتقدىا الفرد وىذا الدافع  الرغبة-9
 أساسي لمنفس البشرية.

 الحاجة الى تكويف صداقات اجتماعية مع الاخريف.-9

ممارسة بعض الاعماؿ التي تتفؽ مع الميوؿ والرغبات التي لا يجدىا المتطوع في -0
 العمؿ الرسمي.

 شغؿ أوقات الفراغ.-4

 ع الحاجات النفسية والاجتماعية.إشبا-3
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 كسب تقدير واحتراـ الاخريف.-0

الإحساس بالمسئولية الاجتماعية نحو المجتمع، واكتساب خبرات ميدانية او مكانة -2
 اجتماعية في المجتمع.

( اف الدوافع الدينية والاجتماعية لدى 0299وبينت دراسة صالح والمعولى ) 
والأكثر تأثيرا في الاقباؿ عمى العمؿ التطوعي. وأكدت المتطوعات العُمانيات ىي الأىـ 

( اف مف اىـ العوامؿ 0290( والحازمي وآخروف )0222نتائج دراسة كلا مف برقاوي )
الدافعة لمعمؿ التطوعي بالمجتمع السعودي وأعلاىا طمب الاجر مف الله، إضافة الى 

 عوامؿ ذاتية تتعمؽ بالفرد نفسو.

 :اة المتطوعة من طالبات الجامعةأثر العمل التطوعي عمى حي

)الزبير،  انعكاس العمؿ التطوعي عمى شخصية الطالبة الجامعية المتطوعة 
0290): 

يساىـ التطوع في إعداد المتطوعات مف طالبات وخريجات المؤىلات القادرات لسوؽ -9
 العمؿ.

شاركة في يمكف لممتطوعات مف طالبات وخريجات إيجاد الفرصة المناسبة لمتفاعؿ والم-0
 المجتمع واكتساب المعرفة.

يوفر التطوع لممتطوعات مف طالبات وخريجات فرص التوظيؼ والتدريب مف خلاؿ -4
تعزيز قدراتيف وصقؿ مواىبيف وجعميف أكثر قدرة عمى التعامؿ مع متطمبات التنمية 

 الوطنية.

العمؿ أف التطوع يساعد المتطوعات مف طالبات وخريجات عمى التعرؼ عمى آليات -3
 حيث تشاىد المتطوعة عف قرب كيفية التصرؼ في بعض المواقؼ مف الناحية العممية.
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يزيد التطوع مف قدرة المتطوعات مف طالبات وخريجات عمى التفاعؿ والتواصؿ مع -0
 الاخريف والحد مف النزوع الى الفردية.

س قيـ ينمي التطوع لدى المتطوعات مف طالبات وخريجات الانتماء لموطف ويكر -2
 التكافؿ والعطاء والمشاركة والاحساس بالمسئولية الاجتماعية.

اكتساب خبرات وميارات جديدة قد تحتاجيا المتطوعة مستقبلا في حياتيا العممية قد لا -8
 تتوافر ليا الا مف خلاؿ مراكز التطوع.

بوجو عاـ يذكر المختصوف نوعيف مف الاثار العمؿ التطوعي عمى حياة المتطوع و 
عمى حياة  ومف أىـ آثر العمؿ التطوعي الاجتماعي(،الأثر  –)الأثر النفسي  وىي

 :(0290( و)حمايدية وقاسـ، 0292( و)المالكي، 0222ما يمي )مظاىري،   المتطوع

شعور الفرد بتحقيؽ مكسب ديني وىو الأجر والثواب، وبالتالي شعوره بالراحة النفسية -9
 عند قيامة بأي عمؿ تطوعي.

 ات ومعارؼ جديدة في الحياة.كسب خبر -0

اكتساب قدرات نفسية احتكاكو بشرائح مختمفة في المجتمع، وتساعده عمى تحسيف -4
سموكو والقدرة عمى التعامؿ مع الاخريف، كما تؤدي الى شعور الفرد بالراحة النفسية عند 

 قيامة بأي عمؿ تطوعي. 

 زيادة إحساس الفرد بذاتو وأىميتو في المجتمع.-3

 العمؿ التطوعي مستوى الدافعية لمعمؿ ويزيد مف حماسة المتطوع. يرفع-0

يمكف استخداـ العمؿ التطوعي لمعالجة الافراد المصابيف بالاكتئاب والضيؽ النفسي -2
 والممؿ.

 أوقات الفراغ وبالذات عند الشباب. شغؿ-8
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 تقوية الانتماء الوطني بيف الافراد.-2

 الييا بعض الأشخاص.تحقيؽ الظيور والوجاىة التي يسعى -1

التأثير المباشر وغير المباشر عمى أفراد الأسرة والأصدقاء بالمشاركة في العمؿ -92
 التطوعي.

 يعطي لمفرد مكانو اجتماعية.-99

 يساعد عمى أنشاء صداقات جديدة، حيث ينمي الحس الاجتماعي لدى المتطوع.-90

لصحة النفسية عمى ( اف لمعمؿ التطوعي لو أثر في ا0292ويؤكد البطاطي ) 
تفريغ  –توجيو الانفعالات وضبطيا  –المتطوع مف حيث )إشباع بعض الحاجات النفسية 

توجيو العواطؼ  –الرضا والطمأنينة النفسية  –شغؿ أوقات الفراغ  –طاقات المتطوع 
وقد أظيرت يساىـ في تيذيب الأخلاؽ(.  –تعالج الامراض النفسية والجسدية  –وضبطيا 
تمعب دورا حاسما في قرار التطوع، وأف الأفراد الذيف بالنفس الدراسات أف الثقة العديد مف 

 .(King, et.al. 2015) ىـ أكثر عرضة لمتطوعبالنفس يسجموف درجة عالية مف الثقة 

أف العمؿ التطوعي لو أثار  Caroline, et.al (2013)وقد بينت نتائج دراسة 
حسيف القدرة عمى تنوع أنشطة الحياة اليومية؛ ايجابية عمى حياة المتطوعيف بما يمي: ت

اعتماد أساليب حياة صحية؛ وتحسيف نوعية الحياة، والتفاعؿ الاجتماعي مع الاخريف، 
 ,Veerasamyواحتراـ الذات، وانخفاض مف اعراض الاكتئاب والراحة النفسية. كما يؤكد

et.al (2013)  التطوعي وطبيعة باف نتائج دراستو توصمت الى اف مدة ساعات العمؿ
  .الحياة لدى المتطوعيفعف عمى رضا تأثيرا ايجابيا الاتصاؿ بالأخريف تؤثر 

 منهجية البحث:

 يتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي.
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 حدود البحث:

اشتممت عينة البحث الأساسية عمى عينة حصر شامؿ لطالبات متطوعات 
تطوعة بمركز ذوي الاحتياجات ( طالبة م032ىػ قواميا )9341بالفصؿ الدراسي الأوؿ 

 الخاصة بجامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة.

 أدوات البحث:

وكانت أداة البحث استبانة استقصاء وزعت إلكترونيا عمى أفراد عينة البحث، 
 واشتممت الاستبانة عمى: 

 ينةالع لأفراد العامة البيانات استمارة إعداد تـ)اعداد الباحثة(:  استمارة البيانات العامة-1
( 8) عمى احتوت والتي المعمومات وبعض الديموجرافية العوامؿ بعض عمى التعرؼ بيدؼ
 الدخؿ إجمالي -( نظرية – تطبيقية) الكمية نوع – العمر – الاجتماعية الحالة) وىي فقرات

المشاركة في عمؿ تطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة قبؿ  - بالريال الشيري
دد الساعات اليومية التي تقضييا الطالبة المتطوعة في العمؿ ع -العمؿ في الجامعة 

فرد مف أفراد أسرة الطالبة وجود  –التطوعي مع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة بالجامعة 
 (.المتطوعة مف فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

في  دوافع العمل التطوعي لدى المتطوعات )بمركز ذوي الاحتياجات الخاصةاستبيان -0
 عمى التعرؼ بيدؼ المقياس إعدادتـ عة الممك عبدالعزيز بجدة( )إعداد الباحثة(: جام

 أوزاف لو وضع وقد الخاصة، الاحتياجات ذوي مجاؿ في أسباب دوافع التطوع لمطالبات
 المقياس احتوى وقد ،(أبدًا أوافؽ لا –ما لحد أوافؽ - دائما أوافؽ) وىي متدرجة ثلاثية
 .عبارة( 99) عمى

 إعدادتـ )إعداد الباحثة(:  في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة ةحياة المتطوع مقياس-3
أثر العمؿ التطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة عمى  عمى التعرؼ بيدؼ المقياس

 لحد أوافؽ - دائما أوافؽ) وىي متدرجة ثلاثية أوزاف لو وضع وقد حياة الطالبة المتطوعة
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البعد : كالتالي وىي أبعاد( 3) الى قسمت عبارة( 29) عمى توىاح وقد ،(أبدًا أوافؽ لا –ما
الأماف النفسي(  -الثقة بالنفس  -)تحقيؽ الذات واشتممت عمى الأوؿ: الحاجات النفسية 

 -( عبارات 92وى عمى )احت البعد الثاني: الرضا عف الحياة –( عبارة42احتوى عمى )
البعد الرابع: المسؤوليات  - ( عبارات92احتوى عمى ) البعد الثالث: شغؿ أوقات الفراغ

 ( عبارة.99الأسرية والاجتماعية احتوى عمى )

 صدق وثبات أدوات البحث
  :الاعخبُبْ صذق

 قدرة الاستبياف عمى قياس ما وضع لقياسوو يقصد ب
 الثبات:

دقة الاختبار في القياس والملاحظة، وعدـ تناقضو مع  reabilityيقصد بالثبات 
واطراده فيما يزودنا بو مف معمومات عف سموؾ المفحوص، وىو النسبة بيف  نفسو، واتساقو

تبايف الدرجة عمى المقياس التي تشير إلى الأداء الفعمي لممفحوص، وتـ حساب الثبات 
 عف طريؽ:

 Alpha Cronbachمعامؿ الفا كرونباخ     -9
    Split-halfطريقة التجزئة النصفية -0
 Guttmanجيوتماف   -4

 تبيان دوافع العمل التطوعي لدى المتطوعات في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة:اس-1

 صدق الاتساق الداخمي:
ب معامؿ الارتباط تـ حساب الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي وذلؾ بحسا

)دوافع العمؿ  لاستبيافبيرسوف( بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية  )معامؿ ارتباط
 حتياجات الخاصة(، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:التطوعي في مجاؿ ذوي الا
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 واٌذسجت ػببسة وً دسجت بُٓ الاسحببغ ِؼبِلاث لُُ( 1) جذوي

 (اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ) لاعخبُبْ اٌىٍُت 

 اٌذلاٌت الاسحببغ َ اٌذلاٌت الاسحببغ َ

1- 29790 2921 7- 29861 2921 

0- 29916 2921 8- 29628 2925 

3- 29771 2921 9- 29852 2921 

4- 29603 2925 12- 29899 2921 

5- 29641 2925 11- 29753 2921 

6- 29804 2921  

( 2.20 – 2.29يتضح مف الجدوؿ أف معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )
 .الاستبيافلاقترابيا مف الواحد الصحيح مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس عبارات 

 اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ لاعخبُبْ اٌزببث ِؼبًِ لُُ( 0) يجذو

 جُىحّبْ اٌخجضئت إٌصفُت ِؼبًِ اٌفب 

 29851 29926 – 29832 29863 رببث اعخبُبْ دوافغ اٌؼًّ اٌخطىػٍ وىً

، التجزئة معامؿ الفا يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملات الثبات:
 .الاستبيافمما يدؿ عمى ثبات  (2.29) صفية، جيوتماف دالة عند مستوىالن

 مقياس حياة المتطوعة في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة: -2

 الصدق باستخدام الاتساق الداخمي بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية لممقياس:

لارتباط تـ حساب الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي وذلؾ بحساب معامؿ ا
)الحاجات النفسية "تحقيؽ  بُعد مف الابعاد)معامؿ ارتباط بيرسوف( بيف الدرجة الكمية لكؿ 

المسؤوليات  ،شغؿ أوقات الفراغ، الرضا عف الحياة، الذات، الثقة بالنفس، الأماف النفسي"
 :، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾجتماعية( والدرجة الكمية لممقياسالأسرية والا

  ِمُبط ودسجت بؼُذ وً دسجت بُٓ الاسحببغ ِؼبِلاث ُلُ( 3) جذوي
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 اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌّخطىػت حُبة
 

 اٌذلاٌت الاسحببغ ابؼبد اٌّمُبط

 2921 29705 اٌحبجبث إٌفغُت "ححمُك اٌزاث، اٌزمت ببٌٕفظ، الأِبْ إٌفغٍ" :اٌبؼذ الأوي

 2921 29922 اٌبؼذ اٌزبٍٔ: اٌشظب ػٓ اٌحُبة

 2921 29831 اٌزبٌذ: شغً أولبث اٌفشاؽ اٌبؼذ

 2921 29786 اٌبؼذ اٌشابغ: اٌّغؤوٌُبث الأعشَت والاجخّبػُت

( لاقترابيا 2.29يتضح مف الجدوؿ أف معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )
 .المقياس أبعادمف الواحد الصحيح مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس 

 اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌّخطىػت حُبة مُبطِ ٌّحبوس اٌزببث ِؼبًِ لُُ( 4) جذوي

 جُىحّبْ اٌخجضئت إٌصفُت ِؼبًِ اٌفب ابؼبد اٌّمُبط

 29702 29777 – 29722 29731 اٌحبجبث إٌفغُت "ححمُك اٌزاث، اٌزمت ببٌٕفظ، الأِبْ إٌفغٍ" :اٌبؼذ الأوي

 29813 29866 – 29790 29804 اٌبؼذ اٌزبٍٔ: اٌشظب ػٓ اٌحُبة

 29894 29945 – 29871 29929 ٌبؼذ اٌزبٌذ: شغً أولبث اٌفشاؽا

 29750 29826 – 29731 29769 اٌبؼذ اٌشابغ: اٌّغؤوٌُبث الأعشَت والاجخّبػُت

 29871 29900 – 29857 29883 رببث ِمُبط حُبة اٌّخطىػت فٍ ِجبي روٌ الاحخُبجبث اٌخبصت وىً

: معامؿ الفا، التجزئة الثبات سابؽ أف جميع قيـ معاملاتيتضح مف الجدوؿ ال
 .مما يدؿ عمى ثبات المقياس (2.29) النصفية، جيوتماف دالة عند مستوى

 البيانات العامة 
  وصف عينة البحث: توزيع عينة البحث في ضوء المتغيرات الديموجرافية لموضوع

 البحث:
 الحالة الاجتماعية:-1

راد عينة البحث تبعا لمتغير ( توزيع أف9( والشكؿ البياني رقـ )0يوضح الجدوؿ )
 .الحالة الاجتماعية

 الاجخّبػُت اٌحبٌت ٌّخغُش حبؼب   اٌبحذ ػُٕت أفشاد حىصَغ (5) جذوي

 إٌغبت% اٌؼذد اٌحبٌت الاجخّبػُت

 %4091 121 ِخضوجت

 %5799 139 غُش ِخضوجت

 %122 042 اٌّجّىع
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 الاجخّبػُت اٌحبٌت ٌّخغُش حبؼب   اٌبحذ ػُٕت أفشاد حىصَغ َىظح(  1 ) شىً

غير مف أفراد عينة البحث  (941) ( أف9( وشكؿ بياني )0يتضح مف جدوؿ )
 بنسبةمتزوجات مف أفراد عينة البحث  (929) بينما، (%08.1) بنسبةمتزوجات 

(30.9%). 
 :العمر-2

لمتغير ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا 0( والشكؿ البياني رقـ )2يوضح الجدوؿ )
 العمر

 اٌؼّش ٌّخغُش حبؼب اٌبحذ ػُٕت أفشاد حىصَغ( 6) جذوي

 إٌغبت% اٌؼذد اٌؼّش  

 %3893 90 عٕت 05ألً ِٓ 

 %3398 81 عٕت 32ِٓ  لألًعٕت  05ِٓ 

 %0799 67 عٕت فأوزش 32ِٓ 

 %122 042 اٌّجّىع
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  اٌؼّش ٌّخغُش حبؼب اٌبحذ ػُٕت أفشاد حىصَغ َىظح(  0 ) شىً

ف أعمارى كانتمف أفراد عينة البحث  (10) ( أف0( وشكؿ )2يتضح مف جدوؿ )
ف أعمارى تراوحتمف أفراد عينة البحث  (29) يمييـ ،(%42.4) بنسبة سنة (00) أقؿ مف

مف أفراد عينة البحث  (28) وأخيرا ،(%44.2) بنسبة سنة (42) مف لأقؿسنة  (00) مف
 .(%08.1) بنسبة نة فأكثرس (42) مفف كانت أعمارى

 الكمية:-3

توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير  (4( والشكؿ البياني رقـ )8)يوضح الجدوؿ 
 .الكمية

 اٌىٍُت ٌّخغُش حبؼب   اٌبحذ ػُٕت أفشاد حىصَغ (7) جذوي

 إٌغبت% اٌؼذد اٌىٍُت

 %3990 94 وٍُت حطبُمُت

 %6298 146 وٍُت ٔظشَت

 %122 042 اٌّجّىع
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 اٌىٍُت ٌّخغُش حبؼب   اٌبحذ ػُٕت أفشاد حىصَغ َىظح( 3) شىً

 

بكميات مف أفراد عينة البحث  (932) ( أف4( وشكؿ بياني )8يتضح مف جدوؿ )
  .(%41.0) بنسبة تطبيقيةبكميات مف أفراد عينة  (13) بينما، (%22.2) بنسبةنظرية 

  الشهري: الدخل-4

( توزيع أسر عينة البحث وفقا لفئات 3والشكؿ البياني رقـ )( 2يوضح الجدوؿ )
 الدخؿ المختمفة

 اٌّخخٍفت اٌذخً ٌفئبث وفمب اٌبحذ ػُٕت أعش حىصَغ( 8) جذوي

 إٌغبت% اٌؼذد ذخً اٌشهشٌ اٌ

 %990 00 ريال 0222ألً ِٓ 

 %1095 32 ريال 4222ريال إًٌ ألً ِٓ  0222ِٓ 

 %1598 38 ريال 6222ريال إًٌ ألً ِٓ  4222ِٓ 

 %0294 49 ريال 8222ريال إًٌ ألً ِٓ  6222ِٓ 

 %1799 43 ريال 12222ريال إًٌ ألً ِٓ  8222ِٓ 

 %0490 58 ريال فأوزش 12222ِٓ 

 %122 042 اٌّجّىع
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 اٌّخخٍفت اٌذخً ٌفئبث وفمب اٌبحذ ػُٕت أعش حىصَغ َىظح( 4) شىً

( أف أكبر فئات الدخؿ الشيري لأسر 3ؿ البياني )( والشك2يتضح مف جدوؿ )
ريال إلى أقؿ  2222ريال فأكثر(، تمييا الفئة )مف  92222عينة البحث كاف في الفئة )مف 

ثـ الفئة )مف  ريال(، 92222ريال إلى أقؿ مف  2222ريال(، ثـ الفئة )مف  2222مف 
، %03.0توالي )ريال(، فقد بمغت نسبتيـ عمى ال 2222ريال إلى أقؿ مف  3222
ويأتي بعد ذلؾ أسر عينة البحث ذوي الدخؿ )مف  (،90.2%، 98.1% ،02.3%
وأخيرا أسر عينة  ،(%90.0) ريال( حيث بمغت نسبتيـ 3222ريال إلى أقؿ مف  0222

 .(%1.0) ريال( حيث بمغت نسبتيـ 0222البحث ذوي الدخؿ )أقؿ مف 
ات الخاصة قبل العمل في في عمل تطوعي في مجال ذوي الاحتياج هل شاركتِ -5

 الجامعة:

( ىؿ شارؾ أفراد عينة البحث في عمؿ 0( والشكؿ البياني رقـ )1يوضح الجدوؿ )
 تطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة قبؿ العمؿ في الجامعة 
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  حطىػٍ ػًّ فٍ اٌبحذ ػُٕت أفشاد شبسن هً (9) جذوي
 ٌجبِؼتا فٍ اٌؼًّ لبً اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ

هً شبسوجِ فٍ ػًّ حطىػٍ فٍ ِجبي روٌ 

 الاحخُبجبث اٌخبصت لبً اٌؼًّ فٍ اٌجبِؼت
 إٌغبت% اٌؼذد

 %6193 147 ٔؼُ

 %3897 93 لا

 %122 042 اٌّجّىع

  
  حطىػٍ ػًّ فٍ اٌبحذ ػُٕت أفشاد شبسن هً َىظح(   5) شىً

 ٌؼًّ فٍ اٌجبِؼتفٍ ِجبي روٌ الاحخُبجبث اٌخبصت لبً ا

 وامف أفراد عينة البحث شارك (938) ( أف0( وشكؿ بياني )1يتضح مف جدوؿ )
 في عمؿ تطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة قبؿ العمؿ في الجامعة بنسبة

في عمؿ تطوعي في مجاؿ ذوي  واشاركلـ يمف أفراد عينة البحث  (14) بينما، (29.4%)
 .(%42.8) ؿ في الجامعة بنسبةالاحتياجات الخاصة قبؿ العم

عدد الساعات اليومية التي تقضيها في العمل التطوعي مع فئات ذوي الاحتياجات -6
 الخاصة بالجامعة:

( عدد الساعات اليومية التي تقضييا 2( والشكؿ البياني رقـ )92يوضح الجدوؿ )
 الجامعة.ذوي الاحتياجات الخاصة ب أفراد عينة البحث في العمؿ التطوعي مع فئات
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  اٌبحذ ػُٕت أفشاد حمعُهب اٌخٍ اٌُىُِت اٌغبػبث ػذد (12) جذوي
 ببٌجبِؼت اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ فئبث ِغ اٌخطىػٍ اٌؼًّ فٍ

ػذد اٌغبػبث اٌُىُِت اٌخٍ حمعُهب فٍ اٌؼًّ 

 اٌخطىػٍ ِغ فئبث روٌ الاحخُبجبث اٌخبصت ببٌجبِؼت
 إٌغبت% اٌؼذد

 %65 156 عبػت / عبػخُٓ

 %0193 51 عبػبث / أسبغ عبػبثرلاد 

 %1397 33 أوزش ِٓ أسبغ عبػبث

 %122 042 اٌّجّىع

 
  اٌبحذ ػُٕت أفشاد حمعُهب اٌخٍ اٌُىُِت اٌغبػبث ػذد َىظح( 6) شىً

 ببٌجبِؼت اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ فئبث ِغ اٌخطىػٍ اٌؼًّ فٍ

مف أفراد عينة البحث  (902) ( أف2( وشكؿ بياني )92يتضح مف جدوؿ )
 في العمؿ التطوعي مع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبةيقضوف ساعة / ساعتيف 

في يقضوف ثلاث ساعات / أربع ساعات مف أفراد عينة البحث  (09) يمييـ (،20%)
مف  (44) وأخيرا، (%09.4) العمؿ التطوعي مع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة

في العمؿ التطوعي مع فئات ذوي يقضوف أكثر مف أربع ساعات أفراد عينة البحث 
 .(%94.8) الاحتياجات الخاصة بنسبة
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 :اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ فئت ِٓ أعشحه أفشاد ِٓ فشد َىجذ هً-7

مف فئة  الأسرة( ىؿ يوجد فرد مف أفراد 8( والشكؿ البياني رقـ )99يوضح الجدوؿ )
 الخاصةذوي الاحتياجات 
 اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ فئت ِٓ الأعشة أفشاد ِٓ فشد َىجذ هً (11) جذوي

 هً َىجذ فشد ِٓ أفشاد أعشحه ِٓ

 فئت روٌ الاحخُبجبث اٌخبصت
 إٌغبت% اٌؼذد

 %1496 35 ٔؼُ

 %8594 025 لا

 %122 042 اٌّجّىع

  
 اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ فئت ِٓ شةالأع أفشاد ِٓ فشد َىجذ هً َىظح(  7 ) شىً

لا مف أفراد عينة البحث  (020) ( أف8( وشكؿ بياني )99يتضح مف جدوؿ )
مف أفراد  (40) بينما، (%20.3) ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبةيوجد بأسرىـ أفراد مف 

 .(%93.2) ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبةيوجد بأسرىـ أفراد مف عينة البحث 
 بحث:عرض نتائج ال

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في  الفرض الأول:
الحالة ) تبعا لمتغيرات الدراسة في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة دوافع العمل التطوعي

 الشهري(: الدخل - الكمية -العمر -الاجتماعية 
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التبايف لدرجات ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ تطبيؽ اختبار )ت(، وحساب تحميؿ 
 أفراد العينة في دوافع العمؿ التطوعي والجداوؿ التالية توضح ذلؾ:

 الحالة الاجتماعية:-1
 اٌحبٌت ٌّخغُش حبؼب اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث ِخىعػ فٍ اٌفشوق( 10) جذوي

 الاجخّبػُت

اٌحبٌت 

 الاجخّبػُت
اٌّخىعػ 

 اٌحغببٍ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌؼُٕت

دسجبث 

 اٌحشَت
 اٌذلاٌت لُّت )ث(

 121 09229 029198 ِخضوجت
038 89114 

  2921داي ػٕذ 

 139 39048 319139 غُش ِخضوجت غُش اٌّخضوجبثٌصبٌح 

 
 اٌحبٌت ٌّخغُش حبؼب اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث ِخىعػ فٍ اٌفشوق( 7) شىً

 الاجخّبػُت

( وىي قيمة 2.993( أف قيمة )ت( كانت )8( وشكؿ )90مف الجدوؿ ) يتضح
حيث بمغ متوسط درجة  غير المتزوجات،( لصالح 2.29دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

(، مما يدؿ 02.912)المتزوجات (، بينما بمغ متوسط درجة 49.941)غير المتزوجات 
 مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة في دوافع العمؿ التطوعيت كانغير المتزوجات عمى أف 

 المتزوجات. مف  أعمىلدييـ 
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 :العمر-2
  اٌؼّش ٌّخغُش حبؼب اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ فٍ اٌؼُٕت أفشاد ٌذسجبث اٌخببَٓ ححًٍُ( 13) جذوي

 ِخىعػ اٌّشبؼبث ِجّىع اٌّشبؼبث اٌؼّش 
دسجبث 

 اٌحشَت
 اٌذلاٌت لُّت )ف(

 0 07869974 55739949 بُٓ اٌّجّىػبث
369678 

2921 

 037 759986 182289657 داخً اٌّجّىػبث داي

   039  035809626 اٌّجّىع

( وىي قيمة دالة إحصائيا 42.282( إف قيمة )ؼ( كانت )94يتضح مف جدوؿ )
(، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة في دوافع العمؿ 2.29عند مستوى )

لممقارنات  LSDاتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار تبعا لمتغير العمر، ولمعرفة  التطوعي
 المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 اٌّخؼذدة ٌٍّمبسٔبث LSD اخخببس( 14) جذوي

 اٌؼّش
 عٕت 05ألً ِٓ 

= َ 189332 

ِٓ  لألًعٕت  05ِٓ 

 عٕت 32

= َ 029641 

  عٕت فأوزش 32ِٓ 

= َ 099536 

   - عٕت 05ألً ِٓ 

  - *09311 ٕتع 32ِٓ  لألًعٕت  05ِٓ 

 - **89895 **119026 عٕت فأوزش 32ِٓ 

 
  اٌؼّش ٌّخغُش حبؼب اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث فشوق( 8) شىً
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بيف  ( وجود فروؽ في دوافع العمؿ التطوعي2( وشكؿ )93يتضح مف جدوؿ )
اللاتي وكلا مف أفراد العينة  فأكثرسنة ( 42)مفاللاتي كانت أعمارىف أفراد العينة 

لصالح أفراد  سنة( 00)أقؿ مف ، سنة( 42)مف لأقؿسنة  (00)مفتراوحت أعمارىف 
توجد  بينما، (2.29عند مستوى دلالة ) سنة فأكثر(  42)مفاللاتي كانت أعمارىف العينة 

وأفراد  ةسن( 42) مف لأقؿسنة ( 00) مفاللاتي تراوحت أعمارىف فروؽ بيف أفراد العينة 
اللاتي تراوحت لصالح أفراد العينة  سنة( 00) أقؿ مفاللاتي كانت أعمارىف العينة 

، فيأتي في (2.20عند مستوى دلالة ) سنة( 42) مف لأقؿسنة ( 00) مفأعمارىف 
دوافع ت حيث كان سنة فأكثر( 42)مفاللاتي كانت أعمارىف المرتبة الأولى أفراد العينة 

اللاتي ، ثـ أفراد العينة أعمىلدييـ ذوي الاحتياجات الخاصة  في مجاؿ العمؿ التطوعي
، ثـ أفراد العينة في المرتبة الثانية سنة( 42) مف لأقؿسنة ( 00) مفتراوحت أعمارىف 

 .في المرتبة الأخيرة سنة( 00) أقؿ مف اللاتي كانت أعمارىف
 الكمية:-3

 اٌىٍُت ٌّخغُش حبؼب اٌخطىػٍ اٌؼًّ غدواف فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث ِخىعػ فٍ اٌفشوق( 15) جذوي

 اٌىٍُت
اٌّخىعػ 

 اٌحغببٍ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌؼُٕت

دسجبث 

 اٌحشَت
 اٌذلاٌت لُّت )ث(

 94 09579 169418 وٍُت حطبُمُت
038 129196 

  2921داي ػٕذ 

 146 39661 089885 وٍُت ٔظشَت اٌىٍُبث إٌظشَتٌصبٌح 
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 اٌىٍُت ٌّخغُش حبؼب اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث ِخىعػ فٍ ٌفشوقا( 9) شىً

( وىي قيمة 92.912( أف قيمة )ت( كانت )1( وشكؿ )90يتضح مف الجدوؿ )
حيث بمغ  أقراد العينة بالكميات النظرية،( لصالح 2.29دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

أقراد (، بينما بمغ متوسط درجة 02.220)نظرية أقراد العينة بالكميات المتوسط درجة 
أقراد العينة بالكميات النظرية (، مما يدؿ عمى أف 92.392) التطبيقيةالعينة بالكميات 

أقراد مف  أعمىلدييـ في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة  دوافع العمؿ التطوعيت كان
 العينة بالكميات تطبيقية 

  الشهري: الدخل-4
 اٌشهشٌ اٌذخً ٌّخغُش حبؼب اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ فٍ اٌؼُٕت أفشاد ٌذسجبث اٌخببَٓ ححًٍُ( 16) جذوي

 ٌلأعشة

ذخً اٌشهشٌ اٌ

 ٌلأعشة
 ِخىعػ اٌّشبؼبث ِجّىع اٌّشبؼبث

دسجبث 

 اٌحشَت
 اٌذلاٌت لُّت )ف(

 0 08349665 56699332 بُٓ اٌّجّىػبث
 داي 2921 449277

 037 649311 150419780 داخً اٌّجّىػبث

   039  029119110 ٌّجّىعا
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( وىي قيمة دالة إحصائيا 33.288( إف قيمة )ؼ( كانت )92يتضح مف جدوؿ ) 
(، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة في دوافع العمؿ 2.29عند مستوى )

 LSDتبعا لمتغير الدخؿ الشيري للأسرة، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار  التطوعي
 قارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:لمم

 اٌّخؼذدة ٌٍّمبسٔبث LSD اخخببس( 17) جذوي

 ذخً اٌشهشٌ ٌلأعشةاٌ
 ِٕخفط 

 = َ159251 

 ِخىعػ

 = َ079601 

 ِشحفغ

 = َ019353 

   - ِٕخفط

  - **109572 ِخىعػ

 - **69068 **69320 ِشحفغ 

 
 ٌلأعشة اٌشهشٌ اٌذخً ٌّخغُش حبؼب اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ فٍ اٌؼُٕت فشادأ دسجبث فشوق( 12) شىً

بيف  ( وجود فروؽ في دوافع العمؿ التطوعي92)( وشكؿ 98يتضح مف جدوؿ ) 
"المرتفع ، المنخفض" الدخؿ ي ذو  كلا مف أفراد العينةو  المتوسطالدخؿ  يذو  أفراد العينة

توجد فروؽ بيف  ، كما(2.29مستوى دلالة )عند المتوسط الدخؿ ي ذو  أفراد العينةلصالح 
ي ذو  أفراد العينةلصالح المنخفض الدخؿ ي ذو  المرتفع وأفراد العينةالدخؿ ي ذو  أفراد العينة

ي ذو  أفراد العينة، فيأتي في المرتبة الأولى (2.29عند مستوى دلالة ) المرتفعالدخؿ 
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ي الاحتياجات الخاصة في مجاؿ ذو  دوافع العمؿ التطوعيت حيث كانالمتوسط الدخؿ 
ي ذو  أفراد العينة، وأخيرا في المرتبة الثانية المرتفعذوي الدخؿ أفراد العينة ، ثـ لدييـ أعمى

 .المنخفضالدخؿ 

أثر توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في  :اٌزبٍٔ اٌفشض
تبعا لمتغيرات المتطوعة عمى حياة مجال ذوي الاحتياجات الخاصة في التطوعي العمل 
 الشهري(: الدخل -الكمية  -العمر -الحالة الاجتماعية ) الدراسة

ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ تطبيؽ اختبار )ت(، وحساب تحميؿ التبايف لدرجات 
عمى حياة مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة في  التطوعي أثر العمؿأفراد العينة في 

 ذلؾ:والجداوؿ التالية توضح المتطوعة 

 الحالة الاجتماعية:-1
  فٍ اٌخطىػٍ اٌؼًّ أرش فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث ِخىعػ فٍ اٌفشوق( 18) جذوي
 الاجخّبػُت اٌحبٌت ٌّخغُش حبؼب اٌّخطىػت حُبة ػًٍ اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي

اٌحبٌت 

 الاجخّبػُت
اٌّخىعػ 

 اٌحغببٍ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌؼُٕت

دسجبث 

 اٌحشَت
 ٌتاٌذلا لُّت )ث(

 121 49557 1359660 ِخضوجت
038 089296 

  2921داي ػٕذ 

 139 69120 1709096 غُش ِخضوجت غُش اٌّخضوجبثٌصبٌح 
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  فٍ اٌخطىػٍ اٌؼًّ أرش فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث ِخىعػ فٍ اٌفشوق( 11) شىً
 الاجخّبػُت اٌحبٌت ُشٌّخغ حبؼب اٌّخطىػت حُبة ػًٍ اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي

( وىي قيمة 02.212( أف قيمة )ت( كانت )99( وشكؿ )92يتضح مف الجدوؿ )
حيث بمغ متوسط درجة  غير المتزوجات،( لصالح 2.29دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

(، مما 940.220)المتزوجات (، بينما بمغ متوسط درجة 980.012)غير المتزوجات 
مجاؿ ذوي الاحتياجات في التطوعي أثر العمؿ  كافت غير المتزوجايدؿ عمى أف 

 .المتزوجاتمف أكبر  عمى حياتيـالخاصة 
 :العمر-2
  اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌخطىػٍ اٌؼًّ أرش فٍ اٌؼُٕت أفشاد ٌذسجبث اٌخببَٓ ححًٍُ( 19) جذوي

  اٌؼّش ٌّخغُش حبؼب اٌّخطىػت حُبة ػًٍ

 ّشبؼبثِخىعػ اٌ ِجّىع اٌّشبؼبث اٌؼّش 
دسجبث 

 اٌحشَت
 اٌذلاٌت لُّت )ف(

 0 08929715 57819432 بُٓ اٌّجّىػبث
559418 

2921 

 037 509160 103609096 داخً اٌّجّىػبث داي

   039  181439706 اٌّجّىع

( وىي قيمة دالة إحصائيا 00.392( إف قيمة )ؼ( كانت )91يتضح مف جدوؿ )
أثر العمؿ روؽ بيف درجات أفراد العينة في (، مما يدؿ عمى وجود ف2.29عند مستوى )

تبعا لمتغير العمر،  عمى حياة المتطوعة مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصةفي التطوعي 
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لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح  LSDولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار 
 ذلؾ:

 اٌّخؼذدة ٌٍّمبسٔبث LSD اخخببس( 02) جذوي

 اٌؼّش
 عٕت 05ألً ِٓ 

= َ 1119752 

ِٓ  لألًعٕت  05ِٓ 

 عٕت 32

= َ 1339254 

  عٕت فأوزش 32ِٓ 

= َ 1489657 

   - عٕت 05ألً ِٓ 

  - **019324 عٕت 32ِٓ  لألًعٕت  05ِٓ 

 - **159623 **369927 عٕت فأوزش 32ِٓ 

 
  اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌخطىػٍ اٌؼًّ أرش فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث فشوق( 10) شىً

 اٌؼّش ٌّخغُش حبؼب اٌّخطىػت حُبة ػًٍ
في التطوعي أثر العمؿ ( وجود فروؽ في 90)( وشكؿ 02يتضح مف جدوؿ )

اللاتي كانت بيف أفراد العينة عمى حياة المتطوعة مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة 
سنة ( 00)مفتراوحت أعمارىف  اللاتيوكلا مف أفراد العينة  سنة فأكثر( 42)مفأعمارىف 

اللاتي كانت أعمارىف لصالح أفراد العينة  سنة( 00)أقؿ مف ، سنة( 42)مف لأقؿ
اللاتي توجد فروؽ بيف أفراد العينة  كما، (2.29عند مستوى دلالة ) سنة فأكثر( 42)مف

ؿ أقاللاتي كانت أعمارىف وأفراد العينة  سنة( 42)مف لأقؿسنة ( 00)مفتراوحت أعمارىف 
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( 42) مف لأقؿسنة ( 00)مفاللاتي تراوحت أعمارىف لصالح أفراد العينة  سنة( 00)مف
اللاتي كانت ، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة (2.29عند مستوى دلالة ) سنة

مجاؿ ذوي الاحتياجات في التطوعي أثر العمؿ  حيث كاف سنة فأكثر( 42)مفأعمارىف 
 لأقؿسنة ( 00)مفاللاتي تراوحت أعمارىف أفراد العينة ، ثـ عمى حياتيـ أكبرالخاصة 

 سنة( 00)أقؿ مف اللاتي كانت أعمارىف، ثـ أفراد العينة في المرتبة الثانية سنة(  42)مف
 .في المرتبة الأخيرة

 الكمية:-3
 اٌخطىػٍ اٌؼًّ أرش فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث ِخىعػ فٍ اٌفشوق( 01) جذوي

 اٌىٍُت ٌّخغُش حبؼب اٌّخطىػت حُبة ػًٍ خبصتاٌ الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ 

 اٌىٍُت
اٌّخىعػ 

 اٌحغببٍ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌؼُٕت

دسجبث 

 اٌحشَت
 اٌذلاٌت لُّت )ث(

 94 59008 1639302 وٍُت حطبُمُت
038 199202 

  2921داي ػٕذ 

 146 49138 1449241 وٍُت ٔظشَت اٌىٍُبث اٌؼٍُّتٌصبٌح 

 
  اٌخطىػٍ اٌؼًّ أرش فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث ِخىعػ فٍ اٌفشوق( 13) شىً
 اٌىٍُت ٌّخغُش حبؼب اٌّخطىػت حُبة ػًٍ اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ

( وىي قيمة 91.202( أف قيمة )ت( كانت )94( وشكؿ )09يتضح مف الجدوؿ )
حيث بمغ  كميات التطبيقية،أقراد العينة بال( لصالح 2.29دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
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أقراد (، بينما بمغ متوسط درجة 924.402)أقراد العينة بالكميات العممية متوسط درجة 
التطبيقية أقراد العينة بالكميات (، مما يدؿ عمى أف 933.239)العينة بالكميات النظرية 

أقراد  مفأكبر  عمى حياتيـمجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة في التطوعي كاف أثر العمؿ 
 .العينة بالكميات النظرية

  الشهري: الدخل-4
  فٍ اٌخطىػٍ اٌؼًّ أرش فٍ اٌؼُٕت أفشاد ٌذسجبث اٌخببَٓ ححًٍُ( 00) جذوي

 ٌلأعشة اٌشهشٌ اٌذخً ٌّخغُش حبؼب اٌّخطىػت حُبة ػًٍ اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي

ذخً اٌشهشٌ اٌ

 ٌلأعشة
 ِخىعػ اٌّشبؼبث ِجّىع اٌّشبؼبث

دسجبث 

 تاٌحشَ
 اٌذلاٌت لُّت )ف(

 0 08629807 57019653 بُٓ اٌّجّىػبث
489958 

2921 

 037 589435 138499221 داخً اٌّجّىػبث داي

   039  195729654 اٌّجّىع

( وىي قيمة دالة إحصائيا 32.102( إف قيمة )ؼ( كانت )00يتضح مف جدوؿ )
أثر العمؿ د العينة في (، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفرا2.29عند مستوى )

تبعا لمتغير الدخؿ  عمى حياة المتطوعة مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصةفي التطوعي 
لممقارنات المتعددة والجدوؿ  LSDالشيري للأسرة، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار 

 التالي يوضح ذلؾ:
 اٌّخؼذدة ٌٍّمبسٔبث LSD اخخببس( 03) جذوي

 ذخً اٌشهشٌ ٌلأعشةاٌ
 ِٕخفط 

 = َ1139410 

 ِخىعػ

 = َ1389835 

 ِشحفغ

 = َ999853 

   - ِٕخفط

  - **059403 ِخىعػ

 - **389980 **139559 ِشحفغ 
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 اٌخطىػٍ اٌؼًّ أرش فٍ اٌؼُٕت أفشاد دسجبث فشوق( 14) شىً

 خً اٌشهشٌ ٌلأعشةروٌ الاحخُبجبث اٌخبصت ػًٍ حُبة اٌّخطىػت حبؼب ٌّخغُش اٌذ ِجبيفٍ 

في التطوعي أثر العمؿ ( وجود فروؽ في 93( وشكؿ )04يتضح مف جدوؿ ) 
 المتوسطالدخؿ  يذو  أفراد العينةبيف عمى حياة المتطوعة مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة 

الدخؿ  يذو  أفراد العينةلصالح ، المرتفع" "المنخفضالدخؿ  يذو  كلا مف أفراد العينةو 
الدخؿ  يذو  أفراد العينةتوجد فروؽ بيف  ، كما(2.29دلالة ) عند مستوىالمتوسط 

عند  المنخفضالدخؿ  يذو  أفراد العينةلصالح المرتفع الدخؿ  يذو  المنخفض وأفراد العينة
حيث المتوسط الدخؿ  يذو  أفراد العينة، فيأتي في المرتبة الأولى (2.29مستوى دلالة )

أفراد ، ثـ عمى حياتيـ أكبراجات الخاصة مجاؿ ذوي الاحتيفي التطوعي أثر العمؿ  كاف
 .فعالمرتالدخؿ  يذو  أفراد العينة، وأخيرا في المرتبة الثانية المنخفضذوي الدخؿ  العينة

لدى المتطوعات دوافع العمل التطوعي  استبيانتوجد علاقة ارتباطية بين  :الثالثالفرض 
 .صةفي مجال ذوي الاحتياجات الخا ةمقياس حياة المتطوع وأبعاد
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مقياس دوافع العمؿ ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ عمؿ مصفوفة ارتباط بيف 
في مجاؿ ذوي الاحتياجات  ةمقياس حياة المتطوع أبعادو لدى المتطوعات التطوعي 
 والجدوؿ التالي يوضح قيـ معاملات الارتباط:الخاصة 

 خطىػبثاٌّ ٌذي اٌخطىػٍ اٌؼًّ دوافغ ِمُبط بُٓ الاسحببغ ِصفىفت( 04) جذوي
 اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌّخطىػت حُبة ِمُبط وأبؼبد 

 

اٌحبجبث 

إٌفغُت 

"ححمُك 

اٌزاث، اٌزمت 

ببٌٕفظ، 

الأِبْ 

 إٌفغٍ"

اٌشظب ػٓ 

 اٌحُبة

شغً أولبث 

 اٌفشاؽ

اٌّغؤوٌُب

ث الأعشَت 

والاجخّبػ

 َت

حُبة 

اٌّخطىػت 

فٍ ِجبي 

روٌ 

الاحخُبجبث 

اٌخبصت 

 وىً

 **29823 **29905 **29853 *29625 **29703 ٍدوافغ اٌؼًّ اٌخطىػ

بيف مقياس دوافع العمؿ  ةطردي ية( وجود علاقة ارتباط03يتضح مف الجدوؿ )
في مجاؿ ذوي الاحتياجات  ةمقياس حياة المتطوع أبعادو لدى المتطوعات التطوعي 

لدى (، فكمما زادت دوافع العمؿ التطوعي 2.20، 2.29) الخاصة عند مستوى دلالة
العمؿ التطوعي عمى  أثر ذلؾكمما زاد متطوعات في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة ال

تحقيؽ الذات، الثقة بالنفس، الأماف )الحاجات النفسية بعد "ابعاد حياتيـ التي تشمؿ 
بعد المسؤوليات الأسرية  –شغؿ أوقات الفراغ بعد  –الرضا عف الحياة بعد  –( النفسي

 .والاجتماعية"
من العمل التطوع في مجال ذوي تختمف الأوزان النسبية لأكبر الأثار : الرابعالفرض 

 ة.حياة المتطوعالاحتياجات الخاصة عمى 
 ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ إعداد جدوؿ الوزف النسبي التالي: 
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 اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌّخطىػت حُبة فٍ الأربس لأوبش إٌغبٍ اٌىصْ( 05) جذوي

 فٍ ِجبي روٌ حُبة اٌّخطىػت 

 الاحخُبجبث اٌخبصت 
 اٌخشحُب إٌغبت اٌّئىَت% اٌىصْ إٌغبٍ

اٌحبجبث إٌفغُت "ححمُك اٌزاث، اٌزمت ببٌٕفظ، الأِبْ 

 إٌفغٍ"
 اٌزبٍٔ 0595% 079

 الأوي %0696 091 اٌشظب ػٓ اٌحُبة

 اٌشابغ %0393 055 شغً أولبث اٌفشاؽ

 اٌزبٌذ %0495 068 اٌّغؤوٌُبث الأعشَت والاجخّبػُت

  %122 1293 اٌّجّىع

 
 اٌخبصت الاحخُبجبث روٌ ِجبي فٍ اٌّخطىػت حُبة فٍ الأربس لأوبش إٌغبٍ اٌىصْ( 15) شىً

في  ةمتطوععمى حياة الأكبر الأثار ( أف 90( والشكؿ )00يتضح مف الجدوؿ )
، يميو في المرتبة (%02.2) كاف الرضا عف الحياة بنسبة مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة

 ،(%00.0) بنسبة (تحقيؽ الذات، الثقة بالنفس، الأماف النفسي)الثانية الحاجات النفسية 
، ويأتي في (%03.0) ويأتي في المرتبة الثالثة المسؤوليات الأسرية والاجتماعية بنسبة

 .(%04.4) المرتبة الرابعة شغؿ أوقات الفراغ بنسبة
 ممخص نتائج البحث:

 : النتائج في ضوء وصف العينة:أولا

22%

22%

23%

23%

24%

24%

25%

25%

26%

26%

27%

27%

تحقيق  "الحاجات الىفسية 
الذات ، الثقة بالىفس ،  

 "الأمان الىفسي

المسؤوليات الأسزية  شغل أوقات الفزاغ الزضا عه الحياة
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 (.%08.1بنسبة )كانوا غير متزوجات معظـ المتطوعات مف أفراد عينة البحث  أف-9

أقؿ مف ف أعمارى كانت( متطوعة مف طالبات الجامعة أفراد عينة البحث 10) أف-0
ف أعمارى تراوحت( مف أفراد عينة البحث 29(. يمييـ )%42.4وذلؾ بنسبة ) ( سنة00)

( مف أفراد عينة البحث 28وأخيرا ) ،(%44.2بنسبة ) ( سنة42مف ) لأقؿسنة  (00مف )
وقد بينت دراسة الشيراني . (%08.1بنسبة ) ( سنة فأكثر42مف )ف كانت أعمارى

ناث( بجمعيات ومؤسسات خيرية ومف ىذه 0222) ( أف معظـ المتطوعيف )ذكور وا 
إلى  02مف الفئة العمرية )مف الجمعيات متخصصة برعاية المعاقيف بمدينة الرياض ىـ 

( ويتضح مف ذلؾ باف فئة الشباب والفتيات بالمجتمع %88سنو( وذلؾ بنسبة )32أقؿ مف 
السعودي لدييـ الرغبة بمساعدة الاخريف وتقديـ العوف ليـ، الا انيـ فحاجة ماسة الى 

 مؤسسات تقوـ بتنظيـ تمؾ المجيودات الفردية.

ككمية الاقتصاد والإدارة وكمية اآثداب مف كميات نظرية مف أفراد عينة البحث  أكثر أف-4
(. ويرجع ذلؾ %22.2والعموـ الإنسانية وكمية الاتصاؿ والأعلاـ وغيرىا وذلؾ بنسبة )

السبب لوجود ساعات تفرغ بجداوليـ الدراسية يسمح ليـ بالمشاركة وتقديـ يد العوف 
 لطالبات ذوي الاحتياجات الخاصة.

ريال  92222ؿ الشيري لأسر عينة البحث كاف في الفئة )مف أكبر فئات الدخ أف-3
 فأكثر(.

في عمؿ تطوعي في  وامف أفراد عينة البحث شارك أكثر مف نصؼ المتطوعات أف-0
. وىذا (%29.4مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة قبؿ العمؿ في الجامعة وذلؾ بنسبة )

ي الاحتياجات الخاصة حيث يوضح سبب اقباليـ والرغبة في العمؿ التطوعي في مجاؿ ذو 
لدييـ تدريب مسبؽ الى جانب زيادة الدافعية لدييـ. واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 

( مف الشباب الامارات )ذكور / إناث( افراد عينة البحث %03( باف )0293دراسة لوتاه )
طوع في سبقت ليـ المشاركة في اعماؿ تطوعية، يرجع سبب ذلؾ باف دوافع الفرد لمت
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مجتمعاتنا العربية بسبب ثقافة المجتمع المتديف وعميو يميؿ الفرد الى حب العطاء وفعؿ 
( 0293الخير لأنو مكسب ديني. وىذه النتيجة لـ تتفؽ مع نتيجة كلا مف دراسة الفايز )

التي بينت باف طالبات الجامعة افراد عينة البحث لـ يمارسف العمؿ التطوعي بنسبة بمغت 
عمى الرغـ بوجود اتجاىات إيجابية نحو العمؿ التطوعي. ودراسة القرني ( 2080%)
( التي أوضحت اف غالبية أفراد عينة البحث بالمجتمع السعودي لـ يمارسوا العمؿ 0294)

 (.%2480التطوعي بنسبة )

في العمؿ التطوعي يقضوف ساعة / ساعتيف متطوعة مف أفراد عينة البحث ( 902) أف-2
(. وقد بينت نتائج دراسة القضيبي %20حتياجات الخاصة وذلؾ بنسبة )مع فئات ذوي الا

( باف معظـ النساء السعوديات المتطوعة بالجمعية الخيرية كانوا يعممف اقؿ مف 0290)
 خمس ساعات.

ذوي لا يوجد بأسرىـ أفراد مف متطوعة مف أفراد عينة البحث  (020) أف-8
يوجد مف أفراد عينة البحث ( 40بينما )، (%20.3الاحتياجات الخاصة وذلؾ بنسبة )

 (.%93.2ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة )بأسرىـ أفراد مف 

 ثانيا: النتائج في ضوء الفروض:

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المتطوعات أفراد عينة البحث في  وجود-9
( لصالح 2.29لالة )عند مستوى دالحالة الاجتماعية دوافع العمؿ التطوعي تبعا لمتغير 

دوافع العمؿ التطوعي في مجاؿ ت كانغير المتزوجات مما يدؿ عمى أف غير المتزوجات، 
المتزوجات. واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع مف لدييـ أعمى  ذوي الاحتياجات الخاصة

( باف ىنالؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاه 0292نتائج دراسة كلا مف الصوياف )
والفتاة السعودية نحو العمؿ التطوعي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح الغير  المرأة

( التي طبقت عمى عينة مف طالبات جامعة الممؾ 0293متزوجات. ودراسة المغربي )
عبدالعزيز حيث دلت عمى وجود فروؽ بيف الحالة الاجتماعية والاعماؿ التطوعية التي 
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غير المتزوجات. السبب في ذلؾ يرجع باف الطالبة الغير ترغب الطالبة بممارستيا لصالح 
متزوجة متفرغة لمعمؿ التطوعي بينما الطالبة المتزوجة يقع عمى عاتقيا مسؤوليات اسرية 
واجتماعية أكبر قد تحد مف رغبتيا في العمؿ التطوعي، وقد اكدت العديد مف الدراسات 

( باف نجاح العمؿ التطوعي 0292( والصوياف )0292ومنيا دراسة كلا مف المالكي )
 مرتبط بمدى التفرغ لو 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المتطوعات أفراد عينة البحث في  وجود-0
( 42مف)اللاتي كانت أعمارىف بيف أفراد العينة  دوافع العمؿ التطوعي تبعا لمتغير العمر

اللاتي كانت ة الأولى أفراد العينة (، فيأتي في المرتب2.29عند مستوى دلالة ) سنة فأكثر
في مجاؿ ذوي  دوافع العمؿ التطوعيت حيث كان ( سنة فأكثر42مف)أعمارىف 

( سنة 00مف )اللاتي تراوحت أعمارىف ، ثـ أفراد العينة الاحتياجات الخاصة لدييـ أعمى
مف  أقؿ اللاتي كانت أعمارىففي المرتبة الثانية، ثـ أفراد العينة  ( سنة42مف ) لأقؿ

أف الارتباط بيف  Elias, et.al (2016). وأكدت دراسة في المرتبة الأخيرة ( سنة00)
والسبب في ذلؾ تأثير  فصاعدا. 32دوافع التطوع والرفاىية والسعادة ظيرت فقط مف سف 

المرحمة العمرية عمى الفرد فنياية مرحمة المراىقة وبداية مرحمة الرشد ليا متطمبات تميؿ 
والرغبة في الحياة بينما منتصؼ مرحمة الرشد تتغير فييا مفاىيـ الفرد  الى حب التممؾ

 فيكوف لدية حب العطاء ومساعدة الغير.

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المتطوعات أفراد عينة البحث في  وجود-4
ينة أقراد الع( لصالح 2.29دوافع العمؿ التطوعي تبعا لمتغير الكمية عند مستوى دلالة )

دوافع العمؿ ت كانأفراد العينة بالكميات النظرية مما يدؿ عمى أف بالكميات النظرية، 
أفراد العينة بالكميات مف في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة لدييـ أكثر  التطوعي
 التطبيقية.



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

12 

 

 

 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المتطوعات أفراد عينة البحث في  وجود-3
الدخؿ  يذو  أفراد العينةالتطوعي تبعا لمتغير الدخؿ الشيري للأسرة بيف  دوافع العمؿ
الدخؿ ي ذو  أفراد العينةفيأتي في المرتبة الأولى ، (2.29عند مستوى دلالة )المتوسط 
في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة لدييـ  دوافع العمؿ التطوعيت حيث كانالمتوسط 

الدخؿ ي ذو  أفراد العينةفي المرتبة الثانية، وأخيرا  تفعالمر ذوي الدخؿ أفراد العينة ، ثـ أعمى
 المنخفض.

في البحث عينة أفراد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المتطوعات -2
مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة عمى حياة المتطوعة تبعا لمتغير أثر العمؿ التطوعي في 

، مما يدؿ عمى أف غير المتزوجات( لصالح 2.29عند مستوى دلالة )الحالة الاجتماعية 
 مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة عمى حياتيـأثر العمؿ التطوعي في  كافغير المتزوجات 

 المتزوجات.مف أكبر 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المتطوعات أفراد عينة البحث في  وجود-8
ة عمى حياة المتطوعة تبعا لمتغير مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصأثر العمؿ التطوعي في 

عند مستوى دلالة  ( سنة فأكثر42مف)اللاتي كانت أعمارىف بيف أفراد العينة  العمر
 ( سنة فأكثر42مف)اللاتي كانت أعمارىف (، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة 2.29)

، ثـ أكبر عمى حياتيـمجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة أثر العمؿ التطوعي في  حيث كاف
في المرتبة الثانية،  ( سنة42مف) لأقؿ( سنة 00مف)اللاتي تراوحت أعمارىف أفراد العينة 

 .في المرتبة الأخيرة ( سنة00أقؿ مف) اللاتي كانت أعمارىفثـ أفراد العينة 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المتطوعات أفراد عينة البحث في  وجود-2
 مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة عمى حياة المتطوعة تبعا لمتغيرفي  أثر العمؿ التطوعي

مما يدؿ عمى أف أقراد العينة بالكميات التطبيقية، ( لصالح 2.29عند مستوى دلالة ) الكمية
مجاؿ ذوي الاحتياجات أفراد العينة بالكميات التطبيقية كاف أثر العمؿ التطوعي في 
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عينة بالكميات النظرية. حيث بينت نتائج دراسة أقراد المف عمى حياتيـ أكبر الخاصة 
( الى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات نحو العمؿ 0290المنيزؿ والعتوـ )

التطوعي لكلا الجنسيف )طلاب وطالبات( مف جامعات إماراتية تعزى الى نوع الكمية وقد 
 كانت لصالح الكميات العممية.

أثر العمؿ التطوعي المتطوعات أفراد عينة البحث في  فروؽ بيف متوسط درجات وجود-1
مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة عمى حياة المتطوعة تبعا لمتغير الدخؿ الشيري في 

فيأتي في  ،(2.29عند مستوى دلالة )المتوسط الدخؿ  يذو  أفراد العينةللأسرة لصالح 
مجاؿ العمؿ التطوعي في  أثر حيث كافالمتوسط الدخؿ  يذو  أفراد العينةالمرتبة الأولى 

في  المنخفضذوي الدخؿ  أفراد العينة، ثـ عمى حياتيـ أكبرذوي الاحتياجات الخاصة 
بينما أظيرت نتائج دراسة النواجحة  المرتفع.الدخؿ  يذو  أفراد العينةالمرتبة الثانية، وأخيرا 

تعزى ( عف عدـ وجود فروؽ في ممارسة العمؿ التطوعي ومعنى الحياة 0292والفرا )
 لمتغير مستوى دخؿ الاسرة لطلاب الجامعة بقطاع غزة.

علاقة ارتباطية طردية بيف مقياس دوافع العمؿ التطوعي لدى المتطوعات  وجود-92
وأبعاد مقياس حياة المتطوعة في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة عند مستوى دلالة 

ات في مجاؿ ذوي فكمما زادت دوافع العمؿ التطوعي لدى المتطوع (،2.20، 2.29)
الاحتياجات الخاصة كمما زاد أثر التطوع عمى ابعاد حياتيـ التي تشمؿ عمى "بعد الحاجات 

بعد شغؿ  –بعد الرضا عف الحياة  –النفسية )تحقيؽ الذات، الثقة بالنفس، الأماف النفسي( 
نواجحة البعد المسؤوليات الأسرية والاجتماعية". وقد أظيرت نتائج دراسة  –أوقات الفراغ 

( عف وجود علاقة موجبة بيف ممارسة العمؿ التطوعي والشعور بمعنى 0292والفرا )
( الى وجود فروؽ ذات 0292المنيزؿ والعتوـ )الحياة لطمبة الجامعة. كما بينت دراسة 

دلالة إحصائية بيف الطلاب والطالبات لصالح الطلاب باف العمؿ التطوعي لو تأثير عمى 
وبينت نتائج دراسة الزبف  مف مكانة الفرد وسد وقت الفراغ. تنمية الشخصية ويعزز

 ( اف لمعمؿ التطوعي عمى مكانة المرأة بالأردف تأثير سمبي عمى اسرة المتطوعة.0292)
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كبر اآثثار لمعمؿ التطوعي عمى حياة المتطوعة لأوجود اختلاؼ في الأوزاف النسبية -99
أبعادىا وتترتب ىذه الابعاد عمى النحو  تبعا لاختلاؼ في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة

(، يميو في المرتبة الثانية %02.2التالي: جاء بالمرتبة الأولى الرضا عف الحياة بنسبة )
ويأتي  ،(%00.0بنسبة ) الحاجات النفسية )تحقيؽ الذات، الثقة بالنفس، الأماف النفسي(

(، ويأتي في المرتبة %03.0) في المرتبة الثالثة المسؤوليات الأسرية والاجتماعية بنسبة
( باف 0294. وقد بينت نتائج دراسة القرني )(%04.4الرابعة شغؿ أوقات الفراغ بنسبة )

افراد عينة البحث بالمجتمع السعودي وافقوا عمى وجود آثار معنوية ومادية سمبية عمى 
جو ( عمى التوالي، كما اف الدافع الأساسي لمتو %02828( و)%43820المتطوع بنسب )

نحو العمؿ التطوعي كاف دور الاىؿ في الترغيب والتشجيع عمى العمؿ التطوعي، ثـ جاء 
 أىمية العمؿ التطوعي في إشباع الحاجات النفسية لممتطوع.

( مف الشباب الاماراتي )ذكور / %00( باف )0293وتوضح نتائج دراسة لوتاه )
لأصدقاء يوفروف لمفرد رعاية تجعمو إناث( افراد عينة البحث مؤيديف بأف الاسرة والجيراف وا

أقؿ حاجة لمعمؿ التطوعي. وىذه النتيجة قريبة مف نتائج الدراسة الحالية التي تؤكد عمى 
احتياج المتطوعة لمدعـ مف الاسرة والاصدقاء لممشاركة في الاعماؿ التطوعية في مجاؿ 

الطالبات بجامعة  ( باف0290ذوي الاحتياجات الخاصة. كما أظيرت نتائج دراسة الفايز )
الممؾ عبدالعزيز افراد عينة البحث اكدوا عمى عدـ النظر بجدية مف قبؿ الاسرة لمعمؿ 

( اف العمؿ التطوعي لدى 0292التطوعي. بينما تشير نتائج دراسة المنيزؿ والعتوـ )
طلاب وطالبات جامعات الامارات يزيد مف احتراـ الفرد لذاتو وجاء ذلؾ بالمرتبة الرابعة. 

( عمى وجود أثار أسرية ومادية سمبية عمى 0292ما وضحت نتائج دراسة الصوياف )ك
حياة المتطوعة المرأة والفتاة السعودية، كما اكدت عمى أىمية اشتراؾ المرأة السعودية في 

 الاعماؿ التطوعية لشغؿ وقت الفراغ ولرفع المعاناة عف بعض الفئات.
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 الي تعرض الباحثة التوصيات بما يمي:استنادا الى نتائج البحث الح :التوصيات
ندرة البحوث والدراسات التي تناولت دراسة العمؿ التطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات -9

الخاصة، وعمى ذلؾ ضرورة الاىتماـ بإجراء البحوث والدراسات التي تتناوؿ العمؿ 
بالتطوع التطوعي في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة التي تحتاجيا المؤسسات المعنية 

 والجمعيات الخيرية.

حث المختصيف عمى عمؿ قواعد بيانات مستوفاة عف المتطوعيف في المجالات -0
 المختمفة.

التأكيد عمى استثمار وسائؿ الاعلاـ وقنوات الاتصاؿ الاجتماعي في نشر الوعي -4
بأىمية العمؿ التطوعي في جميع المجالات وعمى وجو الخصوص في مجاؿ ذوي 

 الخاصة.الاحتياجات 

ضرورة الاىتماـ بتثقيؼ المجتمع بأىمية العمؿ التطوعي وأثره الإيجابي عمى حياة -3
 المتطوع مف خلاؿ انعقاد دورات تدريبية ومحاضرات تثقيفية.

يجاد الحموؿ اللازمة لإزالة -0 اتاحة الفرصة اماـ الفتيات بالمشاركة بالعمؿ التطوعي وا 
 لعمؿ التطوعي.المعوقات التي تحوؿ دوف المشاركة با

حث الجامعات عمى توعية وتشجيع الطلاب والطالبات عمى ممارسة العمؿ التطوعي -2
في جميع المجالات المختمفة وبصفة خاصة مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة، مع تقديـ 

 ليـ دليؿ ارشادي لمخدمات التطوعية التي تقدميا الجامعة.
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 المراجع العربية:

 . ( جدد شبابؾ بالتطوع. الطبعة الأولى0228)أبو القمبز، محمد ىشاـ -9

www.riyadhalelm.com/book/49/39_jadd_shababk.pdf 

/  92مجمة العموـ الاجتماعية. التطوع في مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة. ( 0224الأشقر، مريـ )-0
 ـ.0224/  99

http://swmsa.net/forum/showthread. 

( التوافؽ بيف متطمبات الجمعيات الأىمية وقدرات المتطوعيف الشباب: 0221إماـ، عائشة عبدالرسوؿ )-4
دراسة ميدانية مقارنة بيف محافظتي القاىرة القميوبية. المؤتمر العممي الدولي الثاني والعشروف لمخدمة 

. مارس 9928-121(. ص4مصر. مجمد) –ية وتحسيف نوعية الحياة( الاجتماعية )الخدمة الاجتماع
 ـ.0221

( الشباب السعودي والعمؿ التطوعي: دراسة ميدانية عمى طلاب المرحمة الجامعية في 0220الباز )-3
 ـ.0220(. مارس 02(. العدد )92مدينة الرياض. مجمة البحوث الأمنية. السعودية. مجمد )

الخوؼ  - البات بإنشاء جمعية تطوعية وأكاديمية بحثية لتمبية طموحاتيـمط( 0290البدري، علاء )-0
موقع مركز الخميج لمدراسات. . ونقص الوعي يحولاف دوف تطوع الشباب في مراكز المعاقيف

92/20/0290. 

http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/ 

( اتجاىات الشباب السعودي نحو العمؿ التطوعي: دراسة مطبقة عمى 0222يوسؼ ) برقاوي، خالد-2
كمية  –عينة مف طلاب وطالبات المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. مجمة جامعة الممؾ عبدالعزيز 

 ـ.0222. 949-40(. ص0(. العدد)92اآثداب والعموـ الإنسانية. مجمد)

قضايا  -مؿ التطوعي وأثره في الصحة النفسية. مجمة البياف ( الع0292البطاطي، سالـ أحمد )-8
 ـ.0292(. فبراير 082تربوية. لندف. العدد)

عمادة شؤون الطالباث. موقع  –همتي تنفع امتي"  ( نادي التطوعي "0293جامعة الممؾ عبدالعزيز )-2

 م.0252/  1/  52جامعت الملك عبدالعزيز بجدة. 

 

http://www.riyadhalelm.com/book/49/39_jadd_shababk.pdf
http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/
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http://studentaffairs.kau.edu.sa/pages 

( دور الجامعة 0290الحازمي، محمد عبدالله وآؿ مرعي، محمد عبدالله والقحطاني، عواطؼ يحي )-1
الكويت.  –التربوي في نشر ثقافة العمؿ التطوعي في المجتمع السعودي "دراسة ميدانية". المجمة التربوية 

 ـ.0290. سبتمبر 393-428(. ص992(. العدد)01المجمد)

 –( دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنمية العمؿ التطوعي 0290خولة وقاسـ، مريـ )حمايدية، -92
دراسة وصفية تحميمية لصفحة الفايسبوؾ لجمعية ناس الخير ورقمة. مذكرة ماجستير. جامعة قاصدي 

 ـ.0290كمية العوـ الإنسانية والاجتماعية.  –مرباح ورقمة 

لشباب الجامعي نحو العمؿ التطوعي: كمية عجموف الجامعية ( اتجاىات ا0294الخداـ، حمزة خميؿ )-99
. 032-091(. ص49فمسطيف. العدد) –نموذجا. مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات 

 ـ.0294

( تطوير العمؿ التطوعي: دراسة مقاصدية تطبيقية. مجمة 0290الخطيب، عبدالقادر ياسيف )-90
 .0290. مارس 922-909(. ص920عدد)البحوث الإسلامية. السعودية. ال

 –( اسيامات المرأة السعودية في العمؿ التطوعي وعلاقتو بالمواطنة 0290الرفاعي، ميا احمد )-94
دراسة مطبقة عمى الجمعيات الخيرية بمدينة بريدة. رسالة ماجستير. جامعة القصيـ. كمية المغة العربية 

 والدراسات الاجتماعية. السعودية.

( اتجاىات المرأة نحو العمؿ التطوعي في محافظة الكرؾ بالأردف. مجمة 0292غدير برنس ) الزبف،-93
 ـ.0292. يناير 030-090(. ص928(. العدد)0جامعة الازىر. مصر. المجمد) –التربية 

(. دليؿ الطالبة الجامعية لمعمؿ التطوعي. مركز الأبحاث الواعدة في 0290الزبير، فوزية سبيت )-90
-سمسمة نشر ثقافة العمؿ التطوعي بالمجتمع. جامعة الاميرة نورة  –جتماعية ودراسات المرأة البحوث الا

 الرياض. السعودية.

( العمؿ التطوعي وقيـ المواطنة لدى الشباب 0293الزير، آمنة أحمد والمقبؿ، مشاعؿ فيد )-92
ية السعودية. جامعة الممؾ السعودي: دراسة ميدانية مطبقة عمى عينة مف المتطوعيف في المممكة العرب

 سعود. السعودية.
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دراسة  –( اتجاىات الشباب الجامعي الذكور نحو العمؿ التطوعي 0221السمطاف، فيد سمطاف )-98
 ـ.0221مكتب التربية لدوؿ الخميج العربي.  –تطبيقية عمى جامعة الممؾ سعود. رسالة الخميج العربي 

العمؿ التطوعي في مجاؿ الأشخاص ذوي الإعاقة. ( مفيوـ 0290السيد، محمد عبدالرحمف )-92
 ـ.0290/  3/  0الممتقى الرسمي لمجمعية السعودية لعموـ الاجتماع والخدمة الاجتماعية. 

http://www.socialar.com 

يونيو  92نجاحو. ( العمؿ التطوعي أىميتو ومعوقاتو وعوامؿ 0290الشايجي، حميد بف خميؿ )-91
0290. 

https://ae.linkedin.com 

( العمؿ التطوعي وعلاقتو بأمف المجتمع. رسالة ماجستير. جامعة 0222الشيراني، معموي عبدالله )-02
 قسـ العموـ الاجتماعية. السعودية. –كمية الدراسات العميا  –نايؼ العربية لمعموـ الأمنية 

جامعة في مساعدة الطلاب المعاقيف عمى الاندماج ( دور ال0292صالح، عماد فاروؽ )-09
(. 01(. العدد)3الاجتماعي. مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية. مصر. مجمد)

 ـ.0292. أكتوبر 9848-9212ص

دراسة  -( تفعيؿ دور المرأة في العمؿ التطوعي 0299صالح ، عماد فاروؽ والمعولى، يحي بدر )-00
 طقة الباطنة. جامعة السمطاف قابوس. سمطنة عماف.بحثية بمن

https://www.squ.edu.om/Portals/5 

العموـ ( المعوقات الاجتماعية لمعمؿ التطوعي لممرأة السعودية. مجمة 0292الصوياف، نورة إبراىيـ )-04
 ـ.0292. يونيو 24-02(. ص1جامعة المجمعة. السعودية. العدد) –الإنسانية والإدارية 

 . ( ثقافة التطوع لدى الشباب السعودي0223العامر، عثماف صالح )-03

Dspace.iua.edu.sd/bitstream/123456789/311/1/006.pdf 

وزارة  –مجمة الوعي الإسلامي ( الشباب والعمؿ التطوعي. 0221عبدالسلاـ، مصطفى محمود )-00
 ـ.0221. يونيو 00-03(. ص042الأوقاؼ والشؤوف الإسلامية. الكويت. العدد )

http://www.socialar.com/
https://www.squ.edu.om/Portals/50/jass/2/jass2A2.pdf?ver=2016-10-23-101608
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( واقع العمؿ التطوعي ومعوقاتو وأساليب تنميتو واتجاىات الطلاب 0294العبيد، إبراىيـ عبدالله )-02
جامعة القصيـ.  –والإنسانية نحوه بجامعة القصيـ بالمممكة العربية السعودية. مجمة العموـ العربية 

 ـ.0294. مايو 9282-128(. ص0(. العدد)2السعودية. مجمد)

( مؤسسات رعاية المعاقيف وحاجتيا لممتطوعيف في دولة الامارات 0294الغرابية، فاكر محمد )-08
. يونيو 013-001(. ص39العربية المتحدة: دراسة ميدانية. مجمة حوليات أداب عيف شمس. مجمد)

0294. 
( معوقات العمؿ التطوعي لدى الطالبة الجامعية. مجمة شؤوف اجتماعية 0290الفايز، ميسوف عمى )-02
 ـ.0290. 910-934(. ص992(. العدد)01الامارات. مجمد) –

( أثر ثقافة العمؿ التطوعي عمى أداء المنظمات العامة. رسالة 0294القرني، محمد عثماف )-01
 كمية الاقتصاد والإدارة. السعودية. – ماجستير. جامعة الممؾ عبدالعزيز

اثر المشاركة التطوعية لممرأة في الجمعيات الخيرية: دراسة  (0290القضيبي، الينوؼ عبدالعزيز )-42
ميدانية مف منظور الخدمة الاجتماعية في جمعية الممؾ عبدالعزيز الخيرية النسائية في بريدة. رسالة 

 العربية والدراسات الاجتماعية. السعودية.ماجستير. جامعة القصيـ. كمية المغة 
( العلاقة بيف ثقافة التطوع وتعزيز قيـ المشاركة لدى الشباب في دولة 0293لوتاه، مريـ سمطاف )-49

. 900-21(. ص903(. العدد)49الامارات. مجمد) –الإمارات العربية المتحدة. مجمة شؤوف اجتماعية 
 ـ.0293(. 49السنة)

( مدى إدراؾ طالبات الدراسات العميا بجامعة أـ القرى لمجالات العمؿ 0292مد )المالكي، سمر مح-40
 كمية التربية. السعودية. –التطوعي لممرأة في المجتمع السعودي. رسالة ماجستير. جامعة اـ القرى 

المجتمع والعمؿ التطوعي. موقع الجمعية البحرينية  –( الإعاقة والمجتمع 0221محمد، محمد ربيع )-44
 ـ.0221/  2/  04لمتلازمة داوف. 

http://b-dss.org/Down/main/Workshop 

المؤتمر السعودي  –( تفعيؿ دور المنظمات التطوعية في المممكة 0229مركز البحوث والدراسات )-43
 ـ.0229الثاني لمتطوع. الرياض. أبريؿ 
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عمادة شؤوف الطالبات.  – (. جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة0293مركز ذوي الاحتياجات الخاصة )-40
 ـ.0293/  3/  02موقع جامعة الممؾ عبدالعزيز. 

http://studentaffairs.kau.edu.sa/pages-1245.aspx 

. نظاـ رعاية المعوقيف في المممكة العربية السعودية( 0228مركز الممؾ سمماف لأبحاث الإعاقة )-42
 ـ.0298 موقع مركز الممؾ سمماف لأبحاث الإعاقة.

http://www.kscdr.org.sa/ar/disability-code 

 –رؤية اجتماعية أمنية  -العمؿ التطوعي )اشكالاتو وتطبيقاتو( ( 0290المرواني، نايؼ محمد )-48
 .0290يونيو/  /9دراسة في العمؿ الجماىيري التطوعي. 

http://alma3raka.net/spip 

( واقع العمؿ التطوعي في المممكة العربية السعودية والدور 0222محمد بف عامر )مظاىري، -42
العموـ التربوية. السنة الثانية. العدد  –الإعلامي المأموؿ لتنميتو دراسة وصفية نقدية. مجمة جامعة طيبة 

 ـ.0222ىػ / 9308(. 3)

طوعي بيف الواقع والممارسة: دراسة ( الطالبة الجامعية والعمؿ الت0293المغربي، سميرة سعدالديف )-41
ميدانية عمى عينة مف طالبات جامعة الممؾ عبدالعزيز. مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية بالعموـ 

 ـ.0293. أبريؿ 3000-3009(. ص94(. العدد)42مصر. مجمد) –الإنسانية 

، عدناف يوسؼ )-32 ماراتي نحو العمؿ ( اتجاىات الشباب الا0290المنيزؿ، عبدالله فلاح والعتوـ
 ـ.0290. أبريؿ 00-0(. ص28مصر. العدد) –التطوعي. مجمة كمية التربية بالزقازيؽ 

( رؤية مستقبمية لتطوير العمؿ التطوعي في المؤسسات التعميمية. 0290ميمني، ىدى عبدالرحيـ )-39
 ـ.0290. أكتوبر -98-991(. ص32مصر. العدد) –مجمة عالـ التربية 

( ممارسة العمؿ التطوعي وعلاقتو 0292ىير عبدالحميد والفرا، إسماعيؿ صالح )النواجحة، ز -30
بالشعور بمعنى الحياة لدى طمبة الجامعات في محافظات قطاع غزة. مجمة جيؿ العموـ الإنسانية 

 ـ.0292(. مايو 02مركز جيؿ البحث العممي. الجزائر. العدد) –والاجتماعية 

 

http://alma3raka.net/spip
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