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 ص : الممخ
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف الى مستوى الدعم التنظيمي في المدارس الثانوية 

ستخدام المنيج الوصفي المسحي ، تم ابريدة من وجية نظر المعممات ،  و الحكومية في مدينة 
              تمثمت العينة من( ، و  Eisenberger, 1986طبقت استبانة تضمنت عمى مقياس ) و 
كانت نتائج الدراسة ما يمي : ان مستوى الدعم التنظيمي في المدارس ، و  مة( معم 713) 

لا توجد لية ( من  وجية نظر المعممات ، و الثانوية الحكومية في مدينة بريدة جاءت بدرجة ) عا
بريدة  حول الدعم  فروق دالة إحصائياً في استجابات معممات المرحمة الثانوية في مدينة

لا توجد فروق دالة إحصائياً في الدعم التنظيمي و  ف التخصص العممي ،لاختلا التنظيمي ترجع
سنوات الخبرة في مدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة من وجية نظر المعممات ترجع لاختلاف 

في الدعم التنظيمي في مدارس المرحمة الثانوية  0.0.توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى ، و 
 الدورات التدريبية0ة نظر المعممات ترجع لاختلاف بمدينة بريدة من وجي
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 المقدمة : 
تعيش المجتمعات الإنسانية في عالم سريع التغير و في بيئة تتصف بالمنافسة، حيث 
يشيد المجتمع العالمي تغيرات في نظم الحياة و العمل، و تشيد إدارة المنظمات حاليا سمسمة من 

يادة الاىتمام لمستجدات بجميع الأصعدة، مما أوجب عمى المنظمات ز التطورات لمواكبة ا
لا يمكن لمعاممين ان يشاركوا مشاركة بناءة في تحقيق أىداف المنظمة دون بالعنصر البشري، و 

لتحقيق أىدافيا، ان يتمقوا دعم منيا حتى يتمكنوا من مبادلتيا ىذا الدعم عن طريق بذل جيودىم 
ع من العاممين ان يساندوىا، فانو في المقابل يجب ان توفر ليم الكثير اذا كانت المنظمة تتوقو 

وذلك للارتقاء  الاىتمام ما يجعميم حريصين عمى بذل الجيدمن الدعم والمساندة والتقدير و 
 تحقيق التميز لممنظمة0 بمستوى الأداء و 

لى تطوير قد تعددت المتغيرات المؤثرة تنظيميا و تشابكت فيما بينيا و التي تؤدي او 
المجتمعية معا مما تساعد عمى اشباع حاجات المعممات داء لتحقيق الأىداف التنظيمية و الأ

(، فلا يمكن ان 5.10الدعم التنظيمي )السكارنة، العدالة التنظيمية، و منيا: الدعم القيادي، و 
افع ميم، فيعزز ذلك من دو تعمل المعممات كامل أدوراىم ما لم يعاممون بإنصاف في مكان عم

 (Nazari, 2011 0الأداء المتميز ليم )العمل و 

         فيعتبر الدعم التنظيمي من العوامل التي تساعد المعممات عمى زيادة الاىتمام 
           بيم فينعكس أثره في مساعدة المدرسة لتحقيق أىدافيا، فالدعم التنظيمي يخمق لدى

            سوف ينعكس ىذا سياماتيا في نجاحيا، و وتقدرىا االمعممة شعور بان المدرسة تيتم بيا 
التقميل من الدوران الوظيفي ة بتحسن الأداء العام التنظيمي و الاىتمام عمى أداء المدرس

(Krishnan & Mary, 2012 و ،)يمي الى زيادة التزام المعممات يمكن ان يؤدي الدعم التنظ
حساسيم بالتنمية الذاتيو  دراكيم بيذة، وشعورىم و ا  ساندة سيمدىم بمزيد من العناية ا الدعم و الما 
 ( Eisenberger, 1997الاىتمام )و 

ت لممدرسة، وتقوية يوجد الدعم التنظيمي مناخا تنظيميا يتسم بزيادة انتماء المعمماو 
شاعر الالتزام لدييم، رفع مستوى مل والإنجاز، ودعم الإنتاجية، و زيادة دافعيتيم لمعممشاركاتيم، و 

( ، فالمعممات 5.17ك تحقق المدرسة أىدافيا التي تسعى الوصول الييا )نوح،من خلال ذلو 
بالمقابل مبادلتيا المعاممة م يشعرن بأنين مدينات لممدرسة، و اللاتي يتوقعن قدرا عاليا من الدع

ل جيود لتحسين وتطوير التنظيمية الحسنة باتجاىات سموكية إيجابية، و بالتالي ينعكس عمى بذ
 (Waseem, 2010 0يق الأىداف المنوطة بالمدرسة )تحقالأداء، و 
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 مشكمة الدراسة : 
يتصف الوقت الحالي بتغيرات كبيرة و سريعة لمواكبة التطورات في جميع المجالات ، 

يكون ستمرار الإبداع و جذب لممعممات و حيث تعيش المنظمات حالة من التحسينات لنجاحيا و ا
حيث ان المنظمات التعميمية ياجاتيم و احترام جيودىم ، و احت ذلك من خلال تقديم الدعم و تمبية

تيتم بالتطوير المستمر لمعمماتيا الذين يعتبرون حجر الأساس في التعميم، لكن ىذه الجيود 
المبذولة يتخمميا بعض القصور بما يتعمق بالدعم التنظيمي فيناك بعض السموكيات السمبية التي 

م من المدرسة ليم، فيمزم عمى كل منظمة تعميمية تصدر من المعممات نتيجة لضعف الدع
 معارفيم و دافعيتيم لمعمل و الإنتاجية0 اتيا و تساىم في تنمية خبراتيم و الاىتمام بمعمم

نظرا لأىمية الدعم التنظيمي فانو يتأثر بعدد من المتغيرات فأشارت دراسة و       
لاستغراق اين الدعم التنظيمي و ية )طردية( ب( أن ىناك علاقة ارتباط5.14)العبدالمطيف،

جاء مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية بمدينة بريدة الوظيفي لدى المعممين و 
بدرجة )متوسطة( ، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيا بين متوسطات استجابات 

 المعممين حول تقديرىم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك0 

مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين ينما ىناك علاقة بين الدعم التنظيمي و ب        
( ان مستوى الدعم التنظيمي بالمدارس الثانوية بمحافظة 5.14حيث  كشفت دراسة )القرني،

أظيرت الدراسة مات، و المعم)عالية( من وجية نظر المعممين و حفر الباطن جاءت بدرجة إدراك 
ارتباطية طردية موجبة بين درجة مستوى الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس  انو توجد علاقة

الثانوية بمحافظة حفر الباطن و مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين و المعممات، 
كما بينت انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات معممي و معممات 

 توى الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن0 المدارس الثانوية حول مس

( 5.12الموارد البشرية كما أشارت دراسة )نصير،وجود علاقة بين الدعم التنظيمي و و          
وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لاستراتيجيات الموارد البشرية عمى الدعم التنظيمي المدرك في 

وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمدعم التنظيمي ردنية في إقميم الشمال، و لأالجامعات الرسمية ا
أظيرت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية ك عمى نية ترك العمل لمعاممين، و المدر 

لاستراتيجيات الموارد البشرية عمى نية ترك العمل لمعاممين في الجامعات الرسمية الأردنية في 
( أن Al Gamdi, 2012م التنظيمي المدرك، بينما أظيرت دراسة )إقميم الشمال بوجود الدع

 فعالية الموارد البشرية والدعم التنظيمي المدرك لمموظفين والالتزام التنظيمي كانت مرتفعة نسبيا0 
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مي ( وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة الدعم التنظي5.10أكدت دراسة )عبده،و        
في الجامعات الأردنية متوسطة،  فكانت الدرجة الكمية لمدعم التنظيمي مستوى الثقة التنظيميةو 
لم يكن ىناك فروق دالة إحصائيا بين متوسطات إجابات عينة الدراسة في ما يتعمق بدرجة و 

 الدعم التنظيمي في الجامعات الأردنية0 
 أسئمة الدراسة : 

ية في مدينة بريدة من وجية نظر ما مستوى ممارسة الدعم التنظيمي لقائدات المدارس الثانو -1
 المعممات؟ 

الدورات ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات)سنوات الخبرة، التخصص،ىل ىناك فروق -5
 التدريبية (؟ 

ما المقترحات التي يمكن من خلاليا ان تطور المعتقدات العامة لدى المعممات حول الدعم -7
 التنظيمي؟ 

 أهداف الدراسة : 
 ارسة الدعم التنظيمي في المدارس الثانوية بمدينة بريدة0معرفة مستوى مم -1
الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات المعممات في المدارس الثانوية   -5

 في مدينة بريدة نتيجة لمتغيرات ) سنوات الخبرة، التخصص ، الدورات التدريبية (0
المعتقدات حول الدعم التنظيمي بالنسبة السعي لمعرفة أىم المقترحات التي تسيم في تطوير  -7

 لممعممات0 
 أهمية الدراسة :  

تسعى الدراسة الى نشر و توضيح مفيوم الدعم التنظيمي باعتباره من أىم العوامل التي تؤثر  -1
 في البيئة المدرسية0 

قائدات المدارس في اتخاذ سة المسؤولين في وزارة التعميم و يمكن ان تسيم نتائج الدرا -5
 ءات من أجل تحسين مستوى الدعم التنظيمي في المدارس0 الإجرا

يمكن أن تفيد نتائج الدراسة في التعرف عمى أىم المقترحات التي تزيد من مستوى الدعم  -7
 التنظيمي في المدارس0 

 حدود الدراسة  : 
تسعى الدراسة الى التعرف عمى مستوى الدعم التنظيمي في المدارس  الحدود الموضوعية :

 ة الحكومية في مدينة بريدة0 الثانوي
 تم إجراء ىذه الدراسة في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة0  الحدود المكانية :
 معممات المرحمة الثانوية الحكومية بمدينة بريدة0  الحدود البشرية :
 ىـ0  .133-1375تم إجراء ىذه الدراسة خلال العام الدراسي  الحدود الزمانية :
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 الدراسة :  مصطمحات
 Organizational Support الدعم التنظيمي : 

لأفراد اتجاه ( "درجة الإحساس او الشعور الذي يستشعره ا5.13عرفو الكعبي بانو )
 الإسيامات التي تقدميا المنظمة جراء الجيد المبذول من قبل الأفراد0 النتائج المتحققة و 

ام المدرسة بيا و تقدير رحمة الثانوية من اىتمىو ما تشعر فيو معممة الم التعريف الإجرائي :"
 تمبية احتياجاتيا مما ينتج عنو زيادة ثقتيا و مشاعر انتمائيا لممدرسة "0 جيودىا واحترام أرائيا و 

 الإطار النظري
 مفهوم الدعم التنظيمي : 

 يعد مفيوم الدعم التنظيمي من المفاىيم الميمة فمن خلالو توضح العلاقة بين المدرسة و
المعممات و كيفية تمبية احتياجاتيم احتراميم، و عميو يمكن ان يعرف الدعم التنظيمي كما ذكره 

Eisenberger (1997,815بأنو" الدرجة التي يدرك ع ) تثمن ندىا الفرد ان المنظمة تيتم بو و
 Wayne  &Shoreترعاه" ، بينما عرفو كلا من تعتني بو و جيوداتو ومساىماتو و م
التي تتبانيا الإدارات العميا الإجراءات التنظيمية و و "عبارة عن السياسات و ( ان1993,774)

 0 لممنظمة لتخفيف الضغوط عمى العاممين"
فييا الفرد بتقدير منظمتو لو ، "حالة إدراكية يشعر ( بانو 5.14،735ترى الدلاش )و   
( بأنو" درجة اعتقاد 5.14،07ي )قد عرفو القرننفسية إيجابية تجاه المنظمة"، و  ينتج عنيا حالةو 
دراك المعممين و و  سياماتيم،برفاىيتيم، وتقديرىا لأفكارىم و شعورىم باىتمام المدرسة ا             مما  ا 

           الانتماء التي تجعميم سعداء راضين بانتمائيم لممدرسةيخمق لدييم مشاعر الالتزام و 
            جابية التي تدعم الأىدافبحيث يظير ذلك جميا من خلال ممارستيم لمسموكيات الإي

                 أشارسموك الالتزام ومستوى للأعمال وزيادة دافعيتيم للإنجاز"، و المدرسية مثل 
Mitchell et al (2012,731 ان الدعم التنظيمي "يعتمد عمى ان زيادة الاىتمام بالمعممين )

ي يعممون بيا يجعميم متعمقين بمدرستيم التالاجتماعية، مما ؤدي الى اشباع حاجاتيم النفسية و ي
 مزيد من التمكين في وظائفيم"0 يزيد من شعورىم بالانتماء ليا، ويرفع من ثقتيم و و 
 من خلال استعراض المفاهيم السابقة يمكن تمخيص بعض النقاط المهمة : و 
 التزاميم نتيجة لمدعم المتمقى0 يد من انتماء المعممات لممدرسة و يز  -1
 يادة ابداع المعممات في أدائيم بسبب تقدير المدرسة لجيودىم0 يسيم في ز  -5
 دعم المدرسة تزيد دافعية المعممات لتنمية خبراتيم و معارفيم0  -7
 شعور المعممات بالدعم من المدرسة يزيد بضرورة المعاممة بالمثل0  -3
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 أهمية الدعم التنظيمي : 
عيم مات داخل المدرسة، فتشجييقوم الدعم التنظيمي بالإسيام بالتنمية الذاتية لممعم

مكانياتيم، و دعميم ينتج عنو زياو  يد كبير لتحقيق أىداف بذل جدة دافعيتيم نحو تنمية خبراتيم وا 
سمبية لدى المعممات مثل السعي الى التطوير المستمر، كذلك يقمل من السموكيات الالمدرسة، و 
ييتم المدرسية، و  مشاركة في الأنشطةالدارس، كما يدعم العمل المتعاون و التنقل بين المالغياب و 

ن اتصالات مفتوحة بين يسيم بتكويالإيجابية نحو العمل الإبداعي والابتكاري و  بالاتجاىات
 (0 5.14المعممات )القرني،القائدات و 
متبادلة بين المدرسة ( فوائد 5.13ماضي )( و 2009) Levesonذكر كلا من  و 

 من أىميا: المعممة و و 
 تحقيق أىداف المدرسة0 ات للإنجاز والتقدم و ية المعمميزيد من دافع -1 
 أىداف المعممات الخاصة0 تركة بين أىداف المدرسة العامة و إيجاد رؤية مش -5
 تقميل الآثار السمبية لبعض السموكيات وتصرفات المعممات داخل المدرسة0  -7
 معدلات التدوير الوظيفيمناخ يؤديان إلى التقميل من اعد عمى توفير بيئة عمل مناسبة و يس -3

 يستثنى من ذلك المعممات الذين في بداية أو نياية عمميم0 الطوعي الذي تقوم بو المعممات و 
 اىتمام القائدات بدعم و تنمية وتطوير مرؤوسييم0 -0
        تشجع إدارة التنوع الثقافي في المنظمات، فتسيم بزيادة مبادرات المدرسة الداعمة  -2

 0 ليذا المفيوم
المعياري لممعممات، فيعد كل من ىذين تنظيمي كل من الالتزام العاطفي و يحفز الدعم ال -3

 الشكمين من الالتزام مرغوبين لأنيما يشكلان محددات ىامة للأداء وجودة حياة العمل0 
 نظرية الدعم التنظيمي : 

تنظيمي ىي التي انطمق المنفعة المتبادلة: تعتبر نظرية الدعم النظرية التبادل الاجتماعي و  -1
لعلاقة المتبادلة بين المعممات تركز عمى تحديد امفيوم الدعم التنظيمي المدرك، و  منيا
كذلك نظرية التبادل الاجتماعي التي تبين عمى نظرية المنفعة المتبادلة، و  المدرسة اعتماداو 

 (0 5.13الدوافع خمف السموكيات المتبادلة بين المعممات )الكعبي،
لنظريتين نظرية الدعم ( انو توجد علاقة ترابط بين ا1986) Eisenbergerذكر و 

مى المعاممة الأخلاقية نظرية الدعم الاجتماعي، و تقوم نظرية الدعم الاجتماعي عالتنظيمي و 
تبادل، فالمدرسة تقدم تفترض ان العلاقة بين المعممات و المدرسة تقوم عمى الدعم المبالمثل، و 

دليا الولاء والالتزام توفر بيئة عمل مناسبة، فيجب عمى المعممة ان تباو المساعدة والمساندة 
 الوصول لأىدافيا0 لتحقيق و 
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دة لممدرسة تشعر المعممات في نظرية التبادل الاجتماعي أنيم ممزمون بتقديم المساعو 
ب التي غاياتيا التي تتطمع الى تحقيقيا، فيعتبر الدعم التنظيمي أحد الأسبالموصول الى أىدافيا و 

 (0  5.14قائداتيم )الدلاش،اتجاىات المعممات نحو مدارسيم و  تشكل
( ان الدعم 2010) Baranik( و 2006) Jawahar & Hemmasiيشير كلا من و 

عر خاصة عندما تشينتج من التبادلات بين المدرسة والمعمم و التنظيمي كعلاقة تبادل اجتماعي 
تزام كرد فعل لممعاممة بالمثل، اىيا فإنو سوف تتجو للالالتزاميا تجالمعممة باىتمام المدرسة لو و 

ان تبادل العلاقات مع المدرسة ليا أىمية بالنسبة لممعمم  فيي من الطرق التي يمكن من خلاليا و 
 زيادة الالتزام تجاه المدرسة عندما تقدم ليم الاحترام و التقدير0 

ظريتي التبادل اعتمادا عمى ن  Shore & Tetrick (1991)كلا من  يوضحو 
الاجتماعي ومعيار المنفعة المتبادلة المتين تفترضان ان المعممات الذين يشعرون بقدر عال من 

من ثم تظير الحاجة الى مبادلة يشعرون بأنيم مدينون لممدرسة، و  الدعم التنظيمي المدرك
خرى فانو يمكن المعاممة التنظيمية الحسنة باتجاىات وسموكيات ايجابية نحو المنظمة، وبعبارة ا

النظر الى الدعم التنظيمي المدرك عمى انو ولاء من قبل المدرسة لمعمماتيا، اذ ان ادراك المعممة 
 0 يزيدهالمنظمة لو تسيم في ولائيا ليا و بولاء 

( الى ان المعممات الذين يتمقون دعم عالي من مدرستيم 1998) Naumannذكر و 
 يشعرون بما يأتي: 

 ائر التنظيمية بوصفيا جزءا منيم0 الخسلأرباح و تفسير ا -2
 الإجراءات التنظيمية0 ي تطوير تقييماتيم حول الخصائص و التحيز ف -1
 المعايير التنظيمية بوصفيم جزءا منيم0 اعتماد القيم و  -3

 عناصر الدعم التنظيمي : 
 ( ان الدعم التنظيمي ينقسم الى عنصرين: 2011) Ahmadيشير  

 0 الأول: الاىتمام بنتائج الأفراد
 الثاني: احتراميم في العمل0 

 فإذا لم يوجد أحد ىذين العنصرين فان إدراك المعممات لمدعم سييدم0 
 العوامل المؤثرة عمى الدعم التنظيمي : 

يذكرىا كلا من ض العوامل الشخصية و التنظيمية والبيئية و يتأثر الدعم التنظيمي ببع
Rhoades (2002 و  )Lian (2012( عبده  )و 5.10 )ن أىميا : م 
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 العدالة التنظيمية :   -2
تتمحور حول الظروف الوظيفية التي تقود المعممات للاعتقاد بأنيم يعاممون بعدالة، او        

تعني أيضا العدالة المدركة من قبل المعممات لمظمم و يعاممون بعدم مساواة، و  يتعرضون
المعممة مع علاقة المعممة بقائداتيا، و تضمن التي المدرسة و لمتبادلات التي تنشأ عن العلاقة في 

ردة الفعل السموكية ور المعمة بالعدالة في المدرسة و شعتيا الذين ىم من نفس المستوى، و زميلا
 ليذا الشعور0 

ىي عدالة ( و 5.13ماضي )( و 2011) Nuruzyتنقسم الى عدد من الأبعاد كما ذكرىا و        
 التعاملات : عدالة العدالة الإجرائية ، و التوزيع ، و 

 عدالة التوزيع :   - أ
لاعتقاد بوجود عدالة في اتشير الى سموك المعممات و وي عمى التوزيع العادل لمموارد و تحت      

 الموارد0 الأجور و 
( ان العدالة التوزيعية تتعمق بالنتائج التي يمكن لمفرد ان 1990) Greenbergذكر و        
 مادي : ى جانبين اجتماعي و كن ان تقسم اليمل عمييا من عممو و يحص

 جانب مادي : و يكون في ما تحصل عميو المعممة من أجور و مكافئات و حوافز0  -
جانب اجتماعي : و يكون من خلال المعاممة الشخصية التي تحصل عمييا المعممة من قبل  -

 متخذي القرار0 
   العدالة الإجرائية :  -ب

الإسيام في تقميل الأخطاء تخاذ القرارات و دة المشاركة في اىي إجراءات تركز عمى زياو 
 في ىذه القرارات0 

 اجتماعي : نقسم الى جانبين مادي او هيكمي و ( و ت1990) Greenbergبين و 
           لمعدالة داخل المنظمة كالترقية جانب مادي او ىيكمي : مثل الإجراءات الرسمية  -

 تحديد الأجور0 و 
ارات من المعممات من خلال تزويدىم بطرق اتخاذ جانب اجتماعي : يحترم متخذي القر  -

 القرارات و يعرف ىذا الجانب بعدالة التعاملات0
   عدالة التعاملات :   -ج

ىي ما يمكن لممعممة ان تكسبو من مخرجات مثل أجور لمترقية محفظة مقابل الجيود 
 المبذولة في العمل0 
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ة يعتبر من المفاىيم النسبية فما ( ان مفيوم العدالة التنظيمي0..5يذكر عبدالسلام )و 
في الاعتبار ان عدالة التوزيع  يكون عادلا لممعممة  قد يكون غير عادل لمعممة أخرى، مع الأخذ

يؤثر كل منيما في الآخر فيعبر عن كمتغير واحد، ئية وعدالة التعاملات مترابطة و العدالة الإجراو 
جابية ا ميما لدييم، حيث يكون اتجاىات إيفتصورات المعممات عن العدالة التنظيمية تؤدي دور 

عممات او بينيم وبين قيادتيم، وشعورىم زيادة الاحترام بين الملمستوى مرتفع من الأداء، و 
 (0 5.13الثقة بالمدرسة و بأنيم أعضاء فاعمين فييا )عبد الحافظ، بالصحة النفسية، و 

  سموك القادة لمساندة المرؤوسين :  -1
لفاعمة عامل مؤثر لنجاح أي مدرسة، فسموك القادة يمكن ان يتأثر تعتبر القيادة ا  

بمتغيرات عديدة داخمية او خارجية، و يشكل ىذا السموك القيادي عوامل عديدة غير محددة 
(Lian,2012 0) 

القائد الإداري  ( القيادة الإدارية بأنيا :" النشاط الذي يمارسو1،30..5يعرف عميوة )و 
صدا خرين باستخدام الإشراف الإداري عمى الآر القرار، و إصدار الأوامر و في مجال اتخاذ وا 

 الاستمالة بقصد تحقيق ىدف معين "0 السمطة الرسمية، وعن طريق التأثير، و 
يعتبر إدراك الدعم التنظيمي لممعممين من الأمور اليامة التي تعمل عمى تشجيعيم و  
تحسين الإنتاجية، فالدعم التنظيمي يظير زيادة و نجاز و إيجاد مناخ مناسب لمعمل و عمى الإ

 (0 5.14من الإدارة الجيدة، و يتأثر من نتائجو المعممات )العبدالمطيف،
 المشاركة في اتخاذ القرارات :  -3

ار ىي عممية توسيع الذي يقوم بو المعممين في عممية اتخاذ القرار، آخذه بالاعتبو  
ضمان سيولة تنفيذىا ثر فاعمية و لموصول الى قرارات أكالتوصيات الإقتراحات و 
 (0 5.17)ابوشاويش،
النمط التشاركي ىو عكس نمط السمطة في الإدارة، فالنمط التشاركي تنظر لجميع و 

 أعمال المعممات، فيو ليس تنفيذ للأوامر التي تصدرىا المستويات العميا في الإدارة، كذلك يوفر
 (0 5.17عماليم )نوح،يحفزىم للإبداع في أمناخ ملائم يساعد المعممات و 
            صة المعممات معمومات تخص المدرسة، و أتيحت ليم الفر واذا امتمك القادة و 
المعممة ت فستعود لمنفع لكل من القائدة و تكون متعمقة بالمعمومالممشاركة في اتخاذ القرارات و 

(Shadur et al, 1999 0) 
لأمور التي تمارس في الأنظمة مشاركة المعممين في اتخاذ القرارات أصبحت من او 

 الاستفادة من خبراتيم السابقة0 ي تمكنيم من التعبير عن أرائيم وأفكارىم و الإدارية الجديدة، في
         Preuss & Lautsch (2002 )( و 1983) Chang & Lorenziذكر كلا من و 

 ا : ( فوائد مشاركة المعممات في اتخاذ القرار و من أىمي2008) Williamsonو 
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 الإنتاجية0  لرضا لدييا برفع مستوى الكفاءة و تزيد اترفع معنويات المعممة و -1
تتيح الفرصة لممعممات باستخدام المعمومات التي تخصيم و يمكن ان تؤدي الى اتخاذ قرارات -5

 أفضل لممدرسة0 
تحسن ات حيث توفر المرونة التنظيمية و المعمومات بين المعمميسيم في مشاركة الأفكار و -7

 الإنتاجية0 
الدعم التنظيمي، فعندما يكون ىناك د علاقة بين الالتزام التنظيمي و الالتزام التنظيمي : توج -4

زيد يلتزام التنظيمي لدى المعممات، و إدراك لمدعم التنظيمي فان ذلك يؤدي الى ارتفاع الا
 (0 5.17انيا جزءا منيم )ابوشاويش،الشعور بانتمائيم لممدرسة، و 

 و ظروف العمل :  المكافآت  -5
           ىي ما يمكن ان تحققو المدرسة من بيئة إيجابية تساعد المعممات في إنجاز و   

                         المعنويةلأىداف التي تسعى ليا المدرسة، وتشمل المكافآت المادية و أعماليم لتحقيق ا
 ) كالعلاوات، الترقيات، زيادة الأجور(0 

 ( عامل اخر و هو مناخ الاتصال :   1995) Liuoأضاف و 
ىو جزء من المناخ التنظيمي و لكن يختمف عنو في طبيعة الأبعاد، فمناخ الاتصال و 

 يكون محسوسا أكثر من المناخ التنظيمي، و ينقسم الى خمسة أبعاد ىي : 
 الاتصال بين الرئيس و المرؤوس0  -
 دقة المعمومات و جودتيا0  -
 شفافية المشرفين0  -
 الفرصة لممرؤوسين للاتصال الأعمى0 إتاحة  -
 درجة الاعتمادية عمى المعمومات0  -

 مظاهر الدعم التنظيمي : 
تعددت المظاىر التي تكون الدعم التنظيمي المدرك من قبل العاممين في المدرسة، 
بحيث تعكس حجم الدعم المادي والمعنوي الذي يقدم ليم، و تختمف مظاىر الدعم التنظيمي 

ئة التي تجرى بيا الدراسة، و يمكن استعراض أىم مظاىر الدعم التنظيمي كما عمى حسب البي
  ( و ىي ما يمي :5.11ذكرىا أبو رمان )

سياسة الاحتفاظ : تركز عمى الاحتفاظ بالمعممات داخل المدرسة كمدخل أساسي لمتميز في  -1
 المدرسة0 العمل، و يكون ىذا لسنوات عديدة، بغض النظر عن التغيرات التي تواجييا

لعمل لمساعدتيا لتحسين اأداء المعممين : وتكون بإعطاء المعممة قيمة وتقدير إنجازاتيا، و  -5
 تحويميا لنقاط قوة0 أدائيلا والتعرف عمى نقاط الضعف لدييا ومعالجاتيا و 
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عتمد عمى ذلك من خلال إيجاد فرص الترقي لممعممات التي تفرص الترقية والمكافأة : و -7
مكانياتيم، و ءم مع مؤىلاتيم و تفويض الأعمال التي تتلاالعدالة، و الكفاءة، و  تييئتيم لأعمال ا 

 أعمى مما يؤدي الى زيادة انتاجيم في العمل0 
الاىتمام بمصالح المعممات : من مظاىر الدعم التنظيمي الاىتمام بالمصالح الشخصية -3

لقرارات مع الأخذ بالظروف لممعممات مثل الاىتمام بالمصالح العامة لممدرسة عند اتخاذ ا
يجاد بيئة قائمة عتواجو المعممة في أداء العمل، و  الشخصية التي مى الثقة المتبادلة بين ا 

 المعمم0 القائد و 
 تقدير الجيود : بتقديم الدعم لممعممات المتميزات، و تقدير ظروفيم الخاصة0  -0
معممات ورفع روحيم المعنوية تركز ىذه السياسة ىنا عمى الرضا الوظيفي لم ظروف العمل:-2

 والتركيز عمى ظروف العمل المادية والتي تمعب دورا كبيرا في تعميق الارتباط الوظيفي0 
تركز عمى إيجاد مناخ ملائم لممعممة، و استخدام التكنولوجيا المساعدة الإثراء الوظيفي : و -3 

 لإبداع في أدائيم0 يؤدي ذلك الى تحفيز المعممات لوتطوير كل ما يرتبط بو العمل، و 
بما يرتبط بالتعويضات المالية  ذلك بمعاممة المدرسة لممعممات بعدالةالأجور العادلة : و  -4

اوية لمذين ىم متسمع الجيود التي بذليا المعمم، و  غير المالية، من خلال دفع أجور تتناسبو 
 كذلك المستويات التعميمية0من نفس التخصصات والخبرات و 

تصحيح مساعدة المعممات لحل مشكلاتيم، وتدريبيم وتطويرىم و اكل : بمعالجة المش -5
 أخطائيم0 

ذ دعميم في اتخاز المعممات لتقديم إقتراحاتيم، و أىداف المعممات : بتحفيمراعاة أراء و  -.1
          تشجيعيم عمى الابتكارلاىتمام بأرائيم التي يبدونيا، و االقرارات التي ترتبط بعمميم، و 

 0 في عمميم
ترام إنجازات وجيود احلمدرسة بالمشرفين عمى الأعمال، و الدعم الإشرافي : باىتمام ا-11

 تشجيعيم لتعميق الالتزام لدييم0 المعممات، و 
 المزايا التي يحققها الدعم التنظيمي المدرك : 

يدة لكل من المعممات مزايا عدإدارك الدعم التنظيمي من فوائد و نظرا لما يترتب عمى      
 ىي كالتالي : ( و 1997) Eisenbergerمن أىميا ما ذكرىا المدارس و و 
يعمل عمى تحسين صورة المدرسة والدفاع عنيا فيو ينمي الاتجاىات الإيجابية لدى -1

 المعممات0 
يسيم في تحقيق التنمية الذاتية لممعممات، فإدراكيم بان المدرسة تساعدىم يعمل عمى زيادة -5

 غير الرسمي0 م عن طريق التدريب الرسمي و براتياىتماميم بتطوير خ
 التقميل من الآثار السمبية لبعض سموكيات وتصرفات المعممات داخل المدرسة0 -7
 زيادة درجة الالتزام التنظيمي لدى المعممات0 -3
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تنمية المعممين، فالمدارس التي تبذل جيدا لتنمية مديرييا تحقق منافع مشتركة دعم القادة و -0
 القائدين أكثر التزاما من جانب، وأكثر ميلا لتنمية المعممات من جانب اخر0  من خلال جعل

 تشجيع الاتجاىات الإيجابية نحو العمل الإبداعي و الإبتكارى0 -2
 الدراسات السابقة : 

( الى التعرف عمى مستوى الدعم التنظيمي في المدارس 5.14ىدفت دراسة العبدالمطيف )     
ستوى الاستغراق كذلك التعرف عمى مينة بريدة كما يدركو المعممون، و دالثانوية الحكومية بم
الكشف عما اذا كانت ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين مستوى الدعم الوظيفي لدييم، و 

ستغراق الوظيفي لدى مستوى الالثانوية الحكومية بمدينة بريدة و التنظيمي المدرك في المدارس ا
تطبيق الاستبانة أداة تم دراسة المنيج الوصفي المسحي والارتباطي، و ال استخدمتالمعممين، و 

كانت أىم النتائج التي توصل إلييا : أن مستوى ( معمم،  و  ..2لمدراسة، وتمثمت العينة ب ) 
عمى حدة جاء  عمى كل بعدلا و الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية بمدينة بريدة إجما

ترتيب الأبعاد كالتالي :) سموك القادة لمساندة المرؤوسين، المشاركة  جاءبدرجة ) متوسطة ( و 
ق تأكيد الذات لمعاممين (، كما جاء مستوى الاستغرالقرار، العدالة التنظيمية، دعم و في اتخاذ ا

جاء ترتيب الأبعاد درجة ) عالية ( و عمى كل بعد عمى حدة بالوظيفي لدى المعممين إجمالا و 
أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية التفاني، الانغماس،  الحماس(، و و  كالتالي : )الإخلاص

مستوى الاستغراق الوظيفي لدى المعممين، كما ن مستوى الدعم التنظيمي المدرك و )طردية( بي
تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيا بين متوسطات استجابات المعممين حول تقديرىم 

 تعزى لاختلاف )الجنس، المؤىل العممي(0  لمستوى الدعم التنظيمي المدرك
( الى التعرف عمى مستوى الدعم التنظيمي المدرك في 5.14بينما ىدفت دراسة القرني )

المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن من وجية نظر المعممين و المعممات، كما ىدفت الى 
تم استخدام حافظة حفر الباطن، و الثانوية بم التعرف عمى مستوى المواطنة التنظيمية بالمدارس

طبقت الاستبانة أداة لمدراسة تضمنت أربعة أبعاد ىي : يج الوصفي المسحي والارتباطي، و المن
) العدالة التنظيمية، المشاركة في اتخاذ القرار، سموك القادة المساندة لممرؤوسين، دعم و تأكيد 

أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: من ( معمما ومعممة، و ..2وتكونت العينة من )الذات (، 
)عالية(  ان مستوى الدعم التنظيمي بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن جاءت بدرجة إدراك

لقادة المساندة جاء ترتيب الأبعاد الأربعة كالتالي:) سموك امن وجية نظر المعممين والمعممات و 
  لعدالة التنظيمية، المشاركة في اتخاذ القرار (،تأكيد الذات لدى العاممين، الممرؤوسين، دعم و 

        كما جاء مستوى سموك المواطنة التنظيمية بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن بدرجة
          أظيرت الدراسة انو توجد علاقة وجية نظر المعممين و المعممات، و توافر )عالية( من 

س الثانوية بمحافظة ى الدعم التنظيمي المدرك بالمدار ارتباطية طردية موجبة بين درجة مستو 
المعممات، كما بينت انو لا توجد مواطنة التنظيمية لدى المعممين و مستوى سموك الحفر الباطن و 

         معممات المدارس الثانوية ية بين متوسطات استجابات معممي و فروق ذات دلالة إحصائ
مدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن تعزى الى اختلاف حول مستوى الدعم التنظيمي المدرك بال

 ) المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الجنس (0 
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وامل الأساسية لمقيادة الخادمة ( الى التحقق من الع2017) Montaserأشارت دراسة و       
الثقافة أيضا تحدد الدراسة دور ىا عمى أداء المجموعة، و التي تأثر بدور والدعم التنظيمي المدرك و 

التنظيمية الإسلامية و تأثيرىا عمى أداء مجموعة من العاممين الفمسطنيين في الشركات، 
لقيادة ونظرية الدعم التنظيمي بالإضافة الى ذلك، تبين الدراسة مدى دمج النظرية الموقفية في ا

نيج دمت الدراسة الماستخمتباينة من القوة التفسيرية، و صمتيما في تطوير الدول بدرجات و 
 كانت نتائج( مشاركا، و .55ينة الدراسة من  )تكونت عالتجريبي، والاستبانة أداة لمدارسة، و 

الدعم التنظيمي المدرك ليا تأثير إيجابي كبير عمى أداء مجموعة الدراسة : ان القيادة الخادمة و 
وأداء يادة الخادمة ان الدعم التنظيمي يأثر بشكل جزئي بين القو من الموظفين في فمسطين، 

ان لمثقافة التنظيمية الإسلامية تأثير معتدل عمى الأداء،  كما تناقش الدراسة نتائج المجموعة، و 
 البحوث التجريبية السابقة و تطبيقاتيا العممية و الاثار المترتبة عمى ذلك في السياق الفمسطيني0 

شرية في الدعم د الب( الى التعرف عمى أثر استراتيجيات الموار 5.12ىدفت دراسة نصير )و      
ذلك لتحديد في الجامعات الرسمية الأردنية، و انعكاساتيا عمى نية ترك العمل التنظيمي المدرك و 

معرفة السمبيات التي تحد من كفاءة ي تساعد عمى تحسين كفاءة العمل و الجوانب الإيجابية الت
         مي المدرك في العلاقة ىذا النوع من الإدارة، بالإضافة الى التعرف عمى الأثر لمدعم التنظي

استخدمت في الجامعات الرسمية الأردنية، و نية ترك العمل ن استراتيجيات الموارد البشرية و بي
                       تم تطبيق الاستبانة كأداة تضمنت أربعة أبعاد ىي :دراسة المنيج الوصفي التحميمي، و ال

لعمل، الدعم التنظيمي يجيات الموارد البشرية، نية ترك االشخصية، استراتتغيرات الوظيفية و ) الم
               كان من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  : ( موظفا، و .70المدرك ( وبمغت العينة )

ختيار وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لاستراتيجيات الموارد البشرية ) تخطيط الموارد البشرية، الا
المكافئات، تقييم الأداء ( عمى الدعم التنظيمي المدرك في ريب والتطوير، الحوافز و ن، التدالتعييو 

وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لاستراتيجيات مية الأردنية في إقميم الشمال، و الجامعات الرس
وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمدعم التنظيمي ية في نية ترك العمل لمعاممين، و الموارد البشر 

أظيرت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عمى نية ترك العمل لمعاممين، و  كالمدر 
لاستراتيجيات الموارد البشرية عمى نية ترك العمل لمعاممين في الجامعات الرسمية الأردنية في 

 إقميم الشمال بوجود الدعم التنظيمي المدرك0  
علاقتيا بمستوى الثقة تنظيمي و الى تقصي درجة الدعم ال (5.10ىدفت دراسة عبده )و       

استخدمت الدراسة المنيج ية من وجية نظر أعضاء التدريس، و التنظيمية في الجامعات الأردن
( عضو ىيئة تدريس، 551عينة من )تكونت الي، والاستبانة أداة لمدراسة،  و الوصفي الارتباط

في  كمية لمدعم التنظيميكانت من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة : كانت الدرجة الو 
لم يكن ىناك فروق دالة إحصائيا بين متوسطات إجابات عينة الجامعات الأردنية متوسطة، و 

جامعة الجامعات الأردنية تعزى لمجنس، و الدراسة في ما يتعمق بدرجة الدعم التنظيمي في 
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عزى لمتغير الرتبة لكن كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية تالتخرج، وسنوات الخبرة، والإقميم، و 
في الجامعات الأردنية  كان مستوى الثقة التنظيميةمية، لصالح حممة رتبة الأستاذ، و الأكادي

لم يكن ىناك فروق دالة إحصائيا بين متوسطات إجابات عينة الدراسة في ما يتعمق متوسطا، و 
تدريس تعزى ال بمستوى الثقة التنظيمية في الجامعات الأردنية، من وجية نظر أعضاء ىيئة

أيضا كان ىناك علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة الدعم التنظيمي و مستوى لنفس المتغيرات، و 
 الثقة التنظيمية0 

( الى فحص و تحميل إدراكات أعضاء ىيئة التدريس 5.13ذكرت دراسة عبدالحافظ )و       
يم نحو تطبيق طبيعة اتجاىاتمعرفة م التنظيمي القائم في كمياتيم، و بجامعة الممك خالد حول الدع

ن إدراكات أعضاء ىيئة التدريس، الاعتماد، كذلك معرفة العلاقة بينظام ضمان الجودة و 
لتحقيق ذلك تم إعداد مقياسين أداة لمدراسة، أحدىما لقياس اىاتيم نحو تطبيق ىذا النظام ، و اتجو 

حو تطبيق نظام ضمان الجودة نة نثانييما لمعرفة اتجاىات أفراد العيلمدرك، و الدعم التنظيمي ا
(، و من أىم النتائج  .70العينة المستخدمة )ستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، و اوالاعتماد، و 

التي توصمت إلييا الدراسة : ان مستوى إدراك أفراد العينة لمدعم التنظيمي كان متوسطا، كما 
بدرجة متوسطة )محايد(، جاء مستوى اتجاىاتيم نحو تطبيق نظام ضمان الجودة و الاعتماد 

أيضا أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة و ذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي 
 المدرك، و بين اتجاىات أفراد العينة نحو تطبيق نظام ضمان الجودة و الاعتماد0 

ركات لدعم التنظيمي في أداء الش( الى التعرف عمى أثر ا5.17ىدفت دراسة نوح )و        
اء الشركات الصناعية دور سموك المواطنة التنظيمية في تعزيز أثر الدعم التنظيمي في أدو 

تطبيق الاستبانة أداة لمدراسة، تم دراسة المنيج الوصفي التحميمي، و استخدمت الالأردنية، و 
( موظف، وكان من أىم النتائج التي توصل إلييا الباحث : وجود 751تكونت العينة من )و 

اء أدده في سموك المواطنة التنظيمية و معنوي ذو دلالة معنوية لمدعم التنظيمي بأبعا تأثير
وجود تأثير معنوي ذو دلالة معنوية لسموك المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية الأردنية، و 

أداء الشركات الصناعية الأردنية، وجود تأثير معنوي ذو دلالة معنوية لمدعم التنظيمي في أداء 
 الشركات بوجود سموك المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية الأردنية0 

والالتزام  ( الى معرفة العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك2013) Faragذكرت دراسة و       
ضا  معرفة العلاقة بين المنظمة أيس، و التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة عين شم

رات من الدعم التنظيمي المدرك، ز عمى اكتشاف مثل ىذه المتغيالموظف من خلال التركيو 
خدمت المنيج الوصفي الارتباطي، استمي وعلاقتيما مع بعضيما البعض، و الالتزام التنظيو 

تم التوصل الى نتائج أىميا : و (، 730تكونت  العينة من )وطبقت الاستبانة أداة لمدارسة، و 
 الالتزام التنظيمي بدرجة إجمالية0  و مي المدركالدعم التنظي وجود علاقة إيجابية بين
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( الى معرفة عن العلاقة بين فاعمية ممارسات الموارد 2012) Al Gamdiأشارت دراسة و       
البشرية لموظفي الفنادق في المنطقة الغربية )مدينة جدة( بالمممكة العربية السعودية لدعميم 

تخدمت اسراسة المنيج الوصفي الارتباطي، و خدمت الداستوالالتزام التنظيمي، و  التنظيمي المدرك
أىم النتائج ىي : أن فعالية استبانة قابمة للاستخدام، و  115 تم تحميلالاستبانة أداة لمدراسة، و 

أثرت م التنظيمي كانت مرتفعة نسبيا، و الموارد البشرية والدعم التنظيمي المدرك لمموظفين والالتزا
ى الدعم التنظيمي  لمموظفين والالتزام التنظيمي، حيث ترتبط الموارد ممارسات الموارد البشرية عم

 الالتزام التنظيمي0 ة بشكل إيجابي بالدعم التنظيمي و البشري
جراءاته  منهج البحث وا 

تعرض الدراسة ىنا إجراءات البحث من حيث المنيج الذي تم الاعتماد عميو، ومجتمع 
البيانات وكيفية بناؤىا والإجراءات التي تم اتباعيا وعينة البحث والأدوات المستخدمة في جمع 

في التأكد من صدقيا وثباتيا وكذلك الأساليب الإحصائية التي تم استخداميا في معالجة وتحميل 
 البيانات التي تم الحصول عمييا للإجابة عن أسئمة البحث0

 منهج الدراسة : 
 تحقيقا لأىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي المسحي0 

 عينة الدراسة : مجتمع و 
تمثل مجتمع البحث الحالي في جميع معممات المرحمة الثانوية بالمدارس الحكومية 

ه، والبالغ عددىن .1375/133بمدينة بريدة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
، و قد تم اختيار عينة عشوائية  ( 1375 – 1374) زارة التعميم  وفق أخر إحصائية لو  1331

  ( معممة  0 713بسيطة عددىا ) 
 (: توزيع المعممات عينة البحث الأساسية في ضوء المتغيرات المختمفة : 2جدول )

 النسبة العدد التخصص
 %3701 173 أدبي
 %0205 141 عممي

 النسبة العدد سنوات الخبرة
 %5407 .5 نواتأقل من خمس س

 %5004 45 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات
 %3005 132 من عشر سنوات فأكثر
 النسبة العدد الدورات التدريبية

 %7302 .11 لا توجد دورات تدريبية
 %1400 05 من دورة إلى ثلاث دورات تدريبية
 %3205 135 أكثر من ثلاث دورات تدريبية
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 أداة الدراسة : 
بيانات اللازمة للإجابة عن أسئمة البحث الحالي وتحقيقيا للأىداف التي تسعى لجمع ال

إلييا تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة من الأفراد عينة البحث، وفيما يمي 
          وصف للاستبانة المستخدمة في البحث وخصائصيا الإحصائية وكيفية الاستجابة عمييا

 ات0 وتحديد الدرج
 عمما بأن الاستبانة تتكون من محورين : 

عبارة سمبية الاتجاه، وىذه  13عبارة منيا  .7الدعم التنظيمي ويتضمن  المحور الأول :
العبارات تصحح بطريقة يعكس فييا ترتيب الدرجات عند جمع درجات العبارات معاً لمحصول 

ت عمى الاستبانة يعبر عن ارتفاع عمى الدرجة الكمية لمدعم التنظيمي حيث أن ارتفاع الدرجا
 مستوى الدعم التنظيمي المدرك من قبل المعممات0  

 مقترحات تعزيز الدعم التنظيمي من وجية نظر المعممات0  المحور الثاني :
 الكفاءة السيكومترية للاستبانة:

 أولًا: الصدق: 
 ما:لمتحقق من صدق الاستبانة الحالية تم الاعتماد عمى طريقتين ى       
  :)الصدق الظاهري )صدق المحكمينFace Validity   

حيث تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين الخبراء والمتخصصين في المجال 
بداء آرائيم فييا من حيث: مدى ارتباط كل عبارة من عباراتيا  وطمب منيم دراسة الاستبانة وا 

اغتيا المغوية وملاءمتيا لتحقيق بالمحور المنتمية إليو، ومدى وضوح العبارات وسلامة صي
اليدف الذي وضعت من أجمو، واقتراح طرق تحسينيا وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة 
الصياغة، وقد قدم المحكمون ملاحظات قيمة أفادت البحث، وآثرت الاستبانة، وساعدت عمى 

مى جودة إخراجيا بصورة جيدة، حيث حظيت جميع عبارات الاستبانة باتفاق المحكمين ع
 صياغتيا وانتمائيا لمبعد المنتمية اليو0

  :صدق الاتساق الداخميInternal Consistency 
تم كذلك التحقق من صدق الاستبانة عن طريق صدق الاتساق الداخمي وذلك باستخدام 
معامل ارتباط بيرسون في حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور المنتمية 

بارة وذلك لمتأكد من مدى تماسك وتجانس عبارات كل محور فيما بينيا، فكانت معاملات إليو الع
 الارتباط كما ىي موضحة بالجدول التالي: 
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(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكمية لممحور 1جدول )
 المنتمية إليه العبارة :

 الارتباط العبارة الارتباط رةالعبا الارتباط العبارة الارتباط العبارة

المحور الثاني: مقترحات تعزيز  المحور الأول: الدعم التنظيمي
 الدعم التنظيمي

1 .0052** 11 .0353** 51 .0050** 1 .0035** 
5 .0273** 15 .0737** 55 .0250** 5 .03.0** 
7 .0333** 17 .0032** 57 .025.** 7 .0231** 
3 .0313** 13 .0235** 53 .0330** 3 .0213** 
0 .0271** 10 .0217** 50 .0254** 0 .0331** 
2 .0317** 12 .0272** 52 .0217** 2 .003.** 
3 .0372** 13 .0477** 53 .0050** 3 .030.** 
4 .0371** 14 .0217** 54 .03.2** 4 .0321** 
5 .0305** 15 .0270** 55 .035.** 5 .0223** 
1. .0213** 5. .00..** 7. .0251** 

 0.02** دالة عند مستوى 
يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة 
الكمية لممحور المنتمية إليو العبارة جميعيا معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى 

 نيا وتماسكيا مع بعضيا البعض0وىو ما يؤكد اتساق وتجانس عبارات كل محور فيما بي 0.1.
 ثانياً: الثبات:

تم التحقق من ثبات درجات محوري الاستبانة باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ فكانت 
 معاملات الثبات كما ىو موضح بالجدول التالي: 

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحوري الاستبانة :3جدول )

يتضح من الجدول السابق أن لمحوري الاستبانة معاملات ثبات مرتفعة ومقبولة 
ية جيدة )الصدق، الثبات( ويتأكد من إحصائياً؛ ومما سبق يتضح أن للاستبانة مؤشرات إحصائ

 ذلك صلاحية استخداميا في البحث الحالي0 

 ور الثاني: مقترحات تعزيز الدعم التنظيميالمح المحور الأول: الدعم التنظيمي
.0402 .0451 

 ليس للاستبانة ثبات عام، حيث لا يجوز جمع الدعم التنظيمي مع مقترحات تعزيزه  ممحوظة:
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والمتعمق بالدعم ويجب ملاحظة أنو تتم الاستجابة لعبارات المحور الأول للاستبانة      
من خلال الاختيار من خمسة اختيارات تتمثل في )موافق بشدة، موافق، محايد، غير التنظيمي 

( عمى الترتيب مع مراعات اتجاه 1، 5، 7، 3، 0شدة( لتقابل الدرجات )موافق، غير موافق ب
العبارة عند جمع الدرجات لمحصول عمى الدرجة الكمية، والدرجة المرتفعة في الاستبانة تعبر عن 
درجة عالية من الدعم التنظيمي المدرك من قبل المعممات، ويجب ملاحظة أنو تم الاعتماد عمى 

مدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة من تحديد مستوى الدعم التنظيمي في المحكات التالية في 
 بناءً عمى المتوسطات الحسابية لمعبارات والمتوسط الوزني لمدرجة الكمية:وجية نظر المعممات، 

 (: محكات تحديد مستوى الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة :4جدول )

 درجة التحقق معبارة أو المتوسط الوزني لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي ل

 منخفضة جداً  104أقل من 
 منخفضة 502لأقل من  104من 
 متوسطة 703لأقل من  502من 
 كبيرة 305لأقل من  703من 

 كبيرة جداً  فأكثر 305من 

 –درجة وتم الحصول عمى المحكات السابقة بتحديد مدى الاستجابات لكل عبارة )أكبر       
(، وقسمة ىذا المدى عمى عدد الاستجابات لنحصل عمى سعة كل محك 3=1-0أقل درجة = 

(؛ أما في حالة مقترحات تعزيز الدعم التنظيمي فتتم الاستجابة من خلال تدريج 04.=3/0)
ثلاثي يحدد أىمية وقوة كل مقترح من ىذه المقترحات وتتمثل الاستجابات في )ميم جداً، ميم، 

( عمى الترتيب، والدرجة المرتفعة في أي عبارة تعبر عن 1، 5، 7لتقابل الدرجات ) غير ميم(
درجة عالية من قوة وأىمية المقترح، ويجب ملاحظة أنو تم الاعتماد عمى المحكات التالية في 

 تحديد قوة وأىمية كل مقترح من المقترحات بناءً عمى المتوسطات الحسابية لمعبارات:
حديد قوة وأهمية مقترحات تعزيز الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة (: محكات ت5جدول )

 الثانوية بمدينة بريدة :

 قوة المقترح وأىميتو المتوسط الحسابي لمعبارة

 ضعيفة 1023أقل من 
 متوسطة 5073لأقل من  1023من 

 كبيرة فأكثر 5073من 

 وى الدعم التنظيمي0 وتم تحديد ىذه المحكات بنفس طريقة تحديد محكات الحكم عمى مست
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 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
في البحث الحالي تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة الاحصائية       

 كالتالي: SPSSفي العموم الاجتماعية 
 أولًا: لمتأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في البحث الحالي تم استخدام:

في التأكد من صدق الاتساق الداخمي Pearson Correlation معامل ارتباط بيرسون  -1
 للاستبانة0

 في التأكد من ثبات الاستبانةAlpha Cronbach 0معامل ثبات ألفا كرونباخ  -2
 ثانياً: للإجابة عن أسئمة البحث تم استخدام: 

والانحرافات  Meanوالمتوسطات  Percentوالنسب المئوية  Frequenciesالتكرارات  -1
مستوى الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة في الكشف عن  Std. Deviationالمعيارية 

 الثانوية بمدينة بريدة ومقترحات تعزيزه من وجية نظر المعممات0
التعرف عمى في  Independent Samples T-Testاختبار "ت" لممجموعات المستقمة  -2

مستوى الدعم التنظيمي بمدارس حول  مدى اختلاف استجابات المعممات عينة البحث
 0التخصص(والتي ترجع لاختلاف )المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 

التعرف عمى مدى اختلاف في  One Way ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه  -3
مستوى الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة الثانوية استجابات المعممات عينة البحث حول 

 0سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(ترجع لاختلاف )والتي بمدينة بريدة 
كاختبار لممقارنات البعدية بين المجموعات في حالة دلالة تحميل  LSDاختبار أقل فرق دال  -4

 التباين أحادي الاتجاه0
 نتائج البحث ومناقشتها: 

 أولًا: نتائج إجابة السؤال الأول:
مارسة الدعم التنظيمي لقائدات ينص السؤال الأول لمبحث الحالي عمى "ما مستوى م

 المدارس الثانوية في مدينة بريدة من وجية نظر المعممات؟"0
للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المعممات عينة 
البحث عمى كل عبارة من عبارات المحور الأول للاستبانة والمتعمقة بالدعم التنظيمي بمدارس 

الثانوية في مدينة بريدة، ثم تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ليذه  المرحمة
الاستجابات وذلك لتحديد درجة التحقق لكل عبارة من ىذه العبارات، فكانت النتائج كما ىي 

 موضحة في التالي:
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ابات عينة (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستج6جدول )
 الدراسة حول الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة الثانوية في مدينة بريدة :

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
غير موافق  الترتيب التحقق

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة
 ةنسب تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 

تقيم 
المدرسة 
مساىماتي 
في تحسين 
 وضعيا

كبيرة  0451. 300.5 2003 5.4 5201 47 701 .1 303 10 02. 5
 1 جداً 

5 

تتخمى 
المدرسة 
عن 

مبادراتي 
حالما تجد 
البديل 
 الأفضل

 55 كبيرة 10.77 704.5 5707 33 0102 123 1107 72 503 71 301 17

7 

لا تقدر 
المدرسة أي 

جيد 
إضافي 

 لوأبذ

 55 كبيرة 10530 70223 7702 1.3 7.05 52 1.01 75 5101 23 .00 12

3 
تيتم 

المدرسة 
بأىدافي 
 وقيمي

 13 كبيرة 10.33 30.17 7303 .15 3104 177 501 55 202 51 303 10

0 
تتجاىل 

المدرسة أي 
شكوى 

 تصدر عني
 54 كبيرة 10530 70250 7302 .11 5505 50 1507 75 .130 03 207 .5

2 

 تغض
المدرسة 
النظر عن 
مصمحتي 
الشخصية 
عندما تتخذ 
قرارات ذات 
 صمة بي

 53 كبيرة 10555 70300 .730 1.4 7702 1.3 1507 75 1305 30 .20 15

3 

تقدم 
المدرسة 
المساعدة 
المطموبة 
لي عندما 
أواجو 
 مشكمة ما

 5 كبيرة 5..10 30157 3504 172 7403 155 503 71 202 51 500 4

4 

تيتم 
المدرسة 
كثيرا بان 
أكون عمى 
 أحسن حال

 12 كبيرة 10.25 30.74 7507 150 3.07 154 501 55 300 53 704 15
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 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
غير موافق  الترتيب التحقق

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

5 

تسعى 
المدرسة 
لتحسين 

خدماتيا من 
أجل ان 
تساعدني 
عمى أداء 
عممي 
بصورة 
 أفضل

 4 كبيرة 10.03 30175 3303 135 7403 155 207 .5 205 55 704 15

1. 

حتى وان 
قدمت 

أفضل أداء 
لي فان 

لمدرسة لا ا
 تيتم بذلك

 .7 كبيرة 10520 70215 5502 53 7307 1.5 1102 73 1302 02 205 55

11 

المدرسة 
مستعدة 
لتقديم 

المساعدة 
عندما 

أحتاج الى 
خدمة من 
 نوع خاص

 10 كبيرة 10.05 30.22 7502 152 3501 173 400 53 303 10 .00 12

15 
تيتم 

المدرسة 
برضاي عن 

 العمل
 17 كبيرة 10.24 30.35 3104 177 7403 155 501 55 202 51 301 17

17 

تقوم 
المدرسة 
باستغلالي 
حالما تسنح 
ليا الفرصة 

 بذلك

 52 كبيرة 10547 70321 7204 113 7.05 52 1704 33 1.03 73 400 53

13 

تظير 
المدرسة 
اىتمام قميل 

 نحوي

 53 كبيرة 105.5 70333 .730 1.4 7305 111 .110 70 1001 34 .00 12

10 
تيتم 

المدرسة 
 بآرائي

 3 كبيرة .055. 30135 3504 172 7502 152 503 71 303 10 701 .1

12 

تفتخر 
المدرسة 
بإنجازاتي 
 في العمل

 3 كبيرة 0503. 30145 3307 131 7505 153 400 53 303 10 500 4
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 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
غير موافق  الترتيب التحقق

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

13 

تحاول 
المدرسة 

جعل عممي 
مثيرا 

للاىتمام 
قدر 

 المستطاع

 2 كبيرة .053. 30103 .330 .13 7401 151 501 55 305 57 102 0

14 

تتفيم 
المدرسة 
غيابي 
الطويل 
بسبب 
 مرضي

 11 كبيرة 10.35 30.53 3105 171 3100 175 305 57 .20 15 301 17

15 

لا تتفيم 
المدرسة 
غيابي 
بسبب 
مشكمة 
 شخصية

 50 كبيرة 10553 70323 7004 113 7.05 52 1700 37 1003 .0 303 10

5. 
تغفر 
أي  المدرسة

خطأ يصدر 
 مني

 14 كبيرة 10.01 70571 .730 1.4 3.07 154 1700 37 503 .7 504 5

51 

تشعر 
المدرسة ان 
ما تستفيده 
مني قميل 
من خلال 
 توظيفي

 15 كبيرة 10122 70420 7303 .15 7103 ..1 1305 30 1505 31 704 15

55 
لا توفر 
المدرسة 

فرص عالية 
 لترقيتي

 .5 كبيرة 10107 70432 7004 113 .730 1.4 1105 74 1003 35 504 5

57 

إذا قررت 
الاستقالة 
فان 

المدرسة 
تحاول 
إقناعي 
 بالبقاء

 13 كبيرة 5..10 30.25 3.02 155 7301 114 1700 37 207 .5 500 4

53 

تشعر 
المدرسة ان 
التعاقد معي 
 كان خطأ

 57 كبيرة 105.3 70347 7204 113 5502 53 1107 72 1504 27 500 4
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 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
غير موافق  الترتيب التحقق

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

50 
تيتم 

المدرسة 
بمصمحتيا 
 أكثر مني

 0 كبيرة 10.12 30145 3401 107 7707 1.2 1.01 75 003 14 504 5

52 

تتفيم 
المدرسة إذا 
كنت غير 
قادر عمى 
إنياء 
الميمة 
بالوقت 
 المناسب

 15 كبيرة 0545. 30.44 7403 157 3504 172 1.01 75 003 14 504 5

53 

تشعر 
المدرسة ان 
أي شخص 
يمكن ان 

ي يؤد
وظيفتي كما 

 أفعل

 5 كبيرة 5..10 30157 3307 131 7005 115 503 71 503 71 05. 7
 مكرر

54 
لا تيتم 
المدرسة 
بدفع 

 مستحقاتي
 51 كبيرة 10503 70411 3105 171 5300 34 1507 75 1405 04 704 15

55 

تود المدرسة 
ان تعطيني 
أفضل 
وظيفة 
حسب 
 مؤىلاتي

كبيرة  0533. .3055 3503 104 7104 1.1 1102 73 303 10 505 3
 7 جداً 

7. 

يفخر 
المسؤولون 
انني جزء 
من ىذه 
 المدرسة

كبيرة  0417. 30351 0405 140 5502 53 503 .7 105 2 05. 7
 5 جداً 

 متوسطة .033. 70553 المتوسط الوزني لمدعم التنظيمي بمدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة

 يتضح من الجدول السابق أن:
ممارسة قائدات المدارس الثانوية في مدينة بريدة لمدعم التنظيمي من وجية نظر  مستوى

متحقق بدرجة متوسطة وذلك بعد عكس ترتيب درجات الاستجابات لمعبارات سمبية المعممات 
الاتجاه حيث أن الدرجة المرتفعة عمى ىذه العبارات تعني انخفاض الدعم التنظيمي بينما الدرجة 

 المحور تعني ارتفاع مستوى الدعم التنظيمي، فقد بمغ المتوسط الوزنيالكمية عمى ىذا 
؛ وجاءت عبارات ىذا المحور .033.بانحراف معياري  70553للاستجابات عمى ىذا المحور 

 مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موضح في التالي:
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ول من حيث " في الترتيب الأتقيم المدرسة مساىماتي في تحسين وضعياجاءت العبارة " -
درجة التحقق، وبدرجة تحقق كبيرة جداً حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول 

لعل ذلك يرجع لتشجيع المدرسة لجيود 0 و 0451.بانحراف معياري  300.5ة ىذه العبار 
 المعممات المبذولة0 

ن حيث " في الترتيب الثاني ميفخر المسؤولون انني جزء من ىذه المدرسةجاءت العبارة " -
درجة التحقق، وبدرجة تحقق كبيرة جداً حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول 

المبادرات لعل ذلك يرجع لممساىمات و 0 و 0417.بانحراف معياري  30351ة ىذه العبار 
 المقدمة من قبل المعممة لتطوير أداء المدرسة 0 

" في الترتيب الثالث مؤىلاتيتود المدرسة ان تعطيني أفضل وظيفة حسب جاءت العبارة " -
من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق كبيرة جداً حيث بمغت قيمة متوسط استجابات 

لعل ذلك يرجع لتفيم 0 و 0533.بانحراف معياري  .30355 المعممات حول ىذه العبارة
 توظيفيا في المكان المناسب0 سة لممؤىلات المختمفة لممعممات و المدر 

" في الترتيب الثامن والعشرون من ل المدرسة أي شكوى تصدر عنيتتجاىجاءت العبارة " -
حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول 

حقيق يرجع ذلك الى ضعف المدرسة في ت0 و 10530بانحراف معياري  70250ة ىذه العبار 
 خارج المدرسة0 التواصل بين الأفراد داخل و 

" في الترتيب التاسع والعشرون من لا تقدر المدرسة أي جيد إضافي أبذلوالعبارة "جاءت  -
حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول 

قائدتيا 0 ولعل ذلك يرجع لقمة دعم المدرسة و 10530بانحراف معياري  70223ة ىذه العبار 
 لمعمل الإضافي لممعممة0 

" في الترتيب حتى وان قدمت أفضل أداء لي فان المدرسة لا تيتم بذلكجاءت العبارة " -
الثلاثون من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات 

لى عجز لعل ذلك يرجع ا0 و 10520بانحراف معياري  70215ة المعممات حول ىذه العبار 
 ن الجيود التي تقوم بيا المعممة 0تثميإدارة المدرسة عن تقدير و 

 ثانياً: نتائج الإجابة عمى السؤال الثاني:
ينص السؤال الثاني لمبحث الحالي عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في 
استجابات معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة حول الدعم التنظيمي ترجع لاختلاف 

 دريبية(؟"0)التخصص، سنوات الخبرة، الدورات الت
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 بالنسبة لمتغير التخصص: -8
في  Independent Samples T-Testتم استخدام اختبار "ت" لممجموعات المستقمة 

الكشف عن دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول الدعم التنظيمي والتي ترجع 
 الي: لاختلاف التخصص )أدبي، عممي( فكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول الت

(: دلالة الفروق في الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة من 7جدول )
 ( :326وجهة نظر المعممات باختلاف التخصص )درجات الحرية = 

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التخصص

 150333 530147 أدبي
.0355 

.0224 
 170370 520031 عممي غير دالة

 يتضح من الجدول السابق أنه: 
لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة حول الدعم  -

  التنظيمي ترجع لاختلاف التخصص    العممي0
 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة:  -1

الكشف عن دلالة في  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين أحادي الاتجاه 
الفروق في استجابات المعممات عينة البحث حول مستوى الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة 
الثانوية بمدينة بريدة والتي ترجع لاختلاف سنوات الخبرة )أقل من خمس سنوات، من خمس 
          سنوات إلى أقل من عشر سنوات، من عشر سنوات فأكثر( فكانت النتائج كما ىي موضحة

 في التالي:
(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدعم التنظيمي في مدارس المرحمة الثانوية 8جدول )

 بمدينة بريدة من وجهة نظر المعممات وفقاً لسنوات الخبرة :

 سنوات الخبرة
 الدعم التنظيمي

 انحراف معياري متوسط

 .50.2 520.77 سنوات 0أقل من 
 110115 500353 سنوات .1سنوات إلى أقل من  0من 

 120.05 540.45 فأكثر .1من 
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(: دلالة الفروق في الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة من 9جدول )
 وجهة نظر المعممات والتي ترجع لاختلاف سنوات الخبرة :

 لالةمستوى الد قيمة "ف" متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 5570357 5 3330333 بين المجموعات

10544 
.0533 

 غير دالة
 1370203 710 033.10530 داخل المجموعات

  713 001350351 الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنه:
لا توجد فروق دالة إحصائياً في الدعم التنظيمي في مدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة من  -

 سنوات الخبرة0ترجع لاختلاف وجية نظر المعممات 

 بالنسبة لمتغير الدورات التدريبية:  -1
في الكشف عن دلالة  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين أحادي الاتجاه      

الفروق في استجابات المعممات عينة البحث حول مستوى الدعم التنظيمي في مدارس المرحمة 
          لاف الدورات التدريبية )لا توجد دورات تدريبية، منالثانوية بمدينة بريدة والتي ترجع لاخت

دورة إلى ثلاث دورات تدريبية، أكثر من ثلاث دورات تدريبية( فكانت النتائج كما ىي موضحة 
 في التالي:

(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدعم التنظيمي في مدارس المرحمة الثانوية 20جدول )
 ة نظر المعممات وفقاً لمدورات التدريبية :بمدينة بريدة من وجه

 الدورات التدريبية
 الدعم التنظيمي

 انحراف معياري متوسط

 30335 530523 لا يوجد

 110.25 540233 من دورة إلى ثلاث دورات تدريبية

 120213 .53054 أكثر من ثلاث دورات تدريبية
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المرحلت الثانىيت بمدينت بريدة من  (: دلالت الفروق في الدعم التنظيمي بمدارس88جدول )

 وجهت نظر المعلماث والتي ترجع لاختلاف الدوراث التدريبيت :

 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 00304.1 5 111002.5 بين المجموعات
 1310072 710 .03.77045 داخل المجموعات 0.0. 70505

  713 001350351 الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنه:
في الدعم التنظيمي في مدارس المرحمة الثانوية  0.0.توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  -

 الدورات التدريبية0بمدينة بريدة من وجية نظر المعممات ترجع لاختلاف 
رس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة ولممقارنة بين تقدير المعممات لمدعم التنظيمي في مدا      

كاختبار لممقارنات البعدية بين  LSDوفقاً لمدورات التدريبية تم استخدام اختبار أقل فرق دال 
المجموعات في حالة دلالة تحميل التباين أحادي الاتجاه فكانت النتائج كما ىي موضحة 

 بالجدول التالي: 
 المعممات لمدعم التنظيمي وفقاً لمدورات التدريبية  (: المقارنات البعدية في تقديرات21جدول )

 (530523لا يوجد دورات )م=  الدورات التدريبية
 من دورة إلى ثلاث دورات 

 (540233)م= 

 من دورة إلى ثلاث دورات
 (540233)م=  

3074.*  

 0223. *70312 (.53054أكثر من ثلاث دورات )م= 

المجموعات في تقدير الدعم التنظيمي في مدارس  أقلومن الجدول السابق يتضح أن       
المرحمة الثانوية بمدينة بريدة ىي المجموعة التي لم تحضر أي دورات تدريبية، حيث تفوقت 
عمييا باقي المجموعات )من دورة إلى ثلاث دورات تدريبية، أكثر من ثلاث دورات تدريبية( 

 0.00.بفروق دالة إحصائياً عند مستوى 
 ئج إجابة السؤال الثالث: ثالثاً: نتا

ينص السؤال الثالث لمبحث الحالي عمى "ما أبرز مقترحات تعزيز ممارسة القائدات لمدعم       
 التنظيمي في مدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدة من وجية نظر المعممات؟"0
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ممات عينة للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المع    
الدعم  مقترحات تعزيزالبحث عمى كل عبارة من عبارات المحور الثاني للاستبانة والمتعمقة ب

        المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ليذه الاستجابات  التنظيمي، ثم تم حساب
موضحة وذلك لتحديد درجة أىمية وقوة كل مقترح من ىذه المقترحات، فكانت النتائج كما ىي 

 في التالي: 
(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 23جدول )

 : مقترحات تعزيز الدعم التنظيمي بمدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدةالدراسة حول 

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 ميم جداً  ميم ميم غير الترتيب الأىمية

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
تصميم البرامج التدريبية 
لقادة المدارس لتحسين 
الدعم التنظيمي المقدم 

 لممعممات 
 1 كبيرة 0353. 503.3 3507 .57 5004 45 105 2

5 
استحداث مقاعد إضافية 
لممعممات لإكمال الدراسات 

 العميا 
 5 كبيرة .021. 50724 3703 175 3503 103 205 55

7 
إيجاد مسار واضح 

لممعممات ليتيح ليم فرص 
 الترقي الوظيفي 

 4 كبيرة 0255. 50330 0303 133 7401 135 305 57

3 
تييئة البيئة المدرسية 

الجاذبة التي تمكن المعممة 
من تأدية الميام بشكل 

 فعال 
 3 كبيرة 0057. 50351 0301 135 3.05 .17 .00 12

توفير بيئة عمل تمتاز  0
 7 كبيرة 0075. 50255 2003 5.5 7103 ..1 504 5 بالعدالة التنظيمية 

2 
تحسين اليياكل التنظيمية 
في وزارة التعميم مما يسمح 
لممعممات بأداء مياميم 
 التربوية بشكل أفضل 

 2 كبيرة 0007. 50074 0202 .14 3.02 155 504 5

3 
إنشاء وحدة قياس في إدارة 
التعميم والمدارس تيتم 

وتتابع قياس مستوى الدعم 
 التنظيمي 

 0 كبيرة 0053. 50033 0503 .15 7305 111 007 13

4 
نشر مفيوم الدعم التنظيمي 

لزيادة كفاءة وفعالية 
 المؤسسات التعميمية 

 3 كبيرة 0025. 50003 0503 145 7204 113 704 15

5 
فتح قنوات مرنة وفعالة 

لتواصل تسمح لممعممات با
المباشر مع المسؤولين في 

 وزارة التعميم 
 5 كبيرة 00.7. 503.3 3502 571 5005 .4 505 3

المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة حول مقترحات تعزيز الدعم التنظيمي بمدارس 
 كبيرة 0020. 50003 المرحمة الثانوية
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 يتضح من الجدول السابق أن: 
 ات لمدعم التنظيمي في مدارس المرحمة الثانوية بمدينة بريدةأبرز مقترحات تعزيز ممارسة القائد
 من وجية نظر المعممات 

 تصميم البرامج التدريبية لقادة المدارس لتحسين الدعم التنظيمي المقدم لممعممات 0 10
 فتح قنوات مرنة وفعالة تسمح لممعممات بالتواصل المباشر مع المسؤولين في وزارة التعميم 0 50

 عمل تمتاز بالعدالة التنظيمية 0توفير بيئة  70
 نشر مفيوم الدعم التنظيمي لزيادة كفاءة وفعالية المؤسسات التعميمية 0 30

 إنشاء وحدة قياس في إدارة التعميم والمدارس تيتم وتتابع قياس مستوى الدعم التنظيمي 0 00
 لتربوية بشكل أفضل 0تحسين اليياكل التنظيمية في وزارة التعميم مما يسمح لممعممات بأداء مياميم ا 20

 تييئة البيئة المدرسية الجاذبة التي تمكن المعممة من تأدية الميام بشكل فعال 0 30
 إيجاد مسار واضح لممعممات ليتيح ليم فرص الترقي الوظيفي 0 40

 استحداث مقاعد إضافية لممعممات لإكمال الدراسات العميا 0 50
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 المراجع العربيت : 

(، العلاقة بين الدعم التنظيمي 5.11فالح، والبوريني، فيصل،) أبو رمان، اسعد، والحوري، -
المدرك والالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية في المستشفيات الاردنية، مجمة 

 المحاسبة والإدارة والتامين، جامعة القاىرة 0 
ة (0 محددات الثقة التنظيمية واثارىا: دراسة تطبيبقي5.17نسرين غانم0 ) & ,ابو شاويش  -

محددات الثقة  .تشغيل اللاجئين الانرواى العاممين في وكالة الغوث و عم
تشغيل ة عمى العاممين في وكالة الغوث و التنظيمية واثارىا: دراسة تطبيبقي

  .اللاجئين الانروا
( "دور الدعم التنظيمي المدرك في 5.14الدلاش، صفاء عبدالحميد عبدالعزيز أحمد0) -

 التجارية لمدراسات العممية المجمة ".نتحسين الكفاءة الذاتية لمعاممي
:  5، ع5مج بالاسماعيمية التجارة كمية - السويس قناة جامعة والبيئية:
770 – 700  0 

(  "محددات إدراك الدعم التنظيمي وأثرىا في دافعية  5.10السكارنو، بلال خمف0)  -
 مجمة ".الإنجاز: دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية في الأردن

 – 135: 5، ع3مج جازان جامعة الإنسانية: العموم فرع جازان ةجامع
124 0 

( "الدعم التنظيمى المدرك وعلاقتو باتجاىات 5.13عبدالحافظ، ثروت بن عبدالحميد0) -
أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو تطبيق نظام ضمان 

، .12ع التربية كمية - الأزىر جامعة التربية: مجمة ".الجودة والاعتماد
 0 170 – .3: 1ج

( "أثر محددات الدعم التنظيمي عمى سموكيات الالتزام 0..5عبدالسلام، رمضان محمود0) -
 مجمة ".التنظيمي لمعاممين: دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الجامعية

 310 – 1: 5ع  التجارة كمية - طنطا جامعة والتمويل: التجارة
( "مستوى 5.14و صالح بن عمي بن يعن الله القرني0) العبدالمطيف، ثامر بن عبدالله العبد، -

الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية بمدينة بريدة وعلاقتو بسموك 
 - أسيوط جامعة التربية: كمية مجمة ".الإستغراق الوظيفي لدى المعممين

 0 731 – 773: 3، ع73مج التربية كمية
( "درجة الدعم التنظيمى وعلاقتيا 5.10ورطي0)عبده، نور عدنان عبدالله، و يزيد عيسى الش -

الجامعة  .بمستوى الثقة التنظيمية فى الجامعات الأردنية" رسالة ماجستير
 0  5.10الياشمية، الزرقاء، 

  .( تنمية الميارات القيادية لممديرين الجدد1..5عميوة السيد0) -
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توى الدعم التنظيمى ("مس5.14القرني، صالح عمي يعن الله، و حجى بن سميمان العنزى0) -
المدرك فى المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن وعلاقتو بسموك 

 لمدراسات الدولية المجمة ".المواطنة التنظيمية لدى المعممين والمعممات
 0 37 – 35: 1، ع7مج والأبحاث لمدراسات رفاد مركز والنفسية: التربوية

تنظيمي المدرك في تقميل التيكم ( "دور الدعم ال5.13الكعبي، حميد سالم غياض0) -
التنظيمي: دراسة تحميمية لآراء عينة من التدريسيين في كمية الرافدين 

 الإدارة كمية - المستنصرية الجامعة والاقتصاد: الإدارة مجمة ".الجامعة
  .130 - 125: 111، ع.3س والاقتصاد

الاستغراق الوظيفي  (0 اثر الدعم التنظيمي عمى تنمية5.13احمد ديب محمد0 ) & ,ماضي -
اثر الدعم التنظيمي  .لدى العاممين في مكتب غزة الاقميمي التابع للاونروا

عمى تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاممين في مكتب غزة الاقميمي 
  .التابع للاونروا

( "أثر استراتيجيات الموارد 5.12سميمان إبراىيم الحوري0)نصير، وليد خالد إبراىيم، و  -
فى نية ترك العمل فى الجامعات الرسمية الأردنية: الدعم  البشرية

 جامعة آل البيت، المفرق0  .التنظيمى متغير وسيط" رسالة ماجستير
( "أثر الدعم التنظيمي 5.17كامل محمد يوسف الحواجرة0)نوح، عمياء حسني علاء الدين، و  -

في أداء الشركات وسموك المواطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية في 
جامعة الشرق  .شركات الصناعية في مدينة سحاب" رسالة ماجستيرال

 الأوسط، عمان0 
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