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 : المقدمة المنهجية 0/0
تعد المكتبات الجامعية أو الأكاديمية من مرافق 
المعمومات الأساسية في العممية التعميمية داخل 

ىي مكتبة "المؤسسات التي تتبعيا من كميات ومعاىد؛ 
دارتيا وتمويميا من  جامعة أو نظام مكتبة تم إنشاؤىا وا 
جانب جامعة من الجامعات من أجل الوفاء 
بالاحتياجات المعموماتية، والبحثية والتعميمية لمطلاب 

ومع اتجاه . (1)"وأعضاء ىيئة التدريس والعاممين بيا
الجامعات نحو الحصول عمى الاعتماد الأكاديمي 
أصبح من الضروري اعتماد المكتبات الأكاديمية عمى 
معايير ومواصفات معينة حتى تتناسب ومكانتيا في 

 .تقديم خدمات مميزه لمجتمع المستفيدين منيا
اىتم الباحث بالمعيار الصادر عن الييئة 
القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد المصرية الذي 

 :معاٌٌر جودة المكتبات الجامعٌة

دراسة تطبٌقٌة لمعاٌٌر الهٌئة القومٌة 

لضمان جودة التعلٌم والاعتماد على 

مكتبة المعهد الكندي العالً لتكنولوجٌا 

 الهندسة والإدارة

 إسلام عبد العزٌز الجندي 
 جامعة المنوفٌة -باحث بكلٌة الآداب 
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يقوم الباحث بتطبيقو عمى مكتبة المعيد الكندي 
لأنيا محل . العالي لتكنولوجيا اليندسة والإدارة

عممو، والسبب الأىم ىو تقدم المعيد لمحصول 
عمى شيادة الجودة والاعتماد بما يضع مكتبة 
المعيد تحت تقييم معياري حقيقي ميما كانت 

 .  النتائج
وتكمن مشكمة الدراسة في عدم وضوح 
. طريقة تطبيق معايير جودة المكتبات الجامعية

من ىنا قام الباحث بالتطبيق الفعمي لمعايير 
. الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد

وترجع أىمية ىذا التطبيق إلى التعرف عمى 
الوضع الحالي الحقيقي لممكتبة، ووضع 
الإجراءات والتدابير المستقبمية من أجل 
الحصول عمى شيادة الاعتماد، وىذا يرفع من 

 .أداء وتطور المكتبة
تيدف الدارسة إلى التعرف عمى معايير 
جودة المكتبات الأكاديمية، ومدى تطبيق معايير 
جودة المكتبات عمى مكتبة المعيد الكندي العالي 

 .لتكنولوجيا اليندسة والإدارة
يعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي؛ 
حيث يقوم بالوصف والتحميل، وبتطبيق معيار 
الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد 
المصري عمى مكتبة المعيد الكندي العالي 

ويعد ىذا البحث . لتكنولوجيا اليندسة والإدارة
أحد متطمبات قسم المكتبات والمعمومات بجامعة 
المنوفية لمتسجيل لدرجة الدكتوراه، وقد تم 
تحكيمو من قبل لجنة عممية مكونة من الأستاذة 

الدكتورة أمنية صادق، والأستاذة الدكتورة حسناء 
  .محجوب، والدكتور أحمد عمي تاج

 :الدراسات السابقة 1/  0
تطوير مكتبات . حسن أحمد الحناوي

الجامعات المصرية في ضوء معايير إدارة 
إشراف غادة / رسالة دكتوراه -. الجودة الشاممة

: الإسكندرية. عبد المنعم، وأماني زكريا الرمادي
 .م2008المؤلف، 

 :تيدف ىذه الرسالة إلى ما يمي
التعرف عمى مفيوم إدارة الجودة الشاممة  -أ

وتطبيقيا بالمكتبات الجامعية، وكذلك أىم 
 .رواد إدارة الجودة الشاممة العالميين

التوصل إلى أسباب ودواعي ومبررات   -ب 
تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المكتبات  

 .الجامعية 
بناء أداة قياس لمتعرف عمى متطمبات  -ج

تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المكتبات 
الجامعية بالجامعات المصرية، والتحقق 
من صدق الأداة وقابمية تطبيقيا في 

 .المكتبات الجامعية
 :وكان من أىم نتائجيا ما يمي    

إن المكتبات الجامعية بالجامعات   -أ
المصرية تعاني من سمبيات كثيرة جعمتيا 
غير قادرة عمى مواجية تحديات العصر 

 .الحالية والمستقبمية
إن ىذه السمبيات ترجع لوجود كثير من  -ب

المشكلات في الأىداف، وفى إعداد 
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أخصائيي المكتبات، وفي الإدارة المكتبية 
من حيث اتخاذ القرارات ومشكلات 
التخطيط السميم، ومشكلات تتعمق 
بالتنظيم، ومشكلات تتعمق بالإشراف 
والتوجيو الفني، كذلك تبيِّن لمدراسة وجود 
مشكلات في الإمكانات المادية من حيث 
المباني والتجييزات والأثاثات، ومن حيث 
التمويل والميزانية بالإضافة إلى وجود 

 .سمبيات في نوع وجودة وكمية المقتنيات
إن تطبيق إدارة الجودة الشاممة، أصبح  -ج

ضرورة لمواجية التحديات المختمفة 
 .وانعكاسيا عمى المكتبات الجامعية

اتفاق كل من أساتذة الجامعات من ناحية  -د
والمديرين من ناحية أخرى عمى أىمية 
توافر متطمبات لتطبيق إدارة الجودة 
الشاممة في المكتبات بدرجة كبيرة 

 .(2)الأىمية

 :(3)المعيار العربي الموحد لممكتبات الجامعية
صدر عن الاتحاد العربي لممكتبات        

م؛ وقد قام 2013نوفمبر ( اعمم)والمعمومات 
شريف كامل شاىين .  د. أ:   بإعداده كل من

أستاذ المكتبات والمعمومات كمية الآداب جامعة 
أسامة السيد محمود أستاذ .  د. القاىرة، وأ

المكتبات والمعمومات كمية الآداب جامعة 
يسرية عبد الحميم زايد أستاذ .  د. القاىرة، وأ

المكتبات والوثائق والمعمومات كمية الآداب 
شراف أ حسن .  د. جامعة القاىرة، ومراجعة وا 

ويتضمن معايير . عواد السريحي رئيس الاتحاد
مرافق المعمومات ومجموعة من المؤشرات التي 

 : تدور في فمك القطاعات الآتية
 التنظيم الإداري والمالي . 
  العضوية في الاتحادات والجمعيات

 .المهنية
 تصميم المباني وتوزيع المساحات. 
  أنظمة وسياسات الوقاية والأمن

 .والسلامة ومكافحة الأزمات
 بناء المجموعات وتنميتها. 
 أنظمة الإجراءات الفنية. 
  النظم الآلية. 
 خدمات المكتبة التقميدية. 
 خدمات المعمومات الرقمية. 
 سياسات تسويق الخدمات وآلياته. 
 الحضور الإلكتروني لممكتبة الجامعية. 

وضع المعيار العربي الموحد لممكتبات 
الجامعية مجموعة من المؤشرات والخصائص 
لكل قطاع من القطاعات السابقة، حتى تعمل 
كافة المكتبات عمى تحقيق تمك المؤشرات لكي 
ترتقي بمكانتيا وبمكانة الجامعة التي تتبعيا 

 .وتحقق أىدافيا
تختمف الدراسة الحالة أنيا تقوم بالنزول          

بالنظريات لمواقع والتطبيق الفعمي لممعايير والقيام  
بإجراءات مستقبمة من أجل مطابقة المواصفات  
والمعايير المطموبة من أجل الحصول عمى شيادة  
الاعتماد؛ وىذا كمو يعود بالفائدة عمى المستفيد من  
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المكتبة الذي يشعر بذلك من خلال الخدمات التي  
 .تقدم لو 
 :لمحة تاريخية عن المقاييس والمعايير 2/  0

نشأت نظم القياس والمقاييس كالطول، 
والمساحة، والزمن، والحجم منذ الأزل القديم، 
فيذه النظم قديمة قدم الحضارة الأولى وما 
اقتضتو من تبادل ومعاملات بين الناس، فمقد 
أدرك الإنسان منذ البداية أىمية توافر معايير 
مشترك ومتفق عمييا يمكن الحكم بيا عمى 
السمع، والخدمات، ومع تييئة الوسائل التي تيسر 

ولذلك ظيرت وحدات . (4)الانتفاع الأمثل بيا
 .إلخ...القياس المختمفة كالمتر، والذراع والساعة

ومع التطور الحديث ونمو العمم 
والتكنولوجيا، أصبحت الحاجة أكثر إلحاحًا إلى 
توفير الاشتراطات التي تحدد بدقة المقاييس 

ىنا نشأ الاىتمام بوضع          ومن. الأساسية
مواصفات ومعايير محددة لمواد وخصائص "

وأبعاد القطع والأجزاء المختمفة التي تتكون منيا 
السمع والآلات حتى يمكن إخضاع إنتاج سمعة 
ما إلى نظام موحد يكفل تجانس وتطابق كل 
مجموعة من الأجزاء المتماثمة التي تتكون 
السمعة من تزاوجيا وتركيبيا ميما اختمفت 

 .(5)"مصادر صنعيا

دخل التقييس مجال المكتبات والمعمومات 
شأنو شأن المجالات الأخرى التي أثبتت نجاحًا 
كبيرًا في توحيد وتقنين جوانبيا، وقد استطاع 
التقييس أن يمعب دورًا بارزًا أيضًا في مجال 

المكتبات والمعمومات، وقد ظير ذلك جميًا فيما 
حققو من وفر في الجيد عند ممارسة الأعمال 
الفنية المختمفة مثل الفيرسة والتصنيف، كما 
ظير أيضًا فيما حققو من تحسين في نوعية 
الخدمات التي تقدم لجميور المستفيدين من 
المكتبة، أو مركز التوثيق والمعمومات، بحيث 
يستطيع كل من العاممين والمستفيدين الحصول 
عمى كثير من العون والمساعدة عند تطبيق 
المعايير والمواصفات التي ىي الثمرة أو الجيد 
الناتج عن التقييس في مختمف الجوانب المكتبية 

... التزويد، والفيرسة والتصنيف والخدمة: مثل
وقد مرت عممية التقييس بعدة   . ( 6) الخ

 :مصطمحات نرصد منيا ما يمي 
  (التوحيد القياسي أو التنميط) التقييس 

المقابل ليذا المصمح بالإنجميزية ىو 
S t a nd a r d i z a t i o n    وتستخدم ىذه

المصطمحات في أسماء ىيئات التقييس 
القومية العربية مثل الييئة المصرية لمتوحيد 
القياسي، الجياز المركزي لمتقييس والسيطرة 
النوعية بالعراق، مصمحة التقييس الصناعي 

وجاء المعنى المغوي يأتي من الجذر . العربي
أي قاس الشيء بغيره أو عمى غيره أو "قوس 

ويقال أيضًا اقتاس الشيء " قدره عمى مثالو
بغيره أي قاسو بو ،وىو يقتاس بأبيو أي 

والمعنى  ( 7) " يسمك سبيمو ويقتدي بو
الاصطلاحي ىو نشاط يعطى حمولًا 
لمتطبيقات والمشكلات التي تتكرر باستمرار 
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وخاصة في مجالات العموم والتكنولوجيا 
والاقتصاد؛ وييدف من ذلك إلى تحقيق 
أقصى درجة ممكنة من النظام والتوحيد في 
السياق المعطى ويمثل ىذا النشاط بصفة 
صدار وتنفيذ  عامة في عمميات صياغة وا 

 (8).المعايير الموحدة
 والمقابل الإنجميزي  المعايير أو المقاييس

مواصفة مقبولة عمى   Standardsليا ىو 
نطاق واسع ومتفق عميو عالميًا لتحديد ما 

كما يعرف  (9).ينبغي أن يكون عميو الشيء
المعيار بأنو مجموعة محددة مسبقًا من 
القواعد، الشروط أو المتطمبات المتعمقة 
بتعريف المصطمحات، تصنيف المكونات، 
تحديد المواد، الأداء أو الإجراءات، تخطيط 
العمميات، القياسات الكمية أو الجودة 
لتوصيف المواد، المنتجات، الأنظمة، 

 (10).الخدمات أو الممارسة
 المؤشرات  Indicators  يتطمب التقييم

وفق المعايير مجموعة من المؤشرات التي 
تجعل ىذه المعايير إجرائية، ونميز ىنا بين 
المعيار والمؤشر؛ فالمعيار ىو خاصية يجب 
احتراميا لو خصائص عامة ومجردة تطبق 

أما المؤشر فيو .  عمى محتويات مختمفة
إما )علامة يمكن ملاحظتيا داخل المعايير 

، ونمجأ في الغالب إلى تحديد (كمية أو نوعية
مؤشرات متعددة كي نتبين مدى احترام  
المعايير خاصة في الحالات التي يصعب 

 .(11)فييا ملاحظة المعيار
الييئة القومية لضمان )المعيار المصري  1/  1

 :(جودة التعميم والاعتماد
صدر عن الييئة القومية لضمان جودة 

م، وتقع المكتبة ضمن 2010التعميم والاعتماد 
؛ (الفعالية التعميمية)الجزء الثاني من المعيار 
( التعميم والتعمم)  وىو المحور الرابع منيا 

والتسييلات المادية؛ وىو معيار حاكم لا بد أن 
عمى الأقل لتحصل % 75تجتازه المؤسسة نسبة 

 :عمى الاعتماد، ويتكون من
 .وجود استراتيجية لمتعميم .1
 .سياسة المؤسسة في معالجة مشاكل التعميم .2
 .التدريب الميداني .3
 .نظم التقويم .4
 .إدارة الامتحانات .5
ورش ، معامل، )مساعدات التعميم المختمفة  .6

 (.مراسم، ملاعب
 .قاعات المحاضرات .7
 :المكتبة، ويشترط بيا  .8

 المساحة المناسبة لعدد الطلاب. 
 الإضاءة والتيوية. 
 المصادر المتنوعة وخدمات التصوير. 
 تكنولوجيا الاتصالات. 
 كفاءة الإدارة. 
 كفاءة العاممين وعددىم. 
 وجود آلية لتمقي الشكاوى ومعالجتيا. 
 وجود آلية لقياس رضا المستفيدين. 
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 إحصائيات دورية. 
 الكتاب الدراسي. 
 قياس رضا الطلاب. 

وىناك مؤشرات كمية تحدد الحد الأدنى 
المطموب في كل عنصر من عناصر المساحة، 
والطاقة الاستيعابية والتجييزات والأمن والسلامة 
والمصادر الموجودة والخدمات المقدمة والكوادر 
البشرية والثقة، والاعتمادية في الأداء، وسرعة 
الاستجابة وخدمات ذوي الاحتياجات الخاصة، 
وفعالية المكتبة في العممية التعميمية والبحثية؛ 
وىذه المؤشرات سوف يقوم الباحث بتطبيقيا 
عمى مكتبة المعيد الكندي العالي لتكنولوجيا 
اليندسة والإدارة، كما جاءت في معيار الييئة 
القومية لضمان جودة التعميم الذي يقوم 
بالاعتماد المؤسسي في الجامعات المصرية، 

وقد صدر لو .  ( 12) وأيضًا لمبرنامج أكاديمي
معيار خاص بو وما يخص المكتبة منو يقع 
داخل محور الموارد المالية والتسييلات  الداعمة 

 :ويقيس ما يمي( إدارة البرنامج)
 .تكنولوجيا المعمومات المتاحة -1
 .توفر مراجع دوريات عربية وأجنبية -2
 .حداثة المصادر الموجودة -3
 .نسبة المستفيدين لمعدد الإجمالي الموجود -4
الحاسبات الموجودة لمعدد الإجمالي   -5

 .الموجودة لمطلاب
تاحتيا -6  .وسائل الاتصال الموجودة وا 

ولمتعرف عمى تفاصيل المعيار المصري 

 : نرصد ما يمي
الهيئة القومية لضمان جودة التعميم  2/ 1

 :والاعتماد
م باسم  2006 لسنة    82 تم إنشاؤىا بقانون رقم  

الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد تتمتع  
بالاستقلالية، وتكون ليا الشخصية الاعتبارية العامة،  
وتكون تابعة لرئيس مجمس الوزراء، ويكون مقرىا  
القاىرة، ولمييئة أن تنشئ فروع ليا بالمحافظات،  
ويعبر ىـــــــــــــــذا القانون عـــــــــن مجموعة مــن  

 :(13 )المصطمحات 
 الجامعات والكميات : المؤسسات التعميمية

والمعاىد والمدارس أيًا كانت مسمياتيا 
التابعة أو الخاضعة لإشراف وزارة التعميم 
العالي أو وزارة التربية والتعميم، أو الأزىر 
الشريف، أو غيرىا حكومية كانت أو غير 

 .حكومية
 المناىج والمقررات :  البرنامج التعميمي

الدراسية والأنشطة التي تكسب الدارس 
والميارات والقيم اللازمة لتحقيق  المعرفة

ىدف تعميمي أو تخصص دراسي محدد، 
والذي يتم منح الدارس درجة عممية أو 

اجتياز عند استيفاء مكوناتو   شيادة
 .ومتطمباتو

 المكون المعرفي والمياري : المنهج
التعميم   والوجداني لتحقيق مخرجات
 .المنشودة في فترة زمنية محددة

 تحميل أداء المؤسسات والبرامج  :التقويم
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الأداء،   التعميمية، وقياس مستوى جودة
وتحديد ما قد يوجد من جوانب القصور 
وما يمزم لتلافييا تحقيقًا لمستوى الجودة 

 .المطموب
 ىو استيفاء الجودة لجميع  :ضمان الجودة

عناصر العممية التعميمية من مناىج 
ومؤسسات وطلاب ومعممين وأساتذة 
ومختمف الأنشطة التي ترتبط بالعممية 

 .التعميمية
 إقرار الييئة استيفاء المؤسسة :  الاعتماد

مستوى   التعميمية أو البرنامج التعميمي
معينًا من معايير الجودة وفقًا لأحكام ىذا 

 .القانون
 ىي الأسس التي :  المعايير القياسية

تضعيا المجان المتخصصة بمشاركة 
والمستفيدين من   جميع الجيات المعنية

الخدمة التعميمية استرشادًا بالمعايير 
الدولية مع المحافظة عمى الذاتية الثقافية 
للأمة، وتمثل الحد الأدنى لمستوى 
عناصر جودة المؤسسات أو البرامج 

 .التعميمية
 ىي التي تحددىا :  المعايير المعتمدة

وتعتمدىا الييئة  المؤسسة التعميمية لنفسيا
 .بشرط ألا تقل عن المعايير القياسية

تيدف الييئة إلى ضمان جودة التعميم 
وتطويره المستمر من خلال نشر الوعي بثقافة 
الجودة، والتنسيق مع المؤسسات التعميمية بما 

يكفل الوصول إلى منظومة متكاممة من المعايير 
وقواعد مقارنات التطوير، وآليات قياس الأداء 
استرشادًا بالمعايير الدولية وبما لا يتعارض مع 
ىوية الأمة، وتقوم الييئة بوضع السياسات 
والاستراتيجيات الخاصة بضمان جودة التعميم، 
عداد تقارير التقويم والاعتماد والإجراءات  وا 
علام المجتمع بمستوى  التنفيذية اللازمة لذلك، وا 
المؤسسات التعميمية وبرامجيا ومدى قدرتيا عمى 
تقديم الخدمة التعميمية، وفقًا لرسالتيا المعمنة، 
يقافيا  صدار شيادات الاعتماد وتجديدىا وا  وا 
لغائيا في حالة عدم استيفاء الحد الأدنى من  وا 

 .شروط الاعتماد
معايير جودة المكتبات الجامعية الصادرة  3/ 1

عن الهيئة القومية لضمان جودة 
 :التعميم والاعتماد

يقوم الـبـاحـث بـعـرض الـمـعـايـيـر الـخـاصـة 
بالمكتبة الأكاديمية الصـادرة عـن الـيـيـئـة الـقـومـيـة 

عشــرة :  لضـمــان جــودة الــتــعـمــيـم والاعـتــمـاد؛ وىــي
مـجـالات لـمـتــقـيــيـم، وثــمـانــيـة وثــلاثـون مـؤشـرًا يـتــم 
اعتماد الـمـكـتـبـات الأكـاديـمـيـة الـمـصـريـة لـيـا يـتـم 

 : (14)تقييم المكتبة من خلاليا والمعايير ىي
 ـــتـــقـــيـــيـــم الـــمـــســـاحـــة والـــطـــاقـــة :  مـــجـــال ال

 .الاستيعابية
 التجييزات: مجال التقييم. 
 الأمن و السلامة: مجال التقييم. 
 الـكـتـب ) الأوعية الـمـكـتـبـيـة :  مجال التقييم

 (.والمراجع والدوريات
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 خدمات إضافية: مجال التقييم. 
 العمالة: مجال التقييم. 
 الثقة والاعتمادية: مجال التقييم. 
 الاستجابة: مجال التقييم. 
 خدمـات ذوي الاحـتـيـاجـات : مجال التقييم

 .الخاصة
 فاعمية المكتبة في الـعـمـمـيـة :  مجال التقييم

 .التعميمية و البحثية
تطبيق معايير جودة المكتبات الجججامجعجيجة  4/   1

مكتبة المعهد الكندي العالي لتجكجنجولجوججيجا 
 :الهندسة والإدارة

يقوم الـبـاحـث بـتـطـبـيـق الـمـعـايـيـر السـابـقـة 
عمى مكتبة الـمـعـيـد الـكـنـدي الـعـالـي لـتـكـنـولـوجـيـا 
الـيـنـدسـة والإدارة لـمـوصـول إلـى الـوضـع الـحـالــي 
ــقــتــيــا مــع تــمــك  لــمــمــكــتــبــة، ومــعــرفــة مــدى مــطــاب
المعاييـر، ومـا ىـي الإجـراءات الـمـسـتـقـبـمـيـة الـتـي 
تقوم بيا المكتبة لمحصول عـمـى شـيـادة الاعـتـمـاد 
لـمـمــعـيـد، وقـد اعــتـمـد الـبــاحـث  عـمـى السـجــلات 

 .الخاصة بالمكتبة لمحصول عمى المعمومات 
 المكتبة(: 3)نموذج 

 الججمججسججاحججة و الججطججاقججة :  مجججججات الججتججقججيججيججم
 :الاستيعابية

 :سعة المكتبة لعدد الطلاب: المؤشر -1
% 11لا تـقـل عـن :  سعة المكـتـبـة:  المعيار}

الـيـيـئـة /  الـطـلاب) من إجمالي المسـتـفـيـديـن 
أعضـاء /  طلاب الدراسـات الـعـمـيـا/ المعاونة

 .{ىيئة التدريس

 123سعة المكتبة } غير مستوفى حيث إن 
 947طـــلاب : ) فـــردًا 996تـــخـــدم  ،2م

، لـذلـك تـتـسـع ( 49وأعضاء ىـيـئـة الـتـدريـس
مــن الــمـســتــفــيــديــن      %  11الـمــكــتــبــة لـحــوالــي 

فلابد أن تـكـون مسـاحـة الـمـكـتـبـة { (90.5)
 .متر مربع135.75

 :المساحة المخصصة لممستفيد: المؤشر -2
لا :  مستـفـيـد/ المساحة المخصصة: المعيار}

 .{2م 1.5تقل عن 
الـمـسـاحـة الـفـعـمـيـة :  غير مستوفـي ، السـبـب

 . 2م 1.35ىي 
 :التجهيزات: مجات التقييم -2

تــوافـر مــنـاضــد ومـقــاعـد بــعــدد :  الـمــؤشــر  -3
 .المستفيدين

 42يتوافر عـدد : غير مستوفى ، السبب
عــدد كــبــيــر مــن ) مــنــاضــد  8مــقــعــدًا و

المستفيـديـن يـعـتـمـد عـمـى الاسـتـعـارة مـن 
الــمــكــتــبــة و لــيــس الــجــمــوس و الاطــلاع 

 (.بداخميا
 .مستوفى

وجود أرفـف و خـزانـات لـمـكـتـب : المؤشر -4
 .والدوريات و الرسائل

ــــمــــؤشــــر  -5 ــــحــــاســــب :  ال عــــدد أجــــيــــزة ال
 :الشخصي

لا تـقـل :  أجيزة الحاسب الآلـي:  المعيار} 
 {طالبًا 20عن جياز لكل 

جـيـاز، وىـنـاك  10يوجد عدد ) مستوفى 
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مســـتـــفـــيـــد يـــومـــي مـــن خـــدمـــات  200
 (.المكتبة

 :عدد شاشات الفيرسة: المؤشر -6
لا تـقـل عـن :  شاشات الفيرسة:  المعيار}

 {طالبًا 50شاشة لكل 
شـــاشـــات  10يـــوجـــد عـــدد ) مســـتـــوفـــى 

مستفيـد يـومـي مـن  200لمفيرسة وىناك 
 (.خدمات المكتبة

عــــدد آلات الــــتــــصــــويـــــر :  الــــمــــؤشــــر  -7
 .المستخدمة بالفعل

لا تقل عـن :  ماكينات التصوير:  المعيار} 
 {آلة تصوير مستخدمة بالفعل 2

تــتــوافــر خــدمــة تصــويــر ) غــيــر مســتــوفــى  
 (.لمطمبة في مركز التصوير

 :الأمن و السلامة: مجات التقييم -3
الـوقـايـة مـن /  متطمبات مقاومة :  المؤشر -8

 .الحريق
وقـايـة مـن /  متطمبـات مـقـاومـة :  المعيار}

مـعــدات إنــذار /  مــطـافــئ حــريـق :  الـحــريــق
وجـود شـبـكـة خـراطـيـم /  صوتـيـة وضـوئـيـة 

مخارج الـطـوارئ /  مطاطية لجميع الطوابق 
 {بجميع الأدوار

 .مستوفى
 .ملائمة الأبواب و المخارج: المؤشر -9
: مــلائــمــة الأبــواب والــمــخــارج:  الــمــعــيــار} 

الأبـواب /  يجب أن تفتح الأبواب لمخـارج 
 .{مكونة من جزئين متحركين

يـوجـد مـدخـل ومـخـرج :  مستوفى، السبـب
 .لممكتبة مكون من جزئين ويفتح لمخارج

عـــلامـــات إرشـــاديـــة تـــحـــدد :  الـــمـــؤشـــر  -10
 الاتجاه لمخرج الطوارئ

 .مستوفى
تـوافـر شــبـكـة إنــارة لـمـطــوارئ :  الـمـؤشـر  -11

 .بالممرات و المخارج
 .مستوفى  
السـتـائـر مـعـامـمـة بـمـواد ضـد :  المؤشـر -12

 .الاشتعال
 .غير مستوفى

ــعـامـمــة بـمــواد :  السـبـب الســتـائـر غــيـر مب
 .ضد الاشتعال، فيي ستائر رأسية

الجكجتج  ) الأوعيجة الجمجكجتجبجيجة :  مجات التقييم  -4
 (:والمراجع و الدوريات

عدد النسخ المتوافرة مـن كـل :  المؤشر  -13
 .مرجع/ كتاب 

: عدد النسـخ مـن كـل كـتـاب:  المعيار}
 .{لا يقل عن نسختين

يـوجـد أكـثـر مـن نسـخـة مـن ) مستوفى 
 (.الكتاب الواحد

 .عدد المراجع لكل تخصص: المؤشر -14
: عـدد الـمـراجـع و الـدوريـات:  المعيـار}

مـرجـعًـا  50لا يقل عدد الـمـراجـع عـن 
وعــدد لا يــقــل عــن /  لــكــل تــخــصــص

خـــمـــس دوريـــات مـــخـــتـــمـــفـــة فـــي كـــل 
 .{تخصص
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لا يـــوجـــد :  غـــيـــر مســـتـــوفـــى، الســـبـــب
 .مراجع متخصصة

عـــدد الـــدوريـــات الـــعـــمـــمـــيـــة :  الـــمـــؤشـــر  -15
 .المتخصصة

: عدد الـمـراجـع و الـدوريـات: المعيار}
مـرجـعًـا  50لا يقل عدد الـمـراجـع عـن 

و عـدد لا يـقـل عـن /  لكل تـخـصـص 
خـــمـــس دوريـــات مـــخـــتـــمـــفـــة فـــي كـــل 

 .{تخصص
لا يــوجـــد :  غــيــر مســـتــوفــى، الســبــب

 .دوريات عممية
 :خدمات إضافية: مجات التقييم -5

ـــورقـــي :  الـــمـــؤشـــر  -16 ـــحـــث ال ـــب خـــدمـــة ال
 .والإلكتروني
 .مستوفي

ترتـيـب الـمـقـتـنـيـات والـمـراجـع :  المؤشر -17
 .والدوريات، وفقًا لمفيرسة الفعالة

 .مستوفي
جميع المقتنيات مفيرسة طـبـقـاً :  السبب

لمقواعد الفيرسة الأنجمو أمريكيـة الـطـبـعـة 
 .الثانية

 .الاتصال بشبكة الإنترنت: المؤشر -18
 .مستوفى

 .الفيرسة الإلكترونية: المؤشر -19
 .مستوفى

 :العمالة: مجات التقييم -6
 .مدير مكتبة: المؤشر -20

 .مستوفى
 مساعدون فنيون: المؤشر -21

مسـاعـد فـنـي لـكـل :  الـعـمـالـة:  المعيـار}
 2/  مشرف لكل قـاعـة /  طالب  300

عـمـل غـيـر فـنـي لـكـل /  فني تصـويـر 
 {عمالة لدورات المياه/ قاعتين 
 .مستوفى

 .إداريون: المؤشر -22
مسـاعـد فـنـي لـكـل :  الـعـمـالـة:  المعيـار} 

 2/  مشرف لكل قـاعـة /  طالب  300
عـمـل غـيـر فـنـي لـكـل /  فني تصـويـر 

 .{عمالة لدورات المياه/ قاعتين 
 .مستوفى

 .عمال خدمات فنية: المؤشر -23
مسـاعـد فـنـي لـكـل :  الـعـمـالـة:  المعيـار}

 2/  مشرف لكل قـاعـة /  طالب  300
عـمـل غـيـر فـنـي لـكـل /  فني تصـويـر 

 {عمالة لدورات المياه/ قاعتين 
 .مستوفى

 .عمال نظافة: المؤشر -24
مسـاعـد فـنـي لـكـل :  الـعـمـالـة:  المعيـار}

 2/  مشرف لكل قـاعـة /  طالب  300
عـمـل غـيـر فـنـي لـكـل /  فني تصـويـر 

 .{عمالة لدورات المياه/ قاعتين 
 .مستوفى

 :الثقة و الاعتمادية: مجات التقييم -7
وفـاء الـمـكـتـبـة بـوعـودىـا فــي :  الـمـؤشـر  -25
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 .الوقت المحدد
 .مستوفى

 .الإعلام بوقت تأدية الخدمة: المؤشر -26
 .مستوفى

تـــأديـــة الـــخـــدمـــة بـــطـــريـــقـــة :  الـــمـــؤشـــر  -27
 .صحيحة من أول مرة

 .مستوفى
 .الاستجابة: مجات التقييم -8

تـــقـــديـــم خـــدمـــات فـــوريـــة :  الـــمـــؤشـــر  -28
 .لممستفيدين من خدمات المكتبة

 .مستوفى
ــدائــمــة لــمــوظــفــي :  الــمــؤشــر  -29 الــرغــبــة ال

 .المكتبة في معاونة الزائرين
 .مستوفى

خجدمجات ذوي الاحجتجيجاججات :  مجات التجقجيجيجم  -9
 :الخاصة
  ذو الإعاقة البصرية: 

توافر الكتب المكتوبة بـطـريـقـة : المؤشر -30
 ".جون"أو طريقة " برايل"

لا يـــوجـــد :  غـــيـــر مســـتـــوفـــي، الســـبـــب
 .خدمات لذوي الإعاقة البصرية

تـوافـر مـطـبـوعـات بصـفـحـات :  المؤشـر  -31
كـبــيــرة مــكــتــوبــة بـحــروف كــبــيــرة وبــحــبــر 

 .غامق
لا يـــوجـــد :  غـــيـــر مســـتـــوفـــى، الســـبـــب

 .خدمات لذوي الإعاقة البصرية
 

 ذو الإعاقة السمعية: 
تــوافــر الــوســائــل الــمــرئــيــة، :  الــمــؤشــر  -32

والـــتـــي تـــعـــتـــنـــي بـــاســـتـــخـــدام الصـــور 
والــمــنــاظـــر وأفــلام الــفــيـــديــو والصـــور 
الــفــوتــوغــرافــيــة، أو الــبــرامــج الــمــتــرجــمــة 

 .بمغة الإشارة
لا يـــوجـــد :  غـــيـــر مســـتـــوفـــى، الســـبـــب

 .خدمات لذوي الإعاقة السمعية
 ذو الإعاقة الحركية: 
 .توافر الأثاث اللازم: المؤشر -33

لا يـــوجـــد :  غـــيـــر مســـتـــوفـــي، الســـبـــب          
 خدمات لذوي الإعاقة الحركية

 .توافر تجييزات خاصة: المؤشر -34
لا يـــوجـــد :  غـــيـــر مســـتـــوفـــى، الســـبـــب

 .خدمات لذوي الإعاقة الحركية
تــــوافــــر مصــــاعــــد لــــذوي :  الــــمــــؤشــــر  -35

الاحــتــيــاجــات الــخــاصــة، لــمــتــنــقــل بــيــن 
 .أدوار المكتبة

لا يـــوجـــد :  غـــيـــر مســـتـــوفـــى، الســـبـــب
 .خدمات لذوي الإعاقة الحركية

فاعمية المكتبة في العمميجة :  مجات التقييم -10
 :التعميمية و البحثية

 .وجود سجلات لمزائرين: المؤشر -36
 .مستوفى

استخدام المكتبة فـي الـعـمـمـيـة :  المؤشر -37
 .التعميمية و البحثية

 .مستوفى
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وقت عمل الـمـكـتـبـة يـتـنـاسـب :  المؤشر -38
يــتــم } مــع ظــروف الــمــســتــفــيــديــن مــنــو 

قياسـيـا مـن خـلال الـمـقـابـلات ونـتـائـج 
 .{استطلاع رأي المستفيدين

 .مستوفى
 : النتائج

من خلال التطبيق الفعـمـي لـمـمـعـايـيـر عـمـى 
مــكـــتـــبـــة الـــمـــعـــيــد، وصــل الـــبـــاحـــث مـــجـــمـــوعـــة 

 :الايجابيات والسمبيات لممكتبة وىي
 إيجابيات المكتبة : أولاا 

  وجود أرفف و خـزانـات لـمـكـتـب والـدوريـات
 .والرسائل

  كفاية أجيزة الحاسب الشخصـي وشـاشـات
 .الفيرسة

 وقـــايـــة مـــن /  وجــود مـــتـــطـــمـــبـــات مـــقـــاومـــة
 .الحريق

  وجــود عــلامــات إرشــاديــة تــحــدد الاتــجــاه
لـمــخـرج الــطــوارئ، وشــبــكـة إنــارة لـمــطــوارئ 

 .بالممرات والمخارج
 وجود عدد من النسخ من كل كتاب. 
  توافر خـدمـة الـبـحـث الـورقـي والإلـكـتـرونـي

ــفــيــرســة  ــتــرنــت وال والاتصــال بشــبــكــة الإن
 .الإلكترونية

  تـوافــر مـديــر لــمـمــكــتـبــة ومســاعـديــن فـنــيــيــن
ــيــة وعــمــال  ــن داريــيــن وعــمــال خــدمــات ف وا 

 .نظافة
  وفاء المكتبة بوعـودىـا فـي الـوقـت الـمـحـدد

والإعــلام بــوقــت تــأديــة الــخــدمــة وتــأديــة 
 .الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة

  تــقــديــم خــدمــات فــوريــة لــمــمــســتــفــيــديــن مــن
خدمات المكتبة و الرغبة الدائمـة لـمـوظـفـي 

 .المكتبة في معاونة الزائرين
 وجود سجلات لمزائرين. 
  استخـدام الـمـكـتـبـة فـي الـعـمـمـيـة الـتـعـمـيـمـيـة

 .والبحثية
  تـنـاسـب وقـت عـمـل الـمـكـتـبـة مـع ظــروف

 .المستفيدين منو
 سمبيات المكتبة: ثانياا

  المساحة المخصصـة لـمـمـسـتـفـيـد تـقـل عـن
 .2م 1.5

  ـــعـــدد عـــدم تـــوافـــر مـــنـــاضـــد ومـــقـــاعـــد ب
 .المستفيدين

 الستائر غير معاممة بمواد ضد الاشتعال. 
  عــدم وجــود مــراجــع أو دوريــات عــمــمــيــة

 .متخصصة
  لا يـــوجـــد خـــدمـــات لـــذوي الاحـــتـــيـــاجـــات

الخـاصـة سـواء السـمـعـيـة أو الـبـصـريـة أو 
 .الحركية

  لا يــوجـــد آلات تصــويــر مــتــوفـــرة داخـــل
 .المكتبة
 :التوصيات

يـوصـي الــبـاحـث الــيـيـئـة الـقـومـيــة لضـمــان 
جودة التعميم والاعتماد بـالأخـذ بـالـمـعـيـار الـعـربـي 
الموحد لممكتبات الأكاديمـيـة عـنـد تـقـيـيـم واعـتـمـاد 
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المؤسسات التعميمية لأن ىذا المعيار يقيـم مـرافـق 
المعمومات  من خـلال مـجـمـوعـة مـن الـمـؤشـرات 

 : التي تدور في القطاعات الآتية
 : التنظيم الإداري والمالي

  الــعــضــويــة فــي الاتــحــادات والــجــمــعــيــات
 المينية

 تصميم المباني وتوزيع المساحات 
  أنظمة وسياسات الوقـايـة والأمـن والسـلامـة

 ومكافحة الأزمات
 بناء المجموعات وتنميتيا 
 أنظمة الإجراءات الفنية 
  النظم الآلية 
 خدمات المكتبة التقميدية 
 خدمات المعمومات الرقمية 
 سياسات تسويق الخدمات وآلياتو 
 الحضور الإلكتروني لممكتبة الجامعية 
  توصيف مصادر الـمـعـمـومـات الإلـكـتـرونـيـة

الـمــتــاحــة بــالــمــكــتـبــة لــتــصــبــح عــنــصــر مــن 
 .عناصر تقييم جودة المكتبات الجامعية

  إضافة معيار جديد يـخـتـص بـالـتـكـنـولـوجـيـا
الرقمية، للأوعـيـة الـمـعـمـومـات فـي أشـكـمـيـا 
الـــمـــخـــتـــمـــفـــة، ومـــدى تـــأثـــيـــر ذلـــك عـــمـــى 
الــمــســتــفــيــديــن مــن الــمــكــتــبــة، وخــاصــة مــع 

 .انتشار تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات
  بالنسبة لمـكـتـبـة الـمـعـيـد فـيـوصـى الـبـاحـث

الإدارة العميا بتعـديـل الـمـلاحـظـات السـمـبـيـة 
عمى المكتبة، وتنفيذ الخطة المستقبميـة مـن 

أجل تطوير المكتبة طبقاً لـمـعـايـيـر الـجـودة 
ــمــطــمــوبــة، والــمــعــيــار الــعــربــي الــمــوحــد  ال

 .لممكتبات الجامعية
  نشر وعي جودة التعميـم، ومـعـايـيـر الـجـودة

 . الخاصة بالمكتبات
 قائمة المصادر العربية: 

مــجــمــس   -اتــحــاد الــجــامــعــات الــعــربــيــة .1
ضــمــان الــجــودة والاعــتــمــاد لــمــجــامــعــات 

دلـيـل ضـمـان الـجـودة والاعـتـمـاد . العربية
لــمــجــامــعــات الــعــربــيــة أعضــاء الاتــحــاد، 

 .م2008
ضمان الجودة فـي .  أسامة السيد محمود .2

كميات الإنسانـيـات والـعـمـوم الاجـتـمـاعـيـة 
شـكـالـيـات . بالجامعات العربية، تجارب وا 

مجمة الاتجاىات الحديثة فـي الـمـكـتـبـات 
م، 2008، يـولـيـو30والمعمومـات، الـعـدد

 .202-195ص ص 
. المنظمة العربية لممواصفات والمـقـايـيـس .3

دار :  الــقــاىــرة.  الــمــواصــفــات والــمــقــايــيــس
 (.م1970)المطبوعات العصرية، 

الـيـيـئــة الـقــومـيـة لضـمـان جــودة الـتــعـمـيــم  .4
مــعــايــيــر الــتــقــويــم والاعــتــمــاد .  والاعــتــمــاد

لـــمـــبـــرنـــامـــج الـــتـــعـــمـــيـــمـــي كـــمـــا أقـــرتـــيـــا 
إعــداد مـحـمـد مــجـاىـد، إبـراىـيــم . الـيـيـئـة 

 .م2009شحاتة، القاىرة، 
تـطـويـر مـكـتـبـات .  حسن أحمـد الـحـنـاوي .5

الجامعات المـصـريـة فـي ضـوء مـعـايـيـر 
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/ رسـالـة دكـتـوراه -.إدارة الجودة الشاممة 
إشراف غادة عبد المنعـم، وأمـانـي زكـريـا 

الــــمــــؤلــــف، :  الإســــكــــنـــدريــــة  -. الـــرمــــادي
 .م2008

شــريــف كــامــل شــاىــيــن، أســامــة الســيــد  .6
المعـيـار .  محمود، يسرية عبد الحميم زايد

. الـعــربـي الــمـوحــد لــمــمـكــتـبــات الـجــامـعــيــة
الاتحاد العـربـي لـمـمـكـتـبـات والـمـعـمـومـات 

 .م2013( اعمم)
بــإنشــاء  2006لســنـة   82قـانــون رقـم  .7

الـيـيـئــة الـقــومـيـة لضـمـان جــودة الـتــعـمـيــم 
 .والاعتماد

مــخــتــار .  مــحــمــد بــن أبــى بــكــر الــرازي .8
الصحاح ،عنى بترتيبو مـحـمـود خـاطـر، 
ضبطو حمزة فتح الله ، وعنى بتـصـحـيـح 
كـمـال ضـبـطـيـا  ىذه النسخة وتنقـيـحـيـا وا 

ــقــاىــرة ، وزارة .   8أحــمــد  الــعــدوى ط ال
 .م1964المعارف، 

الــمــعــايــيــر .  يســريــة عــبــد الــحــمــيــم زايــد .9
: الـقـاىـرة.  الموحدة لممكتبات والمعمـومـات

 .م1998الدار المصرية المبنانية، 
 :قائمة المصادر الأجنبية
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