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 -ممخص البحث: 
تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة 

في مستويات الاحتراق  الثانوية بمحافظة الرس، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية
ظيفي ، الوظيفي لديين تبعاً لمتغير التخصص والخبرة والتعرف عمى أبرز معوقات الاحتراق الو 

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة في جمع المعمومات، وبمغ 
معممة، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا: مستوى الاحتراق الوظيفي لدى  971عدد العينة 

ية معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس جاء بدرجة متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائ
فيما يتعمق في بعدي )الاجياد الانفعالي، تبمد المشاعر( ترجع لصالح التخصصات العممية، 
بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً في الاحتراق الوظيفي فيما يتعمق بتدني الشعور بالإنجاز ترجع 

ثقيفية لاختلبف التخصص والخبرة. وأوصت الدراسة بالاىتمام بالمعممات، وعقد برامج تدريبية وت
 .لين، ومراعاة العدل في توزيع الميام.
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 -المقدمة: 
تيتم المؤسسات التعميمية اىتماما كبيراً بأداء المعممات وتطويرىم لأنيا تنعكس عمى بناء 
وتطوير المؤسسة التعميمية والارتقاء بآدائيا، وتسعى لتكون ناجحة في تحقيق أىدافيا لاسيما في 

مثل الضغوط في المدرسة التي تجعل المعممة غير قادرة عمى ظل مواجية التحديات الكبيرة 
القيام بعمميا عمى أكمل وجو، ونتيجة لذلك تزداد الخطورة إذا لم تكن المعممة لدييا القدرة عمى 

 مواجيتيا والتأثير عمييا بشكل سمبي.
ى فتمثل المعممات العنصر الأساسي لنجاح المؤسسة التعميمية، وبالتالي يجب التعرف عم

جميع المشاكل التي تعيقيا عن القيام بأعماليا عمى أكمل وجو والتعرف عمى مصادر ىذه 
نجازىا في  الضغوط ومعرفة مسبباتيا لمسيطرة عمييا لكي تتاح الفرصة ليا بالقيام بأعماليا وا 

 (4192الوقت المناسب )الشيودي، 
الحد من إمكانيات فتعتبر ظاىرة الاحتراق الوظيفي من أىم الظواىر التي تعمل عمى 

المعممات وتمنع نجاحيم، حيث تمثل تغييراً سمبياً في سموكياتين واتجاىاتين بسبب ضغوطات 
 (.4192العمل المتزايدة والمتكررة )العنزي، 

فضغوط العمل تحد من كفاءة المعممات في العمل ويتراجع الأداء الوظيفي لين مما يجعمين 
فياُ، أي يصبحن غير قادرات عمى الإنجاز مطمقاً، وتعدد أكثر إصابة بالإرىاق والاحتراق وظي

مصادر ىذه الضغوط يجعمين أكثر إصابة بالقمق مما ينعكس عمى الأداء الوظيفي لين، 
بالإضافة إلى تشتت العلبقة بينين وبين زميلبتين في العمل، وتبعاً ليا تتدىور الحالة الصحية 

 (.4192لين )أبو مزيد، 
 -مشكمة الدراسة: 

عتبر المعممة من الركائز الأساسية التي تقوم عمييا العممية التعميمية، ويتوقف عمييا نجاح ت
العممية التعميمية وتحقيق أىدافيا والارتقاء بمستوى المتعممين ومن بعدىا الارتقاء بالمجتمع 
 بأكممو، وقد تتعرض لضغوط مختمفة تحول دون قياميا بدورىا المطموب بسبب الإجياد والتوتر
الذي تتعرض لو من خلبل ضغوط العمل الكبيرة، والتي تعمل عمى خفض مستوى الإنتاجية 
والأداء لدييا وربما يتطور الأمر ويصل للبحتراق وظيفياً ويجعميا غير قادرة عمى إنجاز الأعمال 

 المطموبة منيا بدقة عالية.
دراسة الشيوخ  وقد تباينت الدراسات في نتائجيا حول مستوى الاحتراق الوظيفي منيا

( توصمت إلى ان الاحتراق الوظيفي مرتفع لدى معممات المرحمة الثانوية في محافظة 4199)
( أن الاحتراق الوظيفي متوسط لدى أساتذة التعميم، 4192القطيف، بينما توصمت دراسة أمينة )

اممة في ( إلى أن الاحتراق الوظيفي منخفض لدى المرأة الع4192وقد توصمت دراسة رزق الله )
 جامعة كرري.
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( إلى وجود اتجاه سمبي لدى معممات المرحمة الثانوية في 4199وأشارت دراسة الشيوخ )
( إلى أن الموظفين الذين يممكون خبرة 2016) Khairatمحافظة القطيف، ووضحت دراسة 

 طويمة وأعمارىم بين الثلبثين والاربعين ىم الأكثر عرضة للبحتراق الوظيفي.
( إلى أن المناخ التنظيمي الجيد يقمل من الاحتراق الوظيفي، 4197عقدي ) وبينت دراسة

( عمى ضرورة تييئة المناخ المناسب والتسييلبت 4117وأكدت دراسة عبد المطيف وجواد )
الفيزيائية التي تعمل أيضاً عمى التقميل من الاحتراق الوظيفي، وتوصمت أيضاً دراسة عبد القادر 

( 4192قدير الذات يقمل من الاحتراق الوظيفي، وكذلك دراسة أحلبم )( إلى أن ت4197وعمي )
صابتو بالإحباط والتوتر وفقدانو نشاطو            التي وضحت أثر الاحتراق الوظيفي عمى الفرد وا 

 بشكل تدريجي.
ونظراً لأن إنتاجية المعمم تتأثر إلى حد كبير بالظروف المحيطة بو في مقر عممو، فإن 

الية سمطت الضوء عمى مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في الدراسة الح
 محافظة الرس.

 -أسئمة الدراسة: 
 -حاولت الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية: 

 ؟ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في محافظة الرس -1
رجة الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في د -2

 الخبرة (؟ -الثانوية تعزى لمتغير )التخصص
 ما أبرز معوقات الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في محافظة الرس؟ -3

 -أىداف الدراسة: 
 -تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: 

 ممات المرحمة الثانوية في محافظة الرس.معرفة مستوى الاحتراق الوظيفي لدى مع-9
الكشف عمى الفروق في مستويات الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بالرس  -4

 تبعاً لمتغير التخصص والخبرة.
 التعرف عمى أبرز معوقات الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بالرس.-2

 -أىمية الدراسة: 
كن أساسي يرتكز عميو النظام التعميمي بأكممو، وبالتالي يجب معرفة جميع تعد المعممة ر 

الأمور التي تحد من إنتاجيتيا وتؤثر عمى أدائيا بشكل سمبي، ومن ىذه المعيقات ظاىرة 
الاحتراق الوظيفي التي أصبحت ليا تأثيراً عمى الجانب النفسي لممعممة، ومن أىم الأسباب التي 

 -موضوع: دعت إلى تناول ىذا ال
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 الحاجة الماسة لإجراء ىذا النوع من الدراسات في ظل اختلبف نتائج الدراسات. -9
 تحميل ظاىرة الاحتراق الوظيفي ومعرفة مسبباتيا والعمل عمى حميا.  -4
تطوير البرامج التربوية والعلبجية وتحسين أوضاع المعممات ومساعدتيم في تحقيق الصحة  -2

 ثرة عمييم.النفسية والتغمب عمى العوامل المؤ 
تفيد نتائج الدراسة في عممية اتخاذ القرارات في وزارة التعميم من خلبل اتخاذ الإجراءات -2

 والقرارات المناسبة.
 -حدود الدراسة: 

 -التزمت الدراسة بالحدود التالية: 
اقتصرت الدراسة عمى ثلبثة أبعاد وىي تبمد الشعور والاجياد الانفعالي  - الحدود الموضوعية:

 ص الشعور بالإنجاز. ونق
المدارس الحكومية بمحافظة الرس في منطقة القصيم بالمممكة العربية  - الحدود المكانية:

 السعودية.
 ه.9221ه / 9222عام  - الحدود الزمانية:
 معممات المرحمة الثانوية. - الحدود البشرية:

 -مصطمحات الدراسة: 
 -: Job Burnoutالاحتراق الوظيفي 

( عمى أنو حالة من الانياك العقمي والعاطفي والجسمي التي يتعرض 4197)عرفو الشاوي 
الفرد ليا نتيجة الضغوط النفسية المستمرة، وتنعكس عمى عدم الرضا عن العمل والظروف 
الاجتماعية والمينية ووجود الكثير من المشاكل، وعدم الارتياح وانخفاض الروح المعنوية 

 واجية نتيجة الخبرة النفسية السمبية التي عاشيا الفرد.والانسحاب وعدم القدرة عمى الم
ىي حالة تصيب معممات المرحمة الثانوية نتيجة الميام  -وتعرفيا الباحثة إجرائياً: 

والضغوطات الكثيرة في مجال العمل مما تجعمين يشعرن بقمق وتعب نفسي وبالتالي يكن غير 
 قادرات عمى انجاز الميام بالشكل المطموب.

 -ار النظري: الإط
 -مفيوم الاحتراق الوظيفي: 

يعتبر مفيوم الاحتراق الوظيفي من المفاىيم الحديثة والتي جذبت اىتمام الباحثين في الفترة 
الأخيرة نظراً للآثار السمبية التي تسببيا ىذه الظاىرة، ومن التعاريف الأكثر شيوعا في الاحتراق 

إحساس الفرد بعدم القدرة عمى التعامل مع الوظيفي تعريف ماسلبك حيث عرفتو عمى أنو 
 (.(Maslach, Jackson ,1981الاخرين وتبمد في المشاعر وانعدام الإنجاز الشخصي 
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( بأنيا ظاىرة مرتبطة في العمل وتظير نتيجة لمضغوط والعوائق التي 4194وعرفو باوية )
ب بالإجياد النفسي يتعرض ليا الفرد لفترة مستمرة، وعدم قدرتو عمى مواجيتيا تجعمو يصا

 والتعب والقمق وتجعمو منعزل عن الناس وغير قادر عمى إنجاز ميامو وواجباتو.
( فعرفو عمى أنو استيلبك لمطاقة البشرية والجسدية لمفرد نتيجة لضغوطات 4192أما نصر )

في مجال العمل وبالتالي تعمل عمى انخفاض الرضا الوظيفي لدى الفرد وانعدام العلبقات مما 
 ؤدي إلى تكوين أثر سمبي عمى الإنجاز الميني لديو وتدىور المخرجات التعميمية.ي

  -أبعاد الاحتراق الوظيفي: 
( حول ظاىرة الاحتراق 1981) Maslach, Jacksonأشارت نتائج دراسة مشتركة أجرتيا 

  -الوظيفي إلى وجود عدد من الأبعاد: 
دنية والنفسية مما يعمل عمى فقدانو لنشاطو الذي استيلبك طاقة الفرد الب -/الإجياد الانفعالي:2

 كان يتمتع بو سابقاً، فيصبح الفرد عديم الثقة بنفسو وفاقد لمروح المعنوية ويشعر بالخوف.
يتكون نتيجة المواقف المتكررة السمبية لمفرد فيشعر بالفشل وتدني مستوى  -/تبمد المشاعر: 1

 تفاعل مع الاخرين.الإنجاز لديو وانخفاض احساسو بالنجاح وال
يرى الفرد نفسو سمبيا ويشعر بعدم قدرتو عمى الإنجاز والعمل  -/نقص الشعور بالإنجاز: 3

 ومواصمة عممو بنفس المستوى المطموب منو.
 -أسباب الاحتراق الوظيفي: 

( أن الأسباب التي تؤثر في 4192( ومحمد )4112( والعياصرة )4192ذكر العرايضة )
وظيفي متعددة، وصنفت المصادر إلى أسباب وظيفية وشخصية واجتماعية ظاىرة الاحتراق ال
 -عمى النحو التالي: 

يمعب الجانب الوظيفي دوراً كبيراً في الاحتراق الوظيفي، فبعض  -أسباب وظيفية: -2
الوظائف تكون فييا الضغوط عالية جداً وبعض الوظائف الأخرى لا تكون فييا الضغوط عالية 

 -وتكون بسبب: 
توجد صراعات يتعرض ليا الفرد مثل متطمبات المعيشة وواجباتو الاسرية  -راع الدور: ص -أ

 كأن يكون كلب الزوجين يعملبن طوال الوقت.
 يحصل حينما لا يدرك الفرد ما ىو العمل الواجب عميو القيام بو. -غموض الدور:  -ب
من مصادر  تحميل الفرد أعمال كثيرة تفوق طاقتو تعتبر مصدر -زيادة المسؤولية:  -ت

 الضغوط، حيث يطمب منو كم كبير من الأعمال ويجب عميو إنجازىا في وقت محدد.
يحتاج الفرد للؤمان إذا وجد من يستشيره في أموره عندما تواجيو  -نقص الدعم الاجتماعي:  -ث

 مشكمة ما، فيجب أن تكون العلبقة بين المدير ومرؤوسيو جيدة لمتخفيف من ضغوط الفرد.
ىناك اتفاق عمى أن المعمم الأكثر إخلبصاً في عممو يكون معرض  -: أسباب شخصية-1

 للبحتراق الوظيفي أكثر من غيره، ويرجع ذلك لمضغوط التي يتعرض ليا.
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ازدياد اعتماد أفراد المجتمع عمى المؤسسات الاجتماعية أدى إلى كثرة  -أسباب اجتماعية: -3
المقدمة إلى المستوى الغير مأمول الأعباء والميام مما ترتب عميو انخفاض الخدمات 

 وبالتالي إحباط الفرد كالمعمم الذي يتم زيادة نصابو ويكون عرضة للبحتراق الوظيفي.
 -أعراض الاحتراق الوظيفي: 

( إلى أن ىناك عدد من أعراض الاحتراق 4192( والقضاة )4192ذكر محمد )
 -الوظيفي التي تصيب الفرد مثل: 

 س بالتعب طوال اليوم والإحساس بالتعب بعد العمل وكثرة الإرىاق.الإحسا -أعراض بدنية: -9
           انعدام الحماس والقمق والتوتر وعدم الرغبة في العمل وفقدان-أعراض نفسية انفعالية: -4

 الثقة بالنفس.
 العزلة ووجود اتجاىات سمبية نحو العمل. -أعراض اجتماعية: -2

 -مراحل الاحتراق الوظيفي: 
( أن الاحتراق الوظيفي يعد من الظواىر التي 4192( والجمل )4197بو دىوم )ذكر أ

  -مراحل تتابعية:  2تظير أعراضيا عمى فترات تدريجية وليست مرة واحدة فقط، فتتم عمى 
يبدأ الجسم بالإحساس بالخطر، فيرسل المخ تنبييات لمجسم  -مرحمة الإنذار والتنبيو: -2

ويفرز ىرمون الأدرينالين فيؤثر عمى طاقة الجسم فتزداد سرعة بفقدانو لمتحمل تدريجياً، 
 نبضات القمب.

في ىذه المرحمة يحاول الفرد التكيف مع الخطر من خلبل الإجازات  -مرحمة المقاومة: -1
 المتكررة، وتفويض العمل لموظف أخر، وفي حالة الفشل يجعمو يدخل في المرحمة الثالثة.

في ىذه المرحمة يفشل الفرد في التكيف مع الضغوط فيجعل  -ق: مرحمة الإنياك أو الاحترا-3
جسمو يصاب بالتعب، وىذه المرحمة تعتبر من أخطر المراحل فيناك احتمالية أن يصاب 

 الفرد بجمطة فيترك العمل ويكون غير قادر عمى التفاعل مع الآخرين.
 -نظريات ونماذج الاحتراق الوظيفي: 

ر الاحتراق عمى أنو سموك غير جيد حيث يتعممو الفرد نتيجة يفس -/ النظرية السموكية: 2
عوامل بيئية غير مناسبة، فالفرد إذا لم يتعمم سموكيات جيدة قد يتعمم سموكيات غير جيدة 
ويسبب لو احتراقاً، وترفض النظرية السموكية أن يرجع الاحتراق النفسي إلى تعامل الفرد مع 

 (.4192مثل الضغوط والعوامل البيئية )القحطاني،  الاخرين فقط إنما يرجع لعوامل أخرى
فسر الاحتراق النفسي عمى أنو عممية ضغط الفرد عمى الأنا  -/ نظرية التحميل النفسي: 1

لفترة طويمة وذلك مقابل الجدية في العمل، ويتطمب جيد كبير يقوم بو الفرد وفي نفس الوقت 
قة جيدة مما يؤدي إلى الاحتراق الوظيفي يكون غير قادر عمى التكيف ومواجية الضغوط بطري

 (.4191)أبو مسعود، 
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أشارت النظرية المعرفية إلى أن سموك الفرد يرجع إلى مصدر  -/النظرية المعرفية: 3
داخمي مثل عمميات العقل والتي من خلبليا يدرك الفرد الموقف المحيط بو ويحقق اليدف 

 (.4192الذي يريد الوصول إليو )السمخي، 
يعتبر ىانز سيمي المؤسس الأول لنظرية الضغوط النفسية  -ذج ىانز سيمي: نمو /2

الحديثة، ويؤكد إلى أن التعرض بشكل متكرر لمضغوط يعمل عمى التأثير سمبياً عمى حياة 
 (.4192الفرد، مما يفرض عمى الفرد مواجية ىذا الموقف )الرسيس، 

ل يوضح العوامل التي تسبب ( أن نموذج مارشا4112ذكر عثمان ) -/نموذج مارشال: 5
الضغوط في العمل وكذلك يوضح الأعراض التي تظير عمى الفرد نتيجة إصابتو بيذه 
الضغوطات، وتنقسم ىذه الأعراض إلى أعراض تتعمق بالمؤسسة تؤدي إلى العدوانية 

 وأعراض متعمقة بالفرد تؤدي بو إلى الأمراض. 
 -الطرق التي تحد من الاحتراق الوظيفي: 

 -( أن من الطرق والاستراتيجيات التي تحد من الاحتراق الوظيفي: 1022رمضان )ذكر 
تعد الأكثر فاعمية لأنيا تجعل الأفراد عمى عمم كامل بمشاكميم،  -المواصمة نحو الأمام: 

 فيعرفون نقاط القوة والضعف لدييم ويحاولون عمى حميا والتقدم نحو الأمام.
البحث عن وظيفة أخرى تبعده عن الضغوط التي تقع عمى  يعمل الفرد عمى -تغيير الوظيفة: 

 عاتقو في وظيفتو الحالية اعتقاداً منو أن تغيير المكان لو دور في حل المشكمة.
قد يعتقد الفرد أن تغييره لموظيفة الحالية وانتقالو لوظيفة أخرى لا  -عدم مواجية الجميور: 

 ه الخطوة أىم من تغيير الوظيفة.يواجو فييا جميوراً كبيراً قد يحل مشكمتو، وىذ
 يستسمم الفرد لموضع الذي عميو ويبقى كما ىو وينتظر سن التقاعد. -الاستسلام: 

  -الدراسات السابقة: 
  -/ الدراسات العربية: 2
م( حيث ىدفت الدراسة إلى الكشف عن الاحتراق النفسي عند 4192في دراسة أجرتيا أمينة ) -

دام المنيج الوصفي واعتمد عمى مقياس الاحتراق النفسي ما سلبك أساتذة التعميم، وتم استخ
أستاذ وأستاذة تم اختيارىم بطريقة عرضية، ومن أىم  911وتم تطبيقو عمى عينة متكونة من 
يوجد مستوى متوسط من الاحتراق النفسي لدى أساتذة  -النتائج التي تم التوصل إلييا: 

لالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لا توجد فروق ذات د - التعميم المتوسط
 لمتغير الجنس والمينة.

م( بدراسة ىدفت الى قياس أثر بيئة العمل الداخمية في 4192وقام العنزي وبني خالد )-
الاحتراق الوظيفي لدى المرضى في الكويت، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم 

ممرض وممرضة، ومن أىم  4121وبمغ حجم العينة  استخدام الاستبانة لجمع المعمومات،
وجود دلالة إحصائية لكل من علبقات العمل والاتصال   -النتائج التي تم التوصل إلييا: 
لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لكل من القيادة الإدارية -الإداري عمى الاحتراق الوظيفي 

 ق الوظيفي.والحوافز المادية والمكونات المادية عمى الاحترا
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م( إلى التعرف عمى مستوى الاحتراق الوظيفي لدى 4197وتناولت الدراسة التي أجراىا عقدي )-
معممي المدراس الثانوية في منطقة جازان، والتعرف عمى العلبقة بين المناخ التنظيمي 
والاحتراق الوظيفي لدى معممي ىذه المدراس، والتعرف عمى الفروق عمى مستويات الاحتراق 

لوظيفي لدى افراد الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتم ا
معمم، ومن أىم نتائج الدراسة  244استخدام الاستبانة لجمع المعمومات، وبمغ حجم العينة 

 –وجود علبقة عكسية بين المناخ التنظيمي والاحتراق الوظيفي  -التي تم التوصل إلييا :
توجد فروق ذات دلالو  -حتراق الوظيفي بأبعاده المدروسة لدى أفراد العينةارتفاع الا

إحصائية ترجع إلى متغير نظام الدراسة والمؤىل العممي وسنوات الخدمة ولا توجد فروق ذات 
 دلالة إحصائية في الاحتراق الوظيفي وابعاده ترجع لعامل الحالة الاجتماعية.

( دراسة ىدفت الى التعرف عمى الاحتراق الميني وعلبقتو م4197وأجرى عبد القادر وعمي )  -
بتقدير الذات لدى المرشدين النفسيين في الخرطوم، وتم استخدام المنيج الوصفي الارتباطي، 
واستخدم الباحثان مقياس الاحتراق الميني لما سلبك و مقياس تقدير الذات، وبمغ حجم 

يتصف الاحتراق الميني لدى   -توصل إلييا :فرد، ومن أىم النتائج التي تم ال 921العينة 
توجد علبقة ارتباطية عكسية بين -المرشدين النفسيين في ولاية الخرطوم بالانخفاض 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -الاحتراق الميني و تقدير الذات لدى المرشدين النفسيين 

 وع و العمر وسنوات الخبرة.في الاحتراق الميني لدى المرشدين النفسيين تبعا لمتغير الن
م( ىدفت الدراسة الى التعرف عمى درجة ممارسة  4197في دراسة أجراىا حمد الله ومقابمة ) و -

مديري المدارس الخاصة في محافظة الزرقاء لاستراتيجيات إدارة الصراع وعلبقتيا بالاحتراق 
الباحثان الاستبانة لجمع الوظيفي لدييم، وتم استخدام المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدم 

-معمم ومعممة، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا:  211وبمغ حجم العينة  المعمومات، 
مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية والاساسية الخاصة في محافظة 

ين إدارة الزرقاء من وجية نظرىم جاء بدرجة متوسطة، ووجود علبقة ذات دلالة إحصائية ب
 الصرع والاحتراق الوظيفي.

م( بدراسة ىدفت إلى معرفة العلبقة بين الاحتراق النفسي والأداء 4192وقام رزق الله ) -
الوظيفي لدى المرأة العاممة بجامعة كرري، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، 

وظيفي، وبمغ حجم العينة وتم استخدام مقياس ما سلبك للبحتراق النفسي ومقياس الأداء ال
يتسم   -عاممة تم اختيارىن بالطريقة القصدية، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا : 21

توجد علبقة ارتباطية دلالة  -الاحتراق النفسي لدي المرأة العاممة بجامعة كرري بالانخفاض
تعزى لمتغير الحالة  ريبين الاحتراق النفسي والأداء الوظيفي لدي المرأة العاممة بجامعة كر 

 الاجتماعية وسنوات الخبرة والمؤىل الأكاديمي.
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م( ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الاحتراق 4192وفي دراسة أجراىا العرايضة ) -
النفسي لدى معممي التربية الخاصة في المدارس الحكومية بمدارس الرس في المممكة العربية 

الدراسة، حيث تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم السعودية وعلبقتو ببعض متغيرات 
 24فقرة، وبمغ حجم العينة  44استخدام مقياس للبحتراق النفسي من إعداد الباحث يتضمن 

معمم تم اختيارىم بالطريقة الشاممة من المدراس الحكومية بمحافظة الرس، ومن أىم النتائج 
الخاصة بمحافظة الرس يعانون من الاحتراق  أن معممي التربية -التي تم التوصل إلييا :
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الخبرة  –النفسي بمستوى متوسط 

 التدريسية والتخصص والمرحمة الدراسية وعدد الطلبب في الفصل.
م( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى مستويات الاحتراق النفسي لدى 4192وأجرى أحمد )-

واستخدمت  تلبميذ ذوي الإعاقة العقمية بمدينة أمدرمان وعلبقتو ببعض المتغيرات،معممات ال
الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتم استخدام مقياس ما سلبك للبحتراق النفسي ،وبمغ 

أن درجات الاحتراق  -معممة، ومن أىم النتائج التي تم الوصول إلييا : 11حجم العينة 
فضة في بعدي الإجياد الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز النفسي لممعممات وجدت منخ

الشخصي، وبصورة مرتفعة في بعد تبمد المشاعر تجاه التلبميذ، كما وجدت فروق ذات دلالة 
إحصائية في بعد الإجياد الانفعالي وتبمد المشاعر والدرجة الكمية للبحتراق النفسي تبعاً 

 الاحتراق كان لصالح بكالوريوس التربية. لمتخصص الأكاديمي واتجاه الفروق في درجات 
م( ىدفت الدراسة إلى معرفة استراتيجيات التعامل مع 4192وفي دراسة أجراىا محمد )- 

الاحتراق النفسي عند أساتذة التعميم الثانوي، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، 
أستاذ وأستاذة، ومن  212لعينة وتم استخدام مقياس ما سلبك للبحتراق النفسي، وبمغ حجم ا

عدم وجود ارتباط بين الدرجة الكمية لاستراتيجيات  -أىم النتائج التي تم التوصل إلييا :
التعامل عند أساتذة التعميم الثانوي وبين الاحتراق النفسي، ووجود علبقة ارتباطية عكسية بين 

ي وبعد حل المشكمة كأحد بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي كأحد ابعاد الاحتراق النفس
وجود علبقة ارتباطية طردية بين بعد الإجياد الانفعالي  -أبعاد استراتيجيات التعامل 

بالإنجاز الشخصي كأحد ابعاد الاحتراق النفسي وبعد الانفعال كأحد أبعاد استراتيجيات 
 ستاذ.عدم وجود فروق للبحتراق النفسي واستراتيجيات التعامل تعزى لجنس الأ -التعامل

م( ىدفت إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى 4192وقامت أحلبم بدراسة )-
مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتم 
استخدام مقياس الاحتراق النفسي لما سلبك باستخدام النسخة المعربة لو، وبمغ حجم العينة 

وجود  -ارشاد مدرسي وميني، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا :مستشار توجيو و  12
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي ككل وكذلك في بعد الإنياك 
الانفعالي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني باختلبف الجنس وعدم وجود 

والانجاز وفي مستوى الاحتراق النفسي فروق دالة إحصائيا عمى بعدي تبمد المشاعر 
 بأبعادىا الثلبثة باختلبف الحالة العائمية والأقدمية والتخصص الجامعي. 
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م( حيث ىدفت الدراسة الى معرفة العوامل 4192وفي دراسة أجراىا الخوالدة والحراحشة ) -
والتعميم لمواء  التنظيمية وعلبقتيا في الاحتراق الوظيفي لأداء معممي مدارس مديرية التربية

وتم استخدام المنيج  قصبة المفرق من وجية نظر المعممين و أثر متغيرات الدراسة في ذلك، 
معمم  792وبمغ حجم العينة  الوصفي المسحي، وتم استخدام الاستبانة لجمع المعمومات، 

اء جاء مستوى الاحتراق الوظيفي لأد -ومعممة، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا :
عدم وجود فروق -معممي مدارس مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة المفرق بمستوى متوسط 

         -ذات دلالة إحصائية لأداء المعممين تعزى لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة 
وجود علبقة إيجابية طردية بين مستوى العوامل التنظيمية والاحتراق الوظيفي لأداء معممي 

 ه المدارس.ىذ
م( حيث ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الاحتراق 4199وفي دراسة أجراىا الشيوخ )-

النفسي لدى معممات المرحمة الثانوية في مدارس التعميم الثانوي للئناث بالقطيف وعلبقتو 
بالاتجاه نحو مينة التعميم، حيث تم استخدام مقياسين الأول جيمدرد من إعداد الباحثة وىو 

فقرة والثاني خاص بالاتجاىات لممعمم ويتضمن  21خاص بالاحتراق النفسي والذي يتضمن 
معممة يمثمن عينة عشوائية، ومن أىم النتائج التي تم التوصل  911، وبمغ حجم العينة 22

وجود مستوى رفيع من الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة الثانوية المواتي يعممن  -إلييا :
 وجود اتجاه سمبى لدى ىؤلاء المعممات. –طيف بمحافظة الق

  -/ الدراسات الأجنبية: 1
( دراسة تيدف إلى فيم ظاىرة الاحتراق وتحديد مصادر الاحتراق بين 2016) Khairatأجرى -

العاممين في وكالات السفر، ودراسة العلبقة بين أبعاد الاحتراق الوظيفي، وتم استخدام 
دمت الدراسة مقياس ما سلبك لعممية جمع المعمومات، المنيج الوصفي المسحي، واستخ

موظف في وكالات السفر، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا:  422وبمغت حجم العينة 
وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق ومواقف العاممين اتجاه عمميم، وتوصمت  -

-29سنوات وأعمارىم ما بين  91-2 أيضا إلى أن الموظفين الذين يممكون خبرة طويمة من
 سنة ىم أكثر عرضة للئصابة بالاحتراق الوظيفي. 21

Kotb& Khalid& Mohamed& Mosleh& Abdul Majeed (2014 ) وتناولت دراسة -
إلى تحسين الأداء الوظيفي للؤطباء العاممين في مراكز طب الآسرة في جامعة قناة السويس 

لنفسي، وتم استخدام المنيج شبو تجريبي، واستخدمت ومن ثم تحديد مستوى الاحتراق ا
طبيب، وتم تقديم برنامج  979الدراسة مقياس ما سلبك للبحتراق الميني وبمغت حجم العينة 

من الأطباء  29معرفي سموكي تعميمي لمخفض من اعراض الاحتراق النفسي عمى 
نتائج التي تم التوصل المشاركين ثم تقييم الاحتراق النفسي بعد ستة أشير، ومن أىم ال

انخفاض معدل انتشار الاحتراق النفسي بين الأطباء المشاركين في البرنامج بعد ستة  -إلييا:
اشير مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وكانت نسبة الأطباء المشاركون بالبرنامج 

 .%21كانوا راضين عن البرنامج بنسبة تصل إلى أكثر من 
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( حيث ىدفت الدراسة لمعرفة 2012) Werang& Redan. &Oktoوفي دراسة أجراىا -
العلبقة بين احتراق المعممين والالتزام التنظيمي لممدرسين والأداء الوظيفي لممدرسين في 
المرحمة الابتدائية في اندونيسيا، واستخدم المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة 

معمم ومعممة، ومن أىم النتائج التي تم  942ة لعممية جمع المعمومات، وبمغ حجم العين
وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي  -التوصل إلييا: 

 لممعممين وبين الالتزام التنظيمي لدييم وبين آدائيم الوظيفي من جية أخرى.

اق لدى المعممين ( دراسة ىدفت إلى معرفة العلبقة بين الاحتر 2009) Sabanciوأجرى -
والصحة التنظيمية في المدراس الابتدائية في انطاليا التركية، واستخدمت الدراسة المنيج 
الوصفي المسحي، واستخدم مقياس ما سلبك لقياس الاحتراق الوظيفي واستبانة الصحة 

معممي المدارس  477مديرا ومساعدا لممدراء و  71التنظيمية، وبمغت حجم العينة لتشمل 
  -بتدائية، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا:الا

أظيرت النتائج أن مستوى الاحتراق لممدرسين كان منخفضًا في الإنياك العاطفي 
 والإنجاز الشخصي وكان مستوى الاحتراق لممدرسين عاليًا في فقدان الشخصية.

 -الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 
ابقة عن الدراسة الحالية في محاولة التعرف عمى مستوى الاحتراق تختمف الدراسات الس

الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بالرس، حيث لم تجد الباحثة دراسة بحثت بذلك، فمم يتم 
التطرق لمعرفة الاحتراق لدى معممات المرحمة الثانوية بالرس مطمقاً، وىذه ما يجعل ىذه الدراسة 

فيناك ندرة بالدراسات التي سمطت الضوء عمى المممكة العربية السعودية، متميزة عن سابقتيا، 
 حيث أن معظم الدراسات تمت في الخارج.

 -الإطار الميداني لمدراسة: 
جراءاتو  منيج البحث وا 

تعرض الباحثة ىنا لإجراءات البحث من حيث المنيج الذي تم الاعتماد عميو، ومجتمع 
ة في جمع البيانات وكيفية بناؤىا والإجراءات التي تم اتباعيا وعينة البحث والأدوات المستخدم

في التأكد من صدقيا وثباتيا وكذلك الأساليب الإحصائية التي تم استخداميا في معالجة وتحميل 
 البيانات التي تم الحصول عمييا للئجابة عن أسئمة البحث.

 أولا: منيج البحث:
في المسحي وذلك للئجابة عن أسئمة البحث وىو في البحث الحالي تم استخدام المنيج الوص

 المنيج المناسب لمثل البحث الحالي.
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 ثانياً: مجتمع البحث: 
يمثل مجتمع البحث الحالي في جميع معممات المرحمة الثانوية بالمدارس الحكومية بمحافظة 

وفق  222ه، والبالغ عددىن 9222/9221الرس في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 إحصائية لوزارة التعميم.
 ثالثاً: عينة البحث: 

 عينة تقنين الاستبانة )العينة الاستطلاعية(: 
تكونت العينة الاستطلبعية التي تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في البحث 

حافظة معممة من معممات المرحمة الثانوية بالمدارس الحكومية بم 21الحالي بالتطبيق عمييا من 
الرس، تم اختيارىن بطريقة عشوائية بسيطة وطبقت عميين الاستبانة في صورتيا الأولية في 

 ه.9221/ 9222الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 عينة البحث الأساسية: 

معممة من معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس  971تكونت عينة البحث الأساسية من 
رىن بطريقة عشوائية بسيطة، وطبقت عميين الاستبانة في الفصل الدراسي القصيم، تم اختيا

ه، والجدول التالي يوضح توزيع المعممات عينة البحث 9221/ 9222الثاني من العام الدراسي 
 في ضوء المتغيرات المختمفة: 

 (: توزيع المعممات عينة البحث الأساسية في ضوء المتغيرات المختمفة2جدول )
 النسبة عددال التخصص
 %21.4 912 أدبي
 %21.2 72 عممي

 النسبة العدد سنوات الخبرة
 %91.9 92 سنوات 2أقل من 

 %21.9 71 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات
 %21.2 19 من عشر سنوات فأكثر

يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من المعممات عينة البحث الأساسية كن من 
%، بينما بمغت نسبة المعممات من التخصصات العممية 21.4دبية بنسبة بمغت التخصصات الأ

21.2.% 
كذلك يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من المعممات عينة البحث الأساسية كن 

%، يميين أصحاب 21.2من أصحاب سنوات الخبرة من عشر سنوات فأكثر بنسبة بمغت 
%، وأخيراً 21.9أقل من عشر سنوات فأكثر بنسبة بمغت سنوات الخبرة من خمس سنوات إلى 

 %.91.9أصحاب سنوات الخبرة أقل من خمس سنوات بنسبة بمغت 
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 رابعا: أدوات البحث: 
لجمع البيانات اللبزمة للئجابة عن أسئمة البحث الحالي وتحقيقيا للؤىداف التي تسعى إلييا 

ة من الأفراد عينة البحث، فبعد أن تم الاطلبع تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللبزم
     عمى الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث، والأدوات التي تم استخداميا في ىذه الدراسات 
تم بناء الاستبانة الحالية، وفيما يمي وصف للبستبانة المستخدمة في البحث وخصائصيا 

 لدرجات. الإحصائية وكيفية الاستجابة عمييا وتحديد ا
عمماً بأن الاستبانة تتكون من محورين المحور الأول الاحتراق الوظيفي لدى المعممات؛ 
ويتضمن ثلبثة أبعاد ىي الإجياد الانفعالي، تبمد المشاعر، تدني الشعور بالإنجاز، وفي عبارات 

ا عبارات البعدين الأول والثاني الدرجة المرتفعة تعبر عن ارتفاع مستوى الاحتراق الوظيفي، أم
البعد الثالث فيي معكوسة الاتجاه حيث تدل الدرجة المرتفعة فييا عمى انخفاض مستوى 
الاحتراق الوظيفي، ولذلك تصحح بطريقة عكسية عند جمع درجات الأبعاد الثلبثة معاً لمحصول 

 عمى المستوى العام للبحتراق الوظيفي.  
 المحور الثاني مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفي

 الكفاءة السيكومترية للاستبانة:
 أولًا: الصدق: 

 لمتحقق من صدق الاستبانة الحالية تم الاعتماد عمى طريقتين ىما:
  :)الصدق الظاىري )صدق المحكمينFace Validity   

حيث تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين الخبراء والمتخصصين في المجال وطمب 
بداء  آرائيم فييا من حيث: مدى ارتباط كل عبارة من عباراتيا بالبعد منيم دراسة الاستبانة وا 

المنتمية إليو، ومدى وضوح العبارات وسلبمة صياغتيا المغوية وملبءمتيا لتحقيق اليدف الذي 
وضعت من أجمو، واقتراح طرق تحسينيا وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة، وقد قدم 

لبحث، وآثرت الاستبانة، وساعدت عمى إخراجيا بصورة المحكمون ملبحظات قيمة أفادت ا
جيدة، حيث حظيت جميع عبارات الاستبانة باتفاق المحكمين عمى جودة صياغتيا وانتمائيا لمبعد 

 المنتمية اليو.
  :صدق الاتساق الداخميInternal Consistency 

باستخدام تم كذلك التحقق من صدق الاستبانة عن طريق صدق الاتساق الداخمي وذلك 
معامل ارتباط بيرسون في حساب معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد المنتمية 
إليو العبارة وذلك لمتأكد من مدى تماسك وتجانس عبارات كل بعد فيما بينيا، فكانت معاملبت 

 الارتباط كما ىي موضحة بالجدول التالي:
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رات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية (: معاملات الارتباط بين درجات عبا1جدول )
 إليو العبارة

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

 المحور الأول: الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية

 تدني الشعور بالإنجاز تبمد المشاعر الإجياد الانفعالي

9 1.792** 2 1.727** 9 1.229** 9 1.292** 9 1.222** 

4 1.722** 7 1.221** 4 1.229** 4 1.744** 4 1.721** 

2 1.222** 2 1.722** 2 1.222** 2 1.219** 2 1.224** 

2 1.217** 
1 1.222** 

2 1.224** 
2 1.222** 2 1.722** 

2 1.212** 2 1.277** 

 حد من الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانويةالمحور الثاني: مقترحات ال

9 1.212** 4 1.222** 2 1.722** 2 1.224** 2 1.212** 

2 1.722** 7 1.241** 2 1.727** 1 1.722** 91 1.211** 

  1.19** دالة عند مستوى 

ة يتضح من الجدول السابق أن معاملبت الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرج 
الكمية لمبعد المنتمية إليو العبارة جميعيا معاملبت ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى 

 وىو ما يؤكد اتساق وتجانس عبارات كل بعد فيما بينيا وتماسكيا مع بعضيا البعض. 1.19
كذلك تم التأكد من اتساق الأبعاد الفرعية لممحور الأول والمتعمقة بالاحتراق الوظيفي لدى  

معممات المرحمة الثانوية مع بعضيا البعض بحساب معاملبت الارتباط بين درجة البعد والدرجة 
 الكمية لممحور فكانت معاملبت الارتباط كما ىي موضحة بالجدول التالي:

 (: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المحور الأول والدرجة الكمية لممحور3جدول )

 تدني الشعور بالإنجاز اعرتبمد المش الإجياد الانفعالي

1.222** 1.271** 1.229** 

 0.02** دالة عند مستوى 
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يتضح من الجدول السابق أن معاملبت الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المحور الأول   
         للبستبانة والمتعمق بالاحتراق الوظيفي لمعممات المرحمة الثانوية جميعيا معاملبت ارتباط

            وىو ما يؤكد اتساق وتجانس الأبعاد وتماسكيا مع  1.19الة إحصائياً عند مستوى موجبة ود
 بعضيا البعض.
 ثانياً: الثبات:

تم التحقق من ثبات درجات محاور الاستبانة وأبعادىا الفرعية باستخدام معامل ثبات ألفا 
 كرونباخ فكانت معاملبت الثبات كما ىو موضح بالجدول التالي: 

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادىا الفرعية4ول )جد
 معامل الثبات الأبعاد المحاور

المحور الأول: الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة 
 الثانوية

 1.212 الإجياد الانفعالي
 1.711 تبمد المشاعر

 1.722 تدني الشعور بالإنجاز
 1.227 المحور الأول ككل
 1.712 المحور الثاني: مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية

يتضح من الجدول السابق أن لمحاور الاستبانة وأبعادىا الفرعية معاملبت ثبات مرتفعة    
ومقبولة إحصائياً؛ ومما سبق يتضح أن للبستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق، الثبات( 

 ذلك صلبحية استخداميا في البحث الحالي.ويتأكد من 
ويجب ملبحظة أنو تتم الاستجابة لعبارات المحور الأول للبستبانة والمتعمق بالاحتراق 
الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية من خلبل الاختيار من خمسة اختيارات تتمثل في )موافق 

( عمى 9، 4، 2، 2، 2ل الدرجات )بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( لتقاب
الترتيب، والدرجة المرتفعة في أي عبارة أو بعد من أبعاد المحور الأول تعبر عن درجة عالية 
من الاحتراق الوظيفي، ويجب ملبحظة أنو تم الاعتماد عمى المحكات التالية في تحديد مستوى 

س بناءً عمى المتوسطات الحسابية الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الر 
 لمعبارات والمتوسطات الوزنية للؤبعاد:

(: محكات تحديد مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية 5جدول )
 بمحافظة الرس

 درجة التحقق المتوسط الحسابي لمعبارة أو المتوسط الوزني لمبعد

 منخفضة جداً  9.2أقل من 
 منخفضة 4.2لأقل من  9.2من 
 متوسطة 2.2لأقل من  4.2من 
 عالية 2.4لأقل من  2.2من 

 عالية جداً  فأكثر 2.4من 
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أقل  –وتم الحصول عمى المحكات السابقة بتحديد مدى الاستجابات لكل عبارة )أكبر درجة 
(، وقسمة ىذا المدى عمى عدد الاستجابات لنحصل عمى سعة كل محك 2=9-2درجة = 

حالة مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية  (؛ أما في1.2=2/2)
فتتم الاستجابة من خلبل تدريج ثلبثي يحدد أىمية وقوة كل مقترح من ىذه المقترحات وتتمثل 

( عمى الترتيب، والدرجة 9، 4، 2الاستجابات في )ميم جداً، ميم، غير ميم( لتقابل الدرجات )
تعبر عن درجة عالية من قوة وأىمية المقترح، ويجب ملبحظة أنو تم  المرتفعة في أي عبارة

الاعتماد عمى المحكات التالية في تحديد قوة وأىمية كل مقترح من المقترحات بناءً عمى 
 المتوسطات الحسابية لمعبارات:

(: محكات تحديد قوة وأىمية مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفي لدى معممات 6جدول )
 الثانوية بمحافظة الرس المرحمة

 قوة المقترح وأىميتو المتوسط الحسابي لمعبارة

 ضعيفة 9.27أقل من 

 متوسطة 4.22لأقل من  9.27من 

 كبيرة فأكثر 4.22من 

وتم تحديد ىذه المحكات بنفس الطريقة التي تم بيا تحديد محكات الحكم عمى مستوى 
 . الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية

 نتائج البحث ومناقشتيا:
 أولًا: نتائج إجابة السؤال الأول:

ينص السؤال الأول لمبحث الحالي عمى "ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة 
 الثانوية في محافظة الرس؟".

للئجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المعممات عينة 
ل عبارة من عبارات المحور الأول للبستبانة والمتعمقة بالاحتراق الوظيفي لدى البحث عمى ك

معممات المرحمة الثانوية في محافظة الرس، ثم تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية ليذه الاستجابات وذلك لتحديد درجة التحقق لكل عبارة من ىذه العبارات، فكانت النتائج 

 حة في التالي:كما ىي موض
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البعد الأول: الاجياد الانفعالي: -4
(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 7جدول )

 الدراسة حول عبارات البعد الأول: الاجياد الانفعالي

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
درجة  المعياري

 دائماً  غالباً  أحياناً  ادراً ن أبداً  الترتيب التحقق
   نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

9 

أشعر أن 
عممي 
يستنزفني 
نفسياً 
 وعاطفياً 

 4 عالية 9.127 2.121 22.1 22 22.2 22 92.2 42 2.1 92 4.2 2

4 

أشعر بأني 
مستنزفة في 
نياية الدوام 
 اليومي

 9 عالية 1.119 2.142 22.1 22 29.2 72 91.2 91 91.9 92 9.9 4

2 

أشعر 
بالتعب عندما 
أستيقظ في 
 الصباح

 2 عالية 9.917 2.227 92.2 22 22.2 24 42.2 24 41.9 22 2.2 2

2 

التعامل 
المباشر مع 
الناس يسبب 
لي الكثير من 
الضغط 
 النفسي

 7 متوسطة 9.921 2.994 92.2 42 42.2 22 42.7 22 47.1 21 7.2 92

2 

عممي مع 
الناس طيمة 
اليوم يجعمني 

 مجيدة

 2 عالية 9.972 2.222 91.2 22 22.2 22 91.1 22 41.9 22 2.2 91

2 
أشعر 

بالإحباط في 
 عممي

 2 متوسطة 9.911 2.111 92.2 42 49.4 22 47.2 21 47.1 21 91.9 92

7 
أشعر بأنني 
محترقة في 

 عممي
 2 عالية 9.921 2.227 42.1 22 22.2 22 91.2 22 92.4 41 2.2 2

2 

أشعر بأني 
أبذل جيداً 
شاقاً في 
 عممي

 2 عالية 9.119 2.749 42.9 22 24.2 72 92.9 47 92.1 42 2.2 2

1 
أشعر بأني 
عمى وشك 
 الانييار

 1 متوسطة 9.242 4.122 92.2 42 44.1 29 91.2 22 42.2 27 92.2 42

 عالية 9.922 2.274 الاجياد الانفعالي المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الأول:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :يتضح من الجدول السابق أن

مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس فيما يتعمق بالإجياد 
الانفعالي متحقق بدرجة عالية حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد 

، وىذا يدل عمى أن المعممات مصابات بدرجة عالية من 9.922بانحراف معياري  2.274
الإجياد الانفعالي، والحاجة الماسة إلى تحسين الجو العاطفي، وذلك بسبب وجود عدد كبير من 
المشاكل التي يتعرضن ليا أثناء العمل، وتعدد مصادر الضغوط عميين مثل كثرة الموائح 

عدم القدرة عمى الإبداع والابتكار، وىذه النتيجة تتفق مع والأنظمة والقوانين مما يشعرىن بالممل و 
( بأن ىناك إجياد انفعالي مرتفع لدى العاممين في 4192النتيجة التي توصل ليا )الطلبع، 

( التي بينت أن 4197شركة توزيع الكيرباء بغزه، بينما تختمف عن نتيجة دراسة )حمد الله، 
اصة بمحافظة الزرقاء يعانون من إجياد انفعالي بدرجة معممي المدراس الثانوية والأساسية الخ

( التي أكدت عدم معاناة النساء العاملبت في المؤسسات 4194متوسطة ودراسة )الجمل،
 الحكومية في قطاع غزة بالاحتراق الوظيفي في بعد الإجياد الانفعالي.

 تالي: وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موضح في ال

جاءت العبارة "أشعر بأني مستنزفة في نياية الدوام اليومي" في الترتيب الأول من حيث -
درجة التحقق، وبدرجة تحقق عالية حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه 

، وقد يعزى ىذا إلى كثرة النصاب التدريسي مع 1.119بانحراف معياري  2.142العبارة 
 ني لممعممة.الإشراف الميدا

جاءت العبارة "أشعر بأني عمى وشك الانييار" في الترتيب التاسع من حيث درجة التحقق، -
وبدرجة تحقق متوسطة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة 

، وقد يعزى ىذا إلى كثرة ضغوط العمل وكثرة الطالبات 9.242بانحراف معياري  4.122
 د.في الفصل الواح



 ميا صالح عبد الله الغفيمي/  أ      مة الثانويةمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرح
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البعد الثاني: تبمد المشاعر: -4
(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 8جدول )

 الدراسة حول عبارات البعد الثاني: تبمد المشاعر

 العبارات م

 الاصتذابة

 المتوصط

الانحزاف 

 المعياري

 دائماً غالباً أحياناً نادراً أبداً الترتيب دردة التحكل

 نضبة تكزار نضبة تكزار نضبة تكزار نضبة تكزار نضبة تكزار

1 

أشعز بأني 

أتعامل مع 

بعض 

الأشخاص في 

العمل 

بأصلوب 

مجزد مو 

العواطف 

 والمجاملات

 1 متوصطة 11120 .0142 .41 13 0212 36 1210 02 6.12 20 1110 02

0 

أصبحت 

أكجز قضوة 

على 

الآخزيو 

مهذ توليت 

 ا العمليذ

 0 متوصطة .1106 01.22 1212 12 1.12 60 1212 .6 6212 22 1312 04

6 

أشعز 

بالكلل 

لإحضاصي 

بأى يذا 

العمل 

يجعلني 

 قاصية الكلب

 . مهخفضة .1100 01362 213 .1 .161 .0 .141 66 6413 22 0211 62

. 

لا أكترخ 

كجيراً لما 

يحدخ لبعض 

مو أتعامل 

معًم في 

 العمل

 6 مهخفضة 11126 013.0 312 2 1.16 61 0211 62 112. 3. 1312 04

3 

أشعز اى 

بعض 

الأشخاص في 

العمل 

يظهوى أني 

صبباً لبعض 

 مشكلاتٌ

 3 مهخفضة 11013 01.42 16. 16 1.13 02 0114 62 6114 .3 0.12 ..

 متوصطة 11126 01260 المتوصط الوسني لدردة الاصتذابة على عبارات البعد الجاني: تبلد المشاعز 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910أكتوبر   -جزء ثاني  -  عاشرال العدد   -  33  لمجلدا 444
 

 

 :يتضح من الجدول السابق أن

مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس فيما يتعمق بتبمد 
المشاعر متحقق بدرجة متوسطة أقرب لممنخفضة حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدراجات 

ممات لديين تبمد ، وىذا يدل عمى أن المع9.912بانحراف معياري  4.224الكمية عمى ىذا البعد 
مشاعر بدرجة متوسطة، وذلك بسبب طبيعة العلبقات الرسمية ما بين القائدة والمعممات 
بالإضافة إلى كثرة الأعباء والمسؤوليات المطموبة منين، وىذه النتيجة تتفق مع النتيجة التي 

ومية ( بأن ىناك تبمد مشاعر بشكل متوسط لدى مديري المدارس الحك4199توصل ليا )جرار، 
( التي 4192الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية، بينما تختمف عن نتيجة دراسة )أحمد، 

بينت أن معممات ذوي الإعاقة العقمية بمراكز التربية الخاصة تعانين من تبمد في المشاعر بدرجة 
من ( التي أكدت بإصابة معممي التعميم الثانوي بتبمد مشاعر 4192متوسطة ودراسة )محمد،

 الدرجة المنخفضة.

    وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موضح    
 في التالي: 

جاءت العبارة "أشعر بأني أتعامل مع بعض الأشخاص في العمل بأسموب مجرد من  -
العواطف والمجاملبت" في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق متوسطة 

بانحراف معياري  4.212مة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة حيث بمغت قي
 ، وذلك يعزى إلى أىمية العلبقات الجيدة بين الزملبء في العمل.9.914

جاءت العبارة "أشعر ان بعض الأشخاص في العمل يظنون أني سبباً لبعض مشكلبتو" في  -
ضة حيث بمغت قيمة متوسط الترتيب الخامس من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق منخف

، وذلك يعزى إلى 9.492بانحراف معياري  4.221استجابات المعممات حول ىذه العبارة 
 وجود الاحترام والمودة بين المعممات داخل نطاق المدرسة.



 ميا صالح عبد الله الغفيمي/  أ      مة الثانويةمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرح
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البعد الثالث: تدني الشعور بالإنجاز: -4
لاستجابات عينة  (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية9جدول )

 الدراسة حول عبارات البعد الثالث: تدني الشعور بالإنجاز

 العبارات م

 الاصتذابة

 المتوصط

الانحزاف 

 المعياري

دردة 

 التحكل

 دائماً غالباً أحياناً نادراً أبداً الترتيب

 نضبة تكزار نضبة تكزار نضبة تكزار نضبة تكزار نضبة تكزار

1 

أصتطيع أى 

ًم بضًولة أف

نوعية 

مشاعز 

المتعاملين 

معي نحو 

 الأشياء

 6 عالية 21402 ..614 1212 .6 3.10 .2 1212 .6 14. .1 212 212

0 

أتعامل 

بكفاءة عالية 

مع المشكلات 

التي يضببًا 

الآخزوى في 

 العمل

 4 عالية 21441 61332 213 .1 3012 26 0311 3. .111 01 .11 6

6 

أشعز أى لي 

تأثيرا ديدا 

لى ع

الآخزيو في 

 العمل

 0 عالية 21.44 61446 .141 66 3.13 126 1212 .6 612 . 111 0

. 

أشعز أى 

لدي طاقات 

 كبيرة

 3 عالية .1122 61.02 .021 .6 13.. 43 1212 .6 213 .1 .61 2

3 

أصتطيع 

بضًولة إيجاد 

دو عمل 

مزيح مع 

الآخزيو في 

 العمل

 . عالية 21222 612.2 1212 .6 .1.. 42 0.12 .. 14. .1 612 .

2 

أشعز 

بضعادة 

غامزة 

عهدما 

أتعامل مع 

الآخزيو في 

 العمل

 . عالية 212.1 1..61 0613 0. 214. 6. 0216 .. .41 13 111 0

. 

لكد أنجشت 

الكجير مو 

الأشياء 

الهافعة في 

 عملي الحالي

 1 عالية 21416 1132. 6216 23 412. 42 1110 02 612 . 212 1

4 

أتعامل 

م بًدوء تا

مع المشكلات 

الهاتجة مو 

علاقاتي مع 

الاخزيو في 

 العمل

 2 عالية .1122 61.13 0110 64 210. 44 1.13 02 1211 14 213 2

 المتوصط الوسني لدردة الاصتذابة على عبارات البعد الجالح: تدني الشعور بالإنجاس

 

 مهخفضة 21220 01022



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :يتضح من الجدول السابق أن
في لدى معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس فيما يتعمق بتدني مستوى الاحتراق الوظي

الشعور بالإنجاز متحقق بدرجة منخفضة حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدرجات الكمية عمى 
 1.214بانحراف معياري  4.411ىذا البعد 

لإنجاز وىذا يدل عمى أن معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس لديين نقص في الشعور با
بدرجة منخفضة، وذلك بسبب وضوح الميام المطموبة من المعممات التي لا تتضمن أي تعقيدات 
مما يجعمين أكثر تقييماً لأدائين وقدراتيم بشكل إيجابي، وىذه النتيجة تتفق مع النتيجة التي 

( بأن ىناك نقص في الشعور بالإنجاز بشكل منخفض لدى 4191توصل ليا )أبو مسعود، 
فين الإداريين في قطاع التربية والتعميم بمحافظة غزة، بينما تختمف عن نتيجة دراسة الموظ

( التي بينت أن أستاذة التعميم الثانوي يعانون من نقص الشعور بالإنجاز بدرجة 4192)محمد، 
( التي أكدت بإصابة معممي مدراس مديرية التربية والتعميم قصبة 4192عالية ودراسة )الخوالدة،

 ق في الأردن بتبمد مشاعر من الدرجة المتوسطة.المفر 

وبعد عكس ترتيب درجات الاستجابات لعبارات ىذا البعد حيث أن الدرجة المرتفعة عمى  
العبارات تعني انخفاض الاحتراق الوظيفي بينما ارتفاع درجات أي بعد من أبعاد الاستبانة تعني 

ا البعد مرتبة من حيث درجة التحقق كما ارتفاع مستوى الاحتراق الوظيفي، وجاءت عبارات ىذ
 ىو موضح في التالي: 

جاءت العبارة "لقد أنجزت الكثير من الأشياء النافعة في عممي الحالي" في الترتيب الأول  -
من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق عالية حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات 

، وذلك يعزى إلى التخطيط الجيد من 1.292بانحراف معياري  2.922حول ىذه العبارة 
 قبل المعممات.

جاءت العبارة "أتعامل بكفاءة عالية مع المشكلبت التي يسببيا الآخرون في العمل" في الترتيب -
الثامن من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق عالية حيث بمغت قيمة متوسط استجابات 

ـ، وذلك يعزى إلى قدرة 1.229 بانحراف معياري 2.221المعممات حول ىذه العبارة 
 المعممات عمى السيطرة ومعالجة المشكلبت بشكل كبير.

ومجمل ما تم التوصل إليو من نتائج فيما يتعمق بمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات 
 المرحمة الثانوية بمحافظة الرس يمكن تمخيصو بالجدول التالي:



 ميا صالح عبد الله الغفيمي/  أ      مة الثانويةمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرح
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس(: مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معمم20جدول )

 الترتيب درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الوزني الاحتراق الوظيفي

 9 عالية 9.922 2.274 الاجياد الانفعالي

 4 متوسطة 9.912 4.224 تبمد المشاعر

 2 منخفضة 1.214 4.411 تدني الشعور بالإنجاز

 يرةكب 1.171 4.779 الاحتراق الوظيفي ككل

من الجدول السابق يتضح أن مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية 
بمحافظة الرس متحقق بدرجة متوسطة، حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدرجات الكمية عمى 

مع ارتفاع واضح للئجياد الانفعالي  1.171بانحراف معياري  4.779ىذا المحور للبستبانة 
، بينما كان 9.922وانحراف معياري  2.274ققاً بدرجة عالية بمتوسط وزني والذي جاء متح

وانحراف معياري  4.224مستوى تبمد المشاعر بدرجة متوسطة قريبة لممنخفضة بمتوسط وزني 
، وانخفاض واضح لمستوى تدني الشعور بالإنجاز والذي جاء متحققاً بدرجة منخفضة 9.912

 .1.214ري وانحراف معيا 4.411بمتوسط وزني 

 ثانياً: نتائج الإجابة عمى السؤال الثاني:
ينص السؤال الثاني لمبحث الحالي عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات 
معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس حول مستوى الاحتراق الوظيفي ترجع لاختلبف 

 )التخصص، سنوات الخبرة(؟".

 بالنسبة لمتغير التخصص: -4
في  Independent Samples T-Testتم استخدام اختبار "ت" لممجموعات المستقمة 

الكشف عن دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاحتراق الوظيفي والتي ترجع 
 لاختلبف التخصص )أدبي، عممي( فكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمحافظة (: دلالة الفروق في 22جدول )
 (277الرس باختلاف التخصص )درجات الحرية = 

 يتضح من الجدول السابق أنو:
في الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة  1.19الة إحصائياً عند مستوى توجد فروق د-

الثانوية بمحافظة الرس فيما يتعمق بالدرجة الكمية وبعدي )الاجياد الانفعالي، تبمد المشاعر( 
 ترجع لاختلبف التخصص، لصالح التخصصات العممية.

ات المرحمة الثانوية بمحافظة لا توجد فروق دالة إحصائياً في الاحتراق الوظيفي لدى معمم-
 الرس فيما يتعمق بتدني الشعور بالإنجاز ترجع لاختلبف التخصص.

والنتائج ىنا تؤكد في مجمميا أن المعممات من التخصصات العممية أعمى من المعممات من 
التخصصات الأدبية في الاحتراق الوظيفي وبصفة خاصة في الشعور بالإجياد الانفعالي وتبمد 

ر، بينما لا توجد فروق بين التخصصين )الأدبي والعممي( في تدني الشعور بالإنجاز، المشاع
وذلك يعزى إلى عدم رغبة الطالبات بالفيم واعتمادىن عمى الحفظ مما يجعمين غير قادرات عمى 
الإلمام بالمادة العممية وبالتالي تبذل معممات التخصصات العممية جيداً كبيراً مما يعرضين 

(، في حين تختمف 4192الوظيفي بشكل أكبر، وىذه النتيجة تتفق مع دراسة ) أحمد،  للبحتراق
( والتي أظيرت عدم وجود فروق ذات 4192( و )العرايضة، 4192مع نتيجة دراسة )أحلبم، 

 دلالة إحصائية تبعاً لنوع التخصص.
 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة: -4

في الكشف عن دلالة  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين أحادي الاتجاه 
الفروق في استجابات المعممات عينة البحث حول مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات 
المرحمة الثانوية بمحافظة الرس والتي ترجع لاختلبف سنوات الخبرة )أقل من خمس سنوات، من 

كما ىي  خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات، من عشر سنوات فأكثر( فكانت النتائج
 موضحة في التالي:

المتوسط  التخصص الاحتراق الوظيفي
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الدلالة

 2.1922 24.222 عممي 1.19 4.241 7.7141 21.924 أدبي الاجياد الانفعالي

 2.7222 92.217 عممي 1.19 2.299 2.2212 94.422 أدبي شاعرتبمد الم

 1.929 9.277 2.772 97.422 أدبي تدني الشعور بالإنجاز
 2.2292 92.292 عممي غير دالة

 99.22 22.222 عممي 1.19 2.212 99.122 21.212 أدبي الاحتراق الوظيفي ككل



 ميا صالح عبد الله الغفيمي/  أ      مة الثانويةمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرح
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(: المتوسطات والانحرافات المعيارية للاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة 21جدول )
 الثانوية بمحافظة الرس وفقاً لسنوات الخبرة

 سنوات
 الخبرة

 الاحتراق الوظيفي
تدني الشعور  تبمد المشاعر الإجياد الانفعالي

 بالإنجاز
الاحتراق الوظيفي 

 ككل
انحراف  سطمتو 

انحراف  متوسط معياري
انحراف  متوسط معياري

انحراف  متوسط معياري
 معياري

 99.292 22.472 2.291 92.111 2.222 92.211 2.272 24.772 2أقل من 
2-91 29.227 7.221 92.927 2.429 92.279 2.292 22.922 94.922 
 94.441 29.111 2.412 97.291 2.722 94.119 7.721 21.721 فأكثر 91من 

(: دلالة الفروق في الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمحافظة 23جدول )
 الرس والتي ترجع لاختلاف سنوات الخبرة

الاحتراق 
مجموع  مصدر التباين الوظيفي

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

الإجياد 
 الانفعالي

 24.221 4 22.117 بين المجموعات
1.277 1.222 

 22.249 972 1121.127 داخل المجموعات غير دالة
   972 1112.922 الكمي

تبمد 
 المشاعر

 91.491 4 22.241 بين المجموعات
1.212 1.299 

 49.211 972 2722.229 داخل المجموعات غير دالة
   972 2244.214 الكمي

تدني 
الشعور 
 بالإنجاز

 21.922 4 992.212 المجموعاتبين 
4.212 1.172 

 44.294 972 2192.119 داخل المجموعات غير دالة
   972 2922.417 الكمي

الاحتراق 
الوظيفي 

 ككل

 912.772 4 497.222 بين المجموعات
1.724 1.272 

 922.222 972 42712.917 داخل المجموعات غير دالة
   972 42199.722 الكمي

 تضح من الجدول السابق أنو:ي
لا توجد فروق دالة إحصائياً في الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمحافظة -

الرس ترجع لاختلبف سنوات الخبرة، ويعزى ذلك لكون البعد لا يحظى بأي اىتمام من قبل 
رة من التقميل من الجيات التدريبية، حيث لا تمقى المعممات أي دورات تثقيفية تستيدف القد

انفعالات المعممات والحد من الاحتراق الوظيفي لديين، حيث أن ىذه الدراسة ىي أول دراسة 
 .استخدمت ىذا المتغير ولا توجد أي دراسة أخرى
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 ثالثاً: نتائج إجابة السؤال الثالث:
لدى ينص السؤال الثالث لمبحث الحالي عمى "ما أبرز مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفي 

 معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الرس؟".
للئجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المعممات عينة 
البحث عمى كل عبارة من عبارات المحور الثاني للبستبانة والمتعمقة بمقترحات الحد من 

حرافات المعيارية ليذه الاستجابات الاحتراق الوظيفي، ثم تم حساب المتوسطات الحسابية والان
وذلك لتحديد درجة أىمية وقوة كل مقترح من ىذه المقترحات، فكانت النتائج كما ىي موضحة 

 في التالي:
(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات 25جدول )

 عينة الدراسة حول مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفي

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 ميم جداً  ميم غير ميم الترتيب الأىمية

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 91 متوسطة 1.792 4.292 22.2 24 21.7 79 92.2 42 خفض ساعات العمل 9

توفير المناخ الجيد الذي يشجع  4
 2 كبيرة 1.272 4.224 22.4 921 92.2 21 1.1 1.1 عمى العمل

زرع الثقة لدى المعممات من  2
 2 كبيرة 1.249 4.291 24.9 927 92.2 21 9.9 4 خلبل اشراكيم باتخاذ القرارات

مراعاة العدل في توزيع الميام  2
 4 كبيرة 1.241 4.277 27.7 927 94.2 44 1.1 1.1 والأعمال

الاستعانة بالاختصاصيين لتقديم  2
 7 كبيرة 1.272 4.222 22.7 912 29.2 22 91.9 92 رات لممعمميناستشا

توفير كافة الخدمات التي تساعد  2
 9 كبيرة 1.211 4.212 21.2 921 91.2 91 1.1 1.1 المعممة عمى القيام بأعماليا

7 
مكافأة المعممة مادياً ومعنوياً 
حينما تنجز الأعمال بالوقت 

 المحدد
 2 كبيرة 1.294 4.249 22.4 921 92.2 42 9.9 4

 2 كبيرة 1.214 4.212 24.2 12 22.2 22 99.7 49 إعداد برامج ترفييية لممعممات 2

عقد دورات ونشرات تثقيفية لمحد  1
 1 كبيرة 1.722 4.217 22.7 12 21.4 22 92.9 47 من ظاىرة التحزب لدى المعممات

عقد دورات لإعداد المعممات عمى  91
 2 كبيرة 1.222 4.227 24.2 994 41.2 22 7.2 92 واجيتيامواجية الضغوط وكيفية م

 كبيرة 1.221 4.221 المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة حول مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية

 :يتضح من الجدول السابق أن
محافظة الرس عمى مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية ب

درجة كبيرة من القوة والأىمية حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدرجات الكمية عمى ىذا المحور 
، وجاءت جميع المقترحات عمى درجة كبيرة من القوة والأىمية 1.221بانحراف معياري  4.221

و موضح في ما عدا مقترح واحد فقط، وجاءت المقترحات مرتبة من حيث درجة الأىمية كما ى
 التالي: 
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جاءت العبارة "توفير كافة الخدمات التي تساعد المعممة عمى القيام بأعماليا" في الترتيب الأول -
من حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة 

 .1.211بانحراف معياري  4.212الدراسة حول ىذه العبارة 

راعاة العدل في توزيع الميام والأعمال" في الترتيب الثاني من حيث درجة جاءت العبارة "م-
الأىمية، وبدرجة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول ىذه 

 .1.241بانحراف معياري  4.277العبارة 

لث من حيث درجة جاءت العبارة "توفير المناخ الجيد الذي يشجع عمى العمل" في الترتيب الثا-
الأىمية، وبدرجة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول ىذه 

 .1.272بانحراف معياري  4.224العبارة 

جاءت العبارة "مكافأة المعممة مادياً ومعنوياً حينما تنجز الأعمال بالوقت المحدد" في الترتيب -
جة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد الرابع من حيث درجة الأىمية، وبدر 

 .1.294بانحراف معياري  4.249عينة الدراسة حول ىذه العبارة 

جاءت العبارة "زرع الثقة لدى المعممات من خلبل اشراكيم باتخاذ القرارات" في الترتيب -
ابات الخامس من حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استج

 .1.249بانحراف معياري  4.291أفراد عينة الدراسة حول ىذه العبارة 

جاءت العبارة "عقد دورات لإعداد المعممات عمى مواجية الضغوط وكيفية مواجيتيا" في -
الترتيب السادس من حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط 

 .1.222بانحراف معياري  4.227العبارة استجابات أفراد عينة الدراسة حول ىذه 

جاءت العبارة "الاستعانة بالاختصاصيين لتقديم استشارات لممعممين" في الترتيب السابع من -
حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة 

 .1.272بانحراف معياري  4.222الدراسة حول ىذه العبارة 

عبارة "إعداد برامج ترفييية لممعممات" في الترتيب الثامن من حيث درجة الأىمية، جاءت ال-
وبدرجة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول ىذه العبارة 

 .1.214بانحراف معياري  4.212
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ات" في الترتيب جاءت العبارة "عقد دورات ونشرات تثقيفية لمحد من ظاىرة التحزب لدى المعمم-
التاسع من حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة كبيرة حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد 

 .1.722بانحراف معياري  4.217عينة الدراسة حول ىذه العبارة 

جاءت العبارة "خفض ساعات العمل" في الترتيب العاشر من حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة -
 4.292توسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول ىذه العبارة متوسطة حيث بمغت قيمة م

 .1.792بانحراف معياري 

 -التوصيات: 
 توفير المناخ الجيد الذي يساعد المعممات عمى العمل الجيد. -9
 مراعاة القائدة لمعدل وتوزيع الميام بشكل متساوي بين المعممات. -4
 اق الوظيفي لدى المعممات.عقد دورات تدريبية وتثقيفية لمتقميل من ظاىرة الاحتر  -2
 اشراك المعممات بالقرارات مما يؤدي إلى تحسين العلبقات بين القائدة والمعممات. -2
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 -المراجع: 
الرقابة عمى المدارس من قبل منطقة  (.4197) وم، طيبة والخوالدة، تيسير محمدھأبو د

لدى  العاصمة التعميمية في دولة الكويت وعلبقتيا بالاحتراق الوظيفي
 المعممين. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة آل البيت، المفرق. 

فاعمية الإشراف الإرشادي في تخفيف ضغوط العمل  (.4192 (أبو مزيد، سمر، والسحار، ختام
)رسالة ماجستير غير  لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة

  منشورة(. الجامعة الإسلبمية )غزة(، غزة.
(. ظاىرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين 4191ماىر وبحر، يوسف )أبو مسعود، س

العاممين في وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة: أسبابيا وكيفية 
  علبجيا. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلبمية، غزة.

لإرشاد المدرسي والميني في (. الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيو وا4192أحلبم، ىواري )
ضوء بعض المتغيرات. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أبي بكر 

 بمقايد، الجزائر. 
(. الاحتراق النفسي لدى معممات التلبميذ ذوي الإعاقة العقمية 4192أحمد، سموى محمد )

العاملبت بمراكز التربية الخاصة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة 
 معموم والتكنولوجيا، السودان.السودان ل

(. الاحتراق النفسي لدى أستاذة التعميم المتوسط، دراسة ميدانية. رسالة 4192أمينة، عزيزي )
 ماجستير غير منشورة. جامعة د. مولاي الطاىر سعيدة، الجزائر.

(. مستوى الاحتراق النفسي الطالب "دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة 4194باوية، نبيمة )
لسنة الرابعة قسم عمم النفس وعموم التربية بجامعة قاصدي مرياح ورقمة". ا

 .222-292: 2مجمة العموم الاجتماعية، 
(. الجدية في العمل وعلبقتيا بالاحتراق النفسي لدى مديري المدارس 4199جرار، سنابل أمين )

الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية. رسالة ماجستير 
 .منشورة. جامعة النجاح الوطنية، فمسطينغير 

الاحتراق الوظيفي لدى المرأة العاممة في مؤسسات  (.4194(الجمل، أماني وبحر، يوسف
السمطة الوطنية الفمسطينية في قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة. 

 .الجامعة الإسلبمية، غزة
ري المدارس الخاصة في محافظة (. درجة ممارسة مدي4197حمدالله، ميساء ومقابمة، عاطف )

الزرقاء لإستراتيجيات إدارة الصراع وعلبقتيا بالاحتراق الوظيفي لممعممين 
من وجية نظرىم. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة عمان العربية، 

 عمان.
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العوامل التنظيمية وعلبقتيا بالاحتراق الوظيفي  (. 4192الخوالدة، إيناس والحراحشة، محمد )
عممي مدارس مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة المفرق في الأردن. لدى م

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة آل البيت، المفرق. 
(. الاحتراق النفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى المرأة العاممة. 4192رزق الله، سييمة حسين )

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة كرري، السودان.
(. ميارات إدارة الوقت والضغوط النفسية. الكويت: دار المسيمة لمنشر 4192س، يوسف )الرسي

 والتوزيع.
(. مقياس الاحتراق الوظيفي )كراسة تعميمات(. القاىرة: مكتبة 4111رمضان، رشيدة )

 القرطاسية.
ن (. مستويات الاحتراق النفسي لدى معممي التربية الإسلبمية العاممي4192السمخي، محمود )

في المدارس الخاصة في مدينة عمان في ضوء بعض المتغيرات. 
عمادة البحث العممي، مج  -دراسات العموم التربوية: الجامعة الأردنية 

21 ،9417-9441. 
(. أثر الحد من الاحتراق الوظيفي عمى تحسين درجة الالتزام 4197الشاوي، ميادة محمد )

رية والبيئية: جامعة قناة السويس التنظيمي. المجمة العممية لمدراسات التجا
 .242- 212كمية التجارة بالإسماعيمية،  -

(. أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل: دراسة 4192 (الشيودي، أماني والزعبي، خالد
)رسالة ماجستير  ميدانية عمى الشركات الاستخراجية في جنوب الأردن

 .غير منشورة(. جامعة مؤتة، الكرك
(. الاحتراق النفسي لدى المعممة وعلبقتو بالاتجاه نحو مينة 4199لميعة محسن )الشيوخ، 

التعميم. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية الآداب والتربية، الأكاديمية 
 العربية المفتوحة في الدنمارك.

ء (. واقع الاحتراق الوظيفي وأسبابو لدى العاممين في شركة توزيع كيربا4192الطلبع، سميمان )
 (،4)97سمسمة العموم الإنسانية،  -محافظات غزة، مجمة جامعة الأزىر

 .492-929ص
(. الاحتراق الميني وعلبقتو بتقدير الذات لدى 4197عبد القادر، نور اليدى وعمي، أشرف )

المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة 
 النيمين، الخرطوم. 

(. الاحتراق النفسي لدى معممي العموم الاجتماعية في 4117ي وجواد، محمد )عبد المطيف، قص
 .24المدراس. مجمة كمية التربية الأساسية، جامعة المنصورة، ع

دارة الضغوط النفسية. القاىرة: دار الفكر العربي.4112عثمان، فاروق )  (. القمق وا 
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