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 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك

 اٌّفب١ُ٘، اٌزىٌٕٛٛخ١بد، اٌؼلالخ ٚاٌّغؤ١ٌٚبد

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د 
 و١ٍش حٌؾشق ح٤ٚعو 

com.gmail@mezzatamna  

 :ٍِخص

أفزلض ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش ِٓ حٌّٛمٛػخص حٌٙخِش حٌظٟ ػىف وؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ 

 .دسحعش ِخ١٘ظٙخ ٚأعخ١ٌزٙخ ٚو١ف١ش حلاعظفخدس  ِٕٙخ 

خ وز١شًح فٟ ِـخي ادحسس حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ٔظشًح ٌّخ طظنّٕٗ  ًِ ٚٔخٌض ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش ح٘ظّخ

ِٓ % 08حٌٛػخثك ػٍٝ وخفش أؽىخٌٙخ ٚأٔٛحػٙخ ِٓ ِؼشفش؛ فمذ طٛفً حٌزخكؼْٛ اٌٝ أْ ِخ ٠مشد ِٓ 

حٌّؼشفش فٟ حٌؼخٌُ ٟ٘ ػزخسس ػٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّغـٍش دحخً حٌٛػخثك ٚحٌظٟ طّؼً ِنّٛٔٙخ، ٌزح فبْ ٘زح 

حٌزلغ ٘ٛ ِلخٌٚش ٌظمذ٠ُ فٛسس ػٓ ػلالش ادحسس حٌّؼشفش رؼ١ٍّخص ادحسس حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ِّخ ٠ٛمق 

ػلالش  أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ربدحسس حٌّؼشفش ،ٚػلالش ػ١ٍّخص ادحسس حٌٛػخثك رؼ١ٍّخص ادحسس 

حٌّؼشفش امخفش اٌٝ طمذ٠ُ فٛسس ػٓ حٌذٚس حٌزٞ ِٓ حٌّّىٓ حْ ٠ٍؼزٗ حٌّظخققْٛ فٟ ِـخي حٌٛػخثك 

ٚح٤سؽ١ف ف١ّخ ٠خـ ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش ٚطلذ٠ذ ِٙخُِٙ ِٚغج١ٌٛخطُٙ خلاي ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش، 

 .ِٚخ ٟ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌّغظخذِش فٟ ادحسس حٌّؼشفش ٚحٌظٟ  ٠ٕزغٟ ػٍٝ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ح٦ٌّخَ رٙخ

 :اٌىٍّبد اٌذاٌخ

 ِشحوض حٌّؼشفش . ِشحوض حٌّؼٍِٛخص . ادحسس حٌٛػخثك ح٦ٌىظش١ٔٚش . طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼشفش  . ادحسس حٌّؼشفش  .حٌّؼشفش  

 :اٌّمذِخ

ٌُ طىٓ ادحسس حٌّؼشفش ِؼشٚفش فٟ حٌغٕٛحص حٌم١ٍٍش حٌّخم١ش، ٌٚىٕٙخ أفزلض ٚرؾىً عش٠غ 

ٚحكذس ِٓ أُ٘ ِزخدسحص ٚاؿشحءحص ح٤ػّخي ح٤وؼش حٔظؾخسًح ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ عٛحء فٟ حٌّئعغخص 

 .ٚح١ٌٙجخص حٌلى١ِٛش أٚ غ١ش حٌلى١ِٛش

طمش رٛؿٛد حخظلافخص هف١فش ػٕذ " حٌّؼشفش"ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ طؼش٠فخص حٌمخِٛط ٌىٍّش 

، فؼٍٝ عز١ً "knowing  "ٚ"knowledge"حعظخذحِٙخ فّؼلاً ٔـذ أْ ٕ٘خن حخظلافخً ر١ٓ وٍّش 

 :حٌّؼخي ٔـذ أْ وً حٌظؼش٠فخص طؼٕٝ

حٌظّىٓ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش  " ٚ"  comprehensionحٌفُٙ " ، " insightحٌزق١شس " 

mastery of recorded information." 

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د
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طؼش٠فخص حٌزق١شس، حٌفُٙ ٚحٌظّىٓ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ط١ّض رٛمٛف ر١ٓ حٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص، 

 .ِٓ حٌّّىٓ طغـ١ٍٙخ ِٚؼخٌـظٙخ ِٓ خلاي أؿٙضس حٌلخعزخص أٚ أٞ أؿٙضس أخشٜ فبٌّؼٍِٛبد

فبٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ِؼٍِٛخص لذ طُ ِؼخٌـظٙخ ٚحعظٛػزٙخ حٌزؾش، ٚػٍٝ رٌه فبٌّؼشفخ ٚػٍٝ حٌؼىظ 

 .ٟ٘ ِمذِش ِغزمش أٚ ؽشه ِغزك ٌٍّؼشفش ٌٚىٕٙخ ١ٌغض ِطخرمش أٚ ِّخػٍش ٌٙخ اٌّغدٍخ

ٚرلغذ حٌظؼش٠فخص حٌغخرمش فخٌّؼشفش ٠ّىٓ حٌلقٛي ػ١ٍٙخ أٚ حوظغخرٙخ ػٓ هش٠ك حٌذسحعش، 

ِٚٓ خلاي طٛم١ق ِخ١٘ش ولاً ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼشفش طظٙش ٌٕخ حٌؼلالش . حٌّلاكظش ٚ حٌخزشحص

ر١ٓ ادحسس حٌّؼشفش ٚادحسس حٌٛػخثك؛ فخٌٛػخثك طلظٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِغـٍش ٚطٍه حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ 

 .  حٌظٟ طظلٛي اٌٝ ِؼشفش رؼذ ِؼخٌـظٙخ ٚحعظ١ؼخرٙخ ٚحعظخذحِٙخ فٟ ِلٍٙخ حٌقل١ق

ٌزح ٠غظؼشك ٘زح حٌزلغ ادحسس حٌّؼشفش ٚػلالظٙخ ربدحسس حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ، ٚحٌذٚس حٌُّٙ حٌزٞ طئد٠ٗ  

ػ١ٍّخص ادحسس حٌٛػخثك رخٌٕغزش ٌؼ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش، ِٚذٞ حكظ١خؽ ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش اٌٝ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك  

ٚح٤سؽ١ف ٦ٔـخف حٌؼًّ ٌؼ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش ِٚخ ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ِٓ  

 ُ  .ك١غ حٌخزشحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌؼ١ٍّش ٌٍمذسس ػٍٝ أدحء دٚسُ٘ فٟ ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش ػٍٝ حٌٛؿٗ حٌغ١ٍ

 :ِب١٘خ إداسح اٌّؼشفخ

فٙٛ ِظؼٍك رخٌٕظُ ٚح٦دحسس حٌفؼخٌش، ٚحٌّٕٙـ١ش  "إداسح اٌّؼشفخ " وّخ ٘ٛ ٚحمق ِٓ حلاعُ 

أؾخء ٚطخض٠ٓ ٚطشط١ذ ٚحعظشؿخع ٚطٛص٠غ : لاعظغلاي ِقخدس حٌّؼشفش ٌٍّئعغخص، ٟٚ٘ طؾًّ

 .حٌّؼشفش رخٌّئعغخص

 :ٌٚزح ػشفٙخ رؼل حٌزخكؼ١ٓ رؤٔٙخ  

ٟ٘ رٌه حٌّـخي ِظؼذد حٌظخققخص حٌزٞ ٠ؼظّذ ػٍٝ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ ح٤ٔؾطش حٌؼ١ٍّش "

 ".ٚح٤وخد١ّ٠ش حٌّظخققش

ِـّٛػش ِٓ حٌّؼظمذحص كٛي حٌؼلالخص  حٌغزز١ش ر١ٓ : "رؼل حٌزخكؼ١ٓ ػشفٛح حٌّؼشفش رؤٔٙخ

 ".ح٤فؼخي أٚ ح٦ؿشحءحص ٚ ٔظخثـٙخ حٌّلظٍّش

٘ئلاء حٌزخكؼْٛ أٚ حٌخزشحء ٠ئوذْٚ ػٍٝ حٌظشحرو ر١ٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّغـٍش ٚحٌّؼشفش 

ٟ٘ ِؼٍِٛخص ِفِٙٛش طغظط١غ دػُ حٌؼ١ٍّخص "ٚح٦ؿشحءحص، ِٚٓ ٚؿٙش ٔظشُ٘ فخٌّؼشفش 

ِؼظزش٠ٓ أْ حِظلان أٚ حوظغخد حٌّؼشفش "ٚح٤ػّخي رخٌّئعغخص ر١ّٕخ ح٦ؿشحء ٘ٛ ططز١ك ٌٍّؼشفش 

 .٠ؼظّذ ػٍٝ طٛل١ض حٌلقٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ

أ٠نًخ ٕ٘خن ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ ٠غخْٚٚ ر١ٓ ادحسس حٌّؼشفش ٚادحسس طط٠ٛش لٛحػذ حٌز١خٔخص رؤؿٙضس 

 .حٌلخعزخص أٚ ِغظٛدػخص حٌز١خٔخص ٚغ١ش٘خ ِٓ ِغظٛدػخص حٌز١خٔخص ح٦ٌىظش١ٔٚش

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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رؼل خزشحء ادحسس حٌّؼشفش ٠ظزْٕٛ ِٕظٛس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚحٌزٞ ٠ؼخدي حٌّؼشفش حٌّٛؿٛدس فٟ 

ػٓ هش٠ك خزشس خزشحثٙخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغش فُٙ حٌغزذ فٟ ( حٌّؼشفش حٌّئعغ١ش)حٌّئعغخص  

 .طٍه حٌّؼشفش، فخٌّؼشفش حٌّئعغ١ش فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف ٠ظُ طؤع١غٙخ ػٓ هش٠ك ح٤فشحد

ٚٔـذ أْ حٌـخٔذ ح٤وؼش طفشدًح فٟ ادحسس حٌّؼشفش ٘ٛ أٔٙخ طظنّٓ حٌخزشحص حٌّئعغ١ش ٚحٌّؼشفش 

حٌّٛؿٛدس فٟ حٌّّخسعخص ٚػمخفش حٌّئعغش ٚحٌظٟ طغّق  رظخطٟ حٌٛػخثك ٚحٌز١خٔخص حٌّٛؿٛدس فٟ 

 .  أٔظّش حٌلخعزخص

ٟ٘ حٌّؼشفش ح١ٌّٙىٍش ِؼً طٍه حٌّؼخسف حٌّٛؿٛدس رؤٔظّش حٌلخعزخص ِٓ  فبٌّؼشفخ اٌصش٠حخ

 .ٚػخثك ٚر١خٔخص ٚأدٚحص حٌزلغ ٚحٌظق١ٕف ٚحٌّخططخص

فٟٙ حٌظٟ طغظٕذ اٌٝ حٌظـخسد حٌؾخق١ش، ٚحٌّٙخسحص حٌفشد٠ش، ٚٚؿٙخص أِب اٌّؼشفخ اٌض١ّٕخ؛ 

 .حٌٕظش حٌؾخق١ش ٚحٌم١ُ حٌّئعغ١ش

ٚوّخ وخْ ِظٛلؼخ فخزشحء ادحسس حٌّؼشفش رٚٞ حٌخٍف١خص حٌظؼ١ّ١ٍش  ٠ئوذْٚ ػٍٝ أْ حٌظذس٠ذ ٘ٛ 

حٌٛع١ٍش ح٤عخع١ش ٌظؼض٠ض حٌّؼشفش ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ، أِخ حٌخزشحء ح٢خشْٚ حٌّٙظّْٛ رذ٠ٕخ١ِى١ش 

ٚططٛس حٌؾخق١ش ف١ئوذْٚ ػٍٝ أْ  طؼض٠ض ػ١ٍّخص طمخعُ ٚطؾخسن حٌّؼشفش ِٓ خلاي فشق حٌؼًّ 

 .   ٚحٌٛعخثً حٌظؼخ١ٔٚش ح٤خشٜ ٟ٘ حٌغز١ً اٌٝ طؼض٠ض حٌّؼشفش ٌذٞ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش

ٚ٘زا الاخزلاف فٟ ا٢ساء ٚاٌزٟ ٟ٘ فٟ ٔفظ اٌٛلذ لش٠جخ ِٓ ثؼضٙب ٚثّؼٕٟ آخش لا رٕفٟ 

 .أِشًا صؼجًب" اٌّؼشفخ"ثؼضٙب أٚ رغزجؼذ ثؼضٙب رؼطٟ ِدبلاً ٚاعؼًب خذًا خؼً ِٓ رؼش٠ف  

 :اٌّؼشفخ ضذ اٌّؼٍِٛبد

فٟٙ سخ١قش " حٌغٍؼش ح٤عخع١ش" ٟ٘ ح٤عخط  اٌّؼٍِٛبدحٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص ١ٌغخ ِظشحدف١ٓ، 

فٟٙ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ طخق١زٙخ ِٓ خلاي حٌظفغ١شحص  أِب اٌّؼشفخٚعٍٙش حٌلقٛي ػ١ٍٙخ، 

لخرٍش ٌٍظىشحس ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ لخر١ٍظٙخ ٌٍظطز١ك ٚفلاك١ظٙخ لا اٌّؼٍِٛبد . ٚحٌظل١ٍلاص ٚحٌغ١خق

 .٠ّىٓ حػظزخسٖ أِشًح ِفشٚغًخ ِٕٗ

فٟٙ فؼزش حٌظّخػً ٚحٌظىشحس ٤ْ ػ١ٍّش حٌظلمك ِٓ فلظٙخ طؼظّذ ػٍٝ حٌّٙخسحص ٚحٌخزشحص    أِب اٌّؼشفخ 

حٌلم١م١ش ٚحٌظٟ غخٌزخً ِخ طىْٛ غ١ش ِظٛحفشس رغٌٙٛش ، فٕلٓ ٔؼظّذ ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص، فخٌٛػخثك، حٌظمخس٠ش  

ٟٚ٘ فٟ حٌلم١مش طغظط١غ طمذ٠ُ ل١ٍلاً ِٓ حٌّؼشفش، ٚحٌّؼشفش ح١ٌّّضس ٟ٘ حٌظٟ ٠ظُ طمخعّٙخ ٚحٌّؾخسوش ف١ٙخ رىفخءس  

 .خخفش ِغ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌىٓ حٌّؼٍِٛخص ٌٙخ كذٚد فٟٙ ِـشد سعخٌش طٕمً ر١ٓ أؽخخؿ 

ٟ٘ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ طٕظ١ّٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ، اِخ ػٓ هش٠ك حٌلخعزخص أٚ  أ٠ضًبً اٌّؼٍِٛبد

ػٓ هش٠ك ح٤ؽخخؿ، ٚأٔٗ ِٓ حٌقؼذ اْ ٌُ ٠ىٓ ِٓ حٌّغظل١ً طذ٠ٚٓ أٚ طم١ٕٓ حٌّؼشفش ِٚغ رٌه 

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د
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فلا ٠ؼذ رٌه عززخً ٚؿ١ٙخً ٌظؤؿ١ً أٚ اٌغخء ِزخدسحص ادحسس حٌّؼشفش دحخً حٌّئعغش كظٟ ٌٛ وخْ ِٓ 

 .حٌّغظل١ً طم١ٕٓ وً ؽت فخٌٕظخثؾ ِٓ حٌّلظًّ أْ طىْٛ ح٠ـخر١ش ٌٍغخ٠ش، ٌٚٙخ ل١ّش ٚامخفش وز١شس  

 :اٌزٕبلضبد: إداسح اٌّؼشفخ

ادحسس حٌّؼشفش ٟ٘ ِخ ٠ـذ حٌم١خَ رٗ، ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض فٟٙ ِّٙش ِغظل١ٍش فلا ٠ٛؿذ هش٠مش 

ِٕخعزش لاػظزخس حٌّؼشفش وظخ٘شس ِظ١ّضس أٚ فش٠ذس، ٚأٗ ٌّٓ حٌغًٙ حفظشحك طذفك حٌّؼشفش رغٌٙٛش 

 .ٚرؾىً هز١ؼٟ ٌّٓ ٠لظخؿٛٔٙخ ٚأٔٙخ ِظخكش ٌّٓ ٠ش٠ذ حعظخذحِٙخ

حٌٛمٛف ٚحلاعظلٛحر ػٍٝ ِفظخف حٌّؼشفش ٚحٌخزشحص فٟ ؽىً ٠ظ١ق ٣ٌخش٠ٓ حلاعظ١ؼخد حٌغًٙ 

ٚاػخدس حعظخذحِٙخ ١ٌظ أِشًح عٙلاً، فىؼ١شًح ِٓ ػٕخفش خٍك حٌّؼشفش ٚادحسطٙخ ١ٌغض ِٕٙـ١ش أٚ 

 .ِٕظّش

فٟ رؼل حٌلخلاص ِٓ حٌّّىٓ أْ طىْٛ حٌّؼشفش فؼزش وٟ ٠ظُ حٌظؼز١ش ػٕٙخ ٤ٔٗ لا ٠ّىٓ طٛػ١مٙخ 

ٚٚفف أٔٛحع حٌّؼشفش ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ظطٍذ طفخػً ر١ٓ حٌؾخـ حٌّخٌه ٌٍّؼشفش ٚحٌؾخـ حٌزٞ 

٠شغذ فٟ حٌٛفٛي ا١ٌٙخ ٚفٟ ٘زٖ حٌلخٌش فبٔٗ ِٓ حٌقؼذ ادحسس حٌّؼشفش ٔفغٙخ ٟٚ٘ ِّىٕش فّٓ حٌّّىٓ 

 .طغـ١ً حٌّؼٍِٛخص ٚطمذ٠ّٙخ ٣ٌخش٠ٓ ِؼً ِٓ ٠ّظٍه ٘زٖ حٌّؼشفش ٚو١ف ٠ّىٓ حلاطقخي ِؼُٙ

ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض فبْ ِؼشفش و١ف١ش فٕخػش حٌمشحس ٚطٛف١ش ػ١ٍّخص ح٦ٌّخَ رخٌظشٚف حٌّل١طش 

فٟٙ حٌغ١خق حٌزٞ ٠ـؼً ِٓ حٌّؼشفش رحص ( ِٓ ، ِخرح ، أ٠ٓ ، ِظٟ ، و١ف)رؼ١ٍّش فٕغ حٌمشحس 

 .ل١ّش

حٌّؼشفش لا طظمخدَ ٚلا ٠ؼفٛ ػ١ٍٙخ حٌضِٓ فٕلٓ لا ٕٔغٟ ِخ ٔؼشفٗ رخٌفؼً ،فٕلٓ ٔظٛعغ ٚٔزٕٟ 

فٛق خزشحطٕخ حٌغخرمش؛ فخٌّؼشفش حٌمذ٠ّش طـظّغ ؿٕزخً اٌٝ ؿٕذ ِغ حٌغ١خق حٌـذ٠ذ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ٔظخثؾ 

 .فٟ حٌّؼشفش حٌـذ٠ذس

 :الأفشاد ٚاٌزىٌٕٛٛخ١بد: إداسح اٌّؼشفخ

حٌّؼشفش لا ٠ىْٛ ٌٙخ حٞ ل١ّش ارح ٌُ ٠غظفذ ِٕٙخ حٌّٛظفْٛ، حٌظؼخْٚ ٚحٌٕمخػ ٚحلاعظفغخسحص وٍٙخ 

 .ؿضء ِٓ ٔـخف ر١جش ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌّئعغخص

ٚح٤وؼش أ١ّ٘ش ٘ٛ أْ طغـ١ً ِٚؾخسوش ٔظخثؾ ٘زٖ حٌظفخػلاص ٘ٛ لٍذ ادحسس حٌّؼشفش ٟٚ٘ حٌم١ّش 

حٌّنخفش ػٓ هش٠ك ح٤فشحد، أ٠نًخً حٌخزشحص ٚحٌظفغ١شحص ٟ٘ حٌظٟ طلٛي حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص اٌٝ 

حٌّؼشفش، ٚطٍه ٟ٘ حٌمذسس حٌفش٠ذس ٥ٌفشحد ٌظل٠ًٛ حٌشإ٠ش اٌٝ ػًّ فؼٍٝ ٠مذَ ل١ّش ِٓ حٌقؼذ اػخدس 

 .ط١ٌٛذ٘خ

ٚكظٝ فٟ حٌّٕخرؽ حٌظٕظ١ّ١ش حٌزغ١طش حٌّٛؿٛدس كخ١ٌخً فبْ حٌشغزش فٟ حٌغ١طشس ٚحٌظٍّه ٟ٘ حٌظٟ 

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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 .ِخ صحٌض ِٛؿٛدس

حٌّؼشفش ٚحٌمٛس طشطزو ِؼًخ حسطزخهخً ٚػ١مخً فظؾخسن حٌّؼشفش ٘ٛ فٟ حٌغخٌذ أوؼش فخػ١ٍش ٠ٚئدٞ اٌٝ 

 .طٛطش ألً ػٕذِخ ٠ؾًّ أؽخخفًخ أٚ ِـّٛػخص ٌٙخ ح٘ظّخِخص ِٚقخٌق ِؾظشوش

ٕٚ٘خن أدٌش ِظضح٠ذس ػٍٝ أْ حٌـّخػخص رحص حلا٘ظّخِخص حٌّؾظشوش طمَٛ رظلذ٠ذ حٌّٕخفغ ِٓ 

 .ػ١ٍّش حٌظؾخسن ف١ّخ ٠ؼشفٛٔٗ، ٠ٚظغخٚٞ فٟ ح١ّ٘٤ش أُٔٙ ػٍٝ حعظؼذحد ٌٍىؾف ػّخ لا ٠ؼشفٛٔٗ

فظٛؿ١ٗ ح٤عجٍش ٌزؼنُٙ حٌزؼل ٚهٍزخص حٌّغخػذس ٌلً حٌّؾىلاص ٚحٌظؼخْٚ فٟ عز١ً طلم١ك ح٤٘ذحف  

ٚحٌّغخػٟ حٌّؾظشوش، وً رٌه ٠ؼذ أِشًح هز١ؼ١خً فٟ ك١خس حٌّـظّؼخص رحص حٌّقخٌق ٚحلا٘ظّخِخص حٌّؾظشوش،  

٘ئلاء ح٤ؽخخؿ لا ٠لظخؿْٛ اٌٝ كٛحفض أٚ ِىخفآص ١ٌغخػذٚح رؼنُٙ حٌزؼل ٌٚىُٕٙ ٠لظخؿْٛ اٌٝ ِذُ٘  

 .رخٌز١جش حٌّلاثّش ٚح٤دٚحص حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ ُّٔٛ٘ 

 :أ١ّ٘خ إداسح اٌّؼشفخ

ِٓ حٌغٌٙٛش حٌمٛي أٗ ٚرلا ؽه فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش أٚ أ٠خً ِٓ حٌّئعغخص فبْ حٌّؼشفش 

حٌّطٍٛرش ٦ٔـخص ح٤ػّخي أٚ حطخخر حٌمشحسحص رذحخً طٍه حٌّئعغخص لا ٠ّىٓ أْ طٕظؾ ِٓ خلاي 

ؽخـ ٚحكذ، رّؼٕٝ أٔٙخ لا طظّؼً فٟ ؽخـ ٚحكذ رً ػٍٝ حٌؼىظ فخٌّؼشفش حٌّطٍٛرش دحخً ٘زٖ 

حٌّئعغخص طىْٛ ِظفشلش ر١ٓ ػذد غ١ش ِلذد ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٚرٌه رخفظشحك ٚؿٛد٘خ دحخً 

 :حٌّئعغش ػٍٝ حٌؼَّٛ، فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي

فٟ حٌؾشوخص حٌقٕخػ١ش فبْ حٌّذ٠ش٠ٓ حٌزخسػ١ٓ فٟ ػ١ٍّخص حطخخر حٌمشحس رخٌٕغزش ٌغ١خعش 

حٌظغ٠ٛك رخٌّئعغش ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىٛٔٛح ػٍٝ لذس مج١ً ِٓ حٌذسح٠ش رؤفٛي حٌظق١ُّ ٚحٌظق١ٕغ 

 .ٚحخظزخس حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠مِْٛٛ ُ٘ رظغ٠ٛمٙخ أٚ ر١ؼٙخ

ٚفٟ حٌّغظؾف١خص فخ٤هزخء ٠مذِْٛ خزشحطُٙ حٌطز١ش ٌٚىٓ ِٓ حٌّّىٓ ألا ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ أدٟٔ فىشس 

ػٓ فٛحط١ش حٌّشمٝ، أٚ هش٠مش عذحد حٌّش٠ل ٥ٌِٛحي حٌّغظلمش ػٓ حٌؼلاؽ أٚ غ١ش٘خ ِٓ 

 .حٌـٛحٔذ ح٦دحس٠ش أٚ حٌّخ١ٌش حٌخخفش رخٌشػخ٠ش حٌقل١ش ٌٍّشمٝ

أ٠نًخ فٟ حٌّؼخ٘ذ حٌظؼ١ّ١ٍش، فخٌّذسع١ٓ حٌّظخقق١ٓ فٟ حٌؼٍَٛ حٌّخظٍفش ٠ىْٛ ِطٍٛد ُِٕٙ 

طغط١ش ِٕخ٘ؾ ِٚٛمٛػخص ِخظٍفش ٚلا ٠ّىٓ ٌّذسط ٚحكذ أْ ٠ىْٛ خز١شًح رىً حٌّٛمٛػخص 

 .ٚحٌّٕخ٘ؾ حٌذسحع١ش

ٚغ١شُ٘ ِٓ حٌؼٛحًِ ٟ٘ حٌظٟ طلذد كذٚد حٌّؼشفش ٥ٌؽخخؿ ، فىً اٌزوبء ، اٌزؼ١ٍُ ، اٌخجشح 

ٚحٌظٟ طىْٛ ِطٍٛرش وـضء ِٓ  -ٚحٌظٟ ٠ؾخسن رٙخ  -ؽخـ رخٌّئعغش ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ لذس ِٓ حٌّؼشفش 

 . حٌّؼشفش حٌى١ٍش ٌٍّٕظّش رؤوٍّٙخ

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د
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ٚفٟ حٌٛلغ فخلاػظزخسحص حٌّظؼٍمش ربدحسس حٌّؼشفش طؾـغ ػٍٝ طؾى١ً ١٘ٚىٍش حٌّئعغخص حٌىز١شس؛ 

حٌظٟ طغظط١غ حعظغلاي طٕٛع حٌّؼشفش ٌذٜ ِٛظف١ٙخ ١ٌىْٛ ٌٗ طخػ١شٖ ػٍٝ أػّخٌٙخ ٚػ١ٍّخص حطخخر 

 .حٌمشحس رٙخ

حٌظٛظ١ف حٌخخفش رخٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص ٟ٘ فٟ كم١مش ح٤ِش حطفخق ٌٍلقٛي    فبٌخلاصخ ٟ٘ أْ ػمٛد 

ػٍٝ حٌّؼشفش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٌقخٌق حٌّئعغش، ٚطمذ٠ُ حلاعظؾخسحص، ٚحلاعظؼخٔش رخٌؼّخٌش، ٚحٌخزشحص ٌفظشحص  

 .ِئلظش طمذَ حٌّؼشفش حٌّطٍٛرش ٌغشك ِلذد أٚ ٌٛلض لق١ش ٔغز١خً 

فخٌّؼشفش فٟ حٌّئعغخص  "سأط اٌّبي اٌفىش"ٚفٟ رؼل ح٤ك١خْ ٠ظُ ٚفف حٌّؼشفش رؤٔٙخ 

ِٓ حٌّّىٓ أْ طىْٛ أوؼش أ١ّ٘ش ِٓ ح٤فٛي حٌؼخرظش ٌٙخ حٌّظّؼٍش فٟ " ِئعغخص ح٤ػّخي"حٌّخظٍفش 

ح٢لاص ٚحٌّؼذحص ٚح٤ِٛحي ٚح٤ر١ٕش، ٚرٌه ٠ظُ سفذٖ ٚعشدٖ فٟ حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش ٚحٌذفخطش 

سأط اٌّبي "حٌّلخعز١ش ، ٚحٌلم١مش أْ ح٤عٛحق حٌّخ١ٌش ٚرؾىً دٚسٞ طئوذ ػٍٝ أ١ّ٘ش ٚل١ّش  

 ".سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ"أٚ  "اٌفىشٞ

خخفش حٌظٟ طؼًّ فٟ طط٠ٛش حٌزشِـ١خص ، أرلخع حٌذٚحء  -فٕـذ أْ رؼل حٌؾشوخص 

 .طؼظّذ أعخعًخ ٚكقش٠خً ػٍٝ ِؼشفش حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ -ٚح٦ٌىظش١ٔٚخص 

ٚفٟ وً ِئعغش ٔـذ حْ حٌّؼشفش طٍؼذ دٚسًح ِلٛس٠خً فٟ حٌظخط١و ٌٍؼ١ٍّخص رٙخ، ٚرٌه ٤ْ 

 . حٌّؼشفش ٟ٘ ح٤عخط ٌض٠خدس ح٤فٛي ح٤خشٜ ٌٍّئعغش ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ

 :اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّؼشفخ ٚإداسح اٌٛثبئك

اْ حٌغشك ِٓ ػ١ٍّخص ادحسس حٌٛػخثك ٠ؾزٗ اٌٝ كذ وز١ش ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش فٟٙ طظؼٍك 

 :أ٠نًخ رخٌٕظُ ٚح٦دحسس حٌّٕٙـ١ش حٌفؼخٌش ٌٍّؼٍِٛخص حٌّغـٍش ٚػ١ٍّخص ادحسس حٌٛػخثك طؾًّ

أؾخء ٚطٍمٟ حٌٛػخثك ِٓ خلاي ػ١ٍّخص ِؼخٌـظٙخ ، طٛص٠ؼٙخ ، طٕظ١ّٙخ ٚحٌظخض٠ٓ ٚحلاعظشؿخع 

 .كظٟ حٌٛفٛي فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ ػ١ٍّش حػذحَ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش  

ِٚغ رٌه فخٌٛػخثك حٌٛسل١ش أٚ حٌقٛس حٌفٛطٛغشحف١ش أٚ حٌٛعخثو ح٦ٌىظش١ٔٚش طىْٛ أعًٙ فٟ 

 .طلذ٠ذ٘خ ٚطقٛس٘خ وّقذس ِٓ ِقخدس حٌّؼشفش

ٚرقفش ػخِش فّقخدس حٌّؼشفش ٟ٘ حٌظٟ طلظٛٞ أٚ طـغذ حٌّؼشفش  ٌٚىٓ ٘زح حٌظؼش٠ف لا ٠ىفٟ 

 .ٚكذٖ ٌظ١١ّض حٌّؼشفش ػٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّغـٍش 

ٚفٟ ِـخي ح٤ػّخي ٔـذ أْ حٌّؼشفش ٠ظُ ؿّؼٙخ أٚ حٌلقٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي حٌظمخس٠ش أٚ حٌٛػخثك ح٤خشٜ أٚ  

 ٜ  . ػٓ هش٠ك حلاعظشؿخع ِٓ لٛحػذ حٌز١خٔخص أٚ أٞ ِؼٍِٛخص اٌىظش١ٔٚش أخش

أ٠نًخ ػٓ هش٠ك ِشحلزش ِٚلاكظش ػ١ٍّخص أـخص ح٤ػّخي ٚحٌّٙخَ دحخً حٌّئعغخص أٚ ػٓ هش٠ك 

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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أـخص حٌّٙخَ حٌّلذدس ِٚٓ خلاي حٌّؾخسوش فٟ ح٤ٔؾطش حٌّخظٍفش أٚ ِٓ خلاي ِض٠ؾ ِّخ عزك ٚغ١ش٘خ 

 .ِٓ ح٤عخ١ٌذ حٌّخظٍفش

أخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٌُٙ ِؾخسوش ػ١ّمش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّؼشفش فٟ حٌّئعغخص حٌّخظٍفش ٚحٌؼلالش 

ٚػ١مش ؿذًح ر١ٓ ادحسس حٌّؼشفش ٚادحسس حٌٛػخثك وؤػّخي ِظخققش دحخً حٌّئعغخص حٌّخظٍفش 

 :فخٌّـخلاْ ٌّٙخ ٔفظ ح٤٘ذحف حٌّؾظشوش

 .طلغ١ٓ حٌفخػ١ٍش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئعغش ِٓ خلاي ادحسس ِٕٙـ١ش ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌّقخدس حٌّلذدس .1

ولاً ِٓ حٌّـخ١ٌٓ ٠مذَ أعٍٛرخً سع١ّخً ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ٌّٛحؿٙش ِؾخوً حٌؼًّ ٚحٌظٟ وخٔض فٟ  .2

 .حٌّخمٟ طؼخٌؾ رؾىً ػخرش

ٚػٍٝ وً كخي فبْ ِّخسعٛ ادحسس حٌّؼشفش ٚادحسس حٌٛػخثك ٌُٙ ٔفظ حٌّغج١ٌٛخص ٌٚىٓ ١ٌظ 

رخٌنشٚسس كذٚع طذحخً ر١ُٕٙ ، خخفش أْ رؼل ٔؾخهخص ادحسس حٌّؼشفش ٚٔظش٠خطٙخ ٌٙخ ٔظ١ش٘خ 

 :حٌشحعخ فٟ ادحسس حٌٛػخثك فّؼلاً 

ٚحلاكظفخظ " طؼ١ُّ"ِغجٌٛٛ ٚأخقخث١ٛ حٌّؼشفش ٠مِْٛٛ رظلذ٠ذ، طخض٠ٓ، حعظشؿخع، ٔؾش

 ".حٌّؼشفش دحخً حٌّئعغخص حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ"ٚحٌلّخ٠ش ٌٍّؼشفش حٌّئعغ١ش 

أ٠نًخ ِغجٌٛٛ ٚأخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٠مِْٛٛ رؤدحء ٔفظ حٌّٙخَ ٌٍّؼٍِٛخص حٌّغـٍش ٚحٌظٟ ٟ٘ 

 ".   حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّ١ش أٚحٌّئعغ١ش"ٚحكذس ِٓ ِظخ٘ش حٌّؼشفش حٌّئعغ١ش 

ٌٍٚظؤو١ذ ػٍٝ ل١ّش حٌّؼشفش وّقذس ٘خَ ٦ٔـخص ح٤ػّخي ٚحٌؼ١ٍّخص دحخً حٌّئعغخص، ٠مَٛ 

خزشحء ادحسس حٌّؼشفش رظٛم١ق ٚطٛظ١ف حٌلـؾ ٚحٌزشح١٘ٓ ػٍٝ أ١ّ٘ش حِظلان حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠مَٛ 

 .أخقخث١ٛ حٌٛػخثك رخٌظؼخًِ ِؼٙخ ٚحعظخذحِٙخ ػٍٝ ِذحس حٌغ١ٕٓ 

أخقخث١ٛ حٌّؼشفش ٚأخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٠ؼظّذْٚ ػٍٝ لٛحػذ حٌز١خٔخص ٚحٌٛػخثك حٌٛسل١ش 

ٚغ١ش٘خ ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خص حٌّؼٍِٛخص ٌظلم١ك أ٘ذحفُٙ " ح٤سؽ١فخص حلاٌىظش١ٔٚش"ٚح٦ٌىظش١ٔٚش 

حٌّلذدس، ٌٚىٓ حلا٘ظّخِخص ح٤عخع١ش ٌىً ِٓ حٌّـخ١ٌٓ طظخطٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص ٌٚىٓ فٟ ٔٙخ٠ش 

حٌّطخف فبْ ولاً ِٓ ادحسس حٌّؼشفش ٚادحسس حٌٛػخثك طؼظّذ ػٍٝ حٌظخط١و حٌغ١ٍُ ٚحٌفؼخي ٌٍغ١خعخص 

 .ٚح٦ؿشحءحص حٌظٟ طٛفش اهخسًح ِظّخعىًخ ٌظطز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ حٌّغج١ٌٛخص ٚحلا٘ظّخِخص ٚح٤عخ١ٌذ حٌّظؾخرٙش الا أٔٗ لا ٠ٛؿذ ِٕخفغش ر١ٓ 

ادحسس حٌّؼشفش، ٚادحسس حٌٛػخثك رً ػٍٝ حٌؼىظ فبْ ِزخدة ادحسس حٌٛػخثك ٚح٤ٔؾطش حٌّظؼٍمش رٙخ ٟ٘ 

 .طؼض٠ض ٦دحسس حٌّؼشفش

فخٌخطو حٌٕخؿلش ٦دحسس حٌٛػخثك ٟ٘ حٌظٟ طّٙذ حٌطش٠ك ٦دحسس حٌّؼشفش ، فٟ ك١ٓ أْ ادحسس 
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حٌّؼشفش حٌٕخؿلش طؼظّذ ِغزمخً ػٍٝ ح٦ؿشحءحص حٌفؼخٌش ٚحٌّئػشس ٦دحسس حٌٛػخثك دحخً حٌّئعغش، 

ٚرخٌٕغزش ٦دحسس حٌّؼشفش فٟٙ طؼضص ل١ّش ِٕٙـ١ش ٚع١خعخص ٚططز١مخص ػ١ٍّخص ادحسس حٌٛػخثك 

 . رخٌّئعغش

طظفك ادحسس حٌّؼشفش رؾىً وز١ش ِغ ادحسس حٌٛػخثك ِٓ ك١غ أ٘ذحفٙخ، حٌّفخ١ُ٘ ح٤عخع١ش، ٔظش٠خص 

ٚاعخ١ٌذ حٌظطز١ك، فخ٦فذحسحص حٌخخفش ربدحسس حٌّؼشفش طئوذ ػٍٝ أ١ّ٘ش ِقخدس حٌّؼشفش وزحوشس 

ٌٍّئعغش ٚحٌظٟ طظـخٚص كذ حٌّؼشفش حٌخخؿ رخٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّئعغش، ٚأخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٠ئوذْٚ 

ػٍٝ ٘زٖ حٌفىشس ِٓ ك١غ حسطزخهخطٙخ رخٌّؼٍِٛخص حٌّغـٍش ػٍٝ ِذحس حٌغ١ٕٓ ٚحٌظٟ ٔظـض ِٓ خلاي 

فبٌٛثبئك ٚٔظُ اٌحفظ اٌخبصخ ثٙب رؼذ ِصذسًا رٚ ل١ّخ وج١شح " أػّخي ٚػ١ٍّخص حٌّئعغش 

 ".ٌٍّؼشفخ

خ ٌلٍلّلؼلشفلش  ًِ حٌّؼٍِٛخص حٌّغـٍش عٛحء أوخٔض فٟ ؽىً ٚسلٟ أٚ اٌىظشٟٚٔ فٟٙ طؼظزش طـغ١ذًح ٘خ

، فٟٙ حٌّظٙش حٌلشثل١لغلٟ ٌلٍلّلؼلشفلش " سأط اٌّبي اٌفىشٞ" ، ٚ" حٌّؼشفش دحخً حٌّئعغش" حٌّئعغ١ش 

 .حٌقش٠لش حٌٛحملش ٚحٌظٟ ٠ظُ حعظخشحؿٙخ ٚحٌلقٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ِغظٛدػخص حٌٛػخثك ٚحٌز١خٔخص

ِٚٓ حٌلمخثك أ٠نًخ أٔٗ ػٕذ طمخػذ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش ػٕذ رٍٛغٙلُ علٓ حٌلظلملخػلذ أٚ ػلٕلذ طلملذ٠لُ 

حٌؼخ١ٍِٓ لاعظمخلاطُٙ فبُٔٙ فٟ كم١مش ح٤ِش ٠ؤخزْٚ ِؼُٙ ِٓ سف١ذ حٌّؼشفش حٌنلّلٕل١لش ٌلٍلّلئعلغلش 

ٚػٍٝ حٌؼىظ ِٓ رٌه طظً حٌّؼٍِٛخص حٌّغـٍش فٟ حٌٛػخثك ٟ٘ حٌّؼشفش حٌّغـٍش ٚحٌلّلٛػلملش دحخلً 

 .  حٌّئعغش ٚحٌظٟ طظً ٍِىًخ ٌٙخ دْٚ أٞ حٔظمخؿ ػٍٝ ِش حٌغ١ٕٓ

فخٌّؼشفش حٌقش٠لش طزمٟ ِٛؿٛدس دحخً حٌٛػخثك رؼذ ِغخدسس حٌّٛظف١لٓ ٌلٍلّلئعلغلش، ِٚلٓ خللاي 

ٚػخثك حٌّئعغش فبْ حٌّئعغش طلظفع رخٌّؼشفش حٌّٛؿٛدس ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ طلؼل٠ٛنًلخ ػلٓ حٌلّلٛظلفل١لٓ 

 .أٔفغُٙ

ٌٚلاكظفخظ رخٌّؼشفش أ١ّ٘ش خخفش دحخً حٌّئعغخص حٌظٟ طىْٛ ٔغزش طغ١١ش ٚطزذ٠ً حٌّٛظف١ٓ رلٙلخ 

ِشطفؼش، أٚ طٍه حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حٌّمخ١ٌٚٓ ٚحلاعظؾخس١٠ٓ أٚ حٌغشرخء ح٢خش٠ٓ حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ حٌلّلؼلشفلش 

حٌّطٍٛرش ٚحٌّشطزطش رٕؾخهخص ٚأػّخي حٌّئعغش  فبرح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن ٚػخثك فبْ حٌّؼشفش علٛف طلفلملذ 

 ".حٌّئلظ١ٓ"ػٕذ حٔظٙخء ػلالش حٌؼًّ ر١ٓ حٌّئعغش ٚ٘ئلاء حٌّٛظف١ٓ حٌخخسؿ١١ٓ 

أخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ُ٘ فٟ حٌٛحلغ أخقخث١ٟ ِؼشفش ِٕز فظشس ه٠ٍٛش، ٠ٚلظلّلؼلً حٌلظلللذٞ 

فٟ طخطٟ رٌه ٚطلذ٠ذًح فبْ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٠لظخؿْٛ اٌٝ حلاػظشحف رشأط حٌّخي حٌلفلىلشٞ حٌلزٞ 

٠مِْٛٛ رخٌغ١طشس ػ١ٍٗ ٌلاعظفخدس ِٓ حٌفشؿ حٌّظخكش ٌخٍك حٌّؼشفش ٚطؼض٠ض ػ١ٍّخص حٌلظلؼلٍلُ دحخلً 

 .حٌّئعغش

ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ ح٤سؽ١ف١١ٓ ٚأخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٠ٕزغٟ ػ١ٍُٙ اػخدس حٌٕظش فٟ حٌظؼش٠فخص ٚحٌّفخ٘ل١لُ 

 : حٌظم١ٍذ٠ش حٌظٟ طؾىً ٠ٛ٘ظُٙ ٚطى٠ُٕٛٙ ِؼً

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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ِشحوض حٌٛػخثك وّغظٛدع ٚك١ذ، حٌٛػخثك حٌّخد٠ش وزٕخء ٌٕظخَ حٌؼلّلً، ادحسس حٌلٛػلخثلك ٚح٤سؽل١لف 

 .وّٕطمش ؿٛ٘ش٠ش ٌٍّغج١ٌٛخص ح٦دحس٠ش ٚحٌخذ١ِش  

ٚفٟ كخٌش لزٛي رٌه حٌظغ١١ش أٚ حٌظؼذ٠ً ٌٍّٕٛرؽ حٌلظلملٍل١لذٞ فلؤخقلخثل١لٛ حٌلٛػلخثلك ٚح٤سؽل١لفلخص ٠لـلذ أْ 

 :٠ٕظشٚح اٌٝ حٌٛػخثك ٚحٌمنخ٠خ حٌّظؼٍمش رٙخ رؾىً ِظفظق ِٚطٛس ِؼً 

حٌظفى١ش فٟ ٚػخثك حٌّئعغش وّقذس ٌلٍلّلؼلشفلش ٚحٌلّلؾلخسولش فلٟ حٌلّلؾلخس٠لغ حٌلخلخفلش رلخٌلظلؼلٍلُ 

organizational learning   

 :ِٓ ِشاوض خّغ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ ِشاوض خٍك اٌّؼشفخ

فٟ حٌّئعغخص طىْٛ حٌّؼٍِٛخص ٘خِش ؿذًح ٚك٠ٛ١ش ٌٍلذ ِٓ حٌمشحسحص ٚح٦سؽخدحص غ١ش حٌلذلل١لملش 

أٚ حٌخخهجش، ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ رٌه فبٔٙخ طىْٛ ِلٛصػلش رؾلىلً غل١لش ِلظلغلخٚ ٚفلٟ حٌلغلخٌلذ لا ٠لظلُ 

حٌٛفٛي ا١ٌٙخ ٤ٔٙخ ِٓ حٌّّىٓ أْ طىْٛ فٟ ِٛحلغ ؿغشحف١ش ِظزخػذس ٚغخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن ٔمـ أٚ 

 .فـٛس فٟ حٌّؼشفش رؾؤْ ِخ ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛؿٛدس فؼ١ٍخً

ِشحوض حٌٛػخثك ٌٙخ رخع ه٠ًٛ وٛحكذس ِٓ ِشحوض طـ١ّغ حٌّؼٍِٛخص ، ٚرخٌظشو١ض ػٍٝ حٌّؼٍِٛلخص 

ٚاٌزٟ وابْ لاذ راُ أٔهابو٘اب ٚخاّاؼاٙاب ِآ خالاي  non current informationغ١ش حٌـخس٠ش 

 .اٌّؤعغخ ِٓ اخً رٕف١ز ِٙبَ أػّبٌٙب

٠دت ػٍٝ أخصبئ١ٟ اٌٛثبئك أْ ٠ىاٛٔاٛا لابدس٠آ ػاٍاٝ راحاذ٠اذ الاػازاشاف ثابٌاّإابفغاخ داخاً 

 :فّثلاً فٟ ث١ئخ اٌدبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ. ِؤعغبرُٙ ِٓ أخً اٌزأث١ش ػٍٝ ث١ئخ ِؼٍِٛبد اٌّؤعغخ

: ٕ٘بن ػذد ِٓ الإداساد اٌزٟ رزٕبفظ ِغ ِغئٌٛٛ اٌٛثبئك فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٍّؤعغخ ِثً

 .اٌّىزجبد، اٌهجىخ اٌذاخ١ٍخ، الإداساد ٚالألغبَ الأوبد١ّ٠خ

ٚفٟ اٌٛالغ فئٔٗ ِٓ اٌّّىٓ ألا رىْٛ ِشاوض اٌٛثبئك ٚالأسش١فبد ٟ٘ الاخز١بس الأٚي ٌٍجبحثا١آ 

 .ػٓ اٌّؼٍِٛبد

ٚثؼذ الإلشاس ٚالاػزشاف ثبٌزٕبفغ١خ، ػٍٝ ِغئ١ٌٟٛ اٌٛثبئك أْ ٠حذدٚا أ٠ًب ِٓ اٌخاذِابد اٌازاٟ 

ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠مذِٛ٘ب ثأفضً أعٍٛة، ٚو١ف١خ رحغ١ٓ ػ١ٍّاخ خاذِاخ اٌاؼاّالاء اٌاز٠آ ٠اش اجاْٛ 

 .ثهذح فٟ اٌحصٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌخذِخ ٚاعزٙذافُٙ ٚخزثُٙ

 :ِٓ اٌٛثبئك اٌّبد٠خ إٌٝ إداسح اٌّؼشفخ

وّخ ٌٛكع فٟ ٚلض عخرك، ِشحوض حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ٟ٘ ٚحكذس ِٓ ػذ٠ذ ِلٓ ِلشحولض طلـلّل١لغ 

 .حٌّؼٍِٛخص دحخً حٌّئعغش ٚحٌظٟ طؼًّ غخٌزخً رؾىً ِٕفقً ػٓ رؼنٙخ حٌزؼل

ٟ٘ ػخدس ِلخ طلىلْٛ ِلملغلّلش ِلؼلً حٌلٙل١لىلً  " اٌّؼشفخ اٌخبصخ ثبٌّؤعغخ"حٌّؼشفش حٌّئعغ١ش 

حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئعغش ػلاٚس ػٍٝ رٌه فٕٙخن حٌلٛحؿض حٌؼمخف١ش ٚحٌفىش٠ش ٚح١ٌٙى١ٍش حٌظٟ طؼٛق حٌّلؼلشفلش 

لخ أْ طلىلْٛ ِلٛصػلش ػلٓ هلش٠لك  ًّ ِٓ ػزٛس حٌلذٚد حٌظٕظ١ّ١ش؛ ٚ٘زٖ حٌلللٛحؿلض لا طغلظلطل١لغ دحثل

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِؼً ح٦ٔظشٔض  ٚ ِخ ٠ـذ ػ١ٍٕخ طزوشٖ ٘ٛ أْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌـذ٠ذس ٘لٟ ِلـلشد 
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أٔخر١ذ ٔظخَ طخض٠ٓ ٦ٔؾخء حٌّؼشفش، فٟٙ لا طغظط١غ أؾخء ِؼشفش ٚلا طغلظلطل١لغ أ٠نًلخ ملّلخْ أٚ 

 .ط١ٌٛذ حٌّؼشفش أٚ حٌظؾخسن فٟ حٌّؼشفش" حٌظش٠ٚؾ"طؼض٠ض 

فزهبسن اٌّؼشفخ فٟ اٌّؤعغبد ٠ؼزّذ ثهىً أوجش ػٍٝ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أوثاش ِآ اٌاماذساد " 

 ".اٌزم١ٕخ  ثبٌّؤعغخ ٚاٌزٟ رهدغ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ ٚالارصبلاد

ٕ٘خن هش٠مش أخشٞ ٌٍٕظش اٌٝ ِشحوض طـ١ّغ حٌّؼٍِٛخص حٌّخظٍفش ٚرٌه رخٌٕظش ا١ٌلٙلُ ِلٓ خللاي 

٘لٟ ػلزلخسس ػلٓ ٔلظلُ ِلٓ ح٤فلشحد ، حٌلّلّلخسعلخص ، "  ر١جخص حٌلّلؼلٍلِٛلخص" ٚ"  ر١جخص حٌّؼٍِٛخص" 

 .حٌظىٌٕٛٛؿ١خص ٚحٌم١ُ

ٚرؾىً طم١ٍذٞ ٠مَٛ أخقخث١ٛ حٌٛػخثك رخٌظشو١ض ػٍٝ ف١خٔش حٌّلؼلشفلش حٌلملذ٠لّلش ، ٚ٘لزٖ حٌلٕلظلشس 

خ ٚأْ ػٍّل١لش  ًّ طظنّٓ ولاً ِٓ حٌظظزغ حٌّخدٞ ٌٍٛػخثك فنلاً ػٓ مّخْ أْ ع١خق حٌٛػخثك لا ٠ضحي ع١ٍ

 .كفع حٌٛػخثك إِٓش

ح٤سؽ١فخص ٚادحسس حٌٛػخثك ٌذ٠ٙخ ٚػخثك ِلذدس حٌّٛلغ ٚحٌـٙش ، ٚولٕلظل١لـلش فلبْ حٌلٛػلخثلك ٔلفلغلٙلخ 

 .فنلاً ػٓ ف١خٔظٙخ ٚعلاِظٙخ فبٔٗ لذ طُ حلاكظفخظ رٙخ

ف١خٔش حٌٛػخثك طظنّٓ أؾخء لٛحثُ ٌٕمً حٌٛػخثك، اؿشحءحص حٌلـلشد ٚحٌلللقلش ٚٚعلخثلً ح٠٦لـلخد 

ٚح٦سؽخدحص ٚحٌـذحٚي حٌض١ِٕش حٌخخفش رخٌٛػخثك ٚ حٌغشك ِٓ ٘زٖ ح٤ٔؾطلش ٘لٛ كلّلخ٠لش حٌلٛػلخثلك 

ٚحٌّؼٍِٛخص، ف١ٛؿذ ططز١مخص ٦دحسس حٌٛػخثك ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚرشحِؾ ِلٛؿلٛدس فلؼللاً ٦دحسس حٌلخلذِلخص 

 :حٌّظؼٍمش رخٌٛػخثك ِؼً

أِخوٓ حٌٛػخثك دحخً ِشحوض حٌلفع أٚ ِشحفك ح٤سؽ١ف ٚهٍزخص طغ١ٍُ حٌٛػخثك ٚفٛلاً اٌٝ ػ١ٍّش 

٠ٚىْٛ حٌظشو١ض ػٍٝ ح٤ٔؾطش ٠ىْٛ أوؼش ِٓ حٌظشو١ض ػٍٝ .  اػذحَ حٌٛػخثك رؼذ حٔمنخء ِذس حكظفخظٙخ

حٌٕظخثؾ ِؼً حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس ٚحٌخذِخص، ر١ٕلّلخ أؾلخء ِلؼلشفلش ؿلذ٠لذس ٚطغلٙل١لً ػلّلٍل١لخص حٌلظلؼلٍلُ 

ٌٚظ١ٌٛذ ٔظخثؾ حولؼلش طلشول١لضًح ٠لللظلخؽ أخقلخثل١لٟ .  حٌّئعغٟ ٠ظطٍذ ػم١ٍش ِخظٍفش طشوض ػٍٝ حٌٕظخثؾ

دحخً ِئعغخطُٙ ٚأْ ٠ظُ طلملخعلُ  حٌٛػخثك اٌٝ أْ ٠ؾىٍٛح ِؾخسوخص ِغ ح٤ؿضحء ٚح٦دحسحص حٌّخظٍفش

 . ٚطؾخسن حٌّغج١ٌٛخص ٦دحسس ٚػخثك حٌّئعغش خخفش حٌٛػخثك ح٦ٌىظش١ٔٚش

ٚفٟ كخي حٌم١خَ رزٌه فبْ ػًّ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك وّشحؿؼ١ٓ ِٚشحللزل١لٓ ٌلٛػلخثلك حٌلّلئعلغلش ٌلٓ 

٠ىْٛ ِـشد ػًّ لٛحثُ ؿشد ٌٍٛػخثك ٚؿذحٚي كفظٙخ، ٌٚىٓ ع١ظطٛس ١ٌىْٛ ِٓ خلاي حعظشحط١لـل١لش 

ٚع١خعخص أوؼش طىظ١ىًخ ٚػّمخً ٌفُٙ و١ف أْ ٔظُ كفع حٌٛػخثك ِٓ حٌّّىٓ أْ طلىلْٛ ٚعل١لٍلش ٌلظلٍلزل١لش 

 . حلاكظ١خؽ اٌٝ حٌّؼشفش رخٌّئعغش

 :احز١بج إداسح اٌّؼشفخ إٌٝ ِدٙٛد أخصبئ١ٛ اٌٛثبئك ٚاٌّؼٍِٛبد

حٌّؼنٍش حٌىزشٜ ٟ٘ حٌلخؿش حٌؾذ٠ذس اٌٝ طلم١ك حٌظىخًِ ٚدِؾ حٌّؼشفش حٌّٛؿٛدس دحخً حٌٛػلخثلك 

 .ِغ حٌّؼشفش حٌّٛؿٛدس فٟ حٌؼمٛي حٌزؾش٠ش

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ظٙٛس رشحِؾ ٚططز١مخص ؿذ٠ذس طظ١ق ػ١ٍّش أؾخء ٔظُ ادحسس حٌلّلؼلشفلش رلؤدٚحص 

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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طظ١ق حلاعظلٛحر ػٍٝ حٌخلزلشحص ٚحٌلّلٙلخسحص حٌلزلؾلش٠لش ، الا أْ حٌلّلؼل١لش ٌلٍلنللله ٘لٛ أْ أػلظلُ 

 .حٌّغظٛدػخص حٌظٟ طٛؿذ رٙخ حٌّؼخسف حٌّخظٍفش ِخ صحي ِٛؿٛدًح فٟ حٌٛػخثك رىخفش أؽىخٌٙخ ٚأٔٛحػٙخ

 .ٚلذ طشوض حٌـذي ػٍٝ ِؼنٍش ِخ ارح وخْ ِلظٜٛ حٌٛػخثك ٌٗ ػلالش ل٠ٛش ربدحسس حٌّؼشفش أَ لا 

ٚططز١مخطٙخ طئوذ ػٍٝ أٔٙخ طمَٛ رذٚس ٘خَ فٟ أْ طلـلؼلً ِلٓ ح٤فلٛي حٌلفلىلش٠لش ِلظلخكلش إداسح اٌّحزٜٛ 

 .ِٚشٔش ٚعٍٙش حلاعظخذحَ ِٚف١ذس

طشوض ػٍٝ أٔٙخ طمَٛ ػٍٝ ادحسس حٌلخ٠ٚش أٚ حٌّغظٛدع حٌخخؿ رخٌلّلللظلٜٛ، ٚٚفلملًخ  إداسح اٌٛثبئك

McKinley   " فبْ ادحسس حٌٛػخثك ٟ٘ ح٤غلاي حٌظٟ ٔنؼٙخ ٌٍغ١لطلشس ػلٍلٝ حٌلّلؼلٍلِٛلخص ٌلّلشحللزلش

طذحٌٚٙخ ٚػ١ٍّخص حٌٛفٛي ا١ٌٙلخ، ادحسس حٌلّلللظلٛٞ ٘لٟ حٌلطلش٠لك ٌلظلزلخدي حٌلّلؼلٍلِٛلخص ٚٚملؼلٙلخ 

 "ٌلاعظخذحَ فٟ أغشحك ِظؼذدس 

ٚثبٌش ُ ِٓ اٌّٛلف اٌغٍجٟ ضذ ٔظُ إداسح اٌٛثبئك ِٓ لِجً أٔصبس إداسح اٌاّاؼاشفاخ، ِابصاٌاذ 

ِؼظُ رطج١مبد إداسح اٌّؼشفخ رؼزّذ ػٍٝ ِحزٛٞ اٌٛثبئك ِٓ حمبئك ٚث١بٔبد، ِٚب رضاي اٌاٛثابئاك 

ب ٚإِىب١ٔخ ٌٍٛصٛي  ًّ الإٌىزش١ٔٚخ رهىً ٌٍّهشٚػبد ٚاٌّؤعغبد أفضً ِغزٛدػبد اٌّؼشفخ رٕظ١

 .إ١ٌٙب

ٌزح فبْ حٌذٚس حٌّشوضٞ ٦دحسس حٌٛػلخثلك عل١لىلْٛ ٘لٛ حٌلّلللٛس ح٤علخعلٟ فلٟ طلطلزل١لملخص ادحسس 

حٌّؼشفش،حٌؾزىخص حٌذحخ١ٍش، ادحسس حٌٛػخثك، ِغظٛدػخص حٌز١خٔخص، لٛحػذ حٌز١خٔخص حٌؼلاثم١ش، ح٦ٔظلشٔلض 

 .ِٚٛحلؼٙخ وً رٌه ٠ؼظزش طىٌٕٛٛؿ١خص رحص ل١ّش رخٌغش ٦دحسس حٌّؼشفش

٠ٚؤطٟ ٕ٘خ حٌغئحي ٚ٘ٛ و١ف ٌىً ٘زٖ حٌز١خٔخص ٚحٌٛػخثك أْ طقذس ٚطغىٓ فٟ ِغظلٛدػلخص ادحسس 

 .حٌّؼشفش ِٚخ ٘ٛ ٔٛع ح١ٌّظخدحطخ حٌزٞ عٛف ٠غظخذَ ٌظق١ٕف ٚطشط١ذ ٘زٖ حٌٛػخثك

٠ٚظّؼً أكذ حٌظلذ٠خص حٌلخ١ٌش ٌٕظُ ادحسس حٌٛػخثك فٟ و١ف١ش ِؾخسوش ِغظف١ذٞ ِٚغظخذِٟ حٌٛػخثلك 

 .فٟ ػ١ٍّخص طق١ٕف حٌٛػخثك حٌظٟ ٠ظُ أؾخثٙخ رخٌّئعغش

ػٕخفش حٌز١خٔخص ،ػٕخفش ٚفف حٌلمٛي، أوٛحد ِـّٛػخص حٌٛػلخثلك ٚغل١لش٘لخ ِلٓ ػلٕلخفلش حٌلزل١لخٔلخص حٌلظلٟ  

 ً  .٠ٕزغٟ حٌم١خَ رٙخ ػٍٝ حٌٛػخثك ٌظىْٛ عٍٙش ح٦طخكش ٠ّٚىٓ حلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ حٌّغظمز

ٌٚىٓ ِٕؾجٟ حٌٛػخثك فٟ ح٦دحسحص حٌّخظٍفش رخٌّئعغش ١ٌظ ٌذ٠ُٙ حٌٛلض ٌٍم١خَ أٚ حٌّلؾلخسولش فلٟ 

 .ِؼً ٘زٖ ح٤ػّخي فٙزٖ ح٤ػّخي ٠مَٛ ػ١ٍٙخ خزشحء حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف

ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض فبٔٗ ٌظق١ٕف حٌخزشحص ٚحٌّؼخسف حٌّلٛؿلٛدس فلٟ حٌلٛػلخثلك فللا رلذ ِلٓ ٚؿلٛد 

 .أؽخخؿ ٠مِْٛٛ ربدخخي ٘زٖ حٌز١خٔخص اٌٝ رشحِؾ ٚططز١مخص حٌلخعذ ح٢ٌٟ

ٌزح فخٌلخؿش اٌٝ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ٍِلش ٚمشٚس٠ش ػٕلذ حعلظلخلذحَ طلطلزل١لملخص ادحسس 

حٌّؼشفش ٚ٘زح ٠ظٙش أ٠نًخ ػٕذ حعظخذحَ حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش أٚ ح٠٦ـخد٠ش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠ظُ حٌظٛفلً 

اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛؿٛدس وّلظٜٛ ٌٕظُ ادحسس حٌٛػخثك فلا رلذ ِلٓ ٚؿلٛد ؽلخلـ ٠لملَٛ رلظلؼلش٠لف 

 .رشحِؾ ٚططز١مخص حٌلخعذ ٌغ١خق ِٚلظٛٞ حٌٛػخثك

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د
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ٌزٌه طمَٛ ح٢ْ حٌظطز١مخص حٌّظطٛس ٦دحسس حٌّؼشفش ػٍٝ ِلللخٌٚلش ٌلظلقلٕل١لف ٚطلشطل١لذ ِلللظلٜٛ 

حٌٛػخثك ِٓ خلاي ح٦ٌّخَ رؼ١ٍّخص طؼش٠ف ٚطلذ٠ذ ع١خق حٌٛػ١مش وّلظٜٛ؛ ٌٚلٙلزح ٠لٛؿلذ ولؼل١لش ِلٓ 

حٌّؼخٔخس ٌّلخٌٚش ادِخؽ حٌٛػخثك ٚحٌز١خٔخص فٟ ِغظٛدػخص ادحسس حٌّؼشفش ٌظلم١ك حٌظؼخْٚ حٌّٕؾٛد فلٟ 

 .٘زح حٌّـخي ٚحٌٛفٛي اٌٝ أكغٓ حٌٕظخثؾ ٌزٌه

 :ِغئ١ٌٛبد ِٚٙبَ أخصبئ١ٟ اٌٛثبئك فٟ إداسح اٌّؼشفخ

اْ طخ١ٍك ِؼشفش ؿذ٠ذس ٠ظطٍذ ِٓ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك حٌظفى١ش فٟ دٚس٘خ حٌٛظ١لفلٟ رؾلىلً أٚعلغ 

 .ِٓ ِـشد كقش٘خ فٟ ٔطخق لٛحػذ ادحسس ِشحوض حٌٛػخثك ٚفمخً ٌٍّؼخ١٠ش ح١ٌّٕٙش

فٟٙ طظطٍذ ِظخقق١ٓ فٟ ِـخي حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ٌظزلٕلٟ ِلٙلخَ ِلئعلغلخطلٙلُ ، أ٠نًلخ ٌلفلٙلُ 

 .حٌٛظخثف حٌظٕظ١ّ١ش ح٤عخع١ش ٚحٌظٟ ٠ـذ ػ١ٍُٙ طذػ١ّٙخ  

٘ٛ حٌخطٛس ح٤ٌٟٚ، ٘زح حٌلقش ِٓ حٌّّىٓ حْ ٠لظل١لق ٤خقلخثل١لٟ حٌلٛػلخثلك حْ  حصش اٌّؼشفخ

٠ٛظفٛح حعظشحط١ـ١خص ٌذػُ ادحسس حٌّؼشفش ػٓ هش٠ك ٚمؼٙخ فٟ عل١لخللٙلخ حٌقللل١لق ٚحٌلزٞ للخِلٛح 

رظٛػ١مٗ ، ٟٚ٘ خطٛس ٘خِش ؿذح ٚرٌه ٤ْ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّغظخذِْٛ أ٠نًلخ ٌلٙلخ عل١لخق 

 .ٚحٌٛػخثك ٠ٕظش ا١ٌٙخ وّقذس ٌزحوشس حٌّئعغش

ٚ٘زح فل١ق ٌٍزؼل اٌٝ كذ ِخ ِٚغ رٌه فبْ رحوشس حٌّئعغش ؿضءح لا ٠ظـضأ ِٓ سٚط١ٓ حٌلؼلّلً 

 .ٚحٌمقـ ٚحٌطمٛط ٚحٌم١ً ٚحٌمخي مّٓ ؿٛحٔذ أخشٞ ِٓ ك١خس حٌّئعغش

ٌٚٛ ػشفٕخ حْ ػٍؼٟ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغظخذَ ِٓ لزً حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حٌلّلئعلغلش طلؤطلٟ ػلٓ هلش٠لك 

حٌّمخرلاص حٌّزخؽشس أٚ ِٓ خلاي ح٤كخد٠غ حٌظ١ٍف١ٔٛش، ٌزٌه ٠ـذ ػٍٝ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك أْ ٠لىلٛٔلٛح 

 .أوؼش دسح٠ش رى١ف١ش طٛظ١ف حٌٛػخثك فٟ حٌّئعغش وّقذس ِٓ ِقخدس حٌّؼٍِٛخص ٌٍّئعغش

ٚرخٌظشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّش طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص، ٚخٍف حٌّؾٙذ حٌلخلخؿ رلبدحسس حٌلّلؼلٍلِٛلخص ٔلـلذ أْ 

ِغئٌٟٚ ٚأخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٠مِْٛٛ رذٚس ٘خَ فٟ ٘زٖ حٌؼٍّل١لش، ػلٍلٝ حٌلشغلُ ِلٓ أْ ولؼل١لشًح ِلٓ 

حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغخص لا ٠ذسوْٛ أ١ّ٘ش حٌذٚس غ١ش حٌّشثٟ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ أخقخث١ٛ حٌٛػخثك ِٓ خللاي 

حمطلاػُٙ رّغج١ٌٛخص ٚٔؾلخهلخص طلملذ٠لُ حٌلّلؼلٍلِٛلخص خلخفلش فلٟ رل١لجلش حٌلللخعلزلخص، ٚؽلزلىلخص 

حلاطقخلاص، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ل١ٍلاً ُ٘ ِٓ ٠ذسوْٛ دٚس أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌز١لخٔلخص ٚادحسس 

 .حٌّؼٍِٛخص، ٌٚىٓ لا ٠ذسوْٛ أ١ّ٘ظُٙ وؤهشحف فٟ ػ١ٍّش خٍك ٚط١ٌٛذ حٌّؼشفش

فٟ كم١مش ح٤ِش فبْ ٕ٘خن ٚلظخً ه٠ٛلاً ٠ن١غ ِٓ  أؿً حٌلقٛي ٚحٌزلغ ػٍلٝ حٌلّلؼلٍلِٛلخص فلٟ 

ِٓ أٚلخص حٌؼًّ فٟ حٌلزلللغ %    28 – 15حٌّئعغخص، فمذ أػزظض حٌذسحعخص اٌٝ إٔٔخ ٔمنٟ ِخ ر١ٓ 

 ".هٍزخص حٌّؼشفش"ػٓ حٌّؼشفش حٌّطٍٛرش ٦ٔـخص حٌؼًّ ٚحلاعظـخرش ٌظٍه حٌطٍزخص 

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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اْ اللخَ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك فٟ ػ١ٍّش حٌزلغ ػٓ حٌّؼشفش ٌٓ طىْٛ عٍٙش ، فّغجٌٛٛ حٌٛػخثك ٌٙلُ 

ػمٍُٙ دحخً حٌّئعغخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ رغزذ ح٤ٔؾطش حٌخخفش رخٌٛػخثك حٌظٟ ٠ذ٠شٚٔٙخ ، فُٙ ٌذ٠ٙلُ 

ِٛلف لٛٞ ٚفش٠ذ دحخً ِئعغخطُٙ ٤ُٔٙ ٌذ٠لٙلُ ٔلظلشس ؽلخِلٍلش ٚاٌلّلخَ ػلّل١لك رلملخػلذس حٌلّلؼلشفلش 

 .رخٌّئعغش

٠ٚـذ ػٍٝ أخقخث١ٛ حٌٛػخثك حلاعظفخدس ِٓ حٌفشؿ حٌىز١شس حٌظٟ طظ١لٙخ ػلّلٍل١لخص طلللٍل١لً حٌلٛػلخثلك، ٚطلللٍل١لً  

 .ٔظُ حٌلفع ٚحٌظٟ ٠ظُ أدحإ٘خ رؾىً سٚط١ٕٟ دحخً ِىخطزُٙ ِٓ خلاي ػٍُّٙ رخٌّئعغش 

فّغجٌٛٛ حٌٛػخثك ٌُٙ كك حٌٛفٛي اٌٝ ٔظُ حٌلفع حٌخخفش رٛػخثك حٌّئعغش ٚحٌظٟ طؾىً للخػلذس 

ػظ١ّش ِٓ حٌّؼشفش ٚفُٙ ػ١ّك ٌٍظؼٍُ حٌّئعغٟ، ٚٔغظطل١لغ حٌلملٛي ألٗ ِلٓ خللاي ِغلظلٛٞ ادحسس 

حٌٛػخثك رخٌّئعغش فبْ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك فٟ طٕف١ز ِٙخُِٙ فٟ ادحسس حٌّؼشفش ٠ؼظّذْٚ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ 

 .حٌظشو١ض ػٍٝ طمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ حٌٙذف ح٤عخعٟ فمو ١ٌٚظ ِـشد ؿّغ حٌٛػخثك

حٌّؼشفش ٟ٘ ِض٠ؾ ِٓ حٌخزشحص ٚحٌم١ُ ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٙخسحص ٚحٌظٟ طٛفش اهخسًح ٌظم١١لُ ٚادِلخؽ 

" knower"   فٟٙ رٕجغ ٚرطجك فٟ ػمٛي اٌاؼابسفا١آ فاٟ اٌاّاؤعاغابدخزشحص ِٚؼٍِٛخص ؿذ٠ذس  

ٚغخٌزخً ِخ طقزق ؿضءً لا ٠ظـضأ ١ٌظ فمو ِٓ حٌٛػخثك أٚ ِغظٛدػلخطلٙلخ ٌٚلىلٓ أ٠نًلخ فلٟ حٌلؼلّلٍل١لخص 

 .حٌشٚط١ٕ١ش ٌٍّئعغش ِّٚخسعخطٙخ ِٚؼخ١٠ش٘خ

ادحسس حٌّؼشفش ٟ٘ ادحسس ٌىً ؽٟء رخٌّئعغلش ِلٓ خلزلشحص ٚلل١لُ اٌلٝ حٌلٛػلخثلك حٌلّلللذدس حٌلظلٟ 

طلقٟ، ٚطلقش ٘زٖ ح٤ؽ١خء ، ٚرٌه ٌٗ ػذس آػخس ٘خِش طئػش ػٍٝ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك رخٌلّلئعلغلش ، 

فٛظ١فش أخقخث١ٟ حٌٛػخثك دحخً حٌّئعغخص لا ٠ـذ أْ طٕلقش فمو فٟ ػ١ٍّش ادحسس حٌٛػخثك رّؼٕٟ 

 .ٌٚىٓ أ٠نًخ خٍك حٌّؼشفش ِٓ ٘زٖ حٌٛػخثك( ِؼشفش حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص رذحخٍٙخ)

فؤخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٠ـذ ػ١ٍُٙ ادسحن أْ ادحسس حٌّؼشفش ١ٌلغلض غلخ٠لش فلٟ كلذ رحطلٙلخ فلخٌلٕلظل١لـلش 

حٌّشؿٛس ِٓ ادحسس حٌّؼشفش  ٟ٘ حٌظؼٍُ حٌّئعغٟ فخلاعظفخدس ِلٓ ادحسس حٌلّلؼلشفلش ولفلشفلش ٌلٍلظلؼلٍلُ 

 . ٚحٌّؾخسوش

أخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص ٌذ٠ُٙ حٌفشفش ٌٍّؾخسوش فٟ ٘زح ح٤ِش ٚرخٌلظلخٌلٟ علٛف ٠لىلٛٔلْٛ 

ِغخ١ّ٘ٓ أعخع١١ٓ ٌظؼض٠ض ل١ّش ِئعغخطُٙ، ٚحٌٕمطش ح٤عخع١ش ٟ٘ أٔٗ ػٍٝ أخقلخثل١لٟ حٌلٛػلخثلك أْ 

٠لذدٚح حخظ١خسحطُٙ فُٙ اِخ أْ  ٠ىٛٔٛح ُ٘ للخدس ػلّلٍل١لخص ادحسس حٌلّلؼلشفلش رلخٌلّلئعلغلخص أٚ ِلـلشد 

 .ِؾخ٘ذ٠ٓ ٌٙخ وّٓ ٠ؾخ٘ذ ِٛوذ ٠ّش أِخِٗ

ٌٚىٟ ٠قزلٛح لخدس فبْ رٌه ٠ظطٍذ حٌؾـخػش ٚحلاٌظضحَ، فّغجٌٛٛ حٌٛػخثك ع١لىلٛٔلْٛ فلٟ كلخؿلش 

اٌٝ اػخدس رٕخء ٚطشط١ذ ِغج١ٌٛخطُٙ امخفش اٌٝ حوظغخد ِٙخسحص ؿذ٠ذس ٌٚىٓ ح٤فؼذ ِٓ رٌه فلٙلٛ 

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د
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 .حلاكظ١خؽ اٌٝ ادسحؽ هشق ػًّ ؿذ٠ذس ٚحلاػظّخد ػٍٝ هشق ؿذ٠ذس ٌٍظفى١ش

ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض فبْ حٌّؼخ١٠ش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّغظخذِش فؼ١ٍخً فٟ أـخص حٌلؼلّلً رلخٌلّلئعلغلش علٛف 

طغظّش، ٌٚىٓ حٌظلذٞ ع١ظٙش ٌُٙ ػٕذِخ طىْٛ حٌطشق حٌمذ٠ّش ٌُ طؼذ ِلاثّلش ٚعل١لظلطلٍلذ رٌله اِلخ 

 .حٌؾـخػش حٌلاصِش ٌٍظغ١١ش ٚح٦كلاي ٚحٌظزذ٠ً أٚ رزغخهش حٌظٛلف ػٓ حٌم١خَ رزٌه حٌظغ١١ش حٌّطٍٛد

لذ ٠ىْٛ ِٓ حٌقؼذ كؾذ حٌذػُ حٌلاصَ ٤ٔٗ فٟ كم١مش ح٤ِش ١ٌظ حٌـ١ّغ ِظلفلٙلّلْٛ ٌلّلّل١لضحص 

املخفلش اٌلٝ ح٢خلش٠لٓ .  ادحسس حٌّؼشفش ِؼً ِمذحس طفُٙ حٌّظخقق١ٓ فٟ ِـخي حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛلخص

حٌز٠ٓ ع١ىْٛٔٛ رخٌنشٚسس ِؼظشف١ٓ رؤْ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص ُ٘ حٌّٕلخعلزلْٛ ٌلمل١لخدس ٘لزح 

 .حٌظغ١١ش

ٌزح فؤخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ حٌلـلشأس ٚحٌلملذسس ٚح٦فلشحس ٦للٕلخع ح٦دحسس حٌلؼلٍل١لخ 

رخٌّئعغخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ رؤْ طزٕٟ ِزخدة ادحسس حٌّؼشفش دحخً حٌّئعغش ٘لٛ حٌؾلٟء حٌقللل١لق 

 .حٌزٞ ٠ٕزغٟ حٌم١خَ رٗ ٚأْ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص ُ٘ حٌّٕخعزْٛ ٚح٤ؿذس ٌٍم١خَ رٙزٖ حٌّّٙش

ٚرٌه ٤ْ ٘زح حٌظغ١١ش ٠لظلطلٍلذ ٘لذَ  " اٌفٛضٝ اٌخلالخ" ٚ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ١١ش ٠ؾخس ا١ٌٗ غخٌزخً 

حٌٕظُ حٌمخثّش فؼ١ٍخً ٚاػخدس طط٠ٛش٘خ ٚرٕخثٙخ وٕظُ ؿذ٠ذس ٠ٚظطٍذ رٌه ل١خدس ٌؼ١ٍّش حٌظلٛي ٌذفلغ ٘لزٖ 

 :حٌؼ١ٍّش ٌلاوظّخي رٕـخف، ٚػ١ٍّش حٌظلٛي حٌٕخؿلش طظطٍذ ِٓ حٌمخدس ِخ ٠ٍٟ

 .أْ ٠مَٛ أخقخث١ٛ حٌٛػخثك رخٍك ؽؼٛس ِٓ حٌؼمش ٚح٦ٔـخص ٚحٌغ١طشس .1

 .حٌظّغه رخ٤٘ذحف ِشحسًح ٚطىشحسًح ٚرخٔظظخَ ٚػٍٝ ٔطخق ٚحعغ .2

 .ٔؾش أخزخس حٌٕـخكخص حٌخخفش رخٌظغ١١ش فٟ حٌّئعغش .3

 .حلاػظشحف ٌٚىٓ رذْٚ مـش ػٓ ح٤ؽ١خء حٌظٟ ٌُ ٠ظُ طلم١ك حٌٕـخف ف١ٙخ رٕغزش ػخ١ٌش .4

 .رٕخء فش٠ك ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ حٌمخدس٠ٓ ػٍٝ حٌّؾخسوش فٟ ػ١ٍّش حٌظلٛي  .5

 .حعظخذحَ ِىخفآص ٌظلف١ض حٌٕخط ػٍٝ حٌظغ١١ش .6

 .طل٠ًٛ ح٤فىخس ٚحٌّزخدة اٌٝ ططز١ك ػٍّٟ ٚحٌؼًّ ػٍٝ أـخص٘خ  .7

ٌٚظٛم١ق حٌطشق حٌؼذ٠ذس حٌظٟ طؾخسن ف١ٙخ ادحسس حٌّؼشفش فبٔٗ ِٓ حٌُّٙ فُٙ ِشحكً ططٛس٘لخ     

 :وخٌظخٌٟ

كذ٠ؼخً ظٙش حلا٘ظّخَ ربدحسس حٌّؼشفش فٟ ِـخي حلاعظؾخسحص حٌقٕلخػل١لش، كل١لغ ولخٔلض حٌلخلزلشحص 

حٌم١ّش ٌٍّٛظف١ٓ ِظٕخػشس كٛي حٌؼخٌُ، ٚوخٔض ح٤فىخس حٌـ١ذس ٠ظُ طط٠ٛش٘خ ِٓ خلاي طمذ٠لُ حٌلخلذِلخص 

 .ٌٍؼّلاء ٌٚىٓ وخْ لا ٠ظُ ططز١مٙخ ِشس أخشٜ

ٚسدًح ػٍٝ رٌه أهٍمض ػذس ِئعغخص وزشٜ فٟ ِـخي حلاعلظلؾلخسحص ِلزلخدسحص ادحسس حٌلّلؼلشفلش 

وّؾشٚع دحخٍٟ فُّ رٙذف حلاعظفخدس ِٓ خزشحص حٌّٛظف ٚحٌّؾخسوش ٚحٌظلزلخدي ػلزلش حٌلّلئعلغلش 

رغل حٌٕظش ػٓ حٌّىخْ ٚحٌضِخْ، ٚلخِض حٌلّلئعلغلخص ح٤خلشٜ خلخفلش حٌلظلٟ طلؼلّلً فلٟ ِلـلخي 

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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حلاعظؾخسحص ٚخذِش حٌؼّلاء رخلاعظفخدس ِٓ طٍه حٌّزخدسحص ٚرذأص فٟ حٌؼًّ ػٍٝ ِؼً ٘لزٖ حٌلللٍلٛي 

وزذح٠ش ٌٍؾشوخص ٚحٌّئعغخص ح٤خشٜ، ٚرّشٚس حٌٛلض فبْ ِفخ١ُ٘ ادحسس حٌّؼشفش للذ طلطلٛسص ِلٓ 

خلاي حٌلشؿ ػٍٝ طؼض٠ض ل١ّش حٌّئعغش رؾىً ػخَ ػٓ هش٠ك حلاعظفخدس ِٓ حٌظٛعغ فلٟ ح٤فلٛي 

حٌفىش٠ش رخٌّئعغش ِذفٛػًخ رّظطٍزخص ػلّلٍل١لخص طلطلٛس حللظلقلخد ح٦ٔلظلشٔلض ِٚلذػلّلش ػلٓ هلش٠لك 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّغظلذػش ٚأفزق ٔطخق ٌٍظط٠ٛش ٚطمذ٠ُ خذِخطٙخ  ططز١ك ادحسس حٌّؼشفش ٚحعغ ِٚزظىلش، 

ِٚٓ ٚؿٙش ٔظش أخقخث١ٟ حٌٛػخثك فبٔٗ ِٓ ح١ّ٘٤ش ِؼشفش أْ حٌىؼ١ش ِٓ ٘زٖ حٌظىلٕلٌٛلٛؿل١لخص حٌلظلٟ 

طظؼخًِ ِغ حٌٛػخثك ٚحٌف١ذ٠ٛ ٚحٌقٛس ػٓ هش٠ك ادسحؽ أٚ خٍك سٚحرو ٌٙخ ٚحٌظٟ ٌلُ طلىلٓ ِلٛؿلٛدس 

فٟ حٌغخرك ، ٘زٖ حٌشٚحرو ِٓ حٌّّىٓ أْ طمَٛ رؼ١ٍّخص حٌظشؿّش ٚحٌظؼش٠فخص ٚؽشحء حٌّلؼلٍلِٛلخص أٚ 

 .أٞ ِؼٍِٛخص أخشٜ رحص فٍش

ٕٚ٘خن ؽشوخص أخشٜ طمذَ طىٌٕٛٛؿ١خص طظ١ق اػخدس حٌل١خس اٌٝ حٌّٛحد ٚحٌٛػخثك حٌمذ٠ّش ٌلظلـلؼلٍلٙلخ 

ٚ٘زح ٠ؼملذ ِغلؤٌلش ِلخ ٘لٟ رلخٌنلزلو .  ِظخكش ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ٚخٍك ِـظّغ ؿذ٠ذ ِٓ حٌّٙظ١ّٓ رٙخ

 .  حٌٛػ١مش حٌظٟ طؼظزش ٚػ١مش سع١ّش

ٚلا ٠ٛؿذ أدٔٝ ؽه رؤْ د١ٔخ ٚػخٌُ حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص فٟ طغ١ش ِغظّش ٌٚىٓ فٟ ٔلفلظ حٌلٛللض 

ٚعخثً ادحسس حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص ٌُ طظغ١ش رٕفظ حٌٛط١شس، حٌظغ١لش حٌلىلزل١لش ٠لٛحؿلٗ حٌلـلّل١لغ رقلشف 

حٌٕظش ػٓ حٌمٛحػذ ٚحٌّٛحلف أٚ حٌّغظٛٞ دحخً حٌّئعغش فخٌمٛٞ ٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ ١ٌغض فٟ عل١لطلشس 

 .أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حٌظٟ طمٛد حٌظغ١١ش حٌزٞ ٠ٛحؿٙٛٔٗ

ٚفٟ حٌلم١مش أْ ِغجٌٟٛ حٌٛػخثك أفزلٛح فٟ ِٛمغ ِظ١ّض ٌٍظؤػ١ش ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش ٌٚلىلٓ لا 

٠ّىٓ حٌظؤو١ذ حٌىخفٟ أْ ِغجٌٟٛ حٌٛػخثلك ٚرلطلشق ِلظلؼلذدس علٛف ٠لىلٛٔلْٛ ٘لُ حٌلّلظلللىلّل١لٓ فلٟ 

ِقخثشُ٘، فؤخقخث١ٛ حٌٛػخثك ع١لظخؿْٛ اٌٝ حعظؼذحد ٚاػخدس طلشطل١لذ ٌلٍلظلغل١ل١لشحص ح٤علخعل١لش فلٟ 

 .حٌّغج١ٌٛخص حٌـذ٠ذس حٌٍّمخس ػٍٝ ػخطمُٙ ػٕذ حٌظؼخًِ ِغ ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش

 :اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌدذ٠ذح

 اٌّغئ١ٌٛبد الإضبف١خ ِٓ خلاي إداسح اٌّؼشفخ اٌّغئ١ٌٛبد اٌحب١ٌخ

طٕظ١ُ ٚادحسس ِغظٛدػلخص حٌلّلؼلٍلِٛلخص ٚحٌلظلٟ ٘لٟ 
 .ٔظخؽ ٌؼ١ٍّخص طؾغ١ً حٌّئعغش

طلللذ٠لذ ٚحلاعللظلللٛحر ٚطللملذ٠لُ حٌللٛفلٛي ٌلٛكللذحص 
 .حٌّؼشفش ٚحٌظٟ ٟ٘ ؿٛ٘ش حٌؼ١ٍّخص رخٌّئعغش

طق١ُّ ٚططز١ك حٌزٕخء حٌظق١ٕفٟ حٌلّللاثلُ ٌلؼلّلٍل١لخص 

 .حٌلفع ٚحلاعظشؿخع ٚح٦ػذحَ ٌٍٛػخثك حٌّخد٠ش

طلذػلل١للُ ٔللمللطللش حٌللٛفللٛي حٌللفللشد٠للش ٌللٍللّللؼللشفللش 

حٌّٛؿٛدس فٟ ِغظٛدػخص حٌلزل١لخٔلخص حٌلّلظلؼلذدس 

 .دحخً ٚخخسؽ حٌّئعغش

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د

حلاكظفخظ رّغظٛدػخص حٌّؼٍلِٛلخص ولللخؿلش ٌلظلملٍل١لً 
حٌخغخثش ٚطلم١ك حٌّظطٍلزلخص حٌلملخٔلٛٔل١لش حٌلخلخسؿل١لش 

 .ٚحٌظٕظ١ّ١ش

حلاكظفخظ رخٌّؼشفش ٚفمخ ٌم١ّظٙخ حٌّلظٍّش ػلٍلٝ 
 .حٌّذٜ حٌط٠ًٛ
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ًّخ، فٟ رؼل حٌلخلاص طٍه حٌّغجٌٛل١لخص   ٚوّخ ٘ٛ ِٛمق فٟ حٌؾىً حٌغخرك فخٌظغ١شحص ١ٌغض دل١مش دحث

حٌـذ٠ذس طشطزو رخٌم١ّش  حٌّظغ١شس حٌّشطزطش رخٌٛػ١مش، ل١ّش حٌّؼشفش ٍِّٛعش ِٚزخؽشس فٟٙ طظٌٛلذ خللاي ولً  

 .خطٛس طظخز ِٓ أؿً أـخص ح٤ػّخي رخٌّئعغش 

لا ٠ّلىلٓ أْ ٠لظلُ   -أخقخث١ٛ حٌّؼشفش ٠فّْٙٛ أْ حٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص ٚرخٌطزغ حٌٛػخثك حٌشع١ّش 

ح أعلخعل١لًخ   -فقٍٙخ ػٓ رؼنٙخ خلاي ػ١ٍّخص حٌّئعغش  ُٛ ٌزح فؤخقخثٟ حٌّؼشفش ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ػن

 .فٟ فش٠ك حٌؼًّ 

خ ففٟ وؼ١ش ِٓ حٌّئعغخص ٠ٕظش اٌٝ ادحسس حٌٛػخثلك ولٛظل١لفلش خلٍلفل١لش  ًِ ٘زح حٌظغ١١ش ٠ؼذ وز١شًح ٚ٘خ

ٌٍؼًّ ٚحٌظٟ طمذَ خذِخص دحخ١ٍش فمو، أِخ حٌمخػذس حٌـذ٠ذس طٕظش اٌٝ ادحسس حٌٛػخثك ػٍٝ أٔٙخ ٚظل١لفلش 

فٟ حٌخطٛه ح٤ِخ١ِش حٌظٟ طٛفش ِـّٛػش ِٓ حٌخذِخص حٌظٟ فّّض ٌظلٍلزل١لش حكلظل١لخؿلخص حٌلؼلخِلٍل١لٓ 

 .رخٌّئعغش ٌٚىٓ طشوض ػٍٝ حٌّغظف١ذ٠ٓ حٌخخسؿ١١ٓ أ٠نًخ

ِٚٓ حٌنشٚسٞ ٌظلم١ك حلأظمخي ِٓ ٚمؼ١ش ادحسس حٌٛػخثك ح١ٌَٛ اٌٝ ٚمؼ١ظٙخ فٟ حٌلغلذ فل١لـلذ 

 :حٌم١خَ رّخ ٠ٍٟ

 حٌؼمش رخٌٕفظ. 

 حلاٌظضحَ ٔلٛ ح٤فىخس حٌظٟ طخذَ حٌّـخي. 

 حٌظشو١ض ػٍٝ ح٤٘ذحف حٌىز١شس. 

 حلاعظؼذحد ٌٍّخخهشس. 

 حٌمذسس ػٍٝ حٌّشٚٔش ٚطغ١١ش حلاعظشحط١ـ١خص. 

 :التطوير المستمر لأخصائيي الوثائق والمعلومات

إدارة المعرفة تبنً على أساس أن الأعمال داخل المؤسسؤسؤاع تؤعؤتؤمؤد عؤلؤى الؤمؤعؤرفؤة لؤتؤ ؤدٌؤ  

المنتجاع وكثٌر من العملٌاع أصبحع فً الواقع تعتمد على بٌع المنتجاع والخدماع ال ائمة عؤلؤى 

 .إدارة المعرفة

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك

حٌللظللشولل١للض ػللٍللٝ ح٦رللمللخء ػللٍللٝ حٌللٛػللخثللك حٌللخللخفللش 

 .رخٌؼ١ٍّخص ٚحٌٙخِش لاطخخر حٌمشحس رخٌّئعغش

طٍز١ش حٌلخؿش ٌذِؾ حٌغ١خق وؼٕقش ٘خَ ٚكخعلُ 

 .ٌٍٛػ١مش

طملذ٠لُ حٌلّلؼلٍلِٛلخص حٌلّلخلضٔلش ٚدػلُ حعلظلشؿلخػلٙلخ 

ٌٍؼلخِلٍل١لٓ دحخلً حٌلّلئعلغلش ػلٓ هلش٠لك حٌلظلفلخػلً 

 .ٚحلاعظـخرش ٌطٍزخص حٌلقٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص

رؾىً حعظزخلٟ ٚرطش٠مش طلؼلخٚٔل١لش ٠لظلُ طلللذ٠لذ 

ِٛحلغ ِٚقخدس أفٛي حٌّؼشفلش حلافلظلشحمل١لش 

 .ٌٍّلّٛي

حٌظشو١ض دحخ١ٍخ ٚحلا٘ظّخَ رخٌظ١ّض فٟ ألـلخص حٌلّلٙلخَ 

 .ٚحٌؼ١ٍّخص ٚطلم١ك حٌىفخءس ٚطم١ًٍ حٌٕفمخص

حٌظشو١ض خخسؿ١خ ٚحلا٘ظّخَ رخٌظ١ّض فٟ طلللمل١لك 

ؿٛدس حٌّٕظؾ ِٚغظٛٞ حٌخذِلش ٚص٠لخدس حٌلذخلً 

 .ٚحٌٛمغ حٌظٕخفغٟ
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ونظرًا لأن معظ  المعارف المتاحة داخل المسسساع والشركاع تؤعؤتؤمؤد عؤلؤى الؤوثؤائؤة الؤمؤخؤتؤلؤ ؤة داخؤل  

ؤ ؤا   المسسسة لذا ٌنبغً على نظ  إدارة الوثائة داخل المسسساع أن تكون فً حالة ممتازة لأنه سوف ٌبؤنؤً عؤلؤٌ

 .نظ  إدارة المعرفة 

وفً ن س الوقع تظل سٌاساع إدارة الوثائة داخل المسسساع أحد الأسباب الؤ ؤامؤة فؤً نؤجؤا  

أو فشل التطبٌ اع والبرامج المستخدمة فً إدارة الؤمؤعؤرفؤة داخؤل الؤمؤسسؤسؤة فؤردارة الؤمؤعؤرفؤة   

 .ٌمكن ا أداء م ام ا بنجا  اذا ل  تكن سٌاساع إدارة الوثائة بالمسسسة ناجحة وواضحة

 :وفً ن س الوقع ٌوجد لإدارة المعرفة داخل المسسسة عدد من المعوقاع مثل

 .أولوٌاع المسسسة، نظرة ال ٌادة، الرسٌة المحدود والم اومة العامة للتغٌٌر

وسٌكون لأخصائًٌ الوثائة والمعلوماع دوره  ال ا  على طرٌة نظ  إدارة المعرفة إذا قؤامؤوا 

 :بالخطواع التالٌة

 الإلما  بنظرٌاع وم اهٌ  إدارة المعرفة. 

  ت دٌ  الرسٌة حول كٌ ٌة توافة سٌاساع إدارة الوثائة بالمسسسة مع نظ  إدارة المعرفة. 

 المرونة فً أداء الم ا  والوظائف. 

وفً الن اٌة أود ال ول إنه إذا كان ا قتصاد الؤعؤالؤمؤً قؤد تؤحؤول مؤن ا عؤتؤمؤاد عؤلؤى الإنؤتؤا  

الصناعً إلى التجارة الإلكترونٌة فرن المسسساع سوف ت و  بتطوٌؤر سؤٌؤاسؤاتؤ ؤا لؤ ؤسؤتؤ ؤادة مؤن 

 .إدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلوماع لخلة فرص عمل جدٌدة

إن ف   أخصائًٌ الوثائة ل ذه المبادئ والتكنولوجٌاع سوف ٌسهل   للب ؤاء والؤتؤ لؤة فؤً سؤوة 

 .العمل

 :رأث١ش اٌزىٌٕٛٛخ١بد ػٍٝ إداسح اٌّؼشفخ

طؼذ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ أدحس ٘خِش ؿذًح ٦دحسس حٌّؼشفش فٟٙ طغًٙ ػ١ٍّخص حلاعظلٛحر ، حٌظخض٠ٓ ٚحٌٛفٛي اٌٝ  

أٞ حٌلّلؼلشفلش فلٟ  "  ِغظٛدع ِغزك ٌٕؾش ح٤فلىلخس " حٌّؼشفش حٌّئعغ١ش، ٚفٟ حٌغخٌذ فبْ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طمذَ  

 َ  .كخٌظٙخ حٌخخ

أ٠نًخ ٟ٘ طٛفش ٚع١ٍش ٌلاطقخي ِٚٓ حٌّّىٓ أْ طمذَ ِغخكش ػًّ ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌّـّلٛػلخص 

 .حٌّظفشلش ؿغشحف١خ

لٛحػذ حٌز١خٔخص، حٌٛػخثك حٌّخضٔش فٟ ٔلظلُ ح٤سؽل١لفلخص ح٦ٌلىلظلشٚٔل١لش، حٌغل١لخعلخص، حٌلّلٕلخلؾلخص 

حٌظفخػ١ٍش حٌّذػّش رؤؿٙضس حٌلخعزخص ٚح٦ؿشحءحص حٌّظخكش ِٓ خلاي ح٦ٔظشٔض وً ِخ عزك ٘لٛ ؿلضء 

ِٓ أفٛي حٌّؼشفش ٌٍّئعغش، ِٚغ رٌه فّٓ حٌخطؤ حلاػظمخد رؤْ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ عٛف طلملَٛ رلؤدحء ولً 

 .ح٤ػّخي فخٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚكذ٘خ لا طغظط١غ ٌٚٓ طغظط١غ طغ١١ش حٌؼمخفخص ٚحٌؼخدحص

أِخ حٌّئعغخص حٌظٟ لا طغٛد ف١ٙخ سٚف حٌظؼخْٚ فبٔلٙلخ ٌلٓ طلٕلـلق ٚرٌله ٤ْ ؽلىللاً ِلٓ أؽلىلخي 

حٌؼمخفخص حٌغٍز١ش ٠ئػش ػ١ٍٙخ ٟٚ٘ ػمخفش حلأغلاق أٚ ػذَ حٌظؼخْٚ ر١ٓ أفشحد٘خ ، فخٌؼمخفش ٟ٘ ػلٕلقلش 

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د
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لٛٞ ؿذًح فٟ ك١خس حٌّئعغخص ِٓ حٌقؼذ طلذ٠ذٖ أٚ طؼش٠فٗ، ٌٚىٕٗ ٘لخَ ٌل١لٛملغ فلٟ حلاػلظلزلخس ، 

فّذٞ ػّك ٚطشعخ حٌؼمخفخص ِٚذٞ طؼمذ ٚؽفخف١ش حٌؼمخفخص حٌفشػ١لش حٌلظلٟ طلشطلىلض ػلٍل١لٙلخ ػلّلٍل١لخص 

حٌّؾشٚػخص رخٌّئعغش عٛف طئػش هٛحي حٌٛلض ٚعٛف طؤخز ٔفظ حٌمذس ٚحٌّظطٍزخص ِلؼلً ح٤ٔلٛحع 

 .ح٤خشٜ ِٓ حٌّقخدس حٌظٟ طئػش فٟ ػ١ٍّخص حٌظغ١١ش

ٚرقشف حٌٕظش ػٓ وْٛ حٌلظلىلٕلٌٛلٛؿل١لخ ِلخلضٔلًخ فلش٠للًلخ ٌلٍلّلؼلشفلش فلبْ حٌلذٚس ح٤ولزلش حٌلزٞ طلٍلؼلزلٗ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِغ ادحسس حٌّؼشفش ٘ٛ حٌذػُ حٌزٞ طمذِٗ ٥ٌرلخع، ح١ٌٙىٍش، حٌلظلقلٕل١لفلخص ٚحٌلظلللٍل١للاص ٌلٍلزل١لخٔلخص 

ٚحٌّؼٍِٛخص غ١ش ح١ٌّٙىٍش، فزذْٚ حٌظىٌٕٛٛؿل١لخ حٌللاصِلش ٌلذػلُ حعلظلشؿلخع حٌلّلؼلٍلِٛلخص فلبٔلٗ عل١لىلْٛ ِلٓ 

 .حٌّغظل١ً حلاعظفخدس ِٓ لٛحػذ حٌّؼشفش رخخظلاف أؽىخٌٙخ ٚأكـخِٙخ

اْ ططز١مخص ٚفٛحثذ ادحسس حٌّؼشفش طٛؿذ ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ِؼٍٙخ ِؼلً ٚظل١لفلش حٌلظلىلٕلٌٛلٛؿل١لخص حٌلّلىلظلزل١لش 

ٚحٌظٟ طؾًّ ادحسس حٌّلظٛٞ ٚغ١ش٘خ ِلٓ حٌلظلطلزل١لملخص، فلبدحسس حٌلّلؼلشفلش رلذأص طلٍلؼلذ دٚسًح ِلللٛس٠لًخ فلٟ 

 .ػ١ٍّخص ٚأٔؾطش حٌّئعغخص

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ حْ طمذَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚططٛس٘خ ٠ئػش ػٍٝ ِؼذلاص ّٔلٛ ٚطلزلٕلٟ حعلظلخلذحَ ادحسس 

حٌّؼشفش الا أٔٗ لا حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚلا حٌٛظخثف حٌظٟ طئد٠ٙخ ٟ٘ ح٤عخط فٟ ػ١ٍّش ادحسس حٌّؼشفش ٌٚىلٓ 

ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة حٌظٟ ٠ظؾخسن ف١ٙخ ح٤فشحد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغش ٘لٟ حٌلظلٟ طلئدٞ اٌلٝ ٔلـلخع 

 :ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش رخٌّئعغخص  ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ

رّؼٕٟ حلاعظفخدس ِٓ حٌظـخسد حٌغخرمش ِٚخ ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ ِؼشفش :  حٌظشو١ض ػٍٝ اػخدس حلاعظخذحَ  -1

 ".ِخ ٠ٕزغٟ ِؼشفظٗ"

 ".حٌّؼشفش دحخً حٌّئعغش"ادسحن أ١ّ٘ش طؤع١ظ ِؼشفش ِئعغ١ش ؿذ٠ذس   -2

طزٕٟ ٚطؾـ١غ ٔظشس ِظىخٍِش ٌظلذ٠ذ، حلاعظلٛحر، حلاعظشؿخع، حٌّؾخسوش ٚحٌظم١١ُ ٌٍّؼلشفلش دحخلً   -3

 . حٌّئعغش

حٌظؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظفخػً حٌزؾشٞ ١ٌٚظ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚأٔلٗ ح٤علخط ٚٔلملطلش حلألطللاق ٌلـلّلغ   -4

 .ٚٔمً ٚاػخدس حعظخذحَ حٌّؼشفش

ٚأٞ ِئعغش ٌذ٠ٙخ خطش ٦دحسس حٌّؼشفش رٙخ ٠ـذ ػ١ٍٙخ حلاػظّخد ػٍٝ حٌّزخدة حٌغلخرلملش حٌلظلٟ لا 

غٕٟ ػٕٙخ فٟ رٌه، ٚحٌفىشس ٟ٘ أْ ادحسس حٌّؼشفش طغلٙلُ فلٟ املخفلش حٌلملٛس ٚحٌلظلىلخِلً اٌلٝ لل١لّلش 

حٌّئعغش حٌظٟ ططزك ادحسس حٌّؼشفش، ٚطٛع١غ ِـخي حٌظطز١ك ١ٌظضحِٓ ِغ حٌلظلطلٛسحص حٌلظلىلٕلٌٛلٛؿل١لش 

 .حٌّشطزطش ربدحسس حٌّؼشفش

ِٚؼً ػذد ِٓ ح٤فىخس حٌؼٛس٠ش حٌـذ٠ذس فبْ حٌظطز١مخص ٚحٌلٍٛي حٌخلخفلش رلبدحسس حٌلّلؼلشفلش فلٟ رلذح٠لخطلٙلخ ولخٔلض  

طؼظّذ ٚطشوض وؼ١شًح ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚوخْ حٌّزذأ ح٤عخعٟ ٘لٛ حٌلظلطل٠ٛلش فلٟ رل١لجلش ح٤ػلّلخي، ٌٚلىلٓ حٌؾلشولخص  

 ".حٌظط٠ٛش فٟ ر١جش ح٤ػّخي "حٌّٕظـش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٔظٙضص حٌفشفش ٚلخِض رظق١ُّ أٔظّش ٌذػُ ٘زٖ حٌفىشس  

 :ٌزح وخٔض ٔظُ ادحسس حٌّؼشفش فٟ رذح٠خطٙخ رحص ٚظخثف ِلذٚدس ِؼً

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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لٛحثُ كقش رخٌٛػخثك حٌّٛؿٛدس ٚحٌّغظخذِلش فلٟ حٌلّلئعلغلش ٚللٛحثلُ رلخلزلشحص حٌلؼلخِلٍل١لٓ ِٚلٙلخسحطلٙلُ، 

 .ٚوخٔض طؼطٟ لذسُح رغ١طخُ ِٓ حلا٘ظّخَ ٌلً ِؾخوً حٌؼًّ حٌلم١مٟ

ٚوّخ ٘ٛ حٌلخي ِغ حٌظطز١مخص حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خص أخشٜ وخْ ِٓ حٌٛحمق ػلذَ ٚؿلٛد 

٘ذف ِلذد ٌى١ف١ش خذِش ح٤ػّخي دحخً حٌّئعغخص، ٌُٚ طىٓ ل١ّش ططز١مخص ادحسس حٌّؼشفش ٚحملللش 

 .حٌّؼخٌُ ٚحٌظؤػ١ش فٟ طٍه حٌفظشس

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ظٙٛس ؽزىش ح٦ٔظشٔض الا أٙخ أػخسص حٌطٍذ ػٍٝ حٌزشحِؾ ٚحٌظطز١مخص حٌظٟ ِلٓ 

ؽؤٔٙخ حْ طغخػذ حٌّئعغخص ػٍٝ حٌٛفٛي ٚحلاعظفخدس ِٓ كلـلُ حٌلّلؼلٍلِٛلخص حٌلّلظلخكلش ٚرٌله ٤ْ 

حلاسطزخن ٚحٌظؾ٠ٛؼ ٘ٛ حٌغّش حٌغخثذس ػٕذ حعظخذحَ ح٦ٔظشٔض ٚحٌى١ّخص حٌٙلخثلٍلش حٌلظلٟ طلظل١لللٙلخ ِلٓ 

 .حٌّؼٍِٛخص

ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض فبْ ح٤ؽخخؿ ٠ىْٛٔٛ فٟ كخؿش اٌٝ أدٚحص أفنلً ٌلٍلظلؼلخِلً ِلغ ادحسس ٘لزٖ 

 .حٌّؼٍِٛخص

َ، ٚوخٔض طٙذف اٌٝ حلاعظفخدس ِلٓ 2881ٚلذ ظٙشص طىٌٕٛٛؿ١خص ادحسس حٌّلظٛٞ فٟ رذح٠ش ػخَ 

ِلظٛٞ أٞ ِقذس أ٠خً وخْ ؽىً ٘زح حٌّقذس ِٓ خلاي ػ١ٍّش ِظىخٍِش ِٓ حلاعلظلللٛحر، حٌلظلـلّل١لغ، 

 .حٌظٕظ١ُ ، حٌق١خٔش، ح٤ِٓ، حٌلّخ٠ش، حٌزلغ، حٌٛفٛي ٚحٌظغ١ٍُ

ِٚؼظُ ٔظُ ادحسس حٌّلظٜٛ طمذَ اِىخ١ٔش دِؾ حٌٕظُ حٌلملذ٠لّلش ػلٍل١لٙلخ ِلؼلً حٌلزلشحِلؾ حٌلظلٟ طلؼلظلّلذ ػلٍلٝ 

طىٌٕٛٛؿ١خ حلأظشٔض ٚلٛحػذ حٌز١خٔخص ٚغل١لش٘لخ ِلٓ حٌلٕلظلُ ، أ٠نًلخ طلملَٛ ٔلظلُ ادحسس حٌلّلللظلٜٛ رلظلٛفل١لً 

 .حٌّلظٜٛ ِٓ أٞ ؿٙخص ِٓ أؿٙضس حٌلخعزخص اٌٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش

رخٌٕغزش ٌٍؾشوخص حٌّمذِش ٌٍظطز١مخص فمذ أمخفض ِغظ٠ٛخص ِٓ حٌظؤ١ِٓ ٚحٌلّخ٠ش رل١غ ٠ظُ طؾفل١لش 

حٌّلظٛٞ ٌلّخ٠ظٗ ِٓ حٌذخٛي غ١ش حٌّشخـ، أٚ حلاعظخذحَ غ١ش حٌّذفٛع ٌٍّقشٚفخص حٌلّلغلظلللملش 

ٚع١ىْٛ ِٓ حٌّؼ١ش ٌلا٘ظّخَ ِلاكظش ِذٜ طؤػ١ش حٌمشحسحص حٌّظخزس ػٍٝ أعخط حٌمذسس ػٍٝ طلللّل١لً 

 .حٌّؼٍِٛخص ح٤خشٞ رذْٚ طىٍفش

ٚوّخ ٟ٘ حٌلخؿش اٌٝ حلاعظفخدس ِٓ أكغٓ حٌؼمٛي رغل حٌلٕلظلش ػلٓ ِلٛحللؼلٙلخ، أٚ ؿلٕلغل١لخطلٙلخ 

 .أفزلض لن١ش طمذ٠ُ حٌّلظٛٞ رٍغخص ِظؼذدس طضدحد أ١ّ٘ظٙخ ِغ ِشٚس حٌٛلض 

ٚح١ٌَٛ فبْ حلالظقخد حٌؼخٌّٟ ٠مذَ حٌفشفش ٌٍّئعغخص رؤْ طمَٛ رؤػّخٌٙخ فٟ أٞ ٚللض، ٚفلٟ أٞ 

ِىخْ،ٚٔظ١ـش ٌزٌه أفزلض حٌلذٚد غ١ش ِٛؿٛدس طمش٠زخُ، ٚألً طم١١ذًح ٌلٍلظلـلخسس فللا ٠لٕلزلغلٟ ارْ أْ 

 .طقزق حٌٍغش ٟ٘ حٌـذحس حٌلخثً

ر١ذ أْ ٕ٘خن علاٌش ؿذ٠ذس ِٓ ٔظُ ادحسس حٌّلظٛٞ ٌٙخ خخف١ش حٌظؼخًِ رٍغخص ِظؼذدس، ٚحٌّللظلٜٛ 

 .حٌّلٍٟ خخفش ٌّٛحلغ ح٠ٌٛذ

٠ٚـذ أْ طىْٛ ػلّلٍل١لخص ادحسس حٌلّلللظلٜٛ للخدسس ػلٍلٝ ادحسس أٞ ِلـلّلٛػلخص ِلٓ أٔلٛحع حٌلّلللظلٜٛ 

حٌٕقٛؿ، حٌقٛس، حٌّشث١خص، حٌقٛط١خص امخفش اٌٝ حٌظشو١زلخص حٌلٙل١لىلٍل١لش ٚحٌلظلٟ طلظلنلّلٓ :  ٠ٚظنّٓ رٌه
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 .حٌٛعخثو حٌّظؼذدس، ٚطؾىً ٔٛػًخ ؿذ٠ذًح ِٓ ح٤فٛي دحخً حٌّئعغخص

حٌؾشوخص حٌّٕظـش ٌٕظُ ادحسس حٌّلظٛٞ ٌذ٠ُٙ ِٕظـخص طـؼً ِٓ حٌغلٙلٌٛلش ادحسس ػلذد ٚولؼل١لش ِلٓ أٔلٛحع 

، ٚ٘لٕلخن رلؼلل حٌؾلشولخص حٌلظلٟ ( ططز١مخص حٌٛعخثو حٌّلشولض٠لش )  حٌّلظٜٛ ِٓ خلاي ططز١مخص خخفش رزٌه 

رخلاػظّلخد ػلٍلٝ حٌلّل١لظلخدحطلخ حٌلٕلقل١لش ِٚلللظلٜٛ حٌلفل١لذ٠لٛ " حٌف١ذ٠ٛ"طمذَ اِىخ١ٔش حٌزلغ فٟ حٌّلظٜٛ حٌّشثٟ 

 .ر١ّٕخ ؽشوخص أخشٞ طظ١ق حٌزلغ فٟ ِلظٛٞ حٌقٛس حػظّخدًح ػٍٝ حٌقٛسس ٔفغٙخ. ٔفغٗ

إن مبادئ وت نٌاع إدارة المعرفة ت د  إمكاناع هائلة لزٌادة إنتاجٌة الؤمؤسسؤسؤاع وضؤمؤان ا سؤتؤخؤدا  

الأمثل لمصادر المعلوماع، إن مبادئ وم اهٌ  إدارة المعرفة تعظ  وتؤدعؤ  عؤمؤلؤٌؤاع اسؤتؤخؤدا  الأصؤول 

تكؤنؤولؤوجؤٌؤا إدارة الؤمؤعؤرفؤة تؤعؤزز . ال كرٌة لتولٌد الأفكار الإبداعٌة وزٌادة الإنتاجٌة، وك اءة المسسساع

من استخدا  الوثائة والبٌاناع وأج زة الحاسبؤاع والشؤبؤكؤاع إضؤافؤة إلؤى خؤبؤراع الأفؤراد بؤالؤمؤسسؤسؤة 

 .كمصدر من مصادر المعلوماع فً تح ٌة أهداف المسسسة

وفً حالة أن ك  من مبادئ إدارة المعرفة والتكنولوجٌاع الخاصة ب ا تؤجؤتؤمؤع وتؤتؤكؤامؤل مؤن 

الإبؤدا  والؤنؤجؤا    خ ل عملٌة إدارة مصادر المعلوماع بالمسسسة فرن المسسسة تكون قادرة على

  . والإنتاجٌة

إ    مرحؤلؤة الؤتؤطؤور الأولؤى  فً -ومازالع  -بداٌات ا  وبالرغ  من أن م اهٌ  إدارة المعرفة فً

نطؤاة واسؤع   الأصول ال كرٌة من خ ل قواعد المعرفة أصبحع على  أن نظرٌاع ا ستحواذ على

 . من خ ل ممارساع إدارة المعرفة

تتٌح ا برامج وتطبٌ اع الحاسباع لإنشاء مستودعؤاع ٌؤمؤكؤن الؤرجؤو  إلؤٌؤ ؤا  ان الأدواع التً

عند البحث عن المعلوماع من خؤ ل ذاكؤرة الؤمؤشؤروعؤاع بؤالؤمؤسسؤسؤة أو الؤخؤبؤراع الؤمؤخؤتؤلؤ ؤة 

عؤمؤلؤٌؤاع إدارة   أن عددًا قلٌ ً من الشركاع المتخصصة فؤً  بالمسسسة محدودة للغاٌة، إضافة إلى

إدارة   عمؤلؤٌؤاع الؤتؤطؤبؤٌؤة والؤتؤكؤامؤل فؤً نطاة واسع فً نظر مت اوتة على المعرفة لدٌ ا وج اع

أن كثٌرًا من الأخصائٌٌن الؤتؤنؤ ؤٌؤذٌؤٌؤن وأخصؤائؤٌؤً تؤكؤنؤولؤوجؤٌؤا   المعرفة، والح ٌ ة الصارخة هً

الحاسباع وأخصائًٌ إدارة الوثائة والمعلوماع لٌسؤوا مؤتؤ كؤدٌؤن مؤمؤا تسؤتؤطؤٌؤع أن تؤ ؤدمؤه إدارة 

هذه المؤشؤكؤلؤة   وللتغلب على  المعرفة للمسسسة أو أنه كٌف ٌمكن   تبنٌ ا وتطبٌ  ا داخل مسسسات  

 :فرنه ٌجب مراعاة الن اط التالٌة

ؤا عؤن الؤمؤحؤاو ع السؤابؤ ؤة الؤخؤاصؤة   ٌنبغً:  أولا  ًٌ علٌ   ف   أن إدارة المعرفة تختلف اخت فًا كلؤ

 .بعملٌاع إدارة مصادر المعلوماع

ا وهؤل  . تشؤكؤٌؤل الأنشؤطؤة الؤحؤدٌؤثؤة لؤلؤمؤسسؤسؤة  علٌ   أن ٌحددوا أدواره  ومسئولؤٌؤاتؤ ؤ  فؤً: ثانيا

المسسساع قد انؤعؤدمؤع؟، ومؤا   خدمات   فً  مسئولٌات   الوظٌ ٌة تغٌرع؟، وهل الحاجة إلى

  ؟"المبادراع" علٌ   ال ٌا  به من أجل مواكبة هذه التغٌراع ٌنبغً الذي

ؤف    فالتغٌٌر من الممكن أن ٌكون مصدرًا للت دٌد والإن اك والإثارة ، والتجدٌؤد كؤمؤا هؤو مؤعؤتؤاد دائؤمًؤا،  فؤكؤٌ

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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 ً  .تحتمل النجا  أو ال شل  ٌمكن للمسسساع والأفراد أن ٌستجٌبوا للتغٌٌراع الت

 :المفاهيم والتكنولوجيات التطور في: إدارة المعرفة

 ٟ ٞ   رٛؿذ ٔمخػ ٚحعغ ف فلللش رلؼلل    ِـخي فٕخػش حعظؾخسحص طىٕلٌٛلٛؿل١لخ حٌلّلؼلٍلِٛلخص فل١لّلخ ٠لظلؼلٍلك رلّلذ

 ٟ لخي ادحسس طلىلٕلٌٛلٛؿل١لخ    حٌّفخ١ُ٘، ٚحلاخظلافخص حٌخخفش ربدحسس حٌّؼشفش رخٌٕغزش ٌٍفٍغفخص ٚحٌٕظش٠خص حٌغخرلملش فل ِلـ

 .حٌّؼٍِٛخص 

ٌلٍلّلؼلٍلِٛلخص، ٔلظلُ   حٌؼمٛد حٌّخم١ش، فبْ ِفخ١ُ٘ ِؼً ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، حٌظخطل١لو حلاعلظلشحطل١لـلٟ  فٟ

دػُ حٌمشحس، ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ح٦دحس٠ش، اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص ٚادحسس ِقلخدس حٌلّلؼلٍلِٛلخص للذ أػلشص ولٍلٙلخ 

 .ِـخي ادحسس حٌّؼٍِٛخص ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّظخقق١ٓ فٟ ػٍٝ

عئح١ٌٓ   خنُ حٌّقطٍلخص ٚحٌّفخ١ُ٘ طىْٛ حٌخلافش ٌّزخدسحص ادحسس حٌّؼشفش فٟ  ٚػِّٛخ ٚفٟ

 :حػ١ٕٓ

 ِخ ٘ٛ حٌؼخثذ ػٍٝ حعظؼّخسحص حٌّئعغش ِٓ حعظخذحَ ادحسس حٌّؼشفش ؟ -1

 ِخ ٘ٛ حٌفخسق حٌلم١مٟ حٌزٞ عظمذِٗ ادحسس حٌّؼشفش ٌٍّئعغش رؼذ ططز١مٙخ ؟  -2

ٚٔـذ حْ حٌـخٔذ ح٤وؼش طفشدًح فٟ ادحسس حٌّؼلشفلش ٘لٛ أٔلٙلخ طلظلنلّلٓ حٌلخلزلشحص حٌلّلئعلغل١لش ٚحٌلّلؼلشفلش 

حٌّٛؿٛدس فٟ حٌّّخسعخص ٚػمخفش حٌّئعغش، ٚحٌظٟ طغّق رظخطٟ حٌٛػلخثلك ٚحٌلزل١لخٔلخص حٌلّلٛؿلٛدس فلٟ أٔلظلّلش 

 :حٌلخعزخص، ِّٚخ عزك فبْ حٌٛظخثف ح٤عخع١ش ٌٕظُ ادحسس حٌّؼشفش  ٟ٘

 .اٌٛعبطخ، الاعز١ؼبة اٌخبسخٟ، الاعز١ؼبة اٌذاخٍٟ، الإدسان

ٚطلشولض :  اٌزٛعاغ اٌاخابسخاٟٟ٘ ػ١ٍّش سرو ح٤فشحد رؼنُٙ رزؼل، :  اٌٛعبطخٚرخخظقخس فبْ 

٠ٚشوض ػٍٝ حٌشرلو رل١لٓ حٌلّلؼلشفلش :  اٌزٛعغ اٌذاخٍٟػٍٝ ػ١ٍّش أؾخء ِغظٛدػخص ر١خٔخص ِٕظّش ، 

٠ٚلؼلٕلٟ حٌلؼلّلً ٔلللٛ :  الإدسانحٌّلاثّش ، حٌّٕظمخس ٚرحص حٌقٍش ٌّغظخذِٟ ِٚلظخؿٟ حٌّلؼلٍلِٛلخص، 

 .طّى١ٓ حٌّؼشفش ٌٍظؤػ١ش ػٍٝ حٌٕظُ حٌٛظ١ف١ش ٌظؼض٠ض حٌمشحسحص حٌظٟ ٠ظُ حطخخر٘خ فٟ حٌّئعغش 

ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠مٛي حٌزؼل أْ وً ِخ عزك ٠ؤطٟ فٟ اهخس حٌٕظش٠خص حٌزؼ١ذس ػٓ حٌظطلزل١لك، ٌٚلىلٓ ػلٍل١لٕلخ 

أْ ٔظزوش رؤْ ِؼظُ ح٤فلىلخس ٚحٌلّلٕلظلـلخص رلذأص ولزٌله، فلّلؼللاً ح٦ٔلظلشٔلض ٚحٌلزلش٠لذ حلاٌلىلظلشٚٔلٟ ِٚلٛحللغ 

 .حلأظشٔض وخٔض وٍٙخ ٔظش٠خص فغ١شس ٌٚىٕٙخ أفزلض ح١ٌَٛ ٘خِش ٚأعخع١ش ٦ٔـخص ح٤ػّخي رخٌّئعغخص

 : ً٘ إداسح اٌّؼشفخ ِدشد ثذػخ رؼزّذ ػٍٝ اٌضد١ح اٌزغ٠ٛمٟ

وؼ١ش ِٓ حٌؾشوخص حلاعظؾخس٠ش طشٞ أْ ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌٛلض حٌلللخٌلٟ لا طلملذَ أولؼلش ِلٓ ٚػلٛد ِلغ 

ٕٚ٘خن ؽشوخص طشٜ رلؤْ ادحسس حٌلّلؼلشفلش طلـلّلغ رل١لٓ . ل١ًٍ ؿذًح ِٓ حٌؼخثذ حلاعظؼّخسٞ فٟ حٌّغظمزً حٌمش٠ذ

وٛٔٙخ ِفَٙٛ لخرً ٌٍظطز١ك ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض فبْ ِٓ حٌؾشوخص حٌلّلظلخلقلقلش فلٟ ِلـلخي ادحسس طلىلٕلٌٛلٛؿل١لخ 

حٌّؼٍِٛخص طشٞ رؤْ ادحسس حٌّؼشفش ٟ٘ ِفَٙٛ ٠لظخؽ اٌٝ طط٠ٛش أوؼلش ِلٓ حٌلللخؿلش اٌلٝ طلطلزل١لك ٚلا طلئولذ 

 .ػٍٝ أ١ّ٘ش طىٌٕٛٛؿ١خ ادحسس حٌٛػخثك

ٚػٍٝ عز١ً حٌّؼخي فبْ وؼ١شًح ِٓ ؽشوخص حٌلخعزخص فٟ حٌؼخٌُ ٠ٕظشْٚ اٌٝ ادحسس حٌّؼشفلش ػلٍلٝ 
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 .أٔٙخ ٔٙؾ ػخَ ٚ٘خَ فٟ ِـخي ادحسس حٌز١خٔخص ٚحٌٛػخثك

ٚرؼل حٌخزشحء ٠شْٚ أْ ادحسس حٌّؼشفش  ٟ٘ ِفَٙٛ ػخَ ٌـّغ ٚطٕظ١ُ حٌّؼٍلِٛلخص ٚٔؾلش٘لخ رل١لٓ حٌلٕلخط 

لخ ػلٓ هلش٠لك طلللٍل١لٍلٙلخ ، ٚ٘لزح ٠لفلظلق حٌلزلخد ٌلىلؼل١لش ِلٓ حٌلظلؼلش٠لفلخص  ًِ حٌز٠ٓ ٠لظخؿْٛ ا١ٌٙخ ٚفمٍٙلخ دٚ

 .ٚحٌظفغ١شحص ٌـٛ٘ش ادحسس حٌّؼشفش

حٌؾشوخص حٌّظخققش فٟ ر١غ ططز١مخص ح٤سؽفش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٠مِْٛٛ ػٍٝ طٛف١ش ٚعخثً ٌظلّلىل١لٓ 

ادحسس حٌّؼشفش ٚ٘زح ٠ّىٓ ِٓ حٌمٛي رؤْ ادحسس حٌّؼشفش ١ٌغض ِلـلشد رلذػلش ؿلذ٠لذس طلزلخع ِلٓ أؿلً 

حٌخذِخص حلاعظؾخس٠ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ حٌظٕف١ز١٠ٓ حٌز٠ٓ لا ٠ؼْٛ ِطٍمخً ِظطٍزخص حٌؼًّ حٌظٟ طـؼً ِلٓ ادحسس 

 .حٌّؼشفش ٔظخِخ رح فخثذس ٌٍّئعغش

ٚعظغظّش حٌّٕخلؾخص ٚحٌلٛحسحص حٌّظؼٍمش رؾؤْ أفنً ِلٕلٙلؾ ٚأدٚحص ٌلذػلُ حعلظلّلشحس ادحسس حٌلّلؼلشفلش 

 .ِٚغ رٌه طٛؿذ حٌّزخدة حٌىخِٕش حٌظٟ طمذَ حٌفشؿ ٤خقخث١ٟ حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص

 :احز١بج رىٌٕٛٛخ١بد إداسح اٌّؼشفخ إٌٝ اٌزٕف١ز ِٓ لجً أخصبئ١ٟ اٌٛثبئك

ٔظُ ادحسس حٌّؼشفش عٛف ططزك وّخ طش٠ذ ٚطذسن حٌّئعغخص حٌّخظٍفش لاِىلخٔلخطلٙلخ؛ ٚرٌله ٌلذِلؾ 

 .حٌخزشحص حٌزؾش٠ش ٚرحوشس حٌّئعغش ٌظمذ٠ُ ِٕظؾ ؿذ٠ذ أٚ خذِش ؿذ٠ذس

حٌخطٛس ح٤ٌٟٚ سرّخ طىْٛ ؽشحء رشحِؾ ٚططز١مخص ادحسس حٌّؼشفش ٌّؾشٚع حعظشؽخدٞ ٠زلذأ ٌل١لظلُ طلطلزل١لملٗ رلؼلذ  

 .رٌه ػٍٝ وخفش ِؾشٚػخص ٚادحسحص حٌّئعغش ٌظٕف١ز ادحسس حٌّؼشفش رخٌّئعغش 

٠ٚٛؿذ رشحِؾ ٚططز١مخص ٦دحسس حٌّؼشفش طغخػذ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ػٍٝ حٌم١خَ رؼ١ٍّخص حٌظقلٕل١لف 

 .ٚحٌظشط١ذ ٌٛػخثك ِٚؼٍِٛخص حٌّئعغش ِٓ خلاي ٘زٖ حٌظطز١مخص ٚحٌزشحِؾ

ٚلذ أدسن حٌّغئٌْٚٛ رخٌّئعغخص حٌّخظٍفش حعظلخٌش ل١لخَ حٌلّلغلظلخلذِل١لٓ رلؼلّلٍل١لخص حٌلظلقلٕل١لف 

ٚحٌظشط١ذ ٚحٌـشد ٌٍٛػخثك ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌظظلاءَ ِلغ طلطلزل١لملخص ٚرلشحِلؾ حٌلّلؼلشفلش حٌلّلغلظلخلذِلش فلٟ 

حٌّئعغش ٚٚملض أ١ّ٘ش ٚؿٛد أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ٚح٤سؽ١ف ػٕذ حٌلظلؼلخِلً ِلغ ٘لزٖ حٌلظلطلزل١لملخص 

 . ٚحٌزٞ ؿؼً ح٤ِٛس أوؼش عٌٙٛش

 :ػٛاًِ إٌدبذ ػٕذ رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّؤعغبد

حٌم١ّش ٦دحسس حٌّؼشفش أفزلض طمش٠زخً كم١م١ش فخٌّئعغخص حٌظٟ حػظزشص أْ حٌظلذٞ حٌشث١غلٟ ٌلٙلخ 

٘ٛ رٕخء ٚطط٠ٛش ر١جش ٔخؿلش ٦دحسس حٌّؼشفش وخْ ٌذ٠ٙخ ١ِضس طٕخفغ١ش ٚطمَٛ ربٔظخؽ ِلٕلظلـلخص طلزل١لؼلٙلخ 

 .ٌؼّلاثٙخ

 : ث١ئخ اٌؼًّ: أٚلاً 

ر١جش حٌؼًّ ح١ٌَٛ أفزلض عش٠ؼش ِٚظمٍزش ٚطظطٍذ ِٓ حٌـ١ّغ حلاعظؼذحد ٚحٌمخر١ٍش ٦ػخدس طلشطل١لذ 

فؼ١ٍّش حطلخلخر حٌلملشحسحص حٌلّلٕلظلّلش ٤ػلّلخي .  ح٤فىخس ٚطم١١ُ حٌّٛحلف ٌىً لشحس طُ حطخخرٖ أٚ سفذٖ

حٌّئعغش ٌُ طؼذ ٟ٘ حٌمخػذس ٚرٌه ٤ْ حٌظشٚف طظغ١ش ِٓ دل١مش ٤خشٜ، ٚحٌّؼشفش حٌّظٛحفشس فؼلٍل١لًخ 

طلظخؽ اٌٝ أْ ٠ظُ حعظؼشحمٙخ ِٓ خلاي ٔظشس ؿذ٠ذس ٌىً ظشف ٚكذع ؿذ٠ذ ِلظلغل١لش ٚرؾلىلً أدق 

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك
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 . فبْ رٌه ٠ٛمق ِخخهش حٌمشحسحص حٌغ١جش ٚحٌنؼ١فش

ف١ـذ ػٍٝ حٌّئعغخص أْ طمذَ ٌّٛظف١ٙخ وً حٌّغخػذس حٌّّىٕلش ٚحٌلٛفلٛي اٌلٝ ِلخ ٘لُ ٠لؼلشفلٛٔلٗ فلؼللاً 

 .ٚطٛف١ش ح٤دٚحص ٚحٌز١جش حٌلاصِش ٌذػُ لذسس حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاعظـخرش رؾىً ِظضح٠ذ

فٍُ ٠ؼذ وخف١خً طمذ٠ُ اؿخرش رغ١طش ٌغئحي رغ١و  فخٌىً ٠شغذ فٟ أْ ٠ؾؼلش رلخٌلشحكلش ػلٕلذ ِغلخػلذطلٗ ٌلللً 

ِؾخوٍٗ أٚ حٌمنخ٠خ ِلً حلا٘ظّخَ ٚ٘لزح ٠لئدٞ اٌلٝ ِلملظلشف أْ حٌلّلٛظلفل١لٓ ٠لللظلخؿلْٛ اٌلٝ حٌلٛفلٛي اٌلٝ 

 .ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼشفش ٚح٤دٚحص حٌظٟ طغخػذُ٘

ِخ فٟ كخٌش ٚؿلٛد طقلّل١لُ ؿل١لذ ٌلزل١لجلش حٌلّلؼلشفلش   -اٌٝ كذ   -٘زح حلاكظ١خؽ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ِشم١خً 

رخٌّئعغش، ِٚغ رٌه فبْ حٌٕـخف ٠ظطٍذ أ٠نًخ أْ ٠ىلْٛ ٌلذٜ حٌلّلٛظلفل١لٓ حٌلملذسس ػلٍلٝ طلمل١ل١لُ حٌلّلٛللف ػلُ 

حلظشحف أٔغذ حٌلٍٛي حٌّٕخعزش، ٚفٟ وؼ١ش ِلٓ ح٤كل١لخْ لا ٠لىلْٛ ٘لٕلخن ٚللض ٌلٍلغلئحي ارح ولخٔلض حٌقلٛسس 

وخٍِش أَ لا، ٤ْ ٕ٘خن حٌم١ًٍ فمو ِٓ حٌٛلض ٌٍظفى١ش ٚٚؿٙخص حٌٕظلش حٌلّلخلظلٍلفلش طلئدٞ اٌلٝ ٔلظلخثلؾ ِلخلظلٍلفلش 

ٚحٌٕظ١ـش لذ طىْٛ فىشس ؿ١ذس أٚ فىشس ع١جش، ٌٚىٓ و١ف ٠ظُ ِؼشفش رٌه؟ فخٌلللخؿلش اٌلٝ حٌلظلفلغل١لش ٚحٌلظلللٍل١لً 

 .ٚحٌظ١ٌٛف ٘ٛ طلذٞ ٌمذسحص وؼ١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌّؼٍِٛخص رخٌّئعغخص حٌّخظٍفش

 :ل١بط رأث١ش إداسح اٌّؼشفخ

حٌخزشحء حٌّخ١ٌْٛ فٟ حٌّئعغخص ٠ؾىٍْٛ ِؼظلُ سدٚد ح٤فلؼلخي حٌلّلغلظلخلذِلش لاخلظلزلخس طلؤػل١لش أٚ ِغلخ٘لّلخص  

ٞ " ح٤فٛي حٌّٛؿٛدس رخٌّٕظّش، ٚرٕخء ػٍٝ رٌه فبْ ؿ١ّغ   لذ أْ  "  سأط حٌّخي حٌفلىلش رلّلخ فلٟ رٌله حٌلّلؼلشفلش ٠لـ

طلٛي اٌٝ ػّلاص ِٓ حؿً طشؿّش ل١ّظٙخ حٌفؼ١ٍش ٌٍّٕظّش، فّئؽشحص حٌٕـخف ٚحٌلفلؾلً ِلؼلً ِلذٞ سملخ حٌلؼلّللاء  

 .٠ٕزغٟ أْ ٠ظشؿُ اٌٝ ؽٟء ٠ّىٓ ٌّغٗ فؼ١ٍخً فٟ ؽىً أِٛحي ِؼً حٌض٠خدس ٚحٌٕمقخْ فٟ أسرخف حٌّئعغش 

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ أٔٗ لا ٠ٛؿذ ِؼخ١٠ش ٌم١خط ٚكقش رؼل أٔٛحع ح٤فٛي حٌفىش٠ش ِلؼلً رلشحءحص 

حلاخظشحع، أٚ حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش، ٌٚىٕٗ ِٓ حٌقؼذ فؼً ٔلفلظ ح٤ِلش ِلغ حٌلّلؼلشفلش أٚ حٌلّلؼلشفلش 

 .حٌن١ّٕش ٚرٌه ٤ْ حٌّؼشفش ِٛؿٛدس فٟ سإٚط حٌزؾش

أ٠نًخ ِٚخخٌفش ٌٍمٛحػذ حلالظقخد٠ش حٌظٟ طمٛي رؤْ ح٤فٛي طغظٕضف رخلاعظخذحَ الا أْ حٌلّلؼلشفلش فلٟ ولؼل١لش ِلٓ  

 .ح٤ك١خْ طىْٛ ػىظ رٌه ك١غ أٙخ طّٕٛ رذلاً ِٓ رٌه ِّخ ٠ذي ػٍٝ لخْٔٛ ؿذ٠ذ ٌض٠خدس حٌؼخثذحص 

اْ حٌفُٙ ٌّغخّ٘ش أفٛي حٌّؼشفش ٌظلغ١ٓ ح٤دحء رخٌّئعغلخص علٛف ٠غلخػلذ حٌلّلئعلغلخص ػلٍلٝ ملّلخْ 

حْ حٌّؼشفش ِغظخذِش ٌذػُ ٚطلف١ض ػ١ٍّخص حلارظىخس، ٚدػُ حٌظؼٍُ ٚطلغ١ٓ ح٤دحء ٚطلؼلض٠لض حٌلٛملغ حٌلّلخٌلٟ 

 .ٌٍّئعغش

ٚحلاػظشحف رم١ّش ادحسس حٌّؼشفش دحخً حٌّئعغش عٛف ٠ئدٞ رؾىً هز١ؼٟ اٌٝ ص٠خدس لزٌٛٙخ فلٟ 

 .أػّخي حٌّئعغخص ِٓ ك١غ ِّخسعظٙخ ٚحلاػظشحف رٙخ دحخً حٌّئعغش

ٚٔـذ حٔٗ ِٓ حٌقؼذ أْ طمَٛ حٌظمخس٠ش حٌغ٠ٕٛش ػٓ حٌٛمغ حٌّخٌٟ ٌلٍلّلئعلغلش رلظلللذ٠لذ لل١لّلش ادحسس حٌلّلؼلشفلش  

ٚأػش٘خ فٟ أػّخي حٌّئعغش ، فخ٤فٛي غ١ش حٌٍّّٛعش ٚحٌظٟ طىْٛ غ١ش ِظخكش ػٍلٝ للٛحثلُ ِل١لضحٔل١لخص حٌلّلئعلغلش  

 .طؼظّذ رخ٤عخط ػٍٝ حٌخزشحص ٚحٌّٙخسحص ٚكـُ حٌّؼشفش ٌذٞ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش 

 ِحّذ ػضد إِٔخ. د



 

 

151 

 ( ٠6112ٕب٠ش )  35، ع 11اٌفٙشعذ ط

 :ِزطٍجبد إٌدبذ ػٕذ رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ ثبٌّؤعغبد

 :ح٦دحسس حٌغ١ٍّش ٚحلاعظفخدس حٌمقٜٛ ِٓ حٌؼٕقش حٌزؾشٞ -1

حلاعظلٛحر ، حٌٕمً ٚاػخدس حعظخذحَ ِخ ٠ؼشفٗ حٌٕخط ٘ٛ ح٤عخط ٌظلم١ك حٌلللذ ح٤لقلٝ ِلٓ اِلىلخٔل١لش  

 . ِغخّ٘ش حٌّٛظف١ٓ ٚحٌؼّلاء 

 : اٌز١ّض فٟ إٔدبص الأػّبي ٚاٌّٙبَ -6

اػخدس ح١ٌٙىٍش، اػخدس حٌٕٙذعش ٚطلغ١ٓ حٌىفخءس أفزق مشٚسس لقٜٛ فٟ ر١جش حٌل١لَٛ حٌلظلٕلخفغل١لش 

 .ٚحلاعظفخدس ِٓ حٌذسٚط ٘ٛ حٌّفظخف حٌشث١غٟ ٌٍظخٍـ ِٓ حٌّـٙٛد حٌنخثغ

ضّبْ اإْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشار١دا١ابد الأػاّابي ٚخاطاٛاد اٌاؼاّاً ِازافاك ػاٍا١اٙاب   -5

 :ِٚفِٙٛخ رّبِب

ِؾخسوش حٌّؼشفش ٚحٌظؼخْٚ فٟ طٕف١ز حٌؼ١ٍّخص ٟ٘ ػٕخفش ٘لخِلش ٦ٔلـلخص ح٤ػلّلخي املخفلش اٌلٝ 

 .طٕخعك طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌّغظخذِش ِغ هز١ؼش حٌؼ١ٍّخص

إْ ٌاُ رغازاطاغ لا١ابعاٗ فاٍآ " ٚرأرٟ فٟ ٘زا اٌغ١بق ِمٌٛخ  :  رأع١ظ ِؼب١٠ش ٌم١بط الأداء   -1

 ":رغزط١غ إداسرٗ

ففُٙ ٚادسحن أفٛي حٌّؼشفش حٌظٟ طٍّىٙخ حٌّئعغش ٘ٛ حٌلخلطلٛس ح٤ٌٚلٟ ػلٍلٝ هلش٠لك طلللمل١لك 

 .ٚامخفش ل١ّش سأط حٌّخي حٌفىشٞ

 3-  ً  :رص١ُّ ٚرطج١ك ثٕٟ رحز١خ ِزىبٍِخ رهّ

حٌؼ١ٍّخص، ح٤ؽخخؿ، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خص ٚحٌؾٟء حٌٛك١ذ حٌزٞ ٠ّغه ٘زٖ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش حٌؼللاع ٘لٛ 

 .حٌّؼشفش حٌّظٌٛذس ٚحٌّغظخذِش فٟ حٌٕؾطش ح١ِٛ١ٌش ٌٍّئعغخص

 :اٌزدذ٠ذ ٚالاثزىبس اٌّغزّش -2

حرظىخس حٌّؼشفش ٘ٛ ِقطٍق ظٙش ِٓ خللاي ادحسس حٌلّلؼلشفلش؛ ٚ٘لٛ ػلزلخسس ػلٓ حػلظلشحف رلؤْ 

حٌّؼشفش ١ٌغض طىٌٕٛٛؿ١خ أٚ أِٛحي ٌٚىٕٙخ ؿٛ٘ش ػٕقش حلارظىخس ٚحٌزٞ ٠ظّؼً فٟ ح٦رذحع ٚحٌظطلٛس 

 .ٚحٌظغ١١ش ٚحٌظطز١ك ٥ٌفىخس حٌـذ٠ذس حٌظٟ طغخُ٘ فٟ ٔـخف حٌّئعغخص

ٌزح فؼٍٝ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك حلاعظفخدس حٌمقٜٛ ِّخ ٠ٍّىٛٔٗ ِٓ سحط ِخي فىشٞ ِٓ أؿلً اػلزلخص 

 .أٔفغُٙ ػٍٝ هش٠ك ادحسس حٌّؼشفش رخٌّئعغخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ

 :الإخشاءاد اٌٛاخت اٌم١بَ ثٙب ِٓ أخً اٌّغبّ٘خ اٌفؼبٌخ فٟ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ ثبٌّؤعغبد

حخقخث١ٛ حٌٛػخثك ِؼ١ْٕٛ ربٔؾلخء، طلؼلش٠لف، طلللذ٠لذ، طلٛص٠لغ، طلخلض٠لٓ، حعلظلشؿلخع، حٌلللّلخ٠لش 

ٌزٌه فبدحسس حٌٛػخثك ٠لـلذ حْ ٠لىلْٛ ٌلٙلخ طلؤػل١لش٘لخ حٌلىلزل١لش ػلٍلٝ .ٚحلاكظفخظ رخٌّؼٍِٛخص حٌّغـٍش 

 .ح٦ٔؾخء، حٌظؼش٠ف، حٌظٛص٠غ، حٌظخض٠ٓ، حلاعظشؿخع، حٌلّخ٠ش ٚحلاكظفخظ رخٌّؼشفش

رخٌٕغزش ٤خقخث١ٟ حٌٛػخثك فبْ ادحسس حٌّؼشفش طمذَ ولاً ِٓ حٌظلذ٠لخص ٚحٌلفلشؿ ٌلٍلّلؾلخسولش فلٟ 

 .ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش
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ِٚٓ حٌّّىٓ رخلاػظّخد ػٍٝ حٌخزشحء ٚؿٙٛدُ٘ فبْ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك ِلٓ حٌلّلّلىلٓ أْ ٠لملذِلٛح 

ِغخّ٘ش ل١ّش ٌّزخدسحص ادحسس حٌّؼشفش دحخً ِئعغخطُٙ ، ٚحٌٕمخه حٌظخ١ٌش طمذَ ح٦ؿشحءحص حلا٠لـلخرل١لش 

 :حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ظخز٘خ أخقخث١ٛ حٌٛػخثك ٌّؼً ٘زٖ حٌّزخدسحص

 ":ػذ ٔفغه"أٚلاً  إػذاد إٌفظ  

ٚرٌه ػٓ هش٠ك حٌمشحءس حٌّظؼّمش ػٓ ادحسس حٌّؼشفش فٟ ح٦فلذحسحص ٚح٤رلللخع حٌلخلخفلش رلٙلخ 

 .ٚلٛحػذ ر١خٔخص ح٤ػّخي

لخلاص   أ٠نًخ ٠ٕزغٟ ػٍٝ أخقخث١ٟ حٌٛػخثك طقفق حٌّٛحلغ حلاٌلىلظلشٚٔل١لش حٌلّلٙلظلّلش رلبدحسس حٌلّلؼلشفلش ٚغل١لش٘لخ ِلٓ حٌلّلـ

 ً ٞ : "حٌّشطزطش رٙخ ِؼ ٟ " ،  " سأط حٌّخي حٌفىش ٚرٌله ٌلظلؼلّل١لك حٌلفلٙلُ حٌلخلخؿ رلؤخقلخثل١لٟ حٌلٛػلخثلك ِلٓ  "  حٌظؼٍُ حٌلّلئعلغل

لذٚحص حٌلخلخفلش رلبدحسس   خلاي حٌظفخػً ِغ ح١١ٌّٕٙٓ ح٢خش٠ٓ فٟ ِـخي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلظلخلطل١لو ٌلللنلٛس حٌلّلئطلّلشحص ٚحٌلٕ

 .حٌّؼشفش 

 :اٌّهبسوخ: ثب١ًٔب 

رّؼٕٟ حلاؽظشحن فٟ ِزخدسحص ادحسس حٌّؼشفش حٌخخفش رخٌّئعغش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ أخقخث١ٛ حٌٛػخثلك 

 .ٚحلأنّخَ اٌٝ ِـّٛػخص ٌٚـخْ ادحسس حٌّؼشفش ٚفشق حٌّؾخس٠غ ٚفشق حٌّٙخَ

 :اٌزؼٍُ ٚالإٌّبَ ثبٌزىٌٕٛٛخ١بد اٌّزبحخ: ثبٌثًب

ل١لش ادحسس حٌلّلؼلشفلش الا أٔلٗ   ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص طؼذ ػٕقشًح ٚحكلذحً ِلٓ ػلٕلخفلش ِلٕلٙلـ

لذ أْ ٠لىلْٛ   لذ فل١لـ ػٕقش ٘خَ ؿذًح ، ٌٍّٚؾخسوش حٌفؼخٌش فٟ ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼلشفلش ٤ٚخلز٘لخ ػلٍلٝ ِلللّلً حٌلـ

" أخقخث١ٛ حٌٛػخثك ػٍٝ دسح٠ش ٚطآٌف ِلغ حٌلظلىلٕلٌٛلٛؿل١لخص حٌلظلٟ طلذػلُ ػلّلٍل١لخص ح٦ٔؾلخء ، حٌلظلٛص٠لغ، حٌلللفلع  

 ٓ ٚحلاعظشؿخع ٌٍّؼشفش امخفش اٌٝ طؼ١ٍُ حٌٕفلظ ٚطلطل٠ٛلش٘لخ ػلٓ هلش٠لك كنلٛس حٌلّلئطلّلشحص، ٚللشحءس  "  حٌظخض٠

 .حٌىظذ، ٚح٤رلخع حٌخخفش رّـخي حٌّؼشفش 

 : أدٞ ػٍّه ثئرمبْ: ساثؼًب

ػ١ٍّخص ادحسس حٌٛػخثك ٟ٘ ٔفغٙخ أكذ ح٤ٔؾطش حٌّظخكش ٦دحسس حٌّؼشفش ، فؤٔؾطش ٚأػلّلخي ادحسس حٌلٛػلخثلك طلئػلش  

 . دحثّخ ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش 

ٌٚٛ وخٔض ػ١ٍّخص ادحسس حٌٛػخثك رخٌّئعغش ٔخؿلش فغٛف طٍمٟ رؤػش٘خ ػٍٝ ادحسس حٌّؼلشفلش رلخٌلّلئعلغلش ، فلؼلٓ  

هش٠ك أدحء أخقخث١ٟ حٌٛػخثك  ٌؼٍُّٙ ربطمخْ وّغج١ٌٛٓ ػلٓ ٚػلخثلك حٌلّلئعلغلش فغلٛف ٠لملذِلْٛ ِغلخ٘لّلش فلؼلخٌلش  

 . ٦دحسس حٌّؼشفش ٌٍّئعغخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ 
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152 

 ( ٠6112ٕب٠ش )  35، ع 11اٌفٙشعذ ط

5- Day, Ian. “The Role of Records Management in Business Information Services.” Records Manage-

ment Journal 7, no. 2 (August 1997) 

6- Davenport, Thomas H. and Lawrence Prusak.( 1998) Working Knowledge: How Organizations Man-

age What They Know. Cambridge, MA: Harvard Business School Press,. 

7- Hubert , Cindy,( 2000 ) : Knowledge Management: A Guide for Your Journey to Best-Practice 

Processes, American productivity quality center. 

8- Liebowitz, Jay, (1999) Key ingredients to the success of an organization‟s knowledge management, 

John Wiley and Sons, Inc. 

9- Marshall, Joanne G. (1993),The Impact of the Special Library on Corporate Decision-Making. Wash-

ington, D.C.: Special Libraries Association,. 

10-McElroy, M. (1999), The Knowledge Life Cycle: an Executable Model for the                Enterprise. 

ICM Conference on Knowledge Management, held in Miami, FL, April 1999. Available: http://

www.macroinn-ovation.com/images/KnlgLifeCycle.pdf. 

11-McElroy, M. (2000), „Integrating Complexity Theory, Knowledge Management and Organisational 

Learning‟,  Journal of Knowledge Management, 4(3), 

12-Nardi, Bonnie and Vicki O‟Day (1999). Information Ecologies: Using Technology with Heart. Cam-

bridge, MA: MIT Press.  

13-Stacey, R. D. (2007), Strategic Management and Organisational Dynamics: The Challenge of Com-

plexity, Prentice Hall, Essex, England, 5th Edn. 

14-Tanaszi, Margaret and Jan Duffy(2000) ,Putting a Value on Knowledge Assets, Hamilton, Ontario: 

Society of Management Accountants of Canada. 

 

 

 

 إداسح اٌّؼشفخ ٚأخصبئ١ٛ اٌٛثبئك


