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 الممخص
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى ممارسة الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس       

الحكومية بمحافظة الزلفي, بالتطبيق عمى معممات المدارس الحكومية بمحافظة الزلفي, وتكونت 
قة عشوائية بسيطة, واستخدمت الاستبانة التي تكونت ( معممة تم اختيارىن بطري868العينة من )

( عبارة, وتضمنت المجالات التالية: الالتزام بالمدرسة, الالتزام بالتدريس, الالتزام بتعميم 88من )
المينة, الالتزام بمجموعة العمل, ومقترحات تحسين الالتزام التنظيمي, وتم تحميل البيانات 

ى: أن مستوى الالتزام التنظيمي بشكل عام لدى معممات إحصائيا وتوصمت نتائج البحث إل
المدارس الحكومية كان مرتفعاً, لا توجد فروق بين استجابات أفراد العينة حول مستوى الالتزام 
التنظيمي تبعاً لمتغير: المرحمة التعميمية, سنوات الخبرة, الدورات التدريبية, وقد خمصت الدراسة 

  إلى عدد من التوصيات.
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 الالتزام التنظيمي, معممات المدارس الحكومية الكممات المفتاحية:
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910أكتىبر   -جزء ثانً  -  عاشرال العدد   -  33  لمجلدا 646
 

 

 المقدمة:
سا في تقدم ورقي المجتمع, فالمجتمعات المتقدمة تضع التعميم في قمة لمتعميم دور حسا

أولوياتيا, ومن خلال التعميم تحقق أىدافيا وتطوراتيا المستقبمية, ولما كانت العممية التعميمية 
بيذا الأىمية, فإنو يجب الاىتمام بأىم عناصرىا وىو المعمم فيو المؤسس الأول في المجتمع, إذ 

تمد عمى الأفراد في عممية النيوض والتقدم, والتقدم لا يتم إلا بمجتمع لديو الأسس أن المجتمع يع
 المعموماتية والمعرفية وىذه المعمومات والمعرفة تنطمق مع الفرد منذ سنوات الدراسة.

وقد أصبحت العلاقة بين المعمم والمدرسة من الموضوعات الميمة التي نالت اىتمام 
سعي المنظمات التعميمية استخدام مواردىا البشرية بشكل أكثر فاعمية الباحثين, وذلك في إطار 

لمحصول عمى المزايا التنافسية. كما يظير الالتزام التنظيمي دورا ميما في ضمان ارتباط 
المعممين بالمدرسة؛ إذ تحاول المدرسة تنسيق جيود المعممين فييا لتحقيق الأىداف التي أسست 

اط مختمفة من سموك المعممين في نسيج متشابك موجو نحو اليدف من أجميا, حيث تتفاعل أنم
فيقوم المعممين حسب اختصاصاتيم بأدوار معينة حسب موقع كل منيم في الييكل التنظيمي 

 (8202)كريدي, (Jamaludin , 2009 )والواجبات الوظيفية المحددة 
ا المدرسة, لذلك من وبناءً عمى ما سبق فالموارد البشرية ىي أىم الأصول التي تمتمكي

الميم زيادة الالتزام التنظيمي لممعممين فييا بيدف تحسين نتائج أعماليم. مما يعزز نماذج 
سموكية معينة كالدفاع عن المدرسة والرغبة في البقاء فييا لأطول مدة, والشعور بالفخر 

تنصب نحو الأداء  والاعتزاز بالانتماء ليا كما أنو يبرز مستويات عالية من سموك المتميز التي
 ( Chian , 2008 ) (8228المطموب )العنزي والزبيدي,

إن المعمم كمما شعر بأن جيوده موضع تقدير عند مديره, وكانت ظروف العمل مناسبة,  
والعلاقات طيبة مع مجموعة العمل, فإن ذلك يرفع من دافعيتو, وروحو المعنوية, وىو ما ينعكس 

لذلك المعمم, فالالتزام التنظيمي من العناصر الرئيسية لقياس مدى  إيجابا عمى الالتزام التنظيمي
التوافق بين المعممين من جية وبين المدرسة من جية أخرى, كما يعد عاملًا ميماً بالتنبؤ بفاعمية 
المدرسة, وعاملًا ميماً في شعور المعمم بالراحة والرضا عن الوظيفة, وبدونو يشعر المعمم 

 (۹۰۰۲( الحراحشة ) 8222ف البذل والتضحية لأجل المدرسة )العطية,بالضيق والتوتر وضع
وتأصيلًا لما سبق فإن فيم حالة الالتزام التنظيمي في المنظمات التعميمية يمكن أن 

( بأن 0٣22يساعد في المحافظة عمى المعممين المميزين الذين يعممون بيا حيث يؤكد الغامدي )
ع الروح المعنوية, الأمر الذي يترتب عميو حب الأفراد لعمميم للالتزام التنظيمي دور فعال في رف

 ومنظماتيم, وحماسيم لمقيام بالأعمال المطموبة. 
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 مشكمة الدراسة:
يعتبر الالتزام التنظيمي حاجة حقيقية لممنظمة التعميمية من أجل بقائيا واستمرارىا, ويؤيد 

التنظيمي يُعتبر أفضل مؤشر لمتغيرات  ( الالتزام0992ىذه النظرة ما أشار إليو الدخيل الله )
مكانية تركيم العمل,  العمل ومخرجاتو السموكية؛ كمستويات انتظام أعضاء المنظمة, وغيابيم, وا 
وجودة الأداء, والدافعية الذاتية, وفرص الاتصال والتفاعل بين أعضاء المؤسسة, بل و عن بناء 

إلى أبعد من ىذا,   (Meyer & Herscovich, 2001) وىيكمة المنظمة ككل. بينما يذىب
ليقررا أنو لا يمكن بأي حال لمنظمة ما أن تعيش وتستمر كنظام ما لم يتواجد فييا مستويات 

  .مناسبة من الالتزام التنظيمي
أن نجاح المنظمة الكمي يعتمد عمى توفير البيئة الملائمة التي Han (1992) ويذكر

ضافة إلى وجود موارد بشرية ممتزمة قادرة عمى توجيو تعزز الالتزام التنظيمي وترتقي بو, بالإ
سموكياتيا الشخصية والتنظيمية نحو تحقيق أىداف المنظمة, وعمى ذلك فالفشل في خمق ىذا 
التوازن والإخلال بو ينعكس سمبا عمى فاعمية الأداء الفردي و المنظمي عمى حد سواء . وعمى 

( تفوق المنظمات اليابانية ۹۰۰۲و العطوي, ,0996ىذا الأساس يرجع البعض مثل : )الطجم,
عن غيرىا إلى ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاممين بيا, من خلال العمل بكل إخلاص 

 .وأمانة وبذل الجيد في سبيل تحقيق أىدافيا المرجوة
( إلى أن غياب الالتزام 0990وقد أكد ذلك العديد من الباحثين, حيث توصل الشيري )

ضعف الالتزام   )8202يمي يؤدي إلى انتشار الفوضوية والإىمال. واستنتج فميح )التنظ
التنظيمي يجعل العاممين يقدمون مصالحيم الشخصية عمى مصالح المنظمة, وىذا بدوره ينعكس 

وفي المقابل أوضحت نتائج دراسة  عمى قدرة وكفاءة المنظمة وتأخرىا في تحقيق أىدافيا.
(Prervin,2003وجود ع ) لاقة إيجابية بين الالتزام التنظيمي والتغيب عن العمل والممل, إذ

 أكدت النتائج وجود ارتباط بين مستوى الدافعية ومستوى الالتزام التنظيمي.
( إلى أن تواجد مناخ تنظيمي تحكمو العدالة 8200وتأصيلًا لما سبق توصل الخشروم )

ي تتمثل في الاحترام والأدب الذي تظيره الإدارة بأبعادىا المختمفة, ولاسيّما عدالة المعاملات الت
لمعاممين يرفع من مستوى الالتزام لدييم. وذلك كمو يؤكد عمى أىمية الالتزام التنظيمي لدى 
العاممين من أجل الوصول إلى تحقيق أىداف المؤسسة, وليذا تأتي ىذه الدراسة لمتعرف درجة 

 الحكومية في محافظة الزلفي.الالتزام التنظيمي لدى المعممين في المدارس 
 أسئمة الدراسة:

 سعت ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى الأسئمة التالية:
ما درجة الالتزام التنظيمي لدى المعممات في المدارس الحكومية في محافظة الزلفي من  -0

 وجية نظرىم؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المعممات في المدارس الحكومية في محافظة  -8
 الزلفي تعزى إلى متغيرات الدراسة )المرحمة التعميمية, سنوات الخبرة, الدورات التدريبية(؟

 ما المقترحات اللازمة لتحسين مستوى الالتزام التنظيمي لدى المعممين في محافظة الزلفي؟ -2
 أىداف الدراسة:

 سعت الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:
دى المعممات في المدارس الحكومية في محافظة التعرف عمى مستوى الالتزام التنظيمي ل -0

 الزلفي من وجية نظرىم.
الكشف عن أىم الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي لممعممات في  -8

المدارس الحكومية في محافظة الزلفي وفقا لاختلاف متغيرات المرحمة التعميمية, سنوات 
 الخبرة, الدورات التدريبية.

 عدد من التوصيات والمقترحات المرتبطة بنتائج الدراسة.وضع  -2
  : أىمية الدراسة

تنطمق أىمية ىذه الدراسة من أىمية موضوعيا ؛ حيث تبحث في أحد مظاىر الالتزام 
التنظيمي لدى المعمم الميمة لإنجاح العممية التعميمية, فإن عممية التزام المعمم بمعايير وظيفتو 

مؤشر حسن عمى فعالية العممية التربوية , وبذلك تنبع أىمية ىذه الدراسة المينية داخل المدرسة 
  : من الجوانب التالية

الالتزام التنظيمي مظير ميم يكتسب أىميتو من كونو يعتبر عاملا ميما جدا في توفير -0
المناخ الملائم لمعممية التعميمية من أجل زيادة تحصيل الطمبة وزيادة رضا المعممين عن 

  . يمأنفس
وبالتالي فإن  .صعوبة مراقبة أداء المعمم وقياسو لمحكم عمى التزامو خاصة داخل الفصل -8

  .التزام المعممين بدافع ذاتي ميم جدا لتحقيق أىداف المؤسسة التعميمية
تبرز أىمية ىذه الدراسة من خلال الفائدة التي سوف تنعكس عمى المعممين والمديرين في  -2

في محافظة الزلفي, من خلال التعرف عمى مظاىر الالتزام التنظيمي من  المدارس الحكومية
 .وجية نظر المعممين

قد تعطي تصوراً لوزارة التعميم بالزلفي عن واقع الالتزام التنظيمي لممعممين, مما يسيم في -٣
 .وضع عدد من التحسينات والتطوير المناسب للارتقاء بمستوى الاداء

ذه الدراسة في مساعدة وزارة التعميم عمى وضع الخطط ورسم يأمل ان تسيم نتائج ى-٥
السياسات وتصميم النظم واتخاذ الإجراءات التي تعزز السموكيات والممارسات السميمة 

  .والإيجابية واستبعاد غير السميم منيا
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 حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة عمى الحدود التالية:

لالتزام التنظيمي لدى المعممين والمعممات بأبعاده : التعرف عمى مستوى ا الحدود الموضوعية :
 الالتزام بالمدرسة, الالتزام بالتدريس, الالتزام بتعميم المينة , الالتزام بمجموعة العمل.

 معممات المدارس الحكومية. الحدود البشرية :
 محافظة الزلفي. الحدود المكانية :
 .0٣29/0٣٣2اسي الفصل الثاني من العام الدر  الحدود الزمانية :

 مصطمحات الدراسة:
 الالتزام التنظيمي:

الالتزام التنظيمي بأنو : " القوة الارتباطية التي Mowday et al  .  ( 1982 )يعرف 
 تتعمق باندماج الفرد واستغراقو في منظمتو الخاصة , حيث يتحقق ذلك من خلال الآتي:

 الاعتقاد القوي بأىداف المنظمة وقيميا وقبوليا .  -0
 الاستعداد لبذل أقصى جيد ممكن لصالح المنظمة . -8
 . ( p . 15 ) الرغبة القوية في استمرار العضوية بالمنظمة " -2

كما يُعرف اجرائيا بأنو: توجو إيجابي من المعمم تجاه مدرستو ينبع من إيمان عميق 
 .برسالتيا وقيميا مما يدفعو إلى البذل في سبيل تحقيق أىدافيا

 الإطار النظري:
اول ىذا الفصل الإطار النظري لموضوع الالتزام التنظيمي ويتضمن مفيومو وأىميتو يتن

 وخصائصو والعوامل المؤثرة فيو وأبعاده ونتائجو ..
 :مفيوم الالتزام التنظيمي

تعود كممة الالتزام إلى الفعل لزم , ولزم الشيء بمعنى ثبتو وداوم عميو وألزمو المال 
ل لما بين الكعبة والحجر الأسود الممتزم لأن الناس يضمونو إلى والعمل فصار واجبا عميو ويقا

صدورىم, ويعد الالتزام التنظيمي من المفاىيم السموكية التي أخذت مجالات وأبعاد واسعة وقد 
استعمل بطرق متعددة لتشير الى الفرد الممتزم الذي يحرص عمى أن يظير نماذج سموكية معينة 

بالاعتزاز والفخر بالانتماء ليا والرغبة في المكوث فييا لأطول  كالدفاع عن المنظمة والشعور
مدة, كما أنو يبرز مستويات مرتفعة من سموك الدور المتميز الذي ينصب نحو الأداء المطموب 

 )۹۰۰۲) العنزي وصالح , 
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الالتزام التنظيمي بأنو "اقتران فعال بين الفرد  Buchanan ( 1974 ) حيث يعرف
بير رغم الحصول عمى مردود أقل " , وأنو " حالة من المناصرة يمتثل فييا والمنظمة بشكل ك

الفرد لقيم وأىداف المنظمة , مدفوعا بالرغبة في المحافظة عمى عضويتو فييا لتسييل تحقيق 
  (p . 533 ) .الأىداف "

( من حيث المنظور النفسي عمى أنو : " توجو 1979) Porter & Smithأما تعريف 
 .(p . 98 – 87 ) . " الية والإيجابية نحو المنظمةيتسم بالفع

 :أىمية الالتزام التنظيمي
تسعى المنظمات في الوقت الحالي إلى تحقيق أعمى مستوى من الالتزام التنظيمي بين 
موظفييا, لأنو يعتبر واحدًا من العوامل الأساسية التي تدعم نمو المنظمات. الموظفين الذين 

الالتزام التنظيمي تجاه مؤسساتيم يؤدون عمميم بالتزام ومسئولية أكبر,  يتمتعون بمستوى عال من
علاوة عمى أنيم سوف يكونوا أكثر توافقا ورضا وانتاجية. وبالتالي فإن ذلك سيؤدي إلى خفض 

  (Bateman & Strasser , 1984 ) التكاليف الغير ضرورية لممنظمة.
باب التي تبرز أىمية الالتزام التنظيمي ( الأس2006( و الوزان )2004أورد عبد الباقي )

فيما يمي :يمثل الالتزام التنظيمي عنصرا ىاما في الربط بين المنظمة والأفراد العاممين بيا 
خاصة في الأوقات التي لا تستطيع فييا المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لموظفييا ودفعيم 

  . لتحقيق أعمى مستوى من الانجاز
د لممنظمات التي يعممون بيا يعتبر عاملا ىاما أكثر من الرضا الوظيفي في التزام الأفرا -0

 التنبؤ ببقائيم في منظماتيم أو تركيم العمل في منظمات أخرى . 
الالتزام التنظيمي من أكثر المسائل التي تشغل بال إدارة المنظمات لأنيا أصبحت المسؤولة  -8

تمكنيا من الاستقرار والبقاء وانطلاقا عن المحافظة عمى المنظمة في حالة صحية سميمة 
من ذلك برزت الحاجة لدراسة السموك الإنساني في تمك المنظمات لغرض تحفيزه وزيادة 

 درجة التزامو بأىدافيا وقيميا.
أن التزام الافراد لمنظماتيم يعتبر عاملا ىاما في ضمان نجاح تمك المنظمات واستمرارىا و  -2

 زيادة إنتاجيا.
أن أىمية الالتزام التنظيمي تكمن في ترجمة الشعور الداخمي والميول مما سبق يتضح 

 .لدى الفرد تجاه المنظمة الى سموك يفيد المنظمة ويدفع بيا نحو التقدم
 : خصائص الالتزام التنظيمي

ويمكن تحديد عدد من الخصائص لسموك الالتزام التنظيمي, أوردىا الشوادفي 
 : ي( وىي كالتال820٥(,)عاشوري,8228)
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  . أن سموك الالتزام التنظيمي يعبر عن قوة التمسك بأىداف وقيم المنظمة -أ 
أن ىذا السموك يجب أن يكون سموكا مستمرا ومتواصلا ويكون مصحوبا برغبة في  -ب 

  .الاستمرار والتواصل
يحقق الشعور النابع من داخل الفرد لمميل بالبقاء والارتباط بالمنظمة والعمل بالشكل الذي   -ج 

 . أىداف ومصالح المنظمة
 رغبة الأفراد العاممين بالتفاعل الاجتماعي لزيادة النشاط والحياة في المنظمة والولاء ليا. -د 

ويتضح مما سبق ان التزام الفرد لمنظمتو التزاما ايجابيا ينبع من قناعة داخمية لديو, وأن 
 .ىذا الالتزام قد يتأثر بالمجتمع والظروف المحيطة بو

 :لعوامل المؤثرة في الالتزام التنظيميا
تعددت اجتيادات الباحثين والدارسين واتجاىاتيم حول العوامل التي تساعد عمى تكوين 
الالتزام التنظيمي داخل التنظيم, من أىم العوامل المساعدة عمى تشكيل وتكوين الالتزام التنظيمي 

 (2006؛ الحويمة,2005 ؛ الصيرفي,2005 ما يمي : )العوفي,
السياسات : ضرورة العمل عمى تبني سياسات داخمية تساعد عمى إشباع حاجات الأفراد  -0

العاممين في المنظمة. ومن المعروف أن لدى أي إنسان مجموعة من الاحتياجات المتداخمة 
يجابيتو  التي تساعد عمى تشكيل السموك الوظيفي ليؤلاء الأفراد. ويعتمد السموك في شدتو وا 

قدرة المنظمة عمى إشباع ىذه الحاجات فإذا أشبعت ىذه الحاجات فإن ذلك  أو سمبيتو عمى
سيترتب عميو إتباع نمط سموكي ايجابي بشكل يساعد عمى تكوين ما يسمى بالسموك 
المتوازن, وىذا السموك المتوازن الناتج عن مساندة المنظمة لمفرد في إشباع ىذه الحاجات 

 . والانتماء ثم الالتزام التنظيمي يتولد عنو الشعور بالرضا والاطمئنان
وضوح الأىداف : يساعد وضوح الأىداف التنظيمية عمى زيادة الالتزام التنظيمي لدى الأفراد  -8

العاممين فكمما كانت الأىداف واضحة ومحددة كمما كانت عممية إدراك وفيم العاممين للالتزام 
 . التنظيمي والمنظمة اكبر

راد العاممين في المنظمة : تساعد المشاركة من قبل الأفراد العمل عمى تنمية مشاركة الأف -2
العاممين بصورة ايجابية عمى تحقيق أىداف المنظمة المشاركة ىي الاشتراك الفعمي والعقمي 
لمفرد في موقف جماعي يشجعو عمى المشاركة والمساىمة لتحقيق الأىداف الجماعية , وقد 

عمل عمى زيادة الالتزام التنظيمي وتجعل أوضحت الكثير من الدراسات أن المشاركة ت
العاممين يرتبطون ببيئة عمميم بشكل اكبر بحيث يعتبرون إن ما يواجو الفرد من مشكلات 
ىو تيديد ليم ولأمتيم واستقرارىم , الأمر الذي يؤدي إلى تقبميم لروح المشاركة برغبة جامحة 

  . وروح معنوية عالية
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ي : فالمناخ التنظيمي ىو ذلك المجال المتضمن الطرق العمل عمى تحسين المناخ التنظيم -٣
والأساليب والأدوات والعناصر والعلاقات داخل بيئة المنظمة بين العاممين , و بناء عمى ذلك 
يمكن النظر لممناخ التنظيمي عمى أنو يمثل شخصية المنظمة الناجحة وان نجاحيا يعتمد 

د يشجع عمى خمق جو ايجابي يعمل عمى عمى جو العمل السائد, فالمناخ التنظيمي الجي
 .تحقيق الاستقرار للأفراد والمنظمة

تطبيق أنظمة حوافز مناسبة : يتطمب المناخ التنظيمي الجيد أنظمة حوافز معنوية ومادية   -٥
مناسبة, فتوافر الأنظمة المناسبة يؤدي إلى زيادة الرضا عن المناخ التنظيمي وعن المنظمة 

 .لتزام وارتفاع معدلات الإنتاج وتقميل التكاليفككل, وبالتالي زيادة الا
العمل عمى بناء ثقافة مؤسسية: إن الاىتمام بإشباع حاجات العاممين والنظر إلييم كأعضاء  -6

في بيئة عمل واحدة ترسخ معايير أداء متميز لأفرادىا, وتعمل عمى توفير درجة كبيرة من 
ين واعطائيم دورا كبيرا في المشاركة في اتخاذ الاحترام المتبادل بين الإدارة والأفراد العامم

  . القرارات سيترتب عميو زيادة قوة وتماسك المنظمة وزيادة الالتزام والولاء ليا
نمط القيادة: أن الدور الكبير الذي يجب أن تقوم بو الإدارة ىو إقناع الأخرين بضرورة   -7

رة القادرة عمى كسب التأييد الجماعي انجاز الأعمال بدقة وفعالية, فالإدارة الناجحة ىي الإدا
لإنجاز الأعمال من خلال تنمية ميارات الأفراد الإدارية باستخدام أنظمة الحوافز المناسبة , 

 فالقائد الناجح ىو الذي يستطيع زيادة درجات الالتزام التنظيمي لدى العاممين.
 أبعاد الالتزام التنظيمي :
لتزام الأفراد تجاه المنظمات حسب القوة ( إلى تعدد صور ا822٣أشار الأحمدي )

الباعثة والمحركة لو, وتشير الأدبيات إلى أن ىناك أبعادا مختمفة للالتزام التنظيمي وليس بعدا 
واحدًا, ورغم اتفاق غالبية الباحثين في ىذا المجال عمى تعدد أبعاد الالتزام التنظيمي, إلا أنيم 

 يختمفون في تحديد ىذه الأبعاد.
( التي تتمحور حول ثلاث 1991) Allen & Mayerير الأبعاد التي حددىا ومن أش

أفكار رئيسية وىي: الارتباط الوجداني بالمنظمة, التكاليف المترتبة عمى ترك العمل, والشعور 
 بوجوب البقاء في المنظمة, وعميو فإن الالتزام يظير من خلال ثلاث حالات وىي:

: يُعبّر عن إدراك الموظف لحساب  Continuance Commitmentالالتزام الاستمراري  -أ 
الربح والخسارة في الاستمرار في المنظمة. ويعتمد ىذا النوع من الالتزام إلى افتراض أن 
الالتزام التنظيمي يُعبّر عن تراكم المصالح المشتركة مثل ) الترقيات والتعويضات 

عاطفية أو أخلاقية وتتحدد درجة  والمكافآت بين الفرد والمنظمة(, أكثر من كونيا عممية
التزام الفرد في ىذه الحالة بالقيمة النفعية الاستثمارية التي يمكن أن يحققيا الفرد لو بقي 
في المنظمة وبصفة عامة, يلاحظ أن تقييم الموظف لأىمية بقائو في المنظمة يتأثر 

 (Allen & Mayer , 1991بالخبرة الوظيفية والتقدم في العمر .)
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( بأن ىذا Greenberg 2004: يرى )  Affective Commitmentالالتزام العاطفي  -ب 
النوع يعبر عن قوة الفرد في المتابعة بالعمل في منظمة معينة لقبولو لأىدافيا وقيميا ويريد 

 أن يشارك في تحقيق تمك الأىداف .
نو نوع آخر ( بأ8228: يرى الشوادفي ) Normative commitmentالالتزام المعياري  -ج 

من الالتزام التنظيمي ويعبر عن الالتزام الأدبي والشخصي بالإيمان بقيم وأىداف المنظمة 
 ويكون ناتجا عن التأثير القيم الاجتماعية والثقافية والدينية .

 الدراسات السابقة :
مي, تناول ىذا القسم الدراسات السابقة ذات الصمة بمتغير الدراسة وىو الالتزام التنظي     

 وسيتم عرضيا زمنيا من الأحدث إلى الأقدم :
( إلى التعرف عمى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 8208ىدفت دراسة )بني عبدالله, -

الحكومية لمرقابة الإدارية و علاقتيا بالالتزام التنظيمي من وجية نظر المعممين , وقد 
( معمماً  ٣28ت عينة الدراسة من ) استخدمت الدراسة المنيج المسحي الارتباطي . وتكون

ومعممة من المدارس الثانوية الحكومية التابعة لمديرية التربية و التعميم في محافظة جرش. 
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس للالتزام التنظيمي جاءت بدرجة 

ث برفع مستوى الالتزام متوسطة من وجية نظر المعممين, وفي ضوء النتائج يوصي الباح
التنظيمي من وجية نظر المعممين وذلك نحو العمل المدرسي , ومتابعة الحياة الأسرية لمطمبة 

 . , ورفع مستوى الولاء والانتماء لممدرسة من خلال توفير جو من الراحة النفسية
ظيمي ( التي ىدفت إلى التعرف عمى مستوى الالتزام التن 8206جاءت دراسة الشنطي )   -

والكشف عن النمط القيادي السائد بالوزارات الفمسطينية , ولتحقيق ىذه الأىداف فقد استخدم 
المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات اللازمة , وتكونت عينة الدراسة 

ظيمي ( موظفاً, وقد خمصت الدراسة إلى أن اتجاىات العينة حول مستوى الالتزام التن2٥6)
, وأظيرت النتائج عدم وجود علاقة مباشرة بين أنماط القيادة والالتزام  جاءت بدرجة متوسطة

التنظيمي, واقترحت بعض التوصيات لتحسين درجة الالتزام التنظيمي من خلال الاىتمام 
 برضا العاممين.  

يمية والالتزام ( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين الثقة التنظ 820٣وأجرى فارس )  -
التنظيمي في جامعة الأزىر بغزة, واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي وتكون مجتمع الدراسة 

( موظفا إداريا, وأظيرت  072من العاممين الإداريين في جامعة الأزىر بغزة ويبمغ عددىم ) 
يمي ووجود الدراسة وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين الثقة بالمشرفين والالتزام التنظ

علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين الثقة بزملاء العمل والالتزام التنظيمي , كما أظيرت أن ىناك 
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علاقة طردية متوسطة بين الثقة بإرادة الجامعة والالتزام التنظيمي وخمصت الدراسة إلى 
بروح مجموعة من التوصيات منيا ضرورة بناء ثقافة تنظيمية داخل الجامعة قائمة عمى العمل 

الفريق والرقابة الذاتية لمعاممين بواسطة زرع الثقة بين العاممين داخل الجامعة, وعقد دورات 
تدريبية في مجال العلاقات الإنسانية لتحسين العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين , والاىتمام 

لاجتماعات بتعزيز العلاقة بين إدارة الجامعة والعاممين وتحسينيا من خلال تكثيف المقاءات وا
 . التوجييية وفتح المجال لمعاممين لإبداء وجيات نظرىم وأفكارىم ومناقشتيا بموضوعية

دراسة ىدفت إلى معرفة درجة مستوى  Garipagaoglu,2013 ) ,)وأجرى كيرباجيجمو -
الالتزام التنظيمي لممعممين في مدارس القطاع الخاص في تركيا , وكانت أداة الدراسة 

( معمماً من تمك المدارس ,  0٣6لاستبانة , أما عينة الدراسة فقد بمغت ) المستخدمة ىي ا
أظيرت النتائج أن الالتزام التنظيمي لممعممين تجاه مدارسيم كان متوسط الارتفاع , وأن و 

 .الالتزام التنظيمي لممعممين نحو مدارسيم مستمد من التكاليف المرتبطة بترك المؤسسة
إلى اختبار  ( Choong , Wong , & Lau 2011) ونغ ولو كما ىدفت دراسة شونغ و و -

العلاقة بين الدوافع الذاتية والالتزام التنظيمي للأكاديميين في الجامعات الماليزية الخاصة . 
( أكاديميا يعممون  8٣7واستخدمت المنيج الوصفي الارتباطي وقد تكونت عينة الدراسة من ) 

وصمت الدراسة إلى ارتباط الدافعية الذاتية بثلاثة مكونات في الجامعات الماليزية الخاصة . وت
أساسية للالتزام , ىي : الالتزام الفعال والالتزام المستمر والالتزام المعياري . كما افترضت 
النتائج أن الدافعية الذاتية تؤدي تمقائيا إلى تولد الالتزام التنظيمي, وخمصت الدراسة لمجموعة 

قوم الجامعات بتزويد الأكاديميين الجدد والحاليين بالدورات التدريبية من التوصيات منيا أن ت
وورش العمل والندوات والمؤتمرات المرتبطة بنطاق العمل, ومن خلال ذلك تكون الجامعات 
قادرة عمى تعزيز الدافع الجوىري داخل المؤسسة مما سيعزز الالتزام التنظيمي للأكاديميين 

 ويزيد الأداء.
جراءاتو:منيج البحث   وا 

في ىذا الفصل يعرض إجراءات البحث من حيث المنيج الذي تم الاعتماد عميو, 
ومجتمع وعينة البحث والأدوات المستخدمة في جمع البيانات, وكذلك الأساليب الإحصائية التي 

 تم استخداميا في معالجة وتحميل البيانات التي تم الحصول عمييا للإجابة عن أسئمة البحث.
 دراسة:منيج ال

 في ىذه الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي وذلك للإجابة عن أسئمة البحث.
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 مجتمع الدراسة والعينة:
تمثل مجتمع الدراسة في جميع معممات المدارس الحكومية بالزلفي في الفصل الدراسي 

معممة, وطبقت الدراسة عمى  70٥ه, والبالغ عددىن 0٣29/0٣٣2الثاني من العام الدراسي 
( معممة, تم اختيارىن بطريقة عشوائية بسيطة, وطبقت عميين الاستبانة في الفصل 868)

 ه.0٣٣2/ 0٣29الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 أدوات الدراسة:

لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئمة الدراسة وتحقيقيا للأىداف التي تسعى إلييا تم استخدام 
اللازمة من الأفراد عينة البحث, فبعد أن تم الاطلاع عمى  الاستبانة كأداة لجمع البيانات

الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث, والأدوات التي تم استخداميا في ىذه الدراسات تم 
استخدام مقياس الالتزام التنظيمي لممنظمات التربوية الذي سبق ان استخدمو سيفات 

(cevat,2000,وقد ب8226( وترجمو )القصير ) فقرة, موزعة عمى  88مغ عدد فقرات الاستبانة
 أربع مجالات للالتزام التنظيمي لممعممات ومقترحات لتعزيز الالتزام التنظيمي لدى المعممات.

 الكفاءة السيكومترية للاستبانة:
 أولًا: الصدق: 

 لمتحقق من صدق الاستبانة الحالية تم الاعتماد عمى طريقتين ىما:
 لمحكمين(: الصدق الظاىري )صدق اFace Validity   

حيث تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين الخبراء والمتخصصين في المجال       
بداء آرائيم فييا من حيث: مدى ارتباط كل عبارة من عباراتيا  وطمب منيم دراسة الاستبانة وا 

متيا لتحقيق اليدف بالبعد المنتمية إليو, ومدى وضوح العبارات وسلامة صياغتيا المغوية وملاء
الذي وضعت من أجمو, واقتراح طرق تحسينيا وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة, 
وقد قدم المحكمون ملاحظات قيمة أفادت البحث, وآثرت الاستبانة, وساعدت عمى إخراجيا 
بصورة جيدة, حيث حظيت جميع عبارات الاستبانة باتفاق المحكمين عمى جودة صياغتيا 

 تمائيا لمبعد المنتمية اليو.وان
  :صدق الاتساق الداخميInternal Consistency 

تم كذلك التحقق من صدق الاستبانة عن طريق صدق الاتساق الداخمي وذلك باستخدام       
معامل ارتباط بيرسون في حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد المنتمية 

كد من مدى تماسك وتجانس عبارات كل بعد فيما بينيا, فكانت معاملات إليو العبارة وذلك لمتأ
 الارتباط كما ىي موضحة بالجدول التالي:
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 (: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكمية 2جدول )
 لمبعد المنتمية إليو العبارة

 الارتباط العبارة الارتباط ةالعبار  الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
المحور الثاني: مقترحات  المحور الأول: الالتزام التنظيمي لدى المعممات

تعزيز الالتزام التنظيمي 
 الالتزام بمجموعة العمل الالتزام بتعميم المينة الالتزام بالتدريس الالتزام بالمدرسة لدى المعممات

0 2.٥28** 0 2.609** 0 2.78٥ 0 2.6٣٥** 0 2.667** 
8 2.607** 8 2.627** 

8 2.809** 
8 2.7٣7** 

8 2.7٥0** 
2 2.670** 2 2.٥6٣** 2 2.600** 
٣ 2.722** ٣ 2.٥8٥** 

2 2.٥9٣ **٥ 2.7٣6** 2 2.782** 
٥ 2.666** ٥ 2.٥٥8** 
6 2.٥82** 

6 2.٥9٣ **٣ 2.66٥ **٥ 2.٥8٣ **٥ 2.782** 
7 2.79٥** 
8 2.7٥6** 

7 2.٣76** ٥ 2.78٥** 6 2.609** ٥ 2.688** 
9 2.627** 

 0002** دالة عند مستوى 
يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة 
الكمية لمبعد المنتمية إليو العبارة جميعيا معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى 

 عضيا البعض.وىو ما يؤكد اتساق وتجانس عبارات كل بعد فيما بينيا وتماسكيا مع ب 2.20
كذلك تم التأكد من اتساق الأبعاد الفرعية لممحور الأول والمتعمقة بالالتزام التنظيمي لدى 
معممات المدارس الحكومية بالزلفي مع بعضيا البعض بحساب معاملات الارتباط بين درجة 

 البعد والدرجة الكمية لممحور فكانت معاملات الارتباط كما ىي موضحة بالجدول التالي:
 (: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المحور الأول والدرجة الكمية لممحور1جدول )

 الالتزام بمجموعة العمل الالتزام بتعميم المينة الالتزام بالتدريس الالتزام بالمدرسة

2.888** 2.7٥6** 2.7٣6** 2.٣78** 

 0002** دالة عند مستوى 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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باط بين درجة كل بعد من أبعاد المحور يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارت
الأول للاستبانة والمتعمق بالالتزام التنظيمي لمعممات المدارس الحكومية بالزلفي جميعيا 

وىو ما يؤكد اتساق وتجانس الأبعاد  2.20معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى 
 وتماسكيا مع بعضيا البعض.

 ثانياً: الثبات:
 تم التحقق من ثبات درجات محاور الاستبانة وأبعادىا الفرعية باستخدام معامل ثبات ألفا      

 كرونباخ فكانت معاملات الثبات كما ىو موضح بالجدول التالي: 

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادىا الفرعية3جدول )

 معامل الثبات الأبعاد المحاور

التنظيمي لدى المحور الأول: الالتزام 
 المعممات

 2.809 الالتزام بالمدرسة
 2.7٣2 الالتزام بالتدريس

 2.760 الالتزام بتعميم المينة
 2.78٥ الالتزام بمجموعة العمل
 2.8٥9 المحور الأول ككل

 2.866 المحور الثاني: مقترحات تعزيز الالتزام التنظيمي

وأبعادىا الفرعية معاملات ثبات مرتفعة يتضح من الجدول السابق أن لمحاور الاستبانة 
ومقبولة إحصائياً؛ ومما سبق يتضح أن للاستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق, الثبات( 

 ويتأكد من ذلك صلاحية استخداميا في البحث الحالي.

والمتعمق بالالتزام ويجب ملاحظة أنو تتم الاستجابة لعبارات المحور الأول للاستبانة 
من خلال الاختيار من خمسة اختيارات تتمثل دى معممات المدارس الحكومية بالزلفي التنظيمي ل

( عمى الترتيب, 0, 8, 2, ٣, ٥في )دائماً, غالباً, أحياناً, نادراً, نادراً جداً( لتقابل الدرجات )
م والدرجة المرتفعة في أي عبارة أو بعد من أبعاد المحور الأول تعبر عن درجة عالية من الالتزا

الالتزام التنظيمي, ويجب ملاحظة أنو تم الاعتماد عمى المحكات التالية في تحديد مستوى 
بناءً عمى المتوسطات الحسابية لمعبارات التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية بالزلفي 

 والمتوسطات الوزنية للأبعاد:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (: محكات تحديد مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات 4جدول )
 دارس الحكومية بالزلفيالم

 درجة التحقق المتوسط الحسابي لمعبارة أو المتوسط الوزني لمبعد

 منخفضة جداً  0.8أقل من 

 منخفضة 8.6لأقل من  0.8من 

 متوسطة 2.٣لأقل من  8.6من 

 عالية ٣.8لأقل من  2.٣من 

 عالية جداً  فأكثر ٣.8من 

 –ستجابات لكل عبارة )أكبر درجة وتم الحصول عمى المحكات السابقة بتحديد مدى الا
(, وقسمة ىذا المدى عمى عدد الاستجابات لنحصل عمى سعة كل محك ٣=0-٥أقل درجة = 

(؛ أما في حالة مقترحات تعزيز الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية 2.8=٣/٥)
ح من ىذه المقترحات بالزلفي فتتم الاستجابة من خلال تدريج ثلاثي يحدد أىمية وقوة كل مقتر 
( عمى الترتيب, 0, 8, 2وتتمثل الاستجابات في )ميم جداً, ميم, غير ميم( لتقابل الدرجات )

والدرجة المرتفعة في أي عبارة تعبر عن درجة عالية من قوة وأىمية المقترح, ويجب ملاحظة أنو 
مقترحات بناءً عمى تم الاعتماد عمى المحكات التالية في تحديد قوة وأىمية كل مقترح من ال

 المتوسطات الحسابية لمعبارات:
(: محكات تحديد قوة وأىمية مقترحات تعزيز الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس 5جدول )

 الحكومية بالزلفي

 قوة المقترح وأىميتو المتوسط الحسابي لمعبارة

 ضعيفة 0.67أقل من 

 متوسطة 8.2٣لأقل من  0.67من 

 بيرةك فأكثر 8.2٣من 



 أ/ أمجاد بنت قنيطير القنيطير       مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وتم تحديد ىذه المحكات بنفس الطريقة التي تم بيا تحديد محكات الحكم عمى مستوى 
 الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية بالزلفي. 

 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
في البحث الحالي تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة 

 كالتالي: SPSSفي العموم الاجتماعية  الاحصائية
 أولًا: لمتأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في البحث الحالي تم استخدام:

في التأكد من صدق الاتساق الداخمي Pearson Correlation معامل ارتباط بيرسون  -1
 للاستبانة.

 تبانة.في التأكد من ثبات الاس Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -2
 ثانياً: للإجابة عن أسئمة البحث تم استخدام:

والانحرافات  Meanوالمتوسطات  Percentوالنسب المئوية  Frequenciesالتكرارات  -1
في الكشف عن مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات  Std. Deviationالمعيارية 

 المدارس الحكومية بالزلفي وأىمية وقوة مقترحات تعزيزه.
التعرف عمى مدى اختلاف في  One Way ANOVAتباين أحادي الاتجاه تحميل ال -2

             والتي ترجع لاختلافالالتزام التنظيمي استجابات المعممات عينة البحث حول 
 .سنوات الخبرة, الدورات التدريبية()المرحمة الدراسية, 

 نتائج البحث ومناقشتيا:
 أولًا: نتائج إجابة السؤال الأول:

سؤال الأول لمبحث الحالي عمى "ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات ينص ال
 المدارس الحكومية بالزلفي؟".

للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المعممات عينة 
دى البحث عمى كل عبارة من عبارات المحور الأول للاستبانة والمتعمقة بالالتزام التنظيمي ل

معممات المدارس الحكومية بالزلفي, ثم تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ليذه الاستجابات وذلك لتحديد درجة التحقق لكل عبارة من ىذه العبارات, فكانت النتائج كما ىي 

 موضحة في التالي:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البعد الأول: الالتزام بالمدرسة: -6
وية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة (: التكرارات والنسب المئ6جدول )

 الدراسة حول عبارات البعد الأول: الالتزام بالمدرسة

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب التحقق

 نسبة تكرار ةنسب تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

أبذل جيدا من أجل  0
 8 متوسطة 0.٣28 8.678 0٣.8 28 06.٣ ٣٣ 09.8 ٥2 80.6 ٥8 88.2 7٥ المدرسة

8 

أميل لأخذ دروس 
أخرى لا علاقة ليا 
بالتخصص من أجل 
 البقاء في المدرسة

كبيرة  2.7٥٣ 288.٣ ٣.٥2 0٣2 22.6 92 00.9 28 2.7 8 ٣.2 0
 2 جداً 

 أوافق عمى أي طمب 2
 7 كبيرة 0.26٥ 2.788 22.8 80 8٥.٣ 68 2٣.7 92 6.2 07 2.٣ 9 لمساعدة المعممين

تثير المدرسة لدي  ٣
 الرغبة لمعمل

 6 كبيرة 0.8٣6 22٣.٣ ٥8.6 0٣0 07.9 ٣8 ٣.06 ٣٣ 6.2 07 6.7 08

٥ 

أفضل العمل في ىذه 
المدرسة حتى لو 
كنت أمتمك الخيار 
لمعمل في مدرسة 

 أخرى

 9 ضعيفة 0.89٥ 8.09٣ ٥.7 82 08.2 22 ٣.02 26 7.8٥ 69 ٣0.2 002

6 
أرفض العلاقات 

القائمة بين العاممين 
 في المدرسة

كبيرة  2.982 882.٣ ٥2.7 0٣٣ 7.8٥ 69 ٣.06 ٣٣ 2.2 8 0.0 2
 ٣ جداً 

أضع مستقبل  7
 المدرسة نصب عيني

كبيرة  2.9٣9 ٣.٣27 6.6٣ 072 08.7 ٥2 00.6 20 ٣.2 9 0.9 ٥
 جداً 

8 

 ٥ كبيرة 0.272 ٣.068 ٥8.6 0٣0 82.0 68 0٥.7 ٣8 ٥.6 0٥ 2.2 8 بالمدرسة أفتخر 8

9 
أرى أن المدرسة ىي 

الأفضل بين 
 المدارس الأخرى

كبيرة  2.780 ٣.٥27 7.6٥ 076 88.2 ٥9 02.0 87 0.9 ٥ ٣.2 0
 0 جداً 

 كبيرة 0.2٥٣ 2.882 المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الأول: الالتزام بالمدرسة

يتضح من الجدول السابق أن: مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية 
بالزلفي فيما يتعمق بالالتزام بالمدرسة متحقق بدرجة كبيرة حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني 

نمط وربما يعود ذلك الى ال ,0.2٥٣بانحراف معياري  2.882لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد 
الاداري الذي تتبناه قائدة المدرسة مع معمماتيا, فضلا عن الحوافز المادية والمعنوية. وجاءت 



 أ/ أمجاد بنت قنيطير القنيطير       مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( التي أظيرت أن توجيات العاممين 8229النتائج منسجمة مع نتائج مع دراسة )حنونة,
( التي كشفت أن 820٣بالجامعات الفمسطينية مرتفع نحو الالتزام, وتوافقت مع دراسة )فارس

العينة من العاممين الإداريين في جامعة الازىر أظيروا درجة مرتفعة من الالتزام,  وتوافقت أفراد 
( التي بينت أن مستوى الالتزام التنظيمي لمعممي المدارس 8208أيضا مع دراسة )بني عبدالله,

 الثانوية الحكومية في محافظة جرش في مجال الالتزام نحو المدرسة جاء مرتفعا, بينما اختمفت
( التي خمصت إلى أن اتجاىات الموظفين نحو الالتزام جاء بدرجة 8207مع دراسة )الشنطي,

التي أظيرت أن نتائج الالتزام  Garipagaoglu,2013)متوسطة, وكذلك دراسة كيرباجيميو)
 التنظيمي لممعممين متوسط الارتفاع.

 البعد الثاني: الالتزام بالتدريس: -6
مئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة (: التكرارات والنسب ال7جدول )

 الدراسة حول عبارات البعد الثاني: الالتزام بالتدريس

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب التحقق

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0 

أقضي وقتا مع 
طمبتي خارج غرفة 
الصف لمناقشة 
موضوعات تتعمق 

 بالدروس

 6 كبيرة 0.028 ٣٣٣.2 ٣.88 62 82.0 ٥٣ ٣8.8 002 02.0 87 8.٥ 0٣

8 
أسعى لتدريس 
حصص إضافية 

 تطوعية
 7 متوسطة 0.828 2.8٣2 82.0 ٥٣ 82.0 ٥٣ 22.6 92 06.2 ٣2 02.0 87

2 
أحرص عمى 

خول لمصف في الد
 الوقت المحدد

كبيرة  2.682 608.٣ 72.0 088 88.8 60 6.٥ 0٥ 0.0 2 ٣.2 0
 جداً 

0 

أنجز أعمالي  ٣
 المدرسة بحماسة

كبيرة  2.887 2٣2.٣ ٥2.2 0٣8 28.0 86 00.6 20 2.2 8 ٣.2 0
 جداً 

2 

٥ 

أسعى لمحصول 
عمى معمومات عن 

حياة طمبتي 
 الأسرية

 ٥ كبيرة 0.0٥6 2.698 20.2 8٣ 86.0 72 89.0 78 7.8 80 6.٥ 0٥

6 
أحاول أن أعمل 
أفضل لمطمبة 
 ضعاف التحصيل

كبيرة  2.787 ٣.٣88 ٥7.8 0٥٥ 89.0 78 02.8 89 0.9 ٥ ٣.2 0
 جداً 

8 

 2.988 ٣.888 ٣8.٥ 022 20.7 8٥ 0٥.7 ٣8 8.8 6 0.9 ٥ أستمتع بالتدريس 7
كبيرة 
 ٣ جداً 

 كبيرة 2.9٥8 2.998 البعد الثاني: الالتزام بالتدريس المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يتضح من الجدول السابق أن: مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية 
بالزلفي فيما يتعمق بالالتزام بالتدريس متحقق بدرجة كبيرة حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني 

ويعزى إلى إيمان المعممات  ,2.9٥8اف معياري بانحر  2.998لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد 
بقيم وأىداف المدرسة والسعي نحو تحقيقيا إضافة إلى شعورىم بالمسؤولية تجاه العمل, وىو ما 

(, التي أظيرت نتائجيا 820٣(, )الثبيتي,8208(, )الجابري,8202يتفق مع دراسة )عابدين,
كان مرتفعا. بينما اختمفت مع دراسة )بني  أن مستوى الالتزام التنظيمي لممعممين تجاه مدارسيم

( التي 8202( حيث جاءت استجابات المعممين بدرجة متوسطة ودراسة )الرشيدي,8208عبدالله,
 أظيرت نتائجيا درجة متوسطة.

 البعد الثالث: الالتزام بتعميم المينة: -6
ستجابات عينة (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لا8جدول )

 الدراسة حول عبارات البعد الثالث: الالتزام بتعميم المينة

 العبارات م
 المتوسط الاستجابة

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب التحقق

 
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0 

يعد اختياري 
معمل معمما ل

ىو أفضل 
خيار اتخذتو 
 في حياتي

 2 كبيرة 0.02٥ 288.٣ ٣7.8 088 8٥.٣ 68 09.2 ٥0 2.2 8 9.٣ 02

أفتخر بكوني  8
 معمما

كبيرة  2.9٣9 ٣.٣62 ٣.69 086 6.0٣ 29 00.8 22 8.6 7 8.8 6
 جداً 

8 

2 

أدرك أن قيم 
مينة التعميم 
ىي أكثر 

أىمية من قيم 
 المين الأخرى

كبيرة  2.72٥ 620.٣ 7.7٥ 822 02.8 27 8.6 82 ٥.0 ٣ ٣.2 0
 جداً 

0 

٣ 

أرغب في أن 
أصبح مشيورا 
في مينة 
 التعميم

 ٥ كبيرة 0.208 2.66٣ ٣.28 022 08.7 ٥2 80.6 ٥8 ٣.02 26 7.8 80

٥ 

أرغب في 
الاستمرار 
بالتدريس 

بغض النظر 
عن حاجتي 
 الاقتصادية

 ٣ كبيرة 0.077 2.962 ٣2.7 007 ٥.86 70 08.2 ٣9 6.٥ 0٥ 6.2 06

 كبيرة 0.2٥7 ٣.062 المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الثالث: الالتزام بتعميم المينة



 أ/ أمجاد بنت قنيطير القنيطير       مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يتضح من الجدول السابق أن: مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية  -
مغت قيمة المتوسط بالزلفي فيما يتعمق بالالتزام بتعميم المينة متحقق بدرجة كبيرة حيث ب

, وقد جاءت 0.2٥7بانحراف معياري  ٣.062الوزني لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد 
العبارة "أدرك أن قيم مينة التعميم ىي أكثر أىمية من قيم المين الأخرى" في الترتيب الأول 
من حيث درجة التحقق, وبدرجة تحقق كبيرة جداً حيث بمغت قيمة متوسط استجابات 

.وىو ما يعكس الإيمان 2.72٥بانحراف معياري  ٣.620ت حول ىذه العبارة المعمما
العميق لممعممات برسالة التعميم العظيمة وسعييم نحو الالتزام بقيميا, جاءت العبارة "أرغب 
في أن أصبح مشيورا في مينة التعميم" في الترتيب الخامس من حيث درجة التحقق, 

 2.66٣متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة وبدرجة تحقق كبيرة حيث بمغت قيمة 
.وقد يعود ذلك إلى رغبة المعممات في رفع شأن مدارسيم ونجاحيا 0.208بانحراف معياري 

 وزيادة إنتاجيا إلا أن التواضع الذي ىو من شيم الكبار جعميا في المرتبة الاخيرة.
 البعد الرابع: الالتزام بمجموعة العمل:

ارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة (: التكر 9جدول )
 الدراسة حول عبارات البعد الرابع: الالتزام بمجموعة العمل

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 التحقق

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار ةنسب تكرار نسبة تكرار

0 

أشعر بالسرور حين 
لقائي بالمعممين 
الآخرين أثناء 
 الاستراحة

كبيرة  2.80٥ ٣.٥88 70.6 098 82.0 ٥٣ 8.٥ 0٣ 2.7 8 8.8 6
 جداً 

8 

8 
أفتخر بزملائي 

 2.700 ٣.٥92 69.8 087 80.2 ٥7 7.٥ 82 0.0 2 2.٣ 0 المعممين
كبيرة 
 0 جداً 

2 

طباع انني لدي ان
صديق حميم 

لممعممين الآخرين 
 في المدرسة

كبيرة  2.872 2٥8.٣ ٥6.2 0٥2 88.7 77 00.9 28 0.9 ٥ ٥.0 ٣
 ٣ جداً 

٣ 
أشعر أن المعممين 
الآخرين في المدرسة 
 ىم أفضل اصدقائي

 6 كبيرة 0.280 020.٣ 9.٣٥ 082 87.6 7٣ ٣.09 ٥8 9.٣ 02 8.8 6

٥ 
احتفظ بعلاقات 
 طيبة مع المعممين
 خارج المدرسة

كبيرة  2.882 299.٣ 62.0 060 6.8٣ 66 08.2 22 0.0 2 0.9 ٥
 جداً 

2 

6 

أشعر في قرارة 
نفسي بأنني مقرب 
لممعممين الآخرين 

 في المدرسة

كبيرة  2.878 878.٣ ٣9.2 028 22.8 89 6.0٣ 29 ٥.0 ٣ ٥.0 ٣
 ٥ جداً 

 كبيرة جداً  2.868 ٣.28٣ الالتزام بمجموعة العملالمتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الرابع: 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يتضح من الجدول السابق أن: مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية  -
بالزلفي فيما يتعمق بالالتزام بمجموعة العمل متحقق بدرجة كبيرة جداً حيث بمغت قيمة 

وقد  ,2.868بانحراف معياري  ٣.28٣المتوسط الوزني لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد 
جاءت العبارة "أفتخر بزملائي المعممين" في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق, وبدرجة 

 ٣.٥92تحقق كبيرة جداً حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة 
م معا .وىو ما يعزى الى الترابط الكبير بين المعممات وتلاحمي2.700بانحراف معياري 

نحو تحقيق أىداف المدرسة, بينما جاءت العبارة "أشعر أن المعممين الآخرين في المدرسة 
ىم أفضل أصدقائي" في الترتيب السادس من حيث درجة التحقق, وبدرجة تحقق كبيرة حيث 

بانحراف معياري  ٣.020بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة 
 التفاعل الاجتماعي الجيد والاىداف المشتركة بين المعممات . , وربما يعزى الى0.280

ومجمل ما تم التوصل إليو من نتائج فيما يتعمق بمستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات  -
 المدارس الحكومية بالزلفي يمكن تمخيصو بالجدول التالي:

 لزلفي(: مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية با20جدول )

 الترتيب درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الوزني الالتزام التنظيمي

 ٣ كبيرة 0.2٥٣ 2.882 الالتزام بالمدرسة
 2 كبيرة 2.9٥8 2.998 الالتزام بالتدريس

 8 كبيرة 0.2٥7 ٣.062 الالتزام بتعميم المينة
 0 كبيرة جداً  2.868 ٣.28٣ الالتزام بمجموعة العمل

 كبيرة 2.982 ٣.290 م التنظيمي ككلالالتزا

من الجدول السابق يتضح أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية 
بالزلفي متحقق بدرجة كبيرة, حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدرجات الكمية عمى ىذا المحور 

لتزام بمجموعة العمل مع ارتفاع واضح لبعد الا 2.982بانحراف معياري  ٣.290للاستبانة 
وانحراف معياري  ٣.28٣والذي جاء متحققاً بدرجة كبيرة جداً وفي الترتيب الأول بمتوسط وزني 

, وىو ما يعكس التطابق الذاتي لدى المعممات الذي يُشعر المعممة بالدور الذي تقدمو 2.868
ترتيب الثاني بعد الالتزام لمجماعة مما يجعميا تشعر بأنيا متماثمة مع الآخرين, بينما جاء في ال

ومتحقق بدرجة كبيرة, وىو ما  0.2٥7وانحراف معياري  ٣.062بتعميم المينة بمتوسط وزني 
يعزى إلى إيمان المعممات بشرف مينة التعميم العظيمة, وفي الترتيب الثالث جاء بعد الالتزام 

وقد يعزى  يرة,ومتحقق بدرجة كب 2.9٥8وانحراف معياري  2.998بالتدريس بمتوسط وزني 
السبب الى المناخ التنظيمي السائد في المدرسة مما يرفع مستوى الالتزام لدى المعممات العاممين 

وانحراف  2.882بيا, وفي الترتيب الرابع والأخير جاء بعد الالتزام بالمدرسة بمتوسط وزني 
ى مدرستيم إلا أن وربما يعزى إلى انتماء المعممات إل ومتحققاً بدرجة كبيرة, 0.2٥٣معياري 

 ضغوط العمل في البيئة التربوية حالت دون وصوليا إلى درجة مرتفعة.



 أ/ أمجاد بنت قنيطير القنيطير       مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ثانياً: نتائج الإجابة عمى السؤال الثاني:
ينص السؤال الثاني لمدراسة عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الالتزام التنظيمي      

ف )المرحمة الدراسية, سنوات الخبرة, لدى معممات المدارس الحكومية بالزلفي ترجع لاختلا
 الدورات التدريبية(؟".

في الكشف عن دلالة  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين أحادي الاتجاه      
الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية بالزلفي والتي ترجع 

, ثانوية( و اختلاف سنوات الخبرة )أقل من خمس لاختلاف المرحمة الدراسية )ابتدائية, متوسطة
سنوات, من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات, من عشر سنوات فأكثر( واختلاف الدورات 
التدريبية )لا يوجد دورات تدريبية, من دورة إلى ثلاث دورات تدريبية, أكثر من ثلاث دورات 

 تدريبية(  فكانت النتائج كما ىي موضحة في التالي:
 توجد فروق دالة إحصائياً في الالتزام الوظيفي لدى معممات المدارس الحكومية بالزلفي لا -

 ترجع لاختلاف المرحمة الدراسية. ويمكن تفسير ذلك
لا توجد فروق دالة إحصائياً في الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية بالزلفي  -

 ترجع لاختلاف سنوات الخبرة.
ة إحصائياً في الالتزام التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية بالزلفي لا توجد فروق دال -

 ترجع لاختلاف الدورات التدريبية.
 ثالثاً: التوصيات والمقترحات:

ينص السؤال الثالث لمدراسة عمى "ما المقترحات التي يمكن أن تسيم في تعزيز الالتزام       
 لفي؟". التنظيمي لدى معممات المدارس الحكومية بالز 

رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممات من خلال بث الثقة في نفوسين واستخدام التحفيز  -1
 المناسب الذي يمبي احتياجاتيم 

 تدعيم روح العمل التعاوني -2
ضرورة الاىتمام بتعزيز العلاقة بين إدارة المدرسة والمعممات من خلال تكثيف المقاءات  -3

لممعممات لإبداء وجيات نظرىن وأفكارىن ومناقشتيا  والاجتماعات التوجييية وفتح مجال
 بموضوعية وشفافية.

تضمين السموكيات التي تدل عمى التزام المعممات ضمن نماذج تقييم الأداء حتى تكافأ  -4
 المعممة عمى سموكيات الالتزام التنظيمي وعمى الأداء المُنجز.

 دى المعممات.عقد دورات تدريبية في تطوير ميارات الالتزام التنظيمي ل -5
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 المراجع العربية:
(. الولاء التنظيمي وعلاقتو بالخصائص الشخصية والرغبة  822٣الأحمدي, طلال بن عايد. ) 

في ترك المنظمة والمينة : دراسة ميدانية لممرضين العاممين في 
مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض , المممكة العربية السعودية , 

 ( . 0( , العدد )  8٣ة , المجمد ) المجمة العربية للإدار 
(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 8208بنى عبدالله, محمد موسى و مقابمة, عاطف) 

الحكومية لمرقابة الإدارية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي من وجية نظر 
 .جامعة عمان العربية, عمان .المعممين. رسالة ماجستير

رسة مدير المدرسة لإدارة التغيير وعلاقتو بالالتزام التنظيمي (. مما820٣الثبيتي,سمطان)
لممعممين بالمدارس الثانوية بمحافظة الطائف من وجية نظر المعممين. 
 رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة أم القرى, المممكة العربية السعودية.

- ٥ميم الأساسي ) (. الالتزام التنظيمي لدى معممي ومعممات التع 8208الجابري , مسعود )
( وعلاقتو بمستوى الأداء بسمطنة عُمان. رسالة ماجستير غير  02

 منشورة , جامعة مؤتو الأردن .
أثر حاجات ماكملاند عمى الالتزام التنظيمي (.  ۹۰۰۲الحراحشة , محمد والبشابشة , سامر ) 

مجمة جامعة  . لدى العاممين في الأجيزة الحكومية في محافظة الكرك
 (.8) العدد(  ۳قة لمعموم البحتة والتطبيقية . المجمد ) الشار 

( قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاممين بالجامعات الفمسطينية 8226حنونة, سامي )
 .بقطاع غزة" رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية )غزة(, غزة

دريسية وعلاقتو بدرجة (. الالتزام التنظيمي لأعضاء الييئات الت8226الحويمة, محمد ىادي. )
شيوع الأنماط القيادية لدى القادة الأكاديميين في مؤسسات التعميم العالي 
بدولة الكويت. أطروحة دكتوراه غير منشورة ,جامعة اليرموك, أربد, 

 الأردن.
(. تأثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي: دراسة 8200الخشروم, محمد بن مصطفى. )

مجمة  ".مين في المعاىد التقنية التابعة لجامعة حمبميدانية عمى العام
: 2, ع 87مج  جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية: جامعة دمشق

069 - 099.  
, مجمة جامعة الممك سعود ,  (. مقدمات الالتزام لمنظمة أكاديمية ۰۲۲۰الدخيل الله , دخيل ) 

 (0) ۲العموم التربوية والدراسات الاسلامية , 
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(. محددات الإدراك الإداري للالتزام التنظيمي لدى المرؤوسين  8222ريان, عادل ريان. )
 ( . 2( , العدد ) 7ونتائجو ". المجمة العربية لمعموم الإدارية , المجمد ) 

(.العلاقة بين الأنماط القيادية والالتزام التنظيمي: الرضا 8207الشنطي, محمود عبدالرحمن)
مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  .طالوظيفي كمتغير وسي

 8٥: 7, ع8والدراسات الإدارية والاقتصادية: جامعة القدس المفتوحة مج
- 02٣.  

(. أثر العلاقات الوظيفية غير الرسمية والولاء التنظيمي في 0990الشيري, عبدالرحمن غرامة)
 الأداء الوظيفي لدى العاممين في حرس الحدود , رسالة ماجستير غير

  .منشورة, الرياض . أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية
دور مناخ الاتصال في تشكيل الالتزام التنظيمي. مجمة البحوث (. ۹۰۰۹الشوادفي, محمد .)

 التجارية جامعة الزقازيق.
 ( . السموك التنظيمي . الإسكندرية : مؤسسة حورس الدولية .822٥الصيرفي , محمد ,)
(.قياس مدى قدرة العوامل التنظيمية والديمغرافية في التنبؤ بمستوى ۰۲۲۲) الطجم , عبدالله 

الالتزام التنظيمي بالأجيزة الإدارية السعودية , المجمة العربية لمعموم 
 )0) ٣الإدارية , 

(.درجة الإلتزام الميني لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية 8202عابدين, محمد عبدالقادر)
المجمة  .عممييا من وجيات نظر المعممين و المديرينالفمسطينية و م

مج  عمادة البحث العممي -الأردنية في العموم التربوية: جامعة اليرموك 
 .807 - 822: 2, ع 6

(. الالتزام التنظيمي في المدرسة الجزائرية . جامعة بسكرة , الجزائر,  820٥عاشوري , ابتسام) 
 (. 6مجمة تاريخ العموم , العدد ) 

, جامعة القادسية : مجمة  (.أثر العدالة التنظيمية في الأداء السياقي ۹۰۰۲العطوي , عامر ) 
 ) ۰)  ۰۰القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية 

عمان: دار الشروق لمنشر  .(. السموك التنظيمي: سموك الفرد والجماعة8222العطية, ماجدة .)
  .والتوزيع

.إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال, (۹۰۰۲عمي) العنزي, سعد عمي وصالح , أحمد
 دار اليازوري , عمان , الأردن.
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(. علاقة الالتزام التنظيمي بمشاركة العاممين  8228العنزي, سعد عمي؛ الزبيدي , غني دحام) 
وأثرىا في تحقيق متطمبات الجودة لمموارد البشرية, مجمة الإدارة 

 )80رية , العدد )والاقتصاد, الجامعة المستنص
(. الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي, رسالة  822٥العوفي, محمد بن غالب . )

 ماجستير غير منشورة , كمية الدراسات العميا , جامعة نايف العربية
(. النمط القيادي لمدير المدرسة وأثره عمى الالتزام التنظيمي 0٣22الغامدي, سعيد محمد )

بالمدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جدة باستخدام نظرية  لممعممين
الشبكة الإدارية . رسالة ماجستير غير منشورة .كمية التربية, جامعة أم 

 .القرى, مكة المكرمة
(. العلاقة بين الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية 820٣فارس, محمد جودت)

الجامعة الإسلامية لمدراسات  مجمة .غزة -عمى جامعة الأزىر 
شئون البحث العممي  -الاقتصادية والإدارية: الجامعة الإسلامية بغزة 

 .09٥ - 06٥: 8, ع88والدراسات العميا مج
( تحميل العلاقة بين الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي : دراسة  8202فميح, حكمت محمد) 

جتماعية في مدينة تكريت, استطلاعية في دائرتي التقاعد والرعاية الا
 .مجمة الإدارة والاقتصاد, العدد الثالث والثمانون

(. مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية العامة في 8226القصير, أحمد محمد مفمح. )
دولة الإمارات العربية المتحدة و علاقتو بالالتزام التنظيمي لممعممين, 

  ية, عمان.رسالة دكتوراه. جامعة عمان العرب
دراسة ميدانية عمى  : ( , الأنماط القيادية وأثرىا في الالتزام التنظيمي8202كريدي , باسم , )

العاممين في كمية الإدارة والاقتصاد بجامعة القادسية , مجمة القادسية 
 (.2( , العدد ) 08العموم الادارية والاقتصادية , المجمد ) 

التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي , دراسة مسحية مقارنة (. المناخ  8226الوزان , خالد .) 
عمى الضباط العاممين بالإدارة العامة لمتدريب و الحراسات والإدارة العامة 
لممناطق الأمنية بوزارة الداخمية في مممكة البحرين . رسالة ماجستير غير 

 ودية .المنشورة , جامعة نايف لمعموم الأمنية , المممكة العربية السع
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