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الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد 

 للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي الموجهة

 *إيمان فتحي عبد المحسن حسين /د

 مقدمة الدراسة:

ً جديداً بكل  ً إعلاميا فرض الإعلام الجديد بتطبيقاته المتعددة واقعا

طلقة من حيث الانتشار، المقاييس، حيث انتقل بالإعلام إلى مستوى السيادة الم

واختراق كافة الحواجز المكانية والزمنية والتنوع اللامتناهي في الرسائل 

الإعلامية والمحتوى الإعلامي، لما يملكه من قدرات ومقومات الوصول والنفاذ 

للجميع، وامتداده الواسع بتقنياته وأدواته واستخداماته وتطبيقاته المتنوعة بلا 

وارق ونحو عصر جديد من التفاعلية والتواصل الإنساني حدود أو حواجز أو ف

وحرية الرأي والتعبير، وتدعيم دور المتلقي ليصبح متلقياً، ومنتجاً، ونشطـاً، 

ً للمعايير التي يختارها  ومرسـلاً في نفس الوقت دون قيد، أو رقابة، ووفقا

يد وتطبيقاته ويحددها، ونجد في الآونة الأخيرة زيادة الإقبال على الإعلام الجد

المتنوعة للحصول على المعلومات، ومن التطبيقات التي يقبل الجمهور على 

استخدامها بكثرة التطبيقات الإذاعية المختلفة عن طريق مواقع الانترنت من 

يوتيوب، و فيسبوك، والإذاعة الالكترونية عبر الانترنت والتي أصبحت تبث 

وذلك للحصول على المعلومات  عن طريق الجوال، و الآي فون، والآي باد،

عن كافة الموضوعات من خلال برامجها الثقافية والحوارية والإخبارية 

المتنوعة والتي تتميز بمصداقية خبرها،لذا لاحظت الباحثة انتشار أجهزة 

الإعلام الجديد بصورة كبيرة بين حجاج ومعتمرين بيت الله الحرام خاصة مع 

ة التعرف على الفاعلية التوعوية للتطبيق رخص ثمنها لذا من الأهمية ضرور

 الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي.  

 تحديد المشكلة البحثية:  -أولاً 

نظراً لتعدد واختلاف المعلومات التي يتم بثها عبر التطبيق الإذاعي 

الإخبارية المختلفة، والتي بأجهزة الإعلام الجديد، من خلال برامجها الثقافية، و
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انتشرت بصورة كبيرة في الآونة الأخيرة، وأصبحت في متناول يد الغالبية 

العظمى من الحجاج والمعتمرين رغم اختلاف ثقافتهم ولغاتهم، وذلك لإمكانيات 

أجهزة الإعلام الجديد المتنوعة والتي تشمل تغيير لغة البرامج المذاعة عبر 

ا، لذا وجدت الباحثة ضرورة التعرف على التوعية التطبيقات الإذاعية به

المقدمة للحجاج والمعتمرين من خلال تلك التطبيقات، ومدى فاعليتها في تقديم 

 تلك التوعية.

 :ومن هنا يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

ة للحجااج "ما الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجه

 .والمعتمرين بالحرم المكي؟"

  ثانياً: أهمية الدراسة:

  .( المكانة الخاصة للمسجد الحرام في قلوب المسلمين1)

( أهمية الدور التوعاوي لأجهازة الإعالام الجدياد المقادم للحجااج والمعتمارين 2)

 عبر التطبيقات الإذاعية بها.

حرام والذي يزداد كل عاام ( تكدس الحجاج والمعتمرين من زائري المسجد ال3)

حتااى يتعاادى المليااار زائاار، ممااا يزيااد ماان أهميااة معرفااة ماادى الفاعليااة 

 التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد للحجاج والمعتمرين.

تزايااد أعااداد مسااتخدمي تطبيقااات أجهاازة الإعاالام الجديااد كوساايلة للحصااول ( 4)

 المختلفة.على المعلومات، بين مختلف فئات الجمهور 

 أهداف الدراسة:  -ثالثاً

 تمثلت أهداف الدراسة فيما يلي:

 التعرف على مدى استخدام عينة الدراسة لأجهزة الإعلام الجديد. (1)

التعاارف علااى مسااتوى تعاارض عينااة الدراسااة للتطبيااق الإذاعااي بااأجهزة  (2)

 الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين.
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ى التطبياق الإذاعاي باأجهزة الإعالام معرفة درجة اعتماد عيناة الدراساة علا (3)

 الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين في الحصول على المعلومات.

معرفااة ماادى اسااتفادة عينااة الدراسااة ماان التطبيااق الإذاعااي بااأجهزة الإعاالام  (4)

 الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين،وأوجه الاستفادة إن وجدت.

سااة ماان التطبيااق الإذاعااي رصااد أهاام المعلومااات التااي اكتساابتها عينااة الدرا (5)

 بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين .

معرفاااة مااادى اهتماااام عيناااة الدراساااة بالمعلوماااات التوعوياااة المقدماااة عبااار  (6)

 التطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين .

ة التعاارف علااى ماادى موافقااة عينااة الدراسااة علااى بااث قناااة راديااو خاصاا (7)

 بالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم.

رصد أوجه الاستفادة التاي ستحصال عليهاا عيناة الدراساة مان وجهاة نظاره  (8)

عند بث قناة راديو خاصة بالحجااج والمعتمارين عان طرياق ساماعة رادياو 

 لاسلكية توزع عليهم.

جهزة الإعلام الجديد معرفة أيهما يفضل عينة الدراسة التطبيقات الإذاعية بأ (9)

أم بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق سااماعة راديااو 

 لاسلكية توزع عليهم.

التعرف على الاقتراحات التي تقدمها عينة الدراسة لتفعيل باث قنااة رادياو  (10)

خاصااة بالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق سااماعة راديااو لاساالكية تااوزع 

 عليهم.

لتاااي تقااادمها عيناااة الدراساااة لزياااادة فاعلياااة التعااارف علاااى الاقتراحاااات ا (11)

 التطبيقات الإذاعية بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين.

 الإطار النظري للدراسة: -رابعاً

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

مفهاوم الاعتمااد علاى وساائل الإعالام فاي السابعينيات الميلادياة مان  ظهار

دما ملأ كل من دي فلور وساندرا باول روكاي) )وهماا القرن الماضي، وذلك عن
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ومؤسسااا نظريااة الاعتماااد علااى وسااائل  صاااحبا كتاااب نظريااات وسااائل الإعاالام

والإشباعات، التي اهملت تاأثير  الإعلام( الفراغ الذي خلفه نموذج الاستخدامات

لوساائل الإعاالام، فأخااذ  وساائل الإعاالام وركاز علااى المتلقاي وأسااباب اسااتعماله

الإعالام، حياث  فان بمنهج النظام الاجتماعي العريض لتحليل تاأثير وساائلالمؤل

اقترحا علاقة اندماج بين الجمهور ووساائل الإعالام والنظاام الاجتمااعي، وهاذه 

 هي البداية   الأولى لهذه النظرية، وخرجت هذه النظرية مان الادوافع الإنساانية

نااك اعتمااداً متباادلاً باين للمدرسة الاجتماعياة، حياث يارى بااحثو النظرياة أن ه

الجماهيري والنظام الاجتماعي الذي ينشأ فيه، فقد لاحظت )ساندرا بول  الإعلام

مؤسسي النظرية ومطوريها أن شمولية نظرية الاعتمااد ودقتهاا  روكي)( إحدى

الإعلامية القلائل التي يمكن أن تساعد في فهام تاأثيرات  تجعلها إحدى النظريات

 (1)ته.الإعلام واستخداما

تأثرنااا بهااذا النظااام الاجتماااعي الااذي نعااي) بداخلااه ياانعكس علااى  ذلااك أن

الإعالام، ولا يقتصار التاأثير علاى النظاام الاجتمااعي  طريقة استخدامنا لوساائل

فااي الجمهااور، وكلمااا تعقاادت البنيااة  فحسااب باال يشاامل تااأثير وسااائل الإعاالام

لإعلام مجالا واساعا لمال  يتيح ل الاجتماعية قل التفاعل بين أفراد المجتمع، مما

لاسااتقا  المعلومااات،  الفااراغ  فيصاابح الفاارد أكثاار اعتماااداً علااى وسااائل الإعاالام

 .وعلى هذا فالجمهور عنصر فعال وحيوي في الاتصال

الاعتماااد لا تشااارك فكاارة المجتمااع الجماااهيري فااي أن وسااائل  ونظريااة

الأصااح أنهااا منعزلااون باادون روابااا اجتماعيااة، و الإعاالام قويااة لأن الأفااراد

السايطرة علاى مصاادر المعلوماات،  تتصاور أن قاوة وساائل الإعالام تكمان فاي

كلماا زاد المجتماع تعقياداً  هوتلزم الأفراد ببلوغ أهدافهم الشخصية علاوة على أن

معلوماات وساائل  زاد اتساع مجال الأهداف التي تتطلاب الوصاول إلاى مصاادر

التركياااب  ز اً مهماااا مااانوالمفتااارض أن تكاااون وساااائل الإعااالام جااا، الإعااالام

 الاجتماعي للمجتمع الحديث، ويرى مؤسسا النظرية أن لوسائل الإعلام علاقاة

 بالأفراد والمجتمعات، وقد تكون هذه العلاقة متغيرة أو منتظمة، مباشرة أو غير

 . مباشرة، قوية أو ضعيفة
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ويمكن القول أن نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام تركز على العلاقاات 

ن النظم ومكوناتها، وتنظر إلى المجتمع باعتباره مجتمعاً مركباً مان مجموعاة بي

ماان الأفااراد ولاايس ماان فاارد واحااد، وهااي تبحااث فااي العلاقااة التااي تااربا هااؤلا  

مان تركياب  الأفراد مع بعضهم البعض، ومن ثم تحاول تفساير سالوك كال جاز 

 .البعض هذا المجتمع على حدة لمعرفة ارتباط هذه العلاقات مع بعضها

بااين  وماان خاالال اساام النظريااة يتضااح مفهومهااا وهااو " الاعتماااد المتبااادل

 الأفراد ووسائل الإعلام، وأن العلاقة التي تحكمهم هي علاقة اعتماد بين وسائل

الإعلام والنظم الاجتماعية والجمهور،  إذ يعتمد الأفراد في تحقيق أهدافهم على 

المعلوماات ومعالجتهاا ونشارها، مصادر معلوماات الإعالام المنحادرة مان جماع 

ويبين )ديفلر وساندرا باول( أن المعلوماة هناا هاي كال الرساائل الإعلامياة حتاى 

 (2)الترفيهية منها.

 الركائز التي تقوم عليها علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام

 وتقوم علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما:. 

 الأهداف  (1

يحقااق الأفااراد والجماعااات والمنظمااات المختلفااة أهاادافهم الشخصااية لكااي 

والاجتماعيااة فاالن علاايهم أن يعتماادوا علااى مااوارد يساايطر عليهااا أشااخا  أو 

 جماعات أو منظمات أخرى والعكس صحيح.

 المصادر (2

يسعى الأفراد المراهقون والمنظمات المختلفة التي تحقق أهدافهم، وتعد     

لومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ وسائل الإعلام نظام مع

 ، وتتحكم وسائل الإعلام في ثلاث أنواع من مصادر المعلومات هي:(3)أهدافهم

هو جمع المعلومات فالمندوب الصحفي يجمع المعلومات : أ( المصدر الأول

التي نحتاج إلى معرفتها، ويقدم كاتب السيناريو معلومات عن أحداث حقيقية أو 

 لية تتيح لنا هدف اللعب أو المرح أو الاسترخا .خيا
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هو تنسيق المعلومات ويشير إلى تنقايح المعلوماات التاي تام : ب( المصدر الثاني

جمعها بالزيادة أو النقصان لكي تخرج بصورة مناسابة فاي شاكل قصاة صاحفية 

 أو برنامج إذاعي أو فيلم سينمائي.

لى مصاادر المعلوماات يمكان أن ذلك أن اعتماد الجمهور ع: ج( المصدر الثالث

 يميز من خلال ثلاث نقاط :

يختلااف اعتماااد الجمهااور علااى مصااادر المعلومااات وهااذا أساااس : أ( التوزيعع 

اخاااتلاف مساااتويات الاعتمااااد فيماااا بيااانهم، فاااالمراهقون يختلفاااون فاااي مساااتوى 

 الاعتماد على مصادر المعلومات.

ارساااة انتقائياااة فمصاااادر متنوعاااة والاخاااتلاف يظهااار فاااي مم: ب( المفاضعععلة

المعلومات فهناك من يعتمد على وسيلة دون سواها ويسمي اعتماد كيف وهنااك 

من يوزع اعتماده على أكثر من وسيلة، وتتعدد وتتنوع مصاادر المعلوماات فقاد 

تكون إذاعات محلية أو إذاعات دولية أو قنوات تليفزيونية أرضية أو فضائية أو 

ف اعتماده على وسيلة واحدة ومانهم مان الصحف، وهناك من المراهقين من يكث

 يوزع اعتماده على أكثر من وسيلة.

وهو يشير إلى مدى اعتماد الفرد على مصادر محددة في مواضيع   :ج( البعدية

محددة وإمكانية اللجو  إلى مصادر أخارى غيار مصاادرهم تجااه قضاية خلافياة 

 (4)للحصول على المعلومات.

الجمهاور ومانهم الماراهقين علاى نظاام  وهناك مجاالات عديادة يعتماد فيهاا

وسااائل الإعاالام لتلبيااة أهاادافهم المعرفيااة فااي إطااار الحاجااة إلااى معرفااة العااالم 

الاجتماااعي حولنااا، معرفااة تمثاال المعاااني السااائدة فااي هااذا العااالم )الحاجااة إلااى 

التسلية، الحاجة إلاى التعبيار الساريع باالهروب مان المشاكلات اليومياة والقضاا  

التي تسببه(، وهذه كلها حاجات يلبيها نظام وسائل الإعلام بالإضافة على التوتر 

إلى التسلية وهنااك حالاة أخارى يزياد فيهاا اعتمااد الأفاراد علاى وساائل الإعالام 

وهي الحالة التي يرتفع فيها الصراع أو التغير الذي يحدث في المجتماع، ويؤكاد 

وسائل الإعالام يظهار أصحاب هذا النموذج على أن اعتماد الجمهور على نظام 

بتأثير دوافع النمو والبقا  في المراحل العمرية المختلفة التي تجعل الفارد يساعى 

إلااى تحقيااق ثلاثااة أهااداف رئيسااية تتمثاال فااي الفهاام للااذات والعااالم المحاايا بااه ثاام 
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توجيه الفرد إلى الأنماط السلوكية والقرارات الخاصة والاجتماعية وكذلك هدف 

 (5)التسلية.

 

 الاعتماد على وسائل الإعلام راضات التي تقوم عليها نـظـريـةالافت

تقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على مجموعة من الافتراضات 

 نستعرضها فيما يلي:. 

يعد النظام الإعلامي مهمااً للمجتماع وتازداد درجاة اعتمااد الجمهاور علياه 

وسائل الإعلام كلما كان  لى،يزداد اعتماد الجمهور ع(6)في حالة إشباعه لحاجاته

الاجتمااااعي أو  النظاااام الإعلاماااي قاااادرا علاااى الاساااتجابة لاحتياجاااات النظاااام

 .(7)الجمهور، وفي هذه الحالة ينبغي على النظام الإعلامي أن يتطور

يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام كنتيجة لاختلافهم في   -

 ، ويختلااف الجمهااور ماان حيااث(8)فرديااةالأهااداف أو المصااالح والحاجااات ال

 قد يكون له وسائل إعلامياه قمة الهرم( )الصفوة اعتماده على وسائل الإعلام

الخاصة به غير الوسائل التقليدية )الصحافة...(، بمعنى أن للصفوة مصادرها 

الحصول على المعلومات )برقيات أو وكالات أنباا ( والتاي ليسات متاحاة  في

 لكل الناس.

ف درجة استقرار النظام الاجتماعي وتوازناه نتيجاة التغيارات المساتمرة تختل  -

وتبعاً لهذا الاختلاف تزيد أو تقل الحاجاة إلاى المعلوماات والأخباار،ففي حالاة 

عاادم الاسااتقرار الاجتماااعي تاازداد الحاجااة للمعلومااات فيكااون الأفااراد أكثاار 

ات فاي المجتماع والأزما اعتماداً على وساائل الإعالام، وكلماا زادت التغيارات

 زادت حاجاااة المجتماااع للمعلوماااات )أي تغيياااار اجتمااااعي أو سياساااي أو

 (9)اقتصادي(.

 مميزات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

وسائل الإعلام في النقاط يحدد بعض الباحثين مزايا مدخل الاعتماد على 

 :.التالية
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تحاادثها وسااائل  ـاا  تأخااذ هااذه النظريااة فااي الحساابان حقيقااة أن التااأثيرات التااي1

الإعلام بالنسابة للجمهاور ربماا تاؤدي إلاى تاأثيرات علاى النظاام الاجتمااعي 

وعلااى النظااام الإعلامااي نفسااه فتااؤدي إلااى التغيياار إمااا ماان خاالال النظااام 

 (10)السياسي أو بواسطة آلية السوق الحر وظهور وسائل إعلام بديلة.

العام وذلك بمجرد حساب ـ مقاييس الاعتماد أكثر أهمية من مقاييس الاستخدام 2

المتغيرات الديموجرافية ودرجة الاهتمام، ولا تقوم مقااييس الاساتخدام العاام 

 بمساهمة ذات دلالة في المعرفة.

ـ من فوائد نظرية الاعتماد على وسائل الإعالام أنناا نساتطيع أن نساتخدم نفاس 3

حااث المفاااهيم الأساسااية التااي تنطبااق علااى العلاقااات الكبياارة بااين الاانظم لب

 (11)العلاقات الأكثر تحديداً بين الأفراد ووسائل الإعلام الجماهيرية.

ـ توجيه النظر إلى الاهتمام باالظروف التاريخياة والبناا  الاجتمااعي أكثار مان 4

المتغيرات الفردية والشخصية ولذلك فهي أصلح النماذج الاتصاالية وأشاملها 

خل الاعتماااد نطاااق ، كمااا يتضاامن مااد(12)فااي التعاماال مااع النظااام الاجتماااعي

واساع للتاأثيرات الممكنااة التاي يمكاان أن تحادثها وساائل الإعاالام علاى الناااس 

والمجتمااع سااوا  كاناات هااذه التااأثيرات بمجموعااة ماان الظااروف المصاااحبة 

 (13)لموقف محدد.

أن النماااوذج مفتاااوح ويشااامل عااادد مااان التاااأثيرات  والإمكاناااات وقاااد حااااول  -5

ائل الإعالام ونمااذج التاأثير المباشار النموذج تجنب عدم وجود تأثيرات لوسا

 (14)ووجود تأثير غير محدود على الجمهور.

ويااذكر محمااود إسااماعيل أن نظريااة الاعتماااد تعااد نظريااة شاااملة، حيااث  -

كلية للعلاقات باين الاتصاال والارأي العاام وتتجناب الأسائلة  تقدم نظرية

كر أن بتاأثير وساائل الإعالام فاي المجتماع، كماا ياذ اليسيرة ذات العلاقاة

ياؤثر فاي وسااائل الإعالام، وهااذا  أهام إضاافة للنظريااة هاي أن المجتماع

الحديثة وهو الميل إلى  يعكس الميل العلمي السائد في العلوم الاجتماعية

نمااذج  الحياة على أنها منظومة مركبة من العناصار المتفاعلاة، وليسات

 (15)منفصلة من الأسباب والنتائج.
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 في الإطار النظري للدراسة:دواف  اختيار نظرية الاعتماد 

 Mass Media Dependencyتعُد نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

Theory  مدخلاً نظرياً ملائمااً  لهاذه الدراساة وهاو الإطاار النظاري الاذي تقاوم

  على أساسه هذه الدراسة للأسباب التالية:

ين على تساعد نظرية الاعتماد على اختبار مدى اعتماد  الحجاج والمعتمر -1

التطبيقات الإذاعية بأجهزة الإعلام الجديد في امدادهم بالمعلومات 

التوعوية، واعتمادهم علي هذه التطبيقات لتزويدهم بالمعلومات التوعوية 

 كوسيلة ومصدر من مصادر المعرفة.

تعمل نظرية الاعتماد على توضيح الآثار المعرفية والوجدانية لدى الحجاج  -2

ى إلمامهم بالمعارف والمعلومات التوعوية، ومدى والمعتمرين من حيث مد

وجود اختلافات بينهم وبين الذين لا يتعرضون للتطبيقات الإذاعية بأجهزة 

 الإعلام الجديد  .

تساعد نظرية الاعتماد على التعرف على متي ؟ ولماذا ؟ تتعرض الحجاج  -3

أثيرات والمعتمرين للتطبيقات الإذاعية بأجهزة الإعلام الجديد ، وما الت

 الناتجة عن هذا الاعتماد.

 مراجعة الدراسات السابقة: -خامسًا

تم الرجوع إلى الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة والتي أجريت 

خلال العقد الأول من هذا القرن، كنوع من التدعيم لأفكار الدراسة والمساعدة 

 في بنا  إطارها الفكري. 

 المحورين التاليين: وتمثلت الدراسات السابقة في

 دراسات تناولت الإعلام الجديد وتطبيقاتهالمحور الأول : 

حول استخدامات الإعلام الجديد (16) (2016عبير الرحباني )توصلت دراسة  -

صحافة الموبايل إلاى  –وانعكاساته على الصحف الورقية اليومية في الأردن 

لااى كأفضاال وساايلة أن الإعاالام الجديااد صااحافة المحمااول احتاال المرتبااة الأو

 للحصول على الأخبار من قبل الصحفيين.
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أن معظم المبحاوثين يتلقاون  Ziani, Elareshi (2015) (17)أكدت دراسة  -

 الأخبار من مصادر مختلفة على شبكة الانترنت عبر هواتفهم النقالة.

إلااى معرفاة تااأثيرات  Dube & Helkkula  (2015)(18)هادفت دراساة  -

مهم لتطبيقات الهواتف الذكية المحمولاة، وأظهارت خبرات الأفراد في استخدا

النتااائج بأنااه يوجااد تااأثير لخباارات الأفااراد فااي اسااتخدامهم لتطبيقااات الهواتااف 

الذكية حيث أن الهواتف الذكية تحتاوي علاى عادة تطبيقاات متاحاة للاساتخدام 

ماان قباال الأفااراد تساااعدهم فااي عاادة أمااور هاام بحاجااة لهااا، بالإضااافة إلااى أنااه 

لعملااي والعلمااي لااه تااأثير علااى ماادى اسااتخدام الأفااراد لتطبيقااات المسااتوى ا

 الهواتف الذكية بشكل مباشر.

حول جدلية العلاقاة باين الإعالام (19) (2014إيمان الشرقاوي )انتهت دراسة  -

الجدياااد والممارساااات الإرهابياااة .دراساااة تطبيقياااة علاااى شااابكات التواصااال 

ت التي تتيحهاا الامكاناات الاجتماعي إلى أن هناك علاقة طردية بين التسهيلا

الاتصاااالية لوساااائل الإعااالام الجدياااد واساااتغلال الجماعاااات الإرهابياااة لهاااذه 

الإمكانات في تحقيق أهدافها المادياة والمعنوياة والتنظيمياة مان خالال أشاكال 

جديدة من الممارسات الإرهابية مما جعل هذه الأشكال الإعلامية بيئة ملائماة 

 الجماعات.للممارسات الإرهابية لبعض 

حاااول دراساااة الإعااالام الجدياااد weiman  (2014) (20)خلصااات دراساااة   -

والإرهااااب الجدياااد إلاااى انتشاااار وشاااهرة الشااابكات الاجتماعياااة، ومجانياااة 

الاسااتعمال والوصااول والااذهاب إلااى الجماااهير المسااتهدفة، كمااا يؤكااد أهميااة 

 الانترنت لأنشطة الجماعات الإرهابية سوا  جمع المعلومات أو الدعاية.

أن المبحوثين يعتمدون Wolf& Schnauber (2014 )(21 )كشفت دراسة  -

بشااكل كبياار علااى الهاااتف المحمااول فااي القاارا ة، و يليهااا الكمبيااوتر وماان ثاام 

التليفزياون وتليهاا الصاحف المطبوعااة، كماا أكادت أن المبحاوثين يسااتخدمون 

ن الهاتف المحمول لتلقى الأخبار بشاكل أكبار مان الصاحف التقليدياة ويعتمادو

 بالدرجة الأولى على المواقع الالكترونية التابعة للصحف لتلقى المعلومات. 

حول رضا المستخدمين للهواتاف  Chun et al  (2013)(22)أظهرت نتائج  -

الذكية عن تطبيقات الهواتف الذكية أن معظم مستخدمي الهواتف الذكية لديهم 
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ة الخصوصاية رضا عن تطبيقات هواتفهم، وإن رضا المساتخدم يتاأثر بسياسا

 لتطبيقات الهاتف وسهولة الاستخدام وإمكانية تحسين أدا  الجهاز.

اكتشااف  BILLRose , JoeLen SKI  (2008)(23)اساتهدفت دراساة  -

عالم الراديو وتطوراته الحديثة المتمثلة في عدة أشاكال رقمياة مثال : الرادياو 

أن حااوالي المباشاار، وراديوالانترناات، والراديااو الفضااائي، وأظهاارت النتااائج 

مااان  %13ملياااون مساااتمع أمريكاااي يساااتمعون لرادياااو الانترنااات بنسااابة  33

 السكان.

 Frans Kozamernik and Michael Mullaneأكاادت دراسااة  -

إلى أن أهم أسباب الاستماع لراديو الانترنت هاي الاساتماع إلاى  (24)(2005)

، يليهاا الاتحكم %17مواد صوتية ليست موجودة في أي وسايلة أخارى بنسابة 

، كما أثبتت أن أهم أساباب %15في اختيار أو تشغيل المواد الموسيقية بنسبة 

 .%12عدم الاستماع لراديو الانترنت هي استخدام وسائل أخرى بنسبة 

 المحور الثاني : دراسات تناولت التوعية والحجاج والمعتمرين

إلااى  (25)( 2017دراسععة وجععدي حلمععي  عيععد و محمععد علععي  ريعع  ) هاادفت -

الإعلام الأمني فاي دعام صاورة المملكاة العربياة الساعودية لادى معرفة دور 

الحجاااج والمعتماارين والتصاادي للحماالات الإعلاميااة الموجهااة ماان الخااارج 

من الحجاج والمعتمرين يتابعون وسائل  %73حيث اظهرت النتائج أن نسبة 

الإعلام السعودي الأمني في فترة الحج، وذلك لحرصهم الشاديد بمعرفاة كال 

ديد، كذلك أثبتت أن أفراد العينة اعتمدوا بشكل كبير علاى المصاادر ما هو ج

ية في جماع المعلوماات الخاصاة باالأمن والسالامة فاي فتارة الحاج، خالإعلام

كماااا أثبتااات وجاااود فاااروق ذات دلالاااة احصاااائية باااين دور الإعااالام الأمناااي 

السعودي في نشر التوعية الأمنية في فترة الحاج والخصاائص الديموجرافياة 

 مبحوثين.لل

علاااى أن  دور مواقاااع  (26)(2014) دراسعععة وجعععدي حلمعععي عيعععدأوضاااحت  -

الانترنت المرئية في إمداد الحجاج والمعتمرين بالمعلومات الخاصة بمناسك 

من أفاراد العيناة ياروا أن  %32.4الحج والعمرة واتجاهاتهم نحوها أن نسبة 

مااات أهاام أسااباب الاعتماااد علااى مواقااع الانترناات فااي الحصااول علااى معلو
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مااانهم يعتمااادون عليهاااا  %36.2خاصاااة بمناساااك الحاااج والعمااارة، ونسااابة 

الحصول علاى المعلوماات والمعاارف الدينياة بصافة عاماة كماا أثبتات نتاائج 

الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية في مستوى المعرفة نحاو 

 مناسك الحج والعمرة ووجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى المعرفة

 .بمعلومات مناسك الحج والعمرة والمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين

إلى التعارف علاى ( 27)(2014)  دراسة فضل رحيم خان، عثمان قزاز أكدت -

سااياق وملامااح الاتصااال فااي مرافااق وسااكن الحجاااج والمعتماارين وعلاقتهااا 

بسلوكيات التواصل حيث أكدت أن درجة الانفتاح في سياق عملياة التواصال 

تااأثير ذو دلالاة احصااائية علاى عاادد الاتصاالات وتكرارهااا فاي المواقااف لهاا 

 العصيبة.

إلاى  وجاود فاروق دالاة إحصاائية  (28) (2014دراسعة عثمعان قعزاز )انتهات  -

بااين مصااادر الحصااول علااى المعلومااات المرتبطااة بمناسااك الحااج والعماارة 

والخصاااائص الديموغرافياااة، كاااذلك أوضاااحت النتاااائج عااادم وجاااود  علاقاااة 

ية دالة إحصائية بين دوافع وأسباب اعتماد الحجاج والمعتمارين علاى ارتباط

 خطبا  المساجد في الحصول على المعلومات والخصائص الديموغرافية .

حول تقيايم  (29)(2014أظهرت دراسة عثمان بكر قزاز، أحمد البدوي طه  ) -

برنااامج التطويااف المركاازي الخااا  بالهيئااة التنساايقية لمؤسسااات أربااااب 

من عينة الدراسة قد أتموا طواف  %100ـ، أن 2014في حج عام  الطوائف

قد تحركوا حساب  %55.6القدوم قبل إجرا  المقابلات معهم، أن هناك نسبة 

ماان حجاااج مؤسسااة جنااوب شاارق آساايا  %69تعليمااات المؤسسااة، أن نساابة 

مان  %54.1أفادوا بأنهم استفادوا من برنامج التطويف المركزي،  أن نسابة 

أفريقياااا غيااار العربياااة أفاااادوا باااأنهم اساااتفادوا مااان برناااامج  حجااااج مؤسساااة

ماان حجاااج مؤسسااة الاادول العربيااة  %53.5التطويااف المركاازي، أن نساابة 

 أفادوا بأنهم استفادوا من برنامج التطويف المركزي.

(حاول التعارف علاي 30)(2013دراسة: وجدي حلمي عبد الظعاهر )خلصت  -

قارآن الكاريم والسانة النبوياة فاي دوافع تعرض الحجاج والمعتمرين لقنااتي ال

تنمية الاوعي بالثقافاة الدينياة والإشاباعات المتحققاة منهاا، وتصاور مساتقبلي 
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لتطبيق تكنولوجيا الاتصال بهما، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كثافة 

تعاارض المبحاااوثين لقنااااتي قناااتي القااارآن الكاااريم والساانة النبوياااة باااين كااال 

ناث، والفئاات العمرياة، والمساتويات التعليمياة، من)النوع وجا ت لصالح الإ

والجنسية(، كما أشارت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصاائية باين 

أسباب ودوافع تعرض المبحوثين لقناتي قناتي القرآن الكاريم والسانة النبوياة 

  -والخصائص الديموجرافية للمبحاوثين المتمثلاة فاي )الناوع لصاالح الاذكور 

الجنسية(، كما أظهرت الدراسة وجاود فاروق ذات  –مستوى التعليم ال -السن

دلالة إحصائية بين نوعية والإشباعات المتحققة من التعرض لقناتي الدراسة 

المساتوى  -السان -باختلاف الخصائص الديموجرافية )النوع لصالح الاذكور 

 الجنساية(، كماا أكادت نتاائج الدراساة أيضاا عان وجاود فاروق ذات –التعليم 

دلالااة إحصااائية بااين مقترحااات تطااوير قناااتي القاارآن الكااريم والساانة النبويااة 

 -السن -القدوم -والخصائص الديموجرافية المتمثلة في)النوع لصالح الإناث 

 الجنسية( –المستوى التعليم 

وجاود علاقاة طردياة (31) (2013دراسة وجعدي حلمعي عبعد الظعاهر )أكدت  -

رنات المرئياة ومساتوى المعرفاة نحاو ضعيفة بين حجم التعرض لمواقع الانت

مناسك الحج والعمرة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالاة إحصاائية 

بااااين نوعيااااة المعااااارف المكتساااابة بمناسااااك الحااااج والعماااارة والمتغياااارات 

 الديموجرافية للمبحوثين.

تحلياال البااث الإذاعااي  (32)(2004هععدفت دراسععة :أسععامة لععالي الحريععري ) -

ماهيري )إذاعة الحج بمناى( مان خالال منظاور الخماساية، لقناة الاتصال الج

كذلك استقصا  محتوى المادة الإعلامية التي تم بثهاا عبار قنااة )إذاعاة الحاج 

بمنى( وذلك من خلال أداة تحليل المضمون طوال فتارة الباث، و تمثلات أهام 

نتائج الدراسة ارتفاع كل من نسابة )الاتصاال الربااني( وكاذلك هادف القادوة 

ي وصلتا  المعلومات الشرعية فاي المجتماع  الساعودي الاذي يؤكاد علاى والت

البعد الرباني في الاتصاال وعلاى القادوة كوسايلة للوصاول إلاى هاذا الهادف، 

هاو مؤشار %75.3كذلك ارتفاع نسبة )الاتصال الذاتي( والتاي وصالت إلاى 

جيد كذلك لمسار المعلومات ولشخصية المجتمع الساعودي المتناصاح، كاذلك 

هو مؤشر جياد رغام انخفاضاه  %58.3فاض نسبة الاتصال الجماهيري انخ
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حيااث يبااين خصوصااية هااذا الاتصااال وانحصاااره علااى الفئااة المختصااة التااي 

 لديها حق الفتوى والارشاد والاتصال الجماهيري.

احتياجااااات  (33)( 2004دراسععععة : محمععععد بععععن علععععي الشععععري  )تناولاااات   -

ى محاولاة التعارف علاى أنساب هدفت الدراسة إلا المعتمرين التوعوية، حيث

الوسائل ومصادر المعلومات التي يمكن أن يحصال المعتمارين عان طريقهاا 

على المعلومات الإرشادية، وكذلك الإسهام في تحديد الرسائل التوعوية التي 

يحتاج إليها المعتمر وأفضل الوسائل المناسبة لحمل هذه الرسائل إليه، حياث 

مااارين يحتااااجون إلاااى معلوماااات فاااي جمياااع أثبتااات نتاااائج الدراساااة أن المعت

المجااالات المختلفااة ا لااذا لابااد أن يكااون الإرشاااد والأدلااة الإرشااادية شاااملة 

لجميع الاحتياجات، وأن تكون الأولوية للمعلومات المتعلقة بالتنقلات اليومية 

ماان وإلااى مقاار الإقامااة والمعلومااات المتعلقااة بااالمرافق العامااة والمعلومااات 

النسك، آلية إمداد المعتمر بالمعلومات الإرشادية التي يحتاجهاا  المتعلقة بأدا 

( %68.2أثنا  تأدية النسك هي مرشد ديني من بلد المعتمد، حيث أفاد بذلك )

مان المبحااوثين، ثام يااأتي بعاد ذلااك أحاد الماارافقين، ومرشاد مؤسسااة العماارة، 

ل والكتااب الإرشااادية، ومرشاادو التوعيااة فااي المملكااة، والمحاضرات،ووسااائ

 الإعلام المختلفة.

بالدراسة وإطارها  أوجه الاستفادة من مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة

 : النظري

استفادت الباحثة من نتائج الدراسات السابقة فاي تحدياد النظرياة المساتخدمة  -1

والتااي تمثلاات فااي نظريااة الاعتماااد علااى وسااائل الإعاالام، و التعاارف علااى 

 لدراسات من نوع الدراسات الوصفية. المنهج المستخدم لكون أغلب ا

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في تحديد المشاكلة وصاياغتها بشاكل أدق  -2

 وتوضيح أهميتها وأهدافها وتساؤلاتها و منهجيتها.

كمااا تمكناات الباحثااة ماان التعاارف علااى حجاام وطاارق سااحب العينااة، وكيفيااة  -3

صاياغة أسائلة  تحديد متغيرات الدراسة، وصاياغة الفاروض، وكاذلك كيفياة

 استمارة الاستبيان. 
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ساااعدت الدراسااات السااابقة الباحثااة فااي تحديااد الإطااار النظااري المناسااب  -4

 لمضمون الدراسة، و تحديد الأساليب الاحصائية الملائمة للبحث.

 ً  تساؤلات الدراسة: -سادسا

 ما مدى استخدام الجمهور عينة الدراسة لأجهزة الإعلام الجديد؟ (1)

هااور عينااة الدراسااة للتطبيااق الإذاعااي بااأجهزة مااا مسااتوى تعاارض الجم (2)

 الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين ؟

مااا درجااة اعتماااد الجمهااور عينااة الدراسااة علااى التطبيااق الإذاعااي بااأجهزة  (3)

الإعاااالام الجديااااد الموجهااااة للحجاااااج والمعتماااارين فااااي الحصااااول علااااى 

 المعلومات؟

يااق الإذاعااي بااأجهزة مااا ماادى اسااتفادة الجمهااور عينااة الدراسااة ماان التطب (4)

الإعاالام الجديااد الموجهااة للحجاااج والمعتماارين ؟ ومااا أوجااه الاسااتفادة إن 

 وجدت؟

مااا أهاام المعلومااات التااي اكتساابها الجمهااور عينااة الدراسااة ماان التطبيااق  (5)

 الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين ؟

مااة عباار التطبيااق مااا ماادى اهتمااام الجمهااور بالمعلومااات التوعويااة المقد (6)

 الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين ؟

هال يوافاق الجمهاور عيناة الدراساة علاى باث قنااة رادياو خاصاة بالحجااج  (7)

 والمعتمرين عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم؟ ولماذا؟

ما أوجه الاستفادة التي سيحصل عليها الجمهور من وجهة نظاره عناد باث  (8)

قناة راديو خاصة بالحجاج والمعتمرين عن طريق ساماعة رادياو لاسالكية 

 توزع عليهم؟

أيهما يفضل الجمهاور عيناة الدراساة التطبيقاات الإذاعياة باأجهزة الإعالام  (9)

الجديد أم بث قناة راديو خاصاة بالحجااج والمعتمارين عان طرياق ساماعة 

 راديو لاسلكية توزع عليهم؟
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لجمهااور لتفعياال بااث قناااة راديااو خاصااة مااا الاقتراحااات التااي يقاادمها ا (10)

 بالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم؟

مااا الاقتراحااات التااي يقاادمها الجمهااور لزيااادة فاعليااة التطبيقااات الإذاعيااة  (11)

 بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين؟

 فروض الدراسة: -سابعاً

ة في معادلات اساتخدام المبحاوثين للتطبياق توجد فروق ذات دلالة إحصائي -1

 الاذاعي تعزى للنوع.

توجد فروق ذات دلالة احصائية في معدل الاعتماد على التطبياق الإذاعاي  -2

بااأجهزة الإعاالام الجديااد فااي الحصااول علااى المعلومااات المختلفااة تعاازى 

 للنوع.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفاراد عيناة الدراساة )ذكاور ـ إنااث(  -3

ي معااادل الاهتماااام بالمعلوماااات التوعوياااة المقدماااة باااالتطبيق الإذاعاااي فااا

 بجهازك لصالح الذكور.

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين معدل استخدام المبحوثين للتطبيق الاذاعاي  -4

وباااين معااادل اهتماااام عيناااة الدراساااة بالمعلوماااات التوعوياااة المقدماااة باااالتطبيق 

 .الإذاعي

ية بين معدل استخدام المبحوثين للتطبيق الاذاعاي توجد علاقة ذات دلالة احصائ -5

وبااين زيااادة اعتمااادهم علااى التطبيااق الإذاعااي فااي الحصااول علااى المعلومااات 

 .المختلفة

إحصائية في معدل موافقاة عيناة الدراساة علاى باث قنااة ذات دلالة  توجد فروق -6

رادياو خاصااة بالحجااج والمعتماارين عاان طرياق سااماعة رادياو لاساالكية تااوزع 

 .تعزى  للنوع عليهم

 ثامناً: مصطلحات الدراسة:

 )تعري  إجرائي( الفاعلية التوعوية
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تقصد بها الباحثة في هذه الدراسة مدى نجااح البارامج الإذاعياة عبار التطبيقاات 

الإذاعية في توعية الجمهور من الحجاج والمعتمرين وتقاديم المعلوماات المفيادة 

 لهم.

 التطبيقات الإذاعية)تعري  إجرائي(

صااد بهااا الباحثااة فااي هااذه الدراسااة التطبيقااات التااي تعاارض الباارامج الإذاعيااة تق

 المقدمة عبر الأثير الفضائي بأجهزة الإعلام الجديد.

 أجهزة الإعلام الجديد )تعري  إجرائي(

تقصد بهاا الباحثاة فاي هاذه الدراساة الآي فاون، والآي بااد، والجاوال المحماول، 

التااي تسااتقبل الباارامج الإذاعيااة عباار  والاالاب تااوب، وكافااة الأجهاازة الحديثااة

 الانترنت.

 تاسعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراساات الوصافية والتاي نوع الدراسة ومنهجها:  (أ

ماان خلالهااا  تسااعى الباحثااة الااى التعاارف علااى الفاعليااة التوعويااة للتطبيااق 

والمعتماارين باااالحرم الإذاعااي بااأجهزة الإعاالام الجدياااد الموجهااة للحجاااج 

 المكي.

يتمثل مجتماع الدراساة فاي حجااج بيات الله الحارام  مجتم  وعينة الدراسة: (ب

( مفااردة وتتمثاال 400عشااوائية قوامهااا ) وتمثلاات عينااة الدراسااة فااي عينااة

 خصائص العينة فيما يلي:

 ( يوضي خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 العينة

 المتغيرات

 (400)ن =

 % ك

 النوع

 50 200 ذكور

 50 200 إناث

 100 400 المجموع

 العمر
 2 8 سنة20أقل من

 13.5 54 سنة30إلى 20من 
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 38 152 سنة40إلى 30من 

 25 100 سنة50إلى 40من 

 21.5 86 سنة فأكثر50من

 100 400 المجموع

 التعليم

 5.75 23 أمي

 15.5 62 يقرأ ويكتب

 24 96 متوسا

 24.25 97 ثانوية

 26 104 عيجام

 4.5 18 دراسات عليا

 100 400 المجموع

 المؤسسة

 53.5 214 الدول العربية

 5.25 21 جنوب شرق آسيا

 30 120 جنوب آسيا

 0.75 3 تركيا والدول الأوربية

 6 24 أفريقيا غير العربية

 4.5 18 إيران

 100 400 المجموع

 عدد مرات الحج والعمرة

 70 280 مرة واحدة

 18.75 75 مرتين

 11.25 45 ثلاث مرات فأكثر

 100 400 المجموع

 جـ( أدوات جم  البيانات:

اعتمدت الباحثة على صحيفة الاستقصا   تضمنت الجوانب المختلفة التي 

ً لأهداف وفروض الدراسة، وقد تم تطبيق  تسعى الدراسة للتعرف عليها وفقا

لمبحوثين، وهو ما يعطي الفرصة الاستبيان من خلال المقابلة الشخصية مع ا

للتأكد من فهم المبحوث للأسئلة الواردة من ناحية، ومواجهة ما قد يطرأ من 

صعوبات أثنا  التطبيق من ناحية أخرى، وللتأكد من صدق وثبات الاستمارة 

وفي ضو  ( 34) قامت الباحثة أولاً بعرضها على مجموعة من المحكمين

بعض الأسئلة وإضافة البعض الآخر وبالتالي  توجيهاتهم تم التعديل في صياغة

تحقق الصدق الظاهري للبيانات، بالإضافة إلى ذلك قامت الباحثة بلجرا  
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( من المبحوثين عينة الدراسة %10على عينة قوامها ) pre -testاختبار قبلى

من أجل التأكد من سلامة صحيفة الاستبيان وما تتضمنه من أسئلة، وأيضا 

 testRe- Testالبيانات استخدمت الباحثة أسلوب إعادة الاختبار للتأكد من ثبات

( من العينة بعد فترة تمثلت في أسبوعين من تطبيق %10على عينة قوامها ) 

الاستبيان وأوضحت نتائج التطبيق تطابق الاستقصا  في الحالتين وهو ما يشير 

 قتها.مما يشير إلى صلاحية الاستمارة ود %90إلى معدل مرتفع للثبات 

 )د( المعالجة الإحصائية للبيانات: 

 -أساليب المعالجة الإحصائية:

بعد الانتها  من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها 

إلي الحاسب الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام 

 SPSS  "Statisticalعيااة " برنااامج " الحزمااة الإحصااائية للعلااوم الاجتما

Package for the Social Science  

وتم اللجوء إلي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات 

 الدراسة:.

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. (1)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  (2)

 متغيرات.معامل ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين ال (3)

. لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقاة باين  Chi Square Test 2اختبار كا (4)

 (. Nominalمتغيرين من المتغيرات الاسمية )

. . والااذي يقاايس شاادة العلاقااة بااين Cramer,S Vمعاماال كراماارز فااي  (5)

واعتبارت العلاقاة ضاعيفة إذا  2×2متغيرين اسميين فاي جادول أكثار مان 

 – 0.30ومتوسااطة إذا تراوحاات بااين  0.30ماان كاناات قيمااة المعاماال اقاال 

 0.70وقوية إذا زادت عن  0.70
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وهاااو أسااالوب إحصاااائي باااارامترى لدراساااة الدلالاااة  T- Testاختباااار  (6)

الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحساابية لمجماوعتين مان المبحاوثين 

 (.Interval Or Ratioفي احد متغيرات الفئة أو النسبة )

 

 سة نتائج الدرا-عاشراً 

 أولاً: نتائج الدراسة الميدانية

أي باد  -تابلت –معدل امتلاك عينة الدراسة جهاز اعلام جديد )موبايل  -1

 تطبيق اذاعي. أي فون( به  –

لدلالة الفروق بين الذكور والإناث لامتلاك  2يوضي قيمة كا ( 2جدول رقم )

 تطبيق اذاعي جهاز اعلام جديد به 

 النوع

 معدل الامتلاك

 الإجمالي إناث ذكور
 2كا

 الدلالة

 % ك % ك % ك 1د ح

 75.3 301 71.5 143 79 158 نعم

 24.7 99 28.5 57 21 42 لا غير دالة 0.082 3.020

 100 400 100 200 100 200 الجمــلة

 -يتضح من الجدول السابق:

 –جديد )موبايل  إعلاممن أفراد العينة الذكور لديهم جهاز  %79أن نسبة 

منهم ليس لديهم  %21تطبيق اذاعي، وأن نسبة أي فون( به  –أي باد  -بلتتا

من أفراد العينة  %71.5، في حين أن نسبة تطبيق اذاعي جديد به  إعلامجهاز 

منهن لا  %28.5تطبيق اذاعي، وأن نسبة الإناث يمتلكن جهاز اعلام جديد به 

 تطبيق اذاعي.يمتلكن جهاز اعلام جديد به 

تضح أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد وكذلك ي

أي باد  -تابلت –العينة الذكور والإناث في امتلاكهم جهاز اعلام جديد )موبايل 

، وهي غير دالة 3.020=  2تطبيق اذاعي ، حيث كانت قيمة كاأي فون( به  –

 .0.05عند مستوى دلالة 

 -مما سبق نلاحظ :
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)ذكور ـ إناث( لأجهزة الاعلام الجديد الدراسة ارتفاع نسبة امتلاك عينة 

 المزودة بتطبيق إذاعي ويرجع ذلك لانتشار تلك الأجهزة وانخفاض أسعارها.

 معدل استخدام عينة الدراسة للتطبيق الاذاعي. -2

لدلالة الفروق بين الذكور والإناث لمعدل استخدام  2( يوضي قيمة كا3جدول رقم )

 عيعينة الدراسة للتطبيق الاذا

 النوع

 معدل الاستخدام

 الإجمالي إناث ذكور
 2كا

 الدلالة

 % ك % ك % ك 1د ح

 50.5 152 42 60 58.2 92 نعم

 49.5 149 58 83 41.8 66 لا دالة 0.005 7.949

 100 301 100 143 100 158 الجمــلة

 -يتضح من الجدول السابق:

ون التطبيق الإذاعي من أفراد العينة الذكور يستخدم %58.2أن نسبة 

أي فون(، وأن نسبة  –أي باد  -تابلت –)موبايل بأجهزة الاعلام الجديد 

من  %42، في حين أن نسبة منهم لا يستخدمون التطبيق الاذاعي 41.8%

، وأن أفراد العينة الإناث يستخدمون التطبيق الإذاعي بأجهزة الاعلام الجديد 

، ومن ثم نجد أن قوة العلاقة الاذاعي منهن لا يستخدمن التطبيق  %58نسبة 

وهي دالة عند مستوى  Cramer،S V. =0.163باستخدام اختبار كرامرز في 

0.01. 

أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين أفراد  وكذلك يتضح

الإذاعي بأجهزة الاعلام الجديد  العينة الذكور والإناث في استخدامهم التطبيق

وهي  ،7.949=  2، حيث كانت قيمة كاأي فون( –أي باد  -تتابل –)موبايل 

 .0.01دالة عند مستوى دلالة 

 Wolf& Schnauberتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  -

حيث أكدت أن المبحوثين يستخدمون الهاتف المحمول لتلقى  (35) (2014)

ج الأخبار بشكل أكبر من الصحف التقليدية، كذلك اتفقت مع نتائ

حيث أظهرت نتائج الدراسة أن معظم  Chun et al  (2013) (36)دراسة

كما اتفقت م   مستخدمي الهواتف الذكية لديهم رضا عن تطبيقات هواتفهم،

حيث أظهرت  BILLRose, JoeLen SKI (2008) (37)نتائج دراسة 
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مليون مستمع أمريكي يستمعون لراديو الانترنت  33النتائج أن حوالي 

 ن السكان.م %13بنسبة 
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 أسباب استخدام عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي -3

أ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب استخدام عينة  -3)

 الدراسة للتطبيق الإذاعي 

( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب 4جدول رقم  )

 استخدام عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي 

 ب استخدام عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي أسبا

الإجمالي ن 

=152 
 المتوسط

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

 1 0.441 0.736 73.7 112 للاستماع إلى إذاعة القرآن الكريم

 2 0.480 0.644 64.5 98 للاستماع إلى البرامج الدينية المختلفة

 3 0.490 0.394 39.5 59 والأدعيةللاستماع إلى الأحاديث الشريفة 

للتعرف على الخدمات التي تقدم للحجيج 

 والمعتمرين بالحرم المكي
40 26.3 0.263 0.441 4 

 5 0.422 0.230 23 35 للاستماع إلى البرامج الصحية 

 6 0.365 0.157 15.8 24 للتعرف على حركة المرور بمكة المكرمة

ماكن للتعرف على المعلومات التوعوية بأ

 الرعاية الصحية بعرفات
23 15.1 0.151 0.359 7 

للاستماع إلى التوجيهات المختلفة المتعلقة 

 بحركة الحجيج اثنا  رمي الجمرات
22 14.5 0.144 0.353 8 

 8 0.353 0.144 14.5 22 للاستماع إلى خطب المشايخ والعلما 

 9 0.307 0.105 10.5 16 للتعرف على معلومات الحجاج التائهين

 10 0.259 0.072 7.2 11 لتعلم مناسك الحج والعمرة الصحيحة

 -يتضي من الجدول السابق:   

التاي تباث علاى  أن أبرز أسباب استخدام عيناة الدراساة للتطبياق الإذاعاي 

فاي الترتياب الأول أي فاون(  –أي بااد  -تابلات –)موبايل أجهزة الاعلام الجديد 

، يليها في الترتياب الثااني  %73.7ن الكريم بنسبة الاستماع إلى إذاعة القرآهي 

، يليهاا فاي الترتياب الثالاث %64.5الاستماع إلى البرامج الدينية المختلفة بنسبة 

، يليهااا فااي الترتيااب %39.5 الاسااتماع إلااى الأحاديااث الشااريفة والأدعيااة بنساابة

مكي بنسبة بالحرم الالرابع التعرف على الخدمات التي تقدم للحجيج والمعتمرين 

بنساابة الباارامج الصااحية  ، يليهااا فااي الترتيااب الخااامس الاسااتماع إلااى26.3%

، وجا  في الترتيب الساادس التعارف علاى حركاة المارور بمكاة المكرماة 23%

، يليهااا فااي الترتيااب السااابع التعاارف علااى المعلومااات التوعويااة %15.8بنساابة 
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ي الترتيااب الثااامن ، يليهااا فاا%15.1بأماااكن الرعايااة الصااحية بعرفااات بنساابة 

رمي الجمارات، الاستماع إلى التوجيهات المختلفة المتعلقة بحركة الحجيج اثنا  

، يليها في الترتيب %14.5 خطب المشايخ والعلما  بنسبة  وأيضا الاستماع الى

، يليهاااا فاااي %10.5التاساااع التعااارف علاااى معلوماااات الحجااااج التاااائهين بنسااابة 

 .%7.2بنسبة ناسك الحج والعمرة الصحيحة الترتيب العاشر والأخير تعلم م

 Ziani, Elareshi (38)اختلفااات نتاااائج الدراساااة الحالياااة عااان دراساااة  -

( حيث أثبتت أن معظم المبحوثين يساتخدمون هاواتفهم النقالاة لتلقاي 2015)

 Fransالأخبااار ماان مصااادر مختلفااة، كااذلك اختلفاات مااع نتااائج دراسااة  

Kozamernik and Michael Mullane (0520) (39)  حياث أثبتات

أن أهم أساباب الاساتماع لرادياو الانترنات هاي الاساتماع إلاى ماواد صاوتية 

، يليهااا الااتحكم فااي اختيااار أو %17ليساات موجااودة فااي أي وساايلة بنساابة 

 .%15تشغيل المواد الموسيقية بنسبة 

التععي يقععوم بهععا الععذكور  لأسععباب اسععتخدام التطبيععق الإذاعععي  Zب( قيمععة  -3) 

 عينة الدراسة( والإناث )

 )عينه الدراسة( للتطبيق الإذاعي لأسباب استخدام  Z( قيمة 5جدول رقم )

 النوع          

 الاسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

 غير داله 1.799 73.7 112 81.7 49 68.5 63 للاستماع إلى إذاعة القرآن الكريم

 غير داله 1.491 64.5 98 71.7 43 59.8 55 الدينية المختلفة للاستماع إلى البرامج

 غير داله 0.908 39.5 59 33.3 20 42.4 39 للاستماع إلى الأحاديث الشريفة والأدعية

للتعرف على الخدمات التي تقدم للحجيج 

 والمعتمرين بالحرم المكي
 غير داله 1.423 26.3 40 20 12 30.4 28

 غير داله 1.122 15.8 24 11.7 7 18.5 17 ر بمكة المكرمةللتعرف على حركة المرو

 داله 3.215 23 35 36.7 22 14.1 13 للاستماع إلى البرامج الصحية 

للاستماع إلى التوجيهات المختلفة المتعلقة بحركة 

 الحجيج اثنا  رمي الجمرات
 غير داله 0.148 14.5 22 15 9 14.1 13

بأماكن الرعاية للتعرف على المعلومات التوعوية 

 الصحية بعرفات
 غير داله 1.810 15.1 23 21.7 13 10.8 10

 داله 2.326 10.5 16 3.3 2 15.2 14 للتعرف على معلومات الحجاج التائهين

 غير داله 0.218 7.2 11 6.7 4 7.6 7 لتعلم مناسك الحج والعمرة الصحيحة

 غير داله 0.619 14.5 22 16.7 10 13 12 للاستماع إلى خطب المشايخ والعلما 

  152 60 92 جملة من سئلوا



 الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي

 الأول العدد – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 55

 

أوضحت النتائج التفصيلية لدلالة الفروق إحصائيا بعين العذكور والإنعاث )عينعه 

الذى يبث علعى أجهعزة الاععلام الجديعد  الدراسة( في استخدام التطبيق الإذاعي 

 على النحو الآتي: أي فون(  –أي باد  -تابلت –)موبايل 

أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن سابب  تزداد نسابة -

 –)موبايال الذى يبث على أجهزة الاعلام الجديد  استخدام التطبيق الإذاعي 

بنسااابة  هاااو الاساااتماع إلاااى البااارامج الصاااحية أي فاااون(  –أي بااااد  -تابلااات

، والفااااارق دال ( للإناااااث %36.7( للااااذكور فااااي مقاباااال نساااابة )14.1%)

( وهاى أعلاى مان القيماة 3.215المحساوبة )  (Z)حصائيا حيث بلغت قيمةإ

(، %99الجدولية المنبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين النسابتين بمساتوى ثقاة )

وقد يرجع ذلك إلى سهولة استخدام الإناث لشبكة الانترنات داخال المنازل و 

 الموبايل، ورغبتهم في معرفة كل ما هو جديد.

يناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن سابب تزداد نسابة أفاراد الع -

 –)موبايال الجديد  الإعلامالذى يبث على أجهزة  استخدام التطبيق الإذاعي 

التعاارف علااى معلومااات الحجاااج التااائهين هااو فااون( أي  –أي باااد  -تابلاات

، والفااارق دال للإناااث ( %3.3)( للااذكور فااي مقاباال نساابة %15.2بنساابة )

( وهاى أعلاى مان القيماة 2.326المحساوبة )  (Z)ائيا حيث بلغت قيمةإحص

 (. %99الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )
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 أسباب عدم استخدام عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي:  -4

اسعتخدام  أ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتيع  لأسعباب ععدم -4)

 سة للتطبيق الإذاعي عينة الدرا

 ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب عدم6جدول رقم )

 استخدام عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي

استخدام عينة الدراسة للتطبيق  أسباب عدم

 الإذاعي 

الإجمالي ن 

=149 
 المتوسط

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

 1 0.484 0.37 36.9 55 تلا يوجد لدي وق

 2 0.469 0.32 32.2 48 لدي طرق أخرى للحصول على المعلومات

أفضل استخدام الانترنت في البحث عما احتاجه 

 من معلومات حول حركة المرور وغيرها
34 22.8 0.23 0.421 3 

أفضل معرفة المعلومات الدينية من الكتب 

 والمطبوعات المختلفة 
30 20.1 0.20 0.402 4 

 5 0.397 0.19 19.5 29 لأنه يتسبب في إفراغ شحن البطارية بسرعة

 6 0.356 0.15 14.8 22 أخرى تذكر)لا أعرف استخدامه(

أفضل الاستماع للقرآن الكريم بصوت شيخ معين 

 أسجله عندي
21 14.1 0.14 0.349 7 

أفضل اللجو  إلى مشايخ الحرم المكي للتعرف 

 الحج والعمرةعلى المناسك الصحيحة لأدا  
13 8.7 0.09 0.283 8 

 9 0.262 0.07 7.4 11 لعدم بث برامجه بلغتي

 -يتضي من الجدول السابق:

التي تبث على  أن أبرز أسباب عدم استخدام عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي 

في الترتيب الأول أي فون(  –أي باد  -تابلت –)موبايل أجهزة الاعلام الجديد 

لدي طرق أخرى ، يليها في الترتيب الثاني  %36.9ي وقت بنسبة لا يوجد لد

أفضل ، يليها في الترتيب الثالث %32.2للحصول على المعلومات بنسبة 

معلومات حول حركة المرور استخدام الانترنت في البحث عما احتاجه من 

 .%7.4بنسبة ، وأخيراً لعدم بث برامجه بلغتي %22.8 وغيرها بنسبة

 Frans Kozamernikنتائج الدراساة الحالياة عان نتاائج دراساة اختلفت -

and Michael Mullane  (2005) (40) أسباب عدم  حيث أثبتت أن أهم

 .%12الاستماع لراديو الانترنت هي استخدام وسائل أخرى بنسبة 
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استخدام التطبيق الإذاعي التي يقوم بها الذكور  لأسباب عدم Zب( قيمة  -4)

  الدراسة(  والإناث )عينة

)عينه الدراسة( للتطبيق  استخدام  لأسباب عدم Z( قيمة 7جدول رقم )

 الإذاعي

 النوع          

 الأسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

 داله 2.601 36.9 55 27.7 23 48.5 32 لا يوجد لدي وقت -1

أفضل معرفة المعلومات الدينية من  -2

 المطبوعات المختلفة الكتب و
 غير داله 0.701 20.1 30 18.1 15 22.7 15

لدي طرق أخرى للحصول على  -3

 المعلومات
 غير داله 0.260 32.2 48 31.3 26 33.3 22

أفضل الاستماع للقرآن الكريم بصوت  -4

 شيخ معين أسجله عندي
 داله 2.219 14.1 21 8.4 7 21.2 14

أفضل استخدام الانترنت في البحث  -5

احتاجه من معلومات حول حركة عما 

 المرور وغيرها

 داله 4.676 22.8 34 8.4 7 40.9 27

أفضل اللجو  إلى مشايخ الحرم  -6

المكي للتعرف على المناسك 

 الصحيحة لأدا  الحج والعمرة

 غير داله 0.141 8.7 13 8.4 7 9.1 6

لأنه يتسبب في إفراغ شحن البطارية   -7

 بسرعة
 داله 2.970 19.5 29 10.8 9 30.3 20

 غير داله 0.548 7.4 11 8.4 7 6.1 4 لعدم بث برامجه بلغتي -8

 داله 2.662 14.8 22 21.7 18 6.1 4 أخرى تذكر)لا أعرف استخدامه( -9

  149 83 66 جملة من سئلوا

أوضحت النتائج التفصيلية لدلالاة الفاروق إحصاائيا باين الاذكور والإنااث )عيناه 

 الإعاالامالااذى يبااث علااى أجهاازة  الإذاعااي  اسااتخدام التطبيااق الدراسااة( فااي عاادم

 على النحو الآتي: أي فون(  –أي باد  -تابلت –)موبايل الجديد 

تزداد نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن سابب  -

الجديااد  الإعاالامالااذى يبااث علااى أجهاازة  عاادم اسااتخدام التطبيااق الإذاعااي 

أفضاال اسااتخدام الانترناات فااي  هااو أي فااون(  –باااد  أي -تابلاات –)موباياال 

معلومااات حااول حركااة الماارور وغيرهااا بنساابة البحااث عمااا احتاجااه ماان 

، والفارق دال إحصائيا  ( للإناث%8.4( للذكور في مقابل نسبة )40.9%)

( وهاى أعلاى مان القيماة الجدولياة 4.676المحسوبة )  (Z)حيث بلغت قيمة

 ( .%99)ة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة المنبئة بوجود علاق
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تزداد نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن سابب  -

الجديااد  الإعاالامالااذى يبااث علااى أجهاازة  عاادم اسااتخدام التطبيااق الإذاعااي 

لأنه يتسبب في إفراغ شحن البطارية  فون( أي  –أي باد  -تابلت –)موبايل 

( للإنااااث، %10.8)( للاااذكور فاااي مقابااال نسااابة %30.3بنسااابة )بسااارعة 

( وهااى 2.970المحسااوبة )  (Z)والفااارق دال إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة

المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسابتين بمساتوى أعلى من القيمة الجدولية 

 (. %99ثقة )

ائلين باأن سابب تزداد نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القا -

الجديااد  الإعاالامالااذى يبااث علااى أجهاازة  عاادم اسااتخدام التطبيااق الإذاعااي 

 أخرى تذكر)لا أعرف استخدامه(هو أي فون(  –أي باد  -تابلت –)موبايل 

للإناااث، والفااارق دال ( %21.7( للااذكور فااي مقاباال نساابة )%6.1بنساابة )

( وهاى أعلاى مان القيماة 2.662المحساوبة )  (Z)إحصائيا حيث بلغت قيمة

 ( .%99)الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

تزداد نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن سابب  -

الجديااد  الإعاالامالااذى يبااث علااى أجهاازة  عاادم اسااتخدام التطبيااق الإذاعااي 

لا يوجاااد لااادي وقااات بنسااابة هاااو فاااون( أي  –أي بااااد  -تابلااات –)موبايااال 

، والفااااارق دال ( للإناااااث%27.7( للااااذكور فااااي مقاباااال نساااابة )48.5%)

( وهاى أعلاى مان القيماة 2.601المحساوبة )  (Z)إحصائيا حيث بلغت قيمة

 ( .%99الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

ث عيناة الدراساة القاائلين باأن سابب تزداد نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإناا -

الجديااد  الإعاالامعاادم اسااتخدام التطبيااق الإذاعااي الااذى يبااث علااى أجهاازة 

أفضال الاساتماع للقارآن الكاريم هاو فاون( أي  –أي بااد  -تابلات –)موبايال 

للاذكور فاي مقابال نسابة ( %21.2أسجله عندي بنسابة )بصوت شيخ معين 

المحساوبة   (Z)حصاائيا حياث بلغات قيماة، والفاارق دال إ( للإنااث8.4%)

( وهى أعلى من القيمة الجدولياة المنبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين 2.219)

 (. %99النسبتين بمستوى ثقة )
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معدل اعتماد عينة الدراسة على التطبيق الإذاعي في الحصول على  -5

 المعلومات المختلفة: 

كور والإناث لمعدل لدلالة الفروق بين الذ 2( يوضي قيمة كا8جدول رقم )

 استخدام عينة الدراسة للتطبيق الاذاعي 

 النوع

 معدل الاستخدام

 الإجمالي إناث ذكور
 2كا

 الدلالة

 % ك % ك % ك 1د ح

 40.5 122 36.4 52 44.3 70 نعم

1.963 

0.161 

غير 

 دالة

 59.5 179 63.6 91 55.7 88 لا

 100 301 100 143 100 158 الجمــلة

 -ن الجدول السابق:يتضي م

من أفراد العينة الذكور يعتمدون على التطبيق الإذاعي  %44.3أن نسبة 

أي فون( في الحصول على  –أي باد  -تابلت –بأجهزة الاعلام الجديد )موبايل 

التطبيق  منهم لا يعتمدون على  %55.7، وأن نسبة المختلفة المعلومات 

فراد العينة الإناث يعتمدون على من أ %36.4الاذاعي، في حين أن نسبة 

 المختلفة المعلومات التطبيق الإذاعي بأجهزة الاعلام الجديد في الحصول على 

 . التطبيق الاذاعي  منهن لا يعتمدن على  %63.6، وأن نسبة 

وكذلك يتضح أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 

على التطبيق الإذاعي بأجهزة الاعلام  العينة الذكور والإناث في اعتمادهم

المعلومات أي فون( في الحصول على  –أي باد  -تابلت –الجديد )موبايل 

وهي غير دالة عند مستوى دلالة  ،1.963=  2، حيث كانت قيمة كا المختلفة 

0.05. 

 -مما سبق نلاحظ :

بأجهزة  اعتماد افراد العينة الذكور على التطبيق الإذاعي نسبةارتفاع 

أي فون( في الحصول على  –أي باد  -تابلت –الاعلام الجديد )موبايل 

في مقابل  %44.3الاناث، بنسبة في مقابل أفراد عينة  المختلفة المعلومات 

 لصالح أفراد العينة الذكور . 36.4%
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نوع المعلومات التي اكتسبتها عينة الدراسة من خلال تعرضها للتطبيق  -6

  الإذاعي 

أ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتيع  لنعوع المعلومعات التعي  -6)

 اكتسبتها عينة الدراسة من خلال تعرضها للتطبيق الإذاعي 

( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لنوع 9جدول رقم  )

 المعلومات التي اكتسبتها عينة الدراسة من خلال تعرضها للتطبيق الإذاعي 

نوع المعلومات التي اكتسبتها عينة الدراسة من خلال 

 تعرضها للتطبيق الإذاعي 

الإجمالي 

 المتوسط 122ن=

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

 1 0.495 0.58 58.2 71 فتاوى دينية متعلقة بموضوعات مختلفة

 2 0.502 0.49 49.2 60 معلومات عن مناسك الحج والعمرة الصحيحة

 3 0.501 0.48 47.5 58 معلومات عن طرق النظافة الشخصية

معلومات عن أماكن الرعاية الصحية المقدمة للحجاج 

 والمعتمرين
46 37.7 0.38 0.487 4 

 5 0.442 0.26 26.2 32 معلومات عن كيفية المحافظة على نظافة الأرض الحرام

ون معلومات عن الخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة لشئ

 المسجد الحرام
32 26.2 0.26 0.442 5 

 6 0.379 0.17 17.2 21 معلومات عن حركة المرور بمكة المكرمة

معلومات عن كيفية التواصل مع الدفاع المدني في حالات 

 الطوارئ
19 15.6 0.16 0.364 7 

 -يتضي من الجدول السابق:   

مان خالال تعرضاها  أنواع المعلومات التي اكتسبتها عينة الدراسةأن أبرز 

أي بااد  -تابلت –)موبايل التي تبث على أجهزة الاعلام الجديد للتطبيق الإذاعي 

فاي الترتياب الأول فتااوى دينياة متعلقاة بموضاوعات مختلفاة بنسابة أي فون(  –

، يليهاااا فاااي الترتياااب الثااااني معلوماااات عااان مناساااك الحاااج والعمااارة  58.2%

معلومات عن طرق النظافة  ترتيب الثالث ، يليها في ال%49.2الصحيحة بنسبة 

، وأخيااراً معلومااات عاان كيفيااة التواصاال مااع الاادفاع %47.5 الشخصااية بنساابة

 . %15.6حالات الطوارئ بنسبة المدني في 

لنعععوع المعلومعععات التعععي اكتسعععبها العععذكور والإنعععاث )عينعععة  Zب( قيمعععة  -6)

  الدراسة( من خلال تعرضها للتطبيق الإذاعي 
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لنوع المعلومات التي اكتسبتها عينة الدراسة من  Z( قيمة 10م )جدول رق

 خلال تعرضها للتطبيق الإذاعي 

 النوع

 نوع المعلومات

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

معلومات عن مناسك الحج والعمرة 

 الصحيحة
 غير داله 0.939 49.2 60 44.2 23 52.8 37

ن الرعاية الصحية معلومات عن أماك

 المقدمة للحجاج والمعتمرين
 داله 3.238 37.7 46 21.2 11 50 35

معلومات عن طرق النظافة 

 الشخصية
 غير داله 1.562 47.5 58 55.8 29 41.4 29

معلومات عن كيفية المحافظة على 

 نظافة الأرض الحرام
 غير داله 0.679 26.2 32 23.1 12 28.6 20

التي تقدمها معلومات عن الخدمات 

 الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام
 داله 2.337 26.2 32 15.4 8 34.3 24

معلومات عن حركة المرور بمكة 

 المكرمة
 داله  2.874 17.2 21 5.7 3 25.7 18

فتاوى دينية متعلقة بموضوعات 

 مختلفة
 داله 3.969 58.2 71 78.8 41 42.8 30

معلومات عن كيفية التواصل مع 

 اع المدني في حالات الطوارئالدف
 غير داله 0.552 15.6 19 13.5 7 17.1 12

  122 52 70 جملة من سئلوا

أوضاحت النتااائج التفصايلية لدلالااة الفاروق إحصااائيا باين الااذكور والإناااث 

)عينه الدراسة( في نوع المعلومات التاي اكتسابتها مان خالال تعرضاها للتطبياق 

أي  –أي بااد  -تابلات –)موبايال الاعالام الجدياد على أجهازة الذى يبث الإذاعي 

 على النحو الآتي: فون( 

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن نااوع  -

الذى يبث على المعلومات التي اكتسبتها من خلال تعرضها للتطبيق الإذاعي 

هاو فتااوى دينياة فون( أي  – أي باد -تابلت –)موبايل أجهزة الاعلام الجديد 

( للاااذكور فاااي مقابااال نسااابة %42.8متعلقاااة بموضاااوعات مختلفاااة بنسااابة )

المحساوبة   (Z)والفاارق دال إحصاائيا حياث بلغات قيماة( للإنااث، 78.8%)

المنبئااة بوجاود علاقااة فارقاة بااين ( وهاى أعلااى مان القيمااة الجدولياة 3.969)

 (. %99النسبتين بمستوى ثقة )

نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن نااوع  تاازداد -

الذى يبث على المعلومات التي اكتسبتها من خلال تعرضها للتطبيق الإذاعي 
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معلوماات  هاو أي فاون(  –أي بااد  -تابلات –)موبايال أجهزة الاعلام الجدياد 

( %50نساابة )للحجاااج والمعتماارين بعاان أماااكن الرعايااة الصااحية المقدمااة 

، والفارق دال إحصائيا حيث بلغات ( للإناث%21.2للذكور في مقابل نسبة )

( وهى أعلى من القيمة الجدولية المنبئاة بوجاود 3.238المحسوبة )  (Z)قيمة

 ( .%99علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

نااوع  تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن -

الذى يبث على المعلومات التي اكتسبتها من خلال تعرضها للتطبيق الإذاعي 

معلوماات  هاو أي فاون(  –أي بااد  -تابلات –)موبايال أجهزة الاعلام الجدياد 

( للاذكور فاي مقابال نسابة %25.7عن حركة المرور بمكاة المكرماة بنسابة )

المحساوبة   (Z)غات قيماة، والفاارق دال إحصاائيا حياث بل  ( للإنااث5.7%)

( وهاى أعلااى مان القيمااة الجدولياة المنبئااة بوجاود علاقااة فارقاة بااين 2.874)

 ( .%99)النسبتين بمستوى ثقة 

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن نااوع  -

على الذى يبث المعلومات التي اكتسبتها من خلال تعرضها للتطبيق الإذاعي 

معلوماات  هاو فاون( أي  –أي بااد  -تابلات –)موبايال أجهزة الاعلام الجدياد 

لشاائون المسااجد الحاارام بنساابة عاان الخاادمات التااي تقاادمها الرئاسااة العامااة 

، والفارق دال إحصائيا  ( للإناث%15.4( للذكور في مقابل نسبة )34.3%)

مان القيماة الجدولياة  ( وهاى أعلاى2.337المحساوبة )  (Z)حيث بلغات قيماة

 (. %99المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

 أسعععامة لعععالي الحريعععريوتتفاااق نتاااائج الدراساااة الحالياااة ماااع نتاااائج دراساااة  -
( حيث أثبتت ارتفاع نسبة الاتصال الرباني وكاذلك هادف القادوة و 2004)41

ي يؤكد على البعاد التي وصلتا المعلومات الشرعية في المجتمع السعودي الذ

الرباني في الاتصال وعلى القادوة كوسايلة للوصاول إلاى هاذا الهادف، كاذلك 

هااو مؤشاار جيااد  %75.3ارتفاااع نساابة الاتصااال الااذاتي والتااي وصاالت إلااى 

لمسار المعلومات، وهذا ما أكدته نتائج الدراسة الحالياة حياث  جاا ت فتااوى 

ات التاي اكتسابها عيناة دينية متعلقة بموضاوعات مختلفاة فاي مقدماة المعلوما

 .%58.2الدراسة من التطبيق الاذاعي بنسبة 
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أسباب عدم اعتماد عينة الدراسة على  التطبيق الإذاعي للحصول على  -7

 المعلومات 

أ( التكعرارات والنسعع  المئويعة والمتوسععط والترتيع  لأسععباب ععدم اعتمععاد  -7)

 تعينة الدراسة على  التطبيق الإذاعي للحصول على المعلوما

( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب عدم 11جدول رقم  )

 اعتماد عينة الدراسة على  التطبيق الإذاعي للحصول على المعلومات

أسباب عدم اعتماد عينة الدراسة على  التطبيق 

 الإذاعي للحصول على المعلومات

 المتوسط 179الإجمالي ن =

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 ترتي ال

 % ك

لأن لدي مصادر أخرى للحصول على 

 المعلومات
111 62 0.62 0.487 1 

 2 0.402 0.20 20.1 36 لا يقدم لي معلومات جديدة

 3 0.393 0.19 19 34 لأني لا أثق بما يقدم بها من معلومات

 4 0.323 0.12 11.7 21 أخرى تذكر)لا أعرف استخدامه(

 -يتضي من الجدول السابق:

أسباب عدم اعتماد عينة الدراسة على التطبيق الإذاعي للحصول أبرز  أن

أي بااد  -تابلات –)موبايال الجديد  الإعلامالتي تبث على أجهزة على المعلومات 

في الترتيب الأول السبب القائال لأن لادي مصاادر أخارى للحصاول أي فون(  –

لا يقادم لاي السبب القائل ، يليها في الترتيب الثاني  %62على المعلومات بنسبة 

لأناي لا السبب القائال  ، يليها في الترتيب الثالث %20.1معلومات جديدة بنسبة 

، يليهاا فاي الترتياب الراباع والأخيار %19 أثق بما يقدم بها من معلوماات بنسابة

 . %11.7بنسبة  أخرى تذكر)لا أعرف استخدامه(

لإنععاث )عينععة الدراسععة( علععى لأسععباب عععدم اعتمععاد الععذكور وا Zب( قيمععة  -7)

  التطبيق الإذاعي للحصول على المعلومات . 
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لأسباب عدم اعتماد الذكور والإناث )عينة الدراسة(  Z( قيمة 12جدول رقم )

 على التطبيق الإذاعي للحصول على المعلومات

 النوع

 الاسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

دي مصادر أخرى للحصول لأن ل

 على المعلومات
 داله 3.511 62 111 49.4 45 75 66

 داله 3.460 20.1 36 9.9 9 30.7 27 لا يقدم لي معلومات جديدة

 داله  3.393 11.7 21 19.8 18 3.4 3 أخرى تذكر)لا أعرف استخدامه(

لأني لا أثق بما يقدم بها من 

 معلومات
 لهدا 2.552 19 34 26.4 24 11.4 10

  179 91 88 جملة من سئلوا

أوضحت النتاائج التفصايلية لدلالاة الفاروق إحصاائيا باين الاذكور والإنااث 

الذى يبث علاى )عينه الدراسة( في أسباب عدم اعتمادهم على التطبيق الإذاعي  

أي فااون( للحصااول علااى  –أي باااد  -تابلاات –)موباياال الجديااد  الإعاالامأجهاازة 

 لنحو الآتي:على ا المعلومات

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

 الإعالامالذى يبث علاى أجهازة أسباب عدم اعتمادهم على التطبيق الإذاعي 

هاو لأن لاديهم مصاادر أخارى فاون( أي  –أي باد  -تابلت –)موبايل الجديد 

( %49.4)ر في مقابل نسبة ( للذكو%75للحصول على المعلومات بنسبة )

( 3.511المحساوبة )  (Z)والفاارق دال إحصاائيا حياث بلغات قيماةللإناث، 

المنبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين النساابتين وهاى أعلاى مان القيماة الجدولياة 

 (. %99بمستوى ثقة )

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

الذى يبث علاى أجهازة الاعالام عدم اعتمادهم على التطبيق الإذاعي أسباب 

هو لا يقدم لي معلومات جديادة فون( أي  –أي باد  -تابلت –)موبايل الجديد 

والفااارق دال ،  ( للإناااث%9.9( للااذكور فااي مقاباال نساابة )%30.7بنساابة )

ن القيماة ( وهاى أعلاى ما3.460المحساوبة )  (Z)إحصائيا حيث بلغت قيمة

 (. %99المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )الجدولية 

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

الذى يبث علاى أجهازة الاعالام أسباب عدم اعتمادهم على التطبيق الإذاعي 
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هااو أخاارى تااذكر)لا أعاارف ن( فااوأي  –أي باااد  -تابلاات –)موباياال الجديااد 

، للإناااث( %26.4( للااذكور فااي مقاباال نساابة )%11.4بنساابة ) اسااتخدامه(

( وهااى 3.393المحسااوبة )  (Z)والفااارق دال إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة

المنبئة بوجود علاقة فارقة باين النسابتين بمساتوى أعلى من القيمة الجدولية 

 (. %99ثقة )

عينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان تاازداد نساابة أفااراد ال -

الذى يبث علاى أجهازة الاعالام أسباب عدم اعتمادهم على التطبيق الإذاعي 

هاو لأناي لا أثاق بماا يقادم بهاا فاون( أي  –أي بااد  -تابلت –)موبايل الجديد 

 ، للإنااث( %19.8( للاذكور فاي مقابال نسابة )%3.4من معلومات بنسبة )

( وهااى 2.552المحسااوبة )  (Z)والفااارق دال إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة

المنبئة بوجود علاقة فارقة باين النسابتين بمساتوى أعلى من القيمة الجدولية 

 (. %99ثقة )

معدل اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق  -8

 الإذاعي.

فروق بين الذكور والإناث لمعدل لدلالة ال 2( يوضي قيمة كا13جدول رقم )

 اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق الإذاعي

 النوع

 معدل الاهتمام

 الإجمالي إناث ذكور
 2كا

 الدلالة

 % ك % ك % ك 1د ح

 47.5 143 37.1 53 56.9 90 نعم

11.919 
0.001 

 دالة
 52.5 158 62.9 90 43.1 68 لا

 100 301 100 143 100 158 الجمــلة

 -يتضي من الجدول السابق:

من أفراد العينة الذكور يهتمون بالمعلومات التوعوية  %56.9أن نسبة 

أي  –أي باد  -تابلت –)موبايل بأجهزة الاعلام الجديد المقدمة بالتطبيق الإذاعي 

مة منهم لا يهتمون بالمعلومات التوعوية المقد %43.1فون(، وأن نسبة 

من أفراد العينة الإناث يهتمون  %37.1، في حين أن نسبة بالتطبيق الإذاعي 

، وأن بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق الإذاعي بأجهزة الاعلام الجديد 

منهن لا يهتمون بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق الإذاعي،  %62.9نسبة 
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 .Cramer،S Vختبار كرامرز في ومن ثم نجد أن قوة العلاقة باستخدام ا

وكذلك يتضح أيضا وجود فروق  ، 0.001وهي دالة عند مستوى  0.199=

ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين أفراد العينة الذكور والإناث في اهتمامهم 

)موبايل بأجهزة الاعلام الجديد بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق الإذاعي 

وهي دالة عند  ،11.919=  2، حيث كانت قيمة كان( أي فو –أي باد  -تابلت –

 .0.001مستوى دلالة 

 -مما سبق نلاحظ :

ارتفاع نسبة من يهتمون بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق الإذاعي      

لدى أفراد العينة  أي فون( –أي باد  -تابلت –)موبايل بأجهزة الاعلام الجديد 

ارتفاع نسبة اهتمام بالمعلومات التوعوية ه يلاحظ ، إلا أن)ذكور ـ إناث( 

لدى عينة الذكور بصورة  بأجهزة الاعلام الجديد  المقدمة بالتطبيق الإذاعي 

لصالح  %37.1في مقابل  %56.9الاناث، بنسبة كبيرة في مقابل أفراد عينة 

 أفراد العينة الذكور.

المقدمة عبر التطبيق أسباب اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية  -9

 الإذاعي

اهتمام عينة أ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب  -9)

 الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة عبر التطبيق الإذاعي

( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب 14جدول رقم  )

 وية المقدمة عبر التطبيق الإذاعياهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوع

اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية أسباب 

 المقدمة عبر التطبيق الإذاعي

 المتوسط 143الإجمالي ن =

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

لأنهاااا تقااادم لاااي معلوماااات مختلفاااة فاااي العدياااد مااان 

رياااة المجاااالات الدينياااة والصاااحية والأمنياااة والمرو

 وغيرها

106 74.1 0.74 0.439 1 

لأنها تفيدني كثيرا خلال فترة تواجادي لأدا  مناساك 

الحااج والعماارة فااي معرفااة الأخطااا  التااي يقااع فيهااا 

 الحجاج والمعتمرين

101 70.6 0.71 0.457 2 

لأنها تساعدني في التواصل مع الجهات المختصة 

 برعاية الحجاج والمعتمرين بالحرم المكي
69 48.3 0.48 0.501 3 
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 -يتضي من الجدول السابق:  

اهتمااام عينااة الدراسااة بالمعلومااات التوعويااة المقدمااة عباار أن أباارز أسااباب     

أي بااد  -تابلت –)موبايل التي تبث على أجهزة الاعلام الجديد التطبيق الإذاعي 

فاة فاي في الترتيب الأول السبب القائل لأنها تقدم لاي معلوماات مختلأي فون(  –

وغيرهااا بنساابة المجااالات الدينيااة والصااحية والأمنيااة والمروريااة العديااد ماان 

لأنها تفيدني كثيارا خالال فتارة  ، يليها في الترتيب الثاني السبب القائل  74.1%

الحجااج الحج والعمرة في معرفاة الأخطاا  التاي يقاع فيهاا تواجدي لأدا  مناسك 

 السابب القائال  الترتياب الثالاث والاخيار ، يليهاا فاي %70.6والمعتمرين بنسابة 

برعاياة الحجااج والمعتمارين لأنها تساعدني في التواصل مع الجهات المختصة 

 . %48.3 بالحرم المكي بنسبة

اهتمام عينة الدراسعة بالمعلومعات التوعويعة المقدمعة لأسباب  Zب( قيمة  -9)

 عبر التطبيق الإذاعي

اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية لأسباب  Z( قيمة 15جدول رقم )

 المقدمة عبر التطبيق الإذاعي

 النوع

 الاسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

لأنها تساعدني في التواصل مع 

الجهات المختصة برعاية الحجاج 

 والمعتمرين بالحرم المكي

 غير داله 1.579 48.3 69 39.6 21 53.3 48

لأنهااااا تفياااادني كثياااارا خاااالال فتاااارة 

تواجدي لأدا  مناسك الحج والعمرة 

فااي معرفااة الأخطااا  التااي يقااع فيهااا 

 الحجاج والمعتمرين

 غير داله 0.972 70.6 101 75.5 40 67.8 61

لأنها تقدم لاي معلوماات مختلفاة فاي 

العديااااااد ماااااان المجااااااالات الدينيااااااة 

والصاااااحية والأمنياااااة والمرورياااااة 

 وغيرها

 غير داله 0.901 74.1 106 69.8 37 76.7 69

  143 53 90 جملة من سئلوا

أوضحت النتائج التفصيلية لدلالة الفروق إحصائيا بين الاذكور والإنااث )عيناه   

اهتمااام عينااة الدراسااة بالمعلومااات التوعويااة المقدمااة عباار الدراساة( فااي أسااباب 

أي باد  -تابلت –موبايل )الجديد الذى يبث على أجهزة الاعلام التطبيق الإذاعي 

 على النحو الآتي:أي فون(  –
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يتقارب نسبة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

أسااباب اهتمااام عينااة الدراسااة بالمعلومااات التوعويااة المقدمااة عباار التطبيااق 

 –أي بااد  -تابلات – )موبايالالذى يبث على أجهزة الاعلام الجديد  الإذاعي

المجالات الدينية معلومات مختلفة في العديد من هو لأنها تقدم لي فون( أي 

( للذكور فاي مقابال %53.3وغيرها بنسبة )والصحية والأمنية والمرورية 

  (Z)، والفارق غير دال إحصائيا حيث بلغت قيماة ( للإناث%39.6نسبة )

ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة  ( وهااى أقاال1.579)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقارب نسبة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

أسااباب اهتمااام عينااة الدراسااة بالمعلومااات التوعويااة المقدمااة عباار التطبيااق 

 –أي بااد  -تابلات –)موبايال  الذى يبث على أجهزة الاعلام الجديد الإذاعي

الحااج هااو لأنهااا تفياادني كثياارا خاالال فتاارة تواجاادي لأدا  مناسااك فااون( أي 

والمعتماارين بنساابة الحجاااج الأخطااا  التااي يقااع فيهااا والعماارة فااي معرفااة 

، والفاارق غيار دال  ( للإنااث%75.5( للذكور فاي مقابال نسابة )67.8%)

( وهااى أقاال ماان القيمااة 0.972)المحسااوبة  (Z) إحصاائيا حيااث بلغاات قيمااة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقارب نسبة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

أسااباب اهتمااام عينااة الدراسااة بالمعلومااات التوعويااة المقدمااة عباار التطبيااق 

 –أي بااد  -تابلات –)موبايال يبث على أجهزة الاعلام الجديد الذى  الإذاعي

برعايااة هاو لأنهاا تساااعدني فاي التواصال مااع الجهاات المختصاة فاون( أي 

( للذكور في مقابل نسبة %76.7) الحجاج والمعتمرين بالحرم المكي بنسبة

  (Z)، والفااارق غياار دال إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة  ( للإناااث69.8%)

( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة 0.901)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )
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أسباب عدم اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة عبر  -10

 التطبيق الإذاعي

 اهتمام أ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب عدم -10)

 عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة عبر التطبيق الإذاعي

 ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب عدم16جدول رقم  )

 اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة عبر التطبيق الإذاعي

اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات  أسباب عدم

 قدمة عبر التطبيق الإذاعيالتوعوية الم

 الإجمالي

 158ن =
 المتوسط

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

 1 0.485 0.37 37.3 59 لأنها غير مهمة بالنسبة لي

 2 0.482 0.36 36.1 57 لأنها لا تقدم معلومات غير كافية

 3 0.422 0.23 22.9 36 لأنها تسبب ضياع الكثير من الوقت في الاستماع لها

أفضل الجلوس بالحرم وقرا ة القرآن والاستماع 

 لمشايخ الحرم
31 19.6 0.20 0.398 4 

 -يتضي من الجدول السابق:   

اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدماة عبار  عدمأن أبرز أسباب     

أي بااد  -تابلت –)موبايل التي تبث على أجهزة الاعلام الجديد التطبيق الإذاعي 

في الترتيب الأول السبب القائل لأنهاا غيار مهماة بالنسابة لاي بنسابة أي فون(  –

لأنهااا لا تقاادم معلومااات غياار ، يليهااا فااي الترتيااب الثاااني الساابب القائاال 37.3%

لأنها تسابب ضاياع  السبب القائل ، يليها في الترتيب الثالث %36.1كافية بنسبة 

،يليهااا فااي الترتيااب الرابااع %22.9 لهااا بنساابة الكثياار ماان الوقاات فااي الاسااتماع

لمشاايخ أفضل الجلوس بالحرم وقرا ة القارآن والاساتماع السبب القائل  والاخير

 . %19.6 الحرم بنسبة
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اهتمععام عينععة الدراسععة بالمعلومععات التوعويععة  لأسععباب عععدم Zب( قيمععة  -10)

 المقدمة عبر التطبيق الإذاعي

اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات  سباب عدملأ Z( قيمة 17جدول رقم )

 التوعوية المقدمة عبر التطبيق الإذاعي

 النوع

 الاسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

أفضل الجلوس بالحرم وقرا ة القرآن 

 والاستماع لمشايخ الحرم
 داله 3.492 19.6 31 10 9 32.3 22

 داله 3.441 37.3 59 48.9 44 22.1 15 نسبة ليلأنها غير مهمة بال

لأنها تسبب ضياع الكثير من الوقت 

 في الاستماع لها
 داله 2.922 22.9 36 14.4 13 33.8 23

 غير داله 1.490 36.1 57 31.1 28 42.6 29 لأنها لا تقدم معلومات غير كافية

  158 90 68 جملة من سئلوا

الفاروق إحصااائيا باين الااذكور والإناااث  أوضاحت النتااائج التفصايلية لدلالااة

اهتمااام عينااة الدراسااة بالمعلومااات التوعويااة  )عينااه الدراسااة( فااي أسااباب عاادم

 –)موبايال الجدياد الذى يبث على أجهازة الاعالام المقدمة عبر التطبيق الإذاعي 

 على النحو الآتي: أي فون(  –أي باد  -تابلت

كور والإناث عينة الدراسة القائلين بأن مان أساباب تزداد نسبة أفراد العينة الذ -

الاذى يباث عدم اهتمامهم بالمعلومات التوعوية المقدمة عبر التطبيق الإذاعاي 

هاو فاون( أي  –أي بااد  -تابلات –)موبايال        على أجهازة الاعالام الجدياد 

بنسبة  لمشايخ الحرملأنهم يفضلون الجلوس بالحرم وقرا ة القرآن والاستماع 

والفااارق دال إحصااائيا ( للإناااث، %10للااذكور فااي مقاباال نساابة )( 32.3%)

( وهاى أعلاى مان القيماة الجدولياة 3.492المحساوبة )  (Z)حياث بلغات قيماة

 (. %99المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

ئلين بأن مان أساباب تزداد نسبة أفراد العينة الذكور والإناث عينة الدراسة القا -

الاذى يباث عدم اهتمامهم بالمعلومات التوعوية المقدمة عبر التطبيق الإذاعاي 

هاو فاون( أي  –أي بااد  -تابلات –)موبايال        على أجهازة الاعالام الجدياد 

( للاااذكور فاااي مقابااال نسااابة %22.1لأنهاااا غيااار مهماااة بالنسااابة لاااي بنسااابة )

المحساوبة   (Z)ائيا حياث بلغات قيماةوالفاارق دال إحصا( للإنااث، 48.9%)
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المنبئااة بوجااود علاقااة فارقااة بااين ( وهااى أعلااى ماان القيمااة الجدوليااة 3.441)

 (. %99النسبتين بمستوى ثقة )

تزداد نسبة أفراد العينة الذكور والإناث عينة الدراسة القائلين بأن مان أساباب  -

الاذى يباث بيق الإذاعاي عدم اهتمامهم بالمعلومات التوعوية المقدمة عبر التط

هاو لأنهاا فاون( أي  –أي بااد  -تابلات –)موبايال  على أجهزة الاعالام الجدياد

( للاذكور فاي %33.8تسبب ضياع الكثير من الوقت في الاستماع لها بنسبة )

  (Z)والفاارق دال إحصاائيا حياث بلغات قيماة، ( للإناث%14.4مقابل نسبة )

المنبئااة بوجااود علاقااة ى ماان القيمااة الجدوليااة ( وهااى أعلاا2.992المحسااوبة )

 (. %99فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقااارب نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان   -

أسااباب عاادم اهتمااامهم بالمعلومااات التوعويااة المقدمااة عباار التطبيااق الإذاعااي 

فاون( أي  –أي بااد  -تابلات –موبايال ) الذى يبث على أجهزة الاعالام الجدياد

( للذكور في مقابل نسبة %42.6لأنها لا تقدم معلومات غير كافية بنسبة )هو 

  (Z)، والفاااارق غيااار دال إحصاااائيا حياااث بلغااات قيماااة( للإنااااث31.3%)

( وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقاة 1.490)المحسوبة 

 (.%95لنسبتين بمستوى ثقة )بين ا

مععععدل موافقعععة عينعععة الدراسعععة علعععى بعععث قنعععاة راديعععو خالعععة بالحجعععاج  -11

 عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم.والمعتمرين 

لدلالة الفروق بين الذكور والإناث لمعدل  2( يوضي قيمة كا18جدول رقم )

معتمرين  عن موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو خالة بالحجاج وال

 توزع عليهملاسلكية طريق سماعة راديو 

 النوع

 معدل الموافقة

 الإجمالي إناث ذكور
 2كا

 الدلالة

 % ك % ك % ك 1د ح

 91.5 366 96 192 87 174 نعم

 8.5 34 4 8 13 26 لا دالة 0.001 10.415

 100 400 100 200 100 200 الجمــلة

 يتضي من الجدول السابق:
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من أفراد العينة الذكور يوافقون على بث قناة راديو خاصة  %87نسبة  أن

، وأن نسبة عليهم عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع بالحجاج والمعتمرين 

عن منهم لا يوافقون على بث قناة راديو خاصة بالحجاج والمعتمرين  13%

من أفراد  %96بة ، في حين أن نس عليهم طريق سماعة راديو لاسلكية توزع 

عن العينة الإناث يوافقون على بث قناة راديو خاصة بالحجاج والمعتمرين 

منهن لا يوافقون  %4، وأن نسبة  عليهم طريق سماعة راديو لاسلكية توزع 

عن طريق سماعة راديو على بث قناة راديو خاصة بالحجاج والمعتمرين 

قوة العلاقة باستخدام اختبار كرامرز في ، ومن ثم نجد أن عليهم لاسلكية توزع 

Cramer،S V. =0.161  0.001وهي دالة عند مستوى 

وكذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين أفراد 

العينة الذكور والإناث في موافقتهم على بث قناة راديو خاصة بالحجاج 

، حيث كانت قيمة  هم عليعن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع والمعتمرين 

 .0.001، وهي دالة عند مستوى دلالة 10.415=  2كا

 -مما سبق نلاحظ :

ارتفاع نسبة من يوافقون على بث قناة راديو خاصة بالحجاج والمعتمرين 

، )ذكور ـ إناث(دى أفراد العينة ل عليهم عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع 

وافقة على بث قناة راديو خاصة بالحجاج ارتفاع نسبة المإلا أنه يلاحظ 

لدى عينة الاناث  عليهم عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع والمعتمرين 

 %87في مقابل  %96الذكور، بنسبة  بصورة كبيرة في مقابل أفراد عينة 

 لصالح أفراد العينة الاناث .

ج اسباب موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو خالة بالحجا -12

: وتتضمن سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم والمعتمرين عن طريق 

 الجداول الآتية:.

موافقة عينة أ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب  -12)

سماعة الدراسة على بث قناة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 توزع عليهم راديو لاسلكية 
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( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب 19جدول رقم  )

موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن 

 توزع عليهم لاسلكية سماعة راديو طريق 

اسباب موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو خالة 

 راديو لاسلكيةسماعة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 توزع عليهم 

الإجمالي ن 

=366 
 المتوسط

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

 1 0.416 0.78 77.9 285 ضمان صحة ما يبث بها من معلومات وفتاوى

 2 0.455 0.71 70.8 259 تنوع البرامج التي ستبث بها لتوصيل المعلومة

 3 0.469 0.67 67.5 247 لضمان استخدامها برامج تبث بلغات مختلفة

قلة عدد الحجاج ممن يستخدمون بصورة منتظمة أجهزة 

 الإعلام الجديد
170 46.4 0.46 0.499 4 

 -يتضي من الجدول السابق:   

موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو خاصة بالحجااج  أن أبرز أسباب 

رتياب الأول فاي الت تاوزع علايهم سماعة راديو لاسلكية والمعتمرين عن طريق 

، %77.9السبب القائل ضمان صحة ماا يباث بهاا مان معلوماات وفتااوى بنسابة 

تناوع البارامج التاي ساتبث بهاا لتوصايل  يليها في الترتياب الثااني السابب القائال 

لضااامان  السااابب القائااال ، يليهاااا فاااي الترتياااب الثالاااث %70.8المعلوماااة بنسااابة 

يليها في الترتيب الرابع والاخير  ،%67.5استخدامها برامج تبث بلغات مختلفة 

أجهازة الإعالام السبب القائل قلة عدد الحجاج ممن يساتخدمون بصاورة منتظماة 

 . %46.4الجديد بنسبة 

موافقعة عينعة الدراسعة علعى بعث قنعاة راديعو خالعة لأسباب  Zب( قيمة  -12)

 توزع عليهم لاسلكية سماعة راديو بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو لأسباب  Z( قيمة 20ول رقم )جد

 توزع عليهم لاسلكية سماعة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 النوع

 الأسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

قلة عدد الحجاج ممن 

يستخدمون بصورة منتظمة 

 الجديد أجهزة الإعلام

 داله 3.944 46.4 170 56.2 108 35.6 62

لضمان استخدامها برامج تبث 

 بلغات مختلفة
 غير داله 1.657 67.5 247 71.4 137 63.2 110
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تنوع البرامج التي ستبث بها 

 لتوصيل المعلومة
 غير داله 1.409 70.8 259 81.6 142 67.2 117

ضمان صحة ما يبث بها من 

 معلومات وفتاوى
 غير داله 1.135 77.9 285 75.5 145 80.4 140

  366 192 174 جملة من سئلوا

أوضااحت النتااائج التفصاايلية لدلالااة الفااروق إحصااائيا بااين الااذكور والإناااث 

موافقاااة علاااى باااث قنااااة رادياااو خاصاااة بالحجااااج )عيناااه الدراساااة( فاااي أساااباب 

 حو الآتي:على النتوزع عليهم لاسلكية سماعة راديو والمعتمرين عن طريق 

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

موافقاااة عيناااة الدراساااة علاااى باااث قنااااة رادياااو خاصاااة بالحجااااج أساااباب 

هااو قلاة عاادد تاوزع علايهم رادياو لاساالكية ساماعة طريااق والمعتمارين عان 

بنساابة  لجديااد اأجهاازة الإعاالام الحجاااج مماان يسااتخدمون بصااورة منتظمااة 

والفااااارق دال ، ( للإناااااث%56.2للااااذكور فااااي مقاباااال نساااابة )( 35.6%)

( وهاى أعلاى مان القيماة 3.944المحساوبة )  (Z)إحصائيا حيث بلغت قيمة

 (. %99المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )الجدولية 

الدراساة القاائلين باأن مان يتقارب نسبة أفراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة   -

موافقاااة عيناااة الدراساااة علاااى باااث قنااااة رادياااو خاصاااة بالحجااااج أساااباب 

هااو لضاامان تااوزع علاايهم لاساالكية راديااو سااماعة طريااق والمعتماارين عاان 

( للااذكور فااي مقاباال %63.2اساتخدامها باارامج تبااث بلغااات مختلفااة بنساابة )

  (Z)ائيا حيث بلغات قيماة، والفارق غير دال إحص ( للإناث%71.4)نسبة 

( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة 1.657)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقارب نسبة أفراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان   -

حجااااج الدراساااة علاااى باااث قنااااة رادياااو خاصاااة بالموافقاااة عيناااة أساااباب 

هااو تنااوع تااوزع علاايهم لاساالكية راديااو سااماعة طريااق عاان والمعتماارين 

( للااذكور فااي %67.2الباارامج التااي سااتبث بهااا لتوصاايل المعلومااة بنساابة )

إحصااائيا حيااث بلغاات ، والفااارق غياار دال  ( للإناااث%81.6نساابة )مقاباال 
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بوجاود المنبئاة ( وهى أقل من القيمة الجدولياة 1.409)المحسوبة   (Z)قيمة

 (.%95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقارب نسبة أفراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان   -

الدراساااة علاااى باااث قنااااة رادياااو خاصاااة بالحجااااج موافقاااة عيناااة أساااباب 

هااو ضاامان تااوزع علاايهم لاساالكية راديااو سااماعة طريااق عاان والمعتماارين 

( للذكور فاي مقابال %80.4صحة ما يبث بها من معلومات وفتاوى بنسبة )

  (Z)إحصاائيا حياث بلغات قيماة( للإناث، والفارق غير دال %75.5نسبة )

بوجااود علاقااة ( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة 1.135)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

ة الدراسة على بث قناة راديو خالة بالحجاج اسباب عدم موافقة عين -13

:وتتضمن سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم والمعتمرين عن طريق 

 الجداول الآتية:.

موافقة  عدم أ( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب  -13)

عينة الدراسة على بث قناة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 توزع عليهم عة راديو لاسلكية سما

 عدم( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب 21جدول رقم  )

موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 توزع عليهم لاسلكية سماعة راديو 

 موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو اسباب عدم

راديو سماعة خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 لاسلكية توزع عليهم 

الإجمالي ن 

 المتوسط 34=

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

لأنني احصل على كافة المعلومات التي احتاجها من 

 المطوف في الحملة
25 73.5 0.74 0.448 1 

 2 0.462 0.71 70.6 24 لن يكون هناك وقت للاستماع لها

 3 0.504 0.44 44.1 15 لن تقدم معلومات جديدة بالنسبة لي

 4 0.431 0.24 23.5 8 انتشار المصادر المختلفة للحصول على المعلومات

 -يتضي من الجدول السابق:   
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عاادم موافقااة عينااة الدراسااة علااى بااث قناااة راديااو خاصااة أن أباارز أسااباب 

فااي  تااوزع علاايهم راديااو لاساالكية عة ساامابالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق 

الترتيب الأول السبب القائال لأنناي احصال علاى كافاة المعلوماات التاي احتاجهاا 

، يليهاا فاي الترتياب الثااني السابب القائال %73.5بنسبة المطوف في الحملة من 

، يليهااا فااي الترتيااب الثالااث %70.6لاان يكااون هناااك وقاات للاسااتماع لهااا بنساابة 

يليهااا فااي ، %44.1القائاال لاان تقاادم معلومااات جدياادة بالنساابة لااي بنساابة الساابب 

الترتيب الرابع والاخير السبب القائل انتشاار المصاادر المختلفاة للحصاول علاى 

 . %23.5المعلومات بنسبة 

موافقععة عينععة الدراسععة علععى بععث قنععاة راديععو  لأسععباب عععدم Zب( قيمععة  -13)

 توزع عليهم لاسلكية سماعة راديو ريق خالة بالحجاج والمعتمرين عن ط

موافقة عينة الدراسة على بث قناة  لأسباب عدم Z( قيمة 22جدول رقم )

توزع لاسلكية سماعة راديو راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 عليهم 

 النوع

 الاسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

صل على كافة المعلومات لأنني اح

 التي احتاجها من المطوف في الحملة
 غير داله 0.106 73.5 25 75 6 73.1 19

 دالهغير  1.440 70.6 24 50 4 76.9 20 لن يكون هناك وقت للاستماع لها

 غير داله 0.378 44.1 15 50 4 42.3 11 لن تقدم معلومات جديدة بالنسبة لي

حصول انتشار المصادر المختلفة لل

 على المعلومات
 غير داله 0.829 23.5 8 12.5 1 26.9 7

  34 8 26 جملة من سئلوا

أوضحت النتائج التفصيلية لدلالة الفروق إحصائيا بعين العذكور والإنعاث )عينعه 

موافقععة علععى بععث قنععاة راديععو خالععة بالحجععاج  عععدم الدراسععة( فععي أسععباب 

 على النحو الآتي:توزع عليهم لاسلكية سماعة راديو والمعتمرين عن طريق 

يتقاارب نساابة أفاراد العينااة الااذكور والإنااث عينااة الدراسااة القاائلين بااأن ماان  -

موافقااة عينااة الدراسااة علااى بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج أسااباب عاادم 

هااو لأننااي تااوزع علاايهم لاساالكية راديااو سااماعة طريااق والمعتماارين عاان 

بنسابة  المطاوف فاي الحملاة احتاجهاا مان احصل على كافة المعلومات التي 
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، والفااارق غياار دال  ( للإناااث%75( للااذكور فااي مقاباال نساابة )73.1%)

( وهاى أقال مان القيمااة 0.106)المحساوبة   (Z)إحصاائيا حياث بلغات قيماة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

ينااة الااذكور والإنااث عينااة الدراسااة القاائلين بااأن ماان يتقاارب نساابة أفاراد الع -

موافقااة عينااة الدراسااة علااى بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج أسااباب عاادم 

هاو لان يكاون تاوزع علايهم لاسالكية رادياو ساماعة طرياق والمعتمرين عن 

( %50( للاذكور فاي مقابال نسابة )%76.9هناك وقت للاستماع لها بنسبة )

المحسااوبة   (Z)لفااارق غياار دال إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة، وا للإناااث

( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة فارقااة بااين 1.440)

 (.%95النسبتين بمستوى ثقة )

يتقاارب نساابة أفاراد العينااة الااذكور والإنااث عينااة الدراسااة القاائلين بااأن ماان  -

ناااة راديااو خاصااة بالحجاااج موافقااة عينااة الدراسااة علااى بااث قأسااباب عاادم 

هااو لاان تقاادم تااوزع علاايهم لاساالكية راديااو سااماعة طريااق والمعتماارين عاان 

( للاااذكور فاااي مقابااال نسااابة %42.3معلوماااات جديااادة بالنسااابة لاااي بنسااابة )

  (Z)، والفاااارق غيااار دال إحصاااائيا حياااث بلغااات قيماااة  ( للإنااااث50%)

وليااة المنبئااة بوجااود علاقااة ( وهااى أقاال ماان القيمااة الجد0.378)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقاارب نساابة أفاراد العينااة الااذكور والإنااث عينااة الدراسااة القاائلين بااأن ماان  -

موافقااة عينااة الدراسااة علااى بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج أسااباب عاادم 

نتشااار هااو اتااوزع علاايهم لاساالكية راديااو سااماعة طريااق والمعتماارين عاان 

( للاذكور فاي %26.9المصادر المختلفة للحصاول علاى المعلوماات بنسابة )

، والفااارق غياار دال إحصااائيا حيااث بلغاات   ( للإناااث%12.5نساابة )مقاباال 

( وهى أقل من القيماة الجدولياة المنبئاة بوجاود 0.829)المحسوبة   (Z)قيمة

 (.%95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

 

 



 الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي

 الأول العدد – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 78

 

تفضيل عينة الدراسة للأجهزة في الحصول على المعلومات  معدل -14

 التوعوية.

لدلالة الفروق بين الذكور والإناث لمعدل  2( يوضي قيمة كا23جدول رقم )

 تفضيل عينة الدراسة للأجهزة في الحصول على المعلومات التوعوية

 النوع

 معدل التفضيل

 الإجمالي إناث ذكور
 2كا

 الدلالة

 % ك % ك % ك 1د ح

بث قناة راديو خاصة بالحجاج 

والمعتمرين عن طريق سماعة 

 راديو لاسلكية توزع عليهم

142 71 163 81.5 305 76.2 

6.088 
0.014 

التطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام  دالة

 الجديد    
58 29 37 18.5 95 23.8 

 100 400 100 200 100 200 الجمــلة

 -يتضي من الجدول السابق:

مان أفاراد العيناة الااذكور يفضالون باث قنااة رادياو خاصااة  %71نسابة  أن

عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع علايهم، وأن نسابة بالحجاج والمعتمرين 

 –)موباياال الجدياد  الإعالاممانهم يفضالون باث التطبياق الإذاعااي باأجهزة  29%

لعيناة الإنااث مان أفاراد ا %81.5، في حين أن نسابة  أي فون( –أي باد  -تابلت

عان طرياق ساماعة رادياو يفضلن بث قنااة رادياو خاصاة بالحجااج والمعتمارين 

ماانهم يفضاالن بااث التطبيااق الإذاعااي  %18.5لاساالكية تااوزع علاايهم، وأن نساابة 

، ومان ثام نجاد أن  أي فاون( –أي بااد  -تابلت –)موبايل بأجهزة الاعلام الجديد 

وهاي دالاة  Cramer،S V. =0.123رز فاي قوة العلاقة باستخدام اختبار كراما

 0.05عند مستوى 

وكذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين أفراد     

العينة الذكور والإناث في موافقتهم على بث قناة راديو خاصة بالحجاج 

، حيث كانت قيمة  عليهم عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع والمعتمرين 

 .0.05، وهي دالة عند مستوى دلالة 6.088=  2كا

ارتفاع نسبة من يفضلون على بث قناة راديو خاصة  -مما سبق نلاحظ :

عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم لدى أفراد بالحجاج والمعتمرين 

ارتفاع نسبة التفضيل على بث قناة راديو ، إلا أنه يلاحظ )ذكور ـ إناث( العينة 

 عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم اج والمعتمرين خاصة بالحج
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 %81.5الذكور، بنسبة  بصورة كبيرة في مقابل أفراد عينة  الإناثلدى عينة 

 . الإناثلصالح أفراد العينة  %71في مقابل 

وتتضمن الجداول تفضيل عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي:  أسباب -15

 الآتية:.

تفضيل عينة س  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب أ( التكرارات والن -15)

 الدراسة للتطبيق الإذاعي 

( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب 24جدول رقم  )

 تفضيل عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي

 تفضيل عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي أسباب

الإجمالي ن 

=95 
 المتوسط

 المرجي

الانحراف 

 معياريال
 الترتي 

 % ك

 1 0.453 0.72 71.6 68 لضمان تواجده معي

 2 0.471 0.67 67.4 64 لسهولة استخدامه

لعدم ضمان الحصول على سماعة راديو الحج اذا تم 

 تطبيقها
51 53.7 0.54 0.501 3 

 4 0.443 0.26 26.3 25 لا أجد فرق سيحدث باستخدام وسيلة غيره

 5 0.394 0.19 18.9 18 لقنوات المذاعة عبر الانترنتلإمكانية الاستماع با

 -يتضي من الجدول السابق:

فاي الترتياب الأول  تفضيل عينة الدراساة للتطبياق الإذاعاي  أن أبرز أسباب     

، يليهااا فااي الترتيااب الثاااني %71.6الساابب القائاال لضاامان تواجااده معااي بنساابة 

السابب ، يليها في الترتياب الثالاث %67.4لسهولة استخدامه بنسبة السبب القائل 

تطبيقهااا بنساابة القائاال لعاادم ضاامان الحصااول علااى سااماعة راديااو الحااج اذا تاام 

يليها في الترتيب الرابع السبب القائال لا أجاد فارق سايحدث باساتخدام  ،53.7%

السابب القائال  والأخياريليهاا فاي الترتياب الخاامس  ،%26.3وسيلة غيره بنسبة 

 . %18.9الانترنت بنسبة تماع بالقنوات المذاعة عبر لإمكانية الاس

 تفضيل عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي لأسباب  Zب( قيمة  -15)
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 تفضيل عينة الدراسة للتطبيق الإذاعيلأسباب  Z( قيمة 25جدول رقم )

 النوع

 الأسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

الحصول على سماعة  لعدم ضمان

 راديو الحج اذا تم تطبيقها
 غير داله 1.317 53.7 51 62.2 23 48.3 28

 غير داله 0.860 67.4 64 62.2 23 70.7 41 لسهولة استخدامه

لا أجد فرق سيحدث باستخدام وسيلة 

 غيره
 غير داله 0.825 26.3 25 21.6 8 29.3 17

 غير داله 0.225 71.6 68 70.3 26 72.4 42 لضمان تواجده معي

لإمكانية الاستماع بالقنوات المذاعة 

 عبر الانترنت
 غير داله 0.006 18.9 18 18.9 7 18.9 11

  95 37 58 جملة من سئلوا

أوضحت النتائج التفصيلية لدلالة الفروق إحصائيا بعين العذكور والإنعاث )عينعه 

 على النحو الآتي:تفضيل عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي  الدراسة( في أسباب 

يتقااارب نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

هو عدم ضمان الحصول على أسباب تفضيل عينة الدراسة للتطبيق الإذاعي 

للاذكور فاي مقابال نسابة ( %48.3تطبيقها بنسابة )سماعة راديو الحج اذا تم 

  (Z)حصاااائيا حياااث بلغااات قيماااة، والفاااارق غيااار دال إ( للإنااااث62.2%)

( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة 1.317)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقااارب نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

اساتخدامه بنسابة لساهولة هاو أسباب تفضيل عينة الدراسة للتطبياق الإذاعاي 

( للإناااث، والفااارق غياار دال %62.2( للااذكور فااي مقاباال نساابة )70.7%)

( وهااى أقاال ماان القيمااة 0.860)المحسااوبة   (Z)إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

لدراسااة القااائلين بااأن ماان يتقااارب نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة ا -

هااو لا أجااد فاارق ساايحدث أسااباب تفضاايل عينااة الدراسااة للتطبيااق الإذاعااي 

( %21.6)( للاذكور فاي مقابال نسابة %29.3باستخدام وسيلة غيره بنسابة )

المحسااوبة   (Z)، والفااارق غياار دال إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة للإناااث
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نبئااة بوجااود علاقااة فارقااة بااين ( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة الم0.825)

 (.%95النسبتين بمستوى ثقة )

يتقااارب نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

لضاامان تواجااده معااي  هااو أسااباب تفضاايل عينااة الدراسااة للتطبيااق الإذاعااي 

، والفاارق غيار  ( للإنااث%70.3( للذكور في مقابل نسبة )%72.4بنسبة )

( وهى أقل من القيماة 0.225)المحسوبة   (Z)دال إحصائيا حيث بلغت قيمة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقااارب نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

كانياااة الاساااتماع هاااو لإمأساااباب تفضااايل عيناااة الدراساااة للتطبياااق الإذاعاااي 

نساابة ( للااذكور فااي مقاباال %18.9الانترناات بنسابة )باالقنوات المذاعااة عباار 

  (Z)( للإنااااث، والفاااارق غيااار دال إحصاااائيا حياااث بلغااات قيماااة18.9%)

( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة 0.006)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يل عينة الدراسة بث قناة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين اسباب تفض -16

 وتتضمن الجداول الآتية:.لاسلكية توزع عليهم عن طريق سماعة راديو 

تفضيل عينة  أ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسا والترتيب لأسباب -16)

الدراسة بث قناة راديو خاصة بالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة راديو 

 سلكية توزع عليهم لا

( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لأسباب 26جدول رقم  )

تفضيل عينة الدراسة بث قناة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 لاسلكية توزع عليهم سماعة راديو 

اسباب تفضيل عينة الدراسة بث قناة راديو خالة بالحجاج 

 لاسلكية توزع عليهماعة راديو والمعتمرين عن طريق سم

الإجمالي ن 

=305 
 المتوسط

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

 1 0.403 0.80 79.6 254 لأنها ستقدم معلومات توعوية مركزة وقوية عن الحج والعمرة

 2 0.497 0.56 56.1 179 لأنها ستنقل شعائر الحج وتقدم المساعدات للحجاج

 3 0.500 0.52 52 166 من خلالها لجميع مشايخ الحرم لأنني سأستمع

 4 0.500 0.52 51.7 165 لأنها ستقدم برامج عن المحظورات التي يقع فيها الحجيج بالحج

 5 0.497 0.44 43.6 139 لصعوبة شحن البطارية أيام الحج

 6 0.448 0.28 27.6 88 أخرى تذكر)توافرها في متناول جميع الحجاج(
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 -ن الجدول السابق:يتضي م   

تفضاايل عينااة الدراسااة بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج  أن أباارز أسااباب 

جاا  فاي الترتياب لاسالكية تاوزع علايهم والمعتمرين عان طرياق ساماعة رادياو 

الحااج الأول الساابب القائاال لأنهااا سااتقدم معلومااات توعويااة مركاازة وقويااة عاان 

اني الساابب القائاال لأنهااا سااتنقل ، يليهااا فااي الترتيااب الثاا%79.6والعماارة بنساابة 

، يليها في الترتياب الثالاث %56.1شعائر الحج وتقدم المساعدات للحجاج بنسبة 

 ،%52الساابب القائاال لأننااي سأسااتمع ماان خلالهااا لجميااع مشااايخ الحاارم بنساابة 

بنساابة  وأخيااراً الساابب القائاال أخاارى تااذكر)توافرها فااي متناااول جميااع الحجاااج(

27.6% . 

تفضعععيل عينعععة الدراسعععة بعععث قنعععاة راديعععو خالعععة لأسعععباب  Zقيمعععة ب(  -16)

 لاسلكية توزع عليهمبالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة راديو 

تفضيل عينة الدراسة بعث قنعاة راديعو خالعة لأسباب  Z( قيمة 27جدول رقم )

 لاسلكية توزع عليهمبالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة راديو 

 النوع

 الأسباب

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

لصعوبة شحن البطارية أيام 

 الحج
 داله 4.112 43.6 139 36.2 59 56.3 80

لأنها ستنقل شعائر الحج وتقدم 

 المساعدات للحجاج
 داله 3.554 56.1 179 70.5 115 45.1 64

لأنها ستقدم برامج عن 

المحظورات التي يقع فيها 

 لحجالحجيج با

 داله 2.352 51.7 165 62.6 102 44.4 63

لأنني سأستمع من خلالها لجميع 

 مشايخ الحرم
 غير داله 1.552 52 166 60.7 99 47.2 67

أخرى تذكر)توافرها في متناول 

 جميع الحجاج(
 غير داله 1.302 27.6 88 24.5 40 33.8 48

لأنها ستقدم معلومات توعوية 

 ةمركزة وقوية عن الحج والعمر
 غير داله 1.099 79.6 254 84.1 137 82.4 117

  305 163 142 جملة من سئلوا

أوضحت النتائج التفصيلية لدلالة الفروق إحصائيا بعين العذكور والإنعاث )عينعه 

الدراسععة( فععي أسععباب تفضععيل عينععة الدراسععة بععث قنععاة راديععو خالععة بالحجععاج 

 على النحو الآتي:هم لاسلكية توزع عليوالمعتمرين عن طريق سماعة راديو 
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تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

أسباب تفضيل عيناة الدراساة باث قنااة رادياو خاصاة بالحجااج والمعتمارين 

هو لصعوبة شاحن البطارياة توزع عليهم لاسلكية عن طريق سماعة راديو 

للإناااث، ( %36.2اباال نساابة )( للااذكور فااي مق%56.3أيااام الحااج بنساابة )

( وهااى 4.112المحسااوبة )  (Z)والفااارق دال إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة

المنبئة بوجود علاقة فارقة باين النسابتين بمساتوى أعلى من القيمة الجدولية 

 (. %99ثقة )

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

عيناة الدراساة باث قنااة رادياو خاصاة بالحجااج والمعتمارين أسباب تفضيل 

هو لأنها ستنقل شعائر الحاج توزع عليهم لاسلكية عن طريق سماعة راديو 

نسااابة ( للاااذكور فاااي مقابااال %45.1وتقااادم المسااااعدات للحجااااج بنسااابة )

المحساوبة   (Z)والفارق دال إحصائيا حياث بلغات قيماة، ( للإناث70.5%)

المنبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين ى أعلى من القيماة الجدولياة ( وه3.554)

 (. %99النسبتين بمستوى ثقة )

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان  -

أسباب تفضيل عيناة الدراساة باث قنااة رادياو خاصاة بالحجااج والمعتمارين 

هاو لأنهاا ساتقدم بارامج عان ليهم توزع علاسلكية عن طريق سماعة راديو 

للااذكور فااي ( %44.4الحجاايج بااالحج بنساابة )المحظااورات التااي يقااع فيهااا 

  (Z)والفارق دال إحصائيا حيث بلغت قيماة، ( للإناث%62.6مقابل نسبة )

المنبئاة بوجاود علاقاة ( وهى أعلاى مان القيماة الجدولياة 2.352المحسوبة )

 (. %99قة )فارقة بين النسبتين بمستوى ث

يتقارب نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

أسباب تفضيل عيناة الدراساة باث قنااة رادياو خاصاة بالحجااج والمعتمارين 

هااو لأننااي سأسااتمع ماان تااوزع علاايهم لاساالكية عاان طريااق سااماعة راديااو 

مقاباال نساابة  ( للااذكور فااي%47.2خلالهااا لجميااع مشااايخ الحاارم بنساابة )

  (Z)( للإناااث، والفااارق غياار دال إحصااائيا حيااث بلغاات قيمااة60.7%)
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( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة 1.552)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقارب نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

لضاامان تواجااده معااي  هااو فضاايل عينااة الدراسااة للتطبيااق الإذاعااي أساباب ت

، والفاارق غيار  ( للإناث%70.3( للذكور في مقابل نسبة )%72.4بنسبة )

( وهى أقل من القيمة 0.225)المحسوبة   (Z)دال إحصائيا حيث بلغت قيمة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقارب نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

هااو لإمكانيااة الاساااتماع أسااباب تفضاايل عيناااة الدراسااة للتطبيااق الإذاعاااي 

نسابة ( للاذكور فاي مقابال %18.9الانترنات بنسابة )بالقنوات المذاعة عبار 

  (Z)يمااة( للإناااث، والفااارق غياار دال إحصااائيا حيااث بلغاات ق18.9%)

( وهااى أقاال ماان القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة 0.006)المحسااوبة 

 (.%95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

مقترحات عينة الدراسة لزيادة فاعلية التطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام  -17

 وتتضمن الجداول الآتية:.للحجاج والمعتمرين الجديد الموجهة 

والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لمقترحات عينة  أ( التكرارات -17)

الدراسة لزيادة فاعلية التطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة 

 والمعتمرينللحجاج 

( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لمقترحات 28جدول رقم  )

علام الجديد عينة الدراسة لزيادة فاعلية التطبيق الإذاعي بأجهزة الإ

 والمعتمرينللحجاج الموجهة 

مقترحات عينة الدراسة لزيادة فاعلية التطبيق 

للحجاج الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة 

 والمعتمرين

الإجمالي ن 

=400 
 المتوسط

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

 1 0.493 0.59 58.8 235 تعدد اللغات المستخدمة

 2 0.423 0.23 23.3 93 ضمان المصداقية فيما يبث من معلومات

 3 0.391 0.19 18.8 75 التركيز على محظورات الحج والعمرة

 4 0.369 0.16 16.3 65 الاهتمام بالفتاوى والبرامج التوعوية
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أن أبرز مقترحات عينة الدراسة لزيادة فاعلية  -يتضي من الجدول السابق: 

في  والمعتمرينللحجاج جهزة الإعلام الجديد الموجهة التطبيق الإذاعي بأ

، يليها في %58.8الترتيب الأول المقترح القائل تعدد اللغات المستخدمة بنسبة 

ضمان المصداقية فيما يبث من معلومات بنسبة  الترتيب الثاني المقترح القائل 

على محظورات  المقترح القائل التركيز ، يليها في الترتيب الثالث 23.3%

يليها في الترتيب الرابع والأخير المقترح القائل  ،%18.8الحج والعمرة بنسبة 

 .%16.3الاهتمام بالفتاوى والبرامج التوعوية بنسبة 

لمقترحععات عينععة الدراسععة لزيععادة فاعليععة التطبيععق الإذاعععي  Zب( قيمعة  -17) 

 والمعتمرينللحجاج بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة 

لمقترحععات عينععة الدراسععة لزيععادة فاعليععة التطبيععق  Z( قيمععة 29جععدول رقععم )

 والمعتمرينللحجاج الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة 

 النوع

 الاقتراحات

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

 داله 2.536 58.8 235 52.5 105 65 130 تعدد اللغات المستخدمة

لتركيز على محظورات الحج ا

 والعمرة
 غير داله 1.919 18.8 75 22.5 45 15 30

الاهتمام بالفتاوى والبرامج 

 التوعوية
 غير داله 0.135 16.3 65 16 32 16.5 33

ضمان المصداقية فيما يبث من 

 معلومات
 غير داله 0.118 23.3 93 23 46 23.5 47

  400 200 200 جملة من سئلوا

ئج التفصاايلية لدلالااة الفااروق إحصااائيا بااين الااذكور والإناااث أوضااحت النتااا

)عينااه الدراسااة( فااي مقترحااات عينااة الدراسااة لزيااادة فاعليااة التطبيااق الإذاعااي 

 على النحو الآتي: والمعتمرينللحجاج بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة 

أن مان تزداد نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين با  -

مقترحات زيادة فاعلية التطبيق الإذاعاي باأجهزة الإعالام الجدياد الموجهاة 

( للذكور في %65هو تعدد اللغات المستخدمة بنسبة ) والمعتمرينللحجاج 

والفاااارق دال إحصاااائيا حياااث بلغااات ( للإنااااث ، %52.5مقابااال نسااابة )

المنبئااة يااة ( وهااى أعلااى ماان القيمااة الجدول2.536المحسااوبة )  (Z)قيمااة

 (. %99بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )
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يتقارب نسبة أفراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

مقترحات زيادة فاعلية التطبيق الإذاعاي باأجهزة الإعالام الجدياد الموجهاة 

ة بنساابة هااو التركيااز علااى محظااورات الحااج والعماار والمعتماارينللحجاااج 

، والفااارق غياار دال  ( للإناااث%22.5)( للااذكور فااي مقاباال نساابة 15%)

( وهاى أقال مان القيماة 1.919)المحساوبة   (Z)إحصائيا حيث بلغات قيماة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

ة القاائلين باأن مان يتقارب نسبة أفراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراسا -

مقترحات زيادة فاعلية التطبيق الإذاعاي باأجهزة الإعالام الجدياد الموجهاة 

هاااو الاهتماااام بالفتااااوى والبااارامج التوعوياااة بنسااابة  والمعتمااارينللحجااااج 

، والفااارق غياار دال للإناااث ( %16( للااذكور فااي مقاباال نساابة )16.5%)

( وهاى أقال مان القيماة 0.135)المحساوبة   (Z)إحصائيا حيث بلغات قيماة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

يتقارب نسبة أفراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

مقترحات زيادة فاعلية التطبيق الإذاعاي باأجهزة الإعالام الجدياد الموجهاة 

ان المصاداقية فيماا يباث مان معلوماات بنسابة هو ضم والمعتمرينللحجاج 

، والفااارق غياار دال ( للإناااث%23)( للااذكور فااي مقاباال نساابة 23.5%)

( وهاى أقال مان القيماة 0.118)المحساوبة   (Z)إحصائيا حيث بلغات قيماة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

تفعيل بث قناة راديو خالة بالحجاج مقترحات عينة الدراسة ل -18

وتتضمن عليهم: والمعتمرين عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع 

 -الجداول الآتية:

أ( التكععرارات والنسعع  المئويععة والمتوسععط والترتيعع  لمقترحععات عينععة  -18)

الدراسة لتفعيل بث قناة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريعق سعماعة 

 عليهموزع راديو لاسلكية ت
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( التكرارات والنس  المئوية والمتوسط والترتي  لمقترحات 30جدول رقم  )

عينة الدراسة لتفعيل بث قناة راديو خالة بالحجاج والمعتمرين عن طريق 

 سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم

مقترحات عينة الدراسة لتفعيل بث قناة راديو خالة 

راديو لاسلكية بالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة 

 عليهمتوزع 

الإجمالي ن 

=400 
 المتوسط

 المرجي

الانحراف 

 المعياري
 الترتي 

 % ك

 1 0.497 0.44 43.8 175 استخدام كل لغات العالم

 2 0.452 0.28 28.5 114 توفير سبل لشحن البطارية

 3 0.428 0.24 24 96 أن توزع السماعات مجاناً 

 4 0.413 0.22 21.8 87 أن تكون سهلة الاستخدام

أن توزع السماعات عن طريق هيئات متخصصة وتسترد في 

 نهاية المناسك
85 21.3 0.21 0.410 5 

 6 0.383 0.18 17.8 71 توفير محطات تقوية للإرسال

 7 0.378 0.17 17.3 69 الإعلان عن أماكن الشحن وتوزيع السماعات

 8 0.372 0.17 16.5 66 بث القرآن والصلاة من المسجد الحرام

 9 0.362 0.16 15.5 62 الاستعانة بمشايخ وعلما  ذو ثقة

 10 0.347 0.14 14 56 توفير بديل في حالة تلف السماعة أو فقدانها

أن توزع السماعات على مسئول الحملة وتزود أماكن 

 الحملات بسماعات كبيرة لبث برامجها
55 13.8 0.14 0.345 11 

أن أبرز مقترحات عينة الدراسة لتفعيل بث قناة  -يتضي من الجدول السابق:

راديو خاصة بالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع 

في الترتيب الأول المقترح القائل استخدام كل لغات العالم بنسبة  عليهم

توفير سبل لشحن البطارية  ، يليها في الترتيب الثاني المقترح القائل 43.8%

المقترح القائل أن توزع السماعات ، يليها في الترتيب الثالث %28.5 بنسبة

ً بنسبة  يليها في الترتيب الرابع المقترح القائل أن تكون سهلة  ،%24مجانا

وأخيراً المقترح القائل أن توزع السماعات على  ،%21.8الاستخدام بنسبة 

برامجها بنسبة أماكن الحملات بسماعات كبيرة لبث مسئول الحملة وتزود 

13.8% . 

لمقترحععات عينععة الدراسععة لتفعيععل بععث قنععاة راديععو خالععة  Zب( قيمععة  -18)

 عليهمبالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع 
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لمقترحات عينة الدراسة لتفعيل بث قناة راديو خالة  Z(قيمة 31جدول رقم )

 عليهمسلكية توزع بالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة راديو لا

 النوع

 الاقتراحات

 الإجمالي إناث ذكور
 مدى الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

 داله 6.342 43.8 175 28 56 59.5 119 استخدام كل لغات العالم

 داله 4.836 17.8 71 8.5 17 27 54 توفير محطات تقوية للإرسال

 داله 2.806 24 96 18 36 30 60 أن توزع السماعات مجاناً 

توفير بديل في حالة تلف السماعة 

 أو فقدانها
 غير داله 1.727 14 56 11 22 17 34

بث القرآن والصلاة من المسجد 

 الحرام
 غير داله 1.614 16.5 66 19.5 39 13.5 27

أن توزع السماعات على مسئول 

الحملة وتزود أماكن الحملات 

 بسماعات كبيرة لبث برامجها

 غير داله 1.595 13.8 55 11 22 16.5 33

الإعلان عن أماكن الشحن 

 وتوزيع السماعات
 غير داله 1.454 17.3 69 20 40 14.5 29

 غير داله 1.332 21.8 87 19 38 24.5 49 أن تكون سهلة الاستخدام

 غير داله 1.327 28.5 114 25.5 51 31.5 63 توفير سبل لشحن البطارية

 غير داله 1.104 15.5 62 17.5 35 13.5 27 الاستعانة بمشايخ وعلما  ذو ثقة

أن توزع السماعات عن طريق 

هيئات متخصصة وتسترد في 

 نهاية المناسك

 غير داله 0.610 21.3 85 22.5 45 20 40

  400 200 200 جملة من سئلوا

أوضحت النتائج التفصيلية لدلالاة الفاروق إحصاائيا باين الاذكور والإنااث )عيناه 

عينااة الدراسااة لتفعياال بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج  الدراسااة( فااي مقترحااات

 على النحو الآتي:عليهم والمعتمرين عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع 

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان   -

مقترحااات تفعياال بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق 

هااو اسااتخدام كاال لغااات العااالم بنساابة علاايهم يااو لاساالكية تااوزع سااماعة راد

والفاارق دال إحصاائيا ، ( للإناث %28( للذكور في مقابل نسبة )59.5%)

( وهاى أعلاى مان القيماة الجدولياة 6.342المحساوبة )  (Z)حيث بلغت قيمة

 (. %99المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان تاازداد   -

مقترحااات تفعياال بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق 



 الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي

 الأول العدد – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 89

 

هو توفير محطات تقوية للإرسال بنسبة عليهم سماعة راديو لاسلكية توزع 

والفاارق دال إحصاائيا ،  ( للإنااث%8.5( للذكور فاي مقابال نسابة )27%)

( وهاى أعلاى مان القيماة الجدولياة 4.836المحساوبة )  (Z)حيث بلغت قيمة

 (. %99المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

تاازداد نساابة أفااراد العينااة الااذكور والإناااث عينااة الدراسااة القااائلين بااأن ماان   -

مقترحااات تفعياال بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق 

هااو تااوزع السااماعات مجاناااً بنساابة علاايهم سااماعة راديااو لاساالكية تااوزع 

والفااارق دال إحصااائيا ،  ( للإناااث%18( للااذكور فااي مقاباال نساابة )30%)

( وهاى أعلاى مان القيماة الجدولياة 2.806المحساوبة )  (Z)حيث بلغت قيمة

 (. %99المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

قارب نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان يت -

مقترحااات تفعياال بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق 

توفير بديل في حالة تلف السماعة أو  هوعليهم سماعة راديو لاسلكية توزع 

الفااارق ( للإناااث، و%11)( للااذكور فااي مقاباال نساابة %17فقاادانها بنساابة )

( وهاى أقال مان 0.118)المحسوبة   (Z)غير دال إحصائيا حيث بلغت قيمة

القيمااة الجدوليااة المنبئااة بوجااود علاقااة فارقااة بااين النساابتين بمسااتوى ثقااة 

(95%.) 

يتقارب نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

ج والمعتماارين عاان طريااق مقترحااات تفعياال بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجااا

بااث القارآن والصاالاة مان المسااجد  هاوعلاايهم ساماعة رادياو لاساالكية تاوزع 

( للإنااااث، %19.5)( للاااذكور فاااي مقابااال نسااابة %13.5الحااارام بنسااابة )

( وهاى 0.118)المحسوبة   (Z)والفارق غير دال إحصائيا حيث بلغت قيمة

فارقاة باين النسابتين بمساتوى  أقل من القيمة الجدولية المنبئاة بوجاود علاقاة

 (.%95ثقة )

يتقارب نسابة أفاراد العيناة الاذكور والإنااث عيناة الدراساة القاائلين باأن مان  -

مقترحااات تفعياال بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق 

أن تاوزع الساماعات علاى مسائول  هاوعلايهم سماعة راديو لاسالكية تاوزع 
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لات بساااماعات كبيااارة لباااث برامجهاااا بنسااابة أمااااكن الحماااالحملاااة وتااازود 

، والفاااارق غيااار دال ( للإنااااث%11( للاااذكور فاااي مقابااال نسااابة )16.5%)

( وهاى أقال مان القيماة 0.118)المحساوبة   (Z)إحصاائيا حياث بلغات قيماة

 (.%95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة )

 مناقشتهاثانياً: اختبار لحة الفروض و

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في معدلات استخدام : الفرض الأول

 المبحوثين للتطبيق الاذاعي تعزى للنوع".

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين  

الإناث(، وأستعرض لمدي تحقق هذا  -متوسطي درجات أفراد العينة )الذكور

 لجدول التالي:.الفرض من خلال ا

( يوضي قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور 32جدول رقم )

 والإناث لـمعدلات استخدام المبحوثين للتطبيق الاذاعي .

 النوع

 المعدل

 (143إناث )ن= (158ذكور )ن=
 ت

 الدلالة

 ع م ع م 299ح-د

 دالة 0.005 2.848 0.495 1.42 0.495 1.58 معدل الاستخدام

 -يتضي من الجدول السابق :

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة الذكور  

وأفراد العينة الإناث في معدلات استخدام المبحوثين للتطبيق الاذاعي، حيث 

لصالح  تعزى للمتغيرات الديموجرافية 0.01كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى

 الذكور .

 مما سبق نلاحظ 

جد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة )ذكور ـ إناث( في تو

 تعزى للمتغيرات الديموجرافية معدلات استخدام المبحوثين للتطبيق الاذاعي

 لصالح الذكور.
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 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الأول  قد تحقق كليا.

 الفرض الثاني

لاعتماد على التطبيق الإذاعي " توجد فروق ذات دلالة احصائية في معدل ا

 بأجهزة الإعلام الجديد في الحصول على المعلومات المختلفة تعزى للنوع." .

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين 

متوسطي درجات أفراد العينة )الذكور ـ الإناث(، وأستعرض لمدي تحقق هذا 

 ي:.الفرض من خلال الجدول التال

( يوضي قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور 33جدول رقم )

والإناث لـمعدل الاعتماد على التطبيق الإذاعي بجهازك في الحصول على 

 المعلومات المختلفة

 النوع

 المعدل

 (143إناث )ن= (158ذكور )ن=
 ت

 الدلالة

 ع م ع م 299ح-د

 1.401 0.483 1.36 0.498 1.44 معدل الاعتماد
 ير  0.162

 دالة

 -يتضي من الجدول السابق :

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة 

الذكور وأفراد العينة الإناث في معدل الاعتماد على التطبيق الإذاعي  بجهازك 

في الحصول على المعلومات المختلفة، حيث كانت قيمة )ت( غير دالة عند 

 . 0.05مستوى

 مما سبق نلاحظ 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة )ذكور ـ إناث( 

في معدل الاعتماد على التطبيق الإذاعي  بجهازك في الحصول على 

 .المعلومات المختلفة 

ومععن ثععم يتضععي عععدم تحقععق الفععرض الثععاني ممععا يجعلنععا نقبععل بععالفرض البععديل 

 وهو:.
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ت دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة )ذكور ـ إناث( "لا توجد فروق ذا

في معدل الاعتماد على التطبيق الإذاعي  بجهازك في الحصول على 

 ". المعلومات المختلفة 

  :الفرض الثالث

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة )ذكور ـ إناث( في 

 لمقدمة بالتطبيق الإذاعي بجهازكمعدل الاهتمام بالمعلومات التوعوية ا

 ". لصالي الذكور 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين 

متوسطي درجات أفراد العينة )الذكور ـ الإناث(، وأستعرض لمدي تحقق هذا 

 الفرض من خلال الجدول التالي:.

متوسطي درجات الذكور  ( يوضي قيمة )ت( لدلالة الفروق بين34جدول رقم )

والإناث لـمعدل الاهتمام بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق الإذاعي 

 بجهازك

 النوع

 المعدل

 (143إناث )ن= (158ذكور )ن=
 ت

 الدلالة

 ع م ع م 299ح-د

 دالة 0.001 3.511 0.485 1.37 0.497 1.57 معدل الاهتمام

 -يتضي من الجدول السابق :

ات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة وجود فروق ذ

الذكور وأفراد العينة الإناث في معدلات الاهتمام بالمعلومات التوعوية المقدمة 

 0.001بالتطبيق الإذاعي بجهازك، حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى

 لصالح الذكور. تعزى للمتغيرات الديموجرافية

 مما سبق نلاحظ  

دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة )ذكور ـ إناث(  توجد فروق ذات

 في معدلات الاهتمام بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق الإذاعي بجهازك

 لصالح الذكور. تعزى للمتغيرات الديموجرافية



 الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي

 الأول العدد – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 93

 

 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الثالث قد تحقق كليا.

   الفرض الراب 

احصائية بين معدل استخدام المبحوثين للتطبيق الاذاعي " توجد علاقة ذات دلالة 

 .وبين معدل اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة بالتطبيق الإذاعي"

 ونستعرض لمدي تحقق هذا الفرض من خلال الجدول التالي:.

( يوضي العلاقة بين معدل استخدام المبحوثين للتطبيق 35جدول رقم  )

معدل اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة الاذاعي وبين 

 بالتطبيق الإذاعي

 المتوسط المتغير
الانحراف 

 المعياري

 معامل

 الارتباط 
 مستوى الدلالة القوة الاتجاه

     0.501 1.50 معدل الاستخدام

درجة الاهتمام بالمعلومات 

التوعوية المقدمة بالتطبيق 

 الإذاعي

 مرتف  طردي **0.942 0.500 1.48
دالة عند مستوى 

0.001 

 يتضي من الجدول السابق :

وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين معدل استخدام المبحوثين للتطبيق 

بالتطبيق الاذاعي وبين معدل اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات التوعوية المقدمة 

 الإذاعي.

 ليا.ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الراب  قد تحقق ك

  الفرض الخامس

" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين معدل استخدام المبحوثين للتطبيق الاذاعي 

وبين زيادة اعتمادهم على التطبيق الإذاعي في الحصول على المعلومات 

 المختلفة"".

 ونستعرض لمدي تحقق هذا الفرض من خلال الجدول التالي:.
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عدل استخدام المبحوثين للتطبيق (  يوضي العلاقة بين م36جدول رقم  )

الاذاعي وبين زيادة اعتمادهم على التطبيق الإذاعي في الحصول على 

 .المعلومات المختلفة

 المتوسط المتغير
الانحراف 

 المعياري

 معامل

 الارتباط 
 مستوى الدلالة القوة الاتجاه

     0.501 1.50 معدل الاستخدام

درجة الاعتماد على التطبيق 

 يالإذاع
 مرتف  طردي **0.817 0.492 1.41

دالة عند مستوى 

0.001 

 يتضي من الجدول السابق :

وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين معدل استخدام المبحوثين للتطبيق 

وبين زيادة اعتمادهم على التطبيق الإذاعي في الحصول على الاذاعي 

 المعلومات المختلفة.

 الخامس قد تحقق كليا. ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض

  الفرض السادس

إحصائية فعي مععدل موافقعة عينعة الدراسعة علعى بعث قنعاة ذات دلالة  " توجد فروق 

راديو خالة بالحجاج والمعتمرين ععن طريعق سعماعة راديعو لاسعلكية تعوزع علعيهم 

 تعزى  للنوع ".

 وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين

متوسطي درجات أفراد العينة )الذكور ـ الإناث(، وأستعرض لمدي تحقق هذا 

 الفرض من خلال الجدول التالي:.

( يوضي قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور 37جدول رقم )

والإناث لمعدل موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو خالة بالحجاج 

 .لاسلكية توزع عليهمديو والمعتمرين عن طريق سماعة را

 النوع

 المعدل

 (200إناث )ن= (200ذكور )ن=
 ت

 الدلالة

 ع م ع م 398ح-د

 دالة 0.001 3.262 0.196 1.96 0.337 1.87 معدل الموافقة

 -يتضي من الجدول السابق :
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة 

ناث في معدل موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو الذكور وأفراد العينة الإ

راديو لاسلكية توزع عليهم، خاصة بالحجاج والمعتمرين عن طريق سماعة 

 تعزى للمتغيرات الديموجرافية 0.001حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى

 لصالح الاناث .

 مما سبق نلاحظ 

دراسة )ذكور ـ إناث( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة ال

 تعزى للمتغيرات الديموجرافية في معدلات استخدام المبحوثين للتطبيق الاذاعي

 لصالح الاناث.

 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض السادس قد تحقق كليا.

 ثالثاً: أهم النتائج التي توللت إليها الدراسة:

ياق الاذاعااي توجاد فاروق إحصااائية فاي معادلات اسااتخدام المبحاوثين للتطب -1

 تعزى للمتغيرات الديموجرافية لصالح الذكور.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة )ذكور ـ إنااث(  -2

فااي معاادل الاعتماااد علااى التطبيااق الإذاعااي  بجهااازك فااي الحصااول علااى 

 المعلومات المختلفة.

ـ إنااث(  توجد فروق ذات دلالة إحصائية باين أفاراد عيناة الدراساة )ذكاور -3

فاااي معااادل الاهتماااام بالمعلوماااات التوعوياااة المقدماااة باااالتطبيق الإذاعاااي 

 بجهازك لصالح الذكور.

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين معدل استخدام المبحوثين للتطبياق الاذاعاي  -4

وباااين معااادل اهتماااام عيناااة الدراساااة بالمعلوماااات التوعوياااة المقدماااة باااالتطبيق 

 .الإذاعي

لالة احصائية بين معدل استخدام المبحوثين للتطبياق الاذاعاي توجد علاقة ذات د -5

وبااين زيااادة اعتمااادهم علااى التطبيااق الإذاعااي فااي الحصااول علااى المعلومااات 

 .المختلفة
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توجااد فااروق إحصااائية فااي معاادل موافقااة عينااة الدراسااة علااى بااث قناااة راديااو  -6

 خاصااة بالحجاااج والمعتماارين عاان طريااق سااماعة راديااو لاساالكية تااوزع علاايهم

 . تعزى للمتغيرات الديموجرافية لصالح الإناث

 من أفراد العينة لديهم جهاز اعلام جديد. %75.3نسبة  أن -7

ماان أفااراد العينااة يسااتخدمون التطبيااق الإذاعااي بااأجهزة  %50.5نساابة  أن -8

 الاعلام الجديد.

التاي تباث علاى  أن أبرز أسباب اساتخدام عيناة الدراساة للتطبياق الإذاعاي  -9

فاي الترتياب أي فاون(  –أي بااد  -تابلات –)موبايال لجدياد أجهزة الاعلام ا

، يليهااا فااي  %73.7الاسااتماع إلااى إذاعااة القاارآن الكااريم بنساابة الأول هااي 

، يليها %64.5الترتيب الثاني الاستماع إلى البرامج الدينية المختلفة بنسبة 

 فاااي الترتياااب الثالاااث الاساااتماع إلاااى الأحادياااث الشاااريفة والأدعياااة بنسااابة

، يليهاااا فاااي الترتياااب الراباااع التعااارف علاااى الخااادمات التاااي تقااادم 39.5%

،بينماا جاا  فاي الترتياب %26.3بالحرم المكي بنسابة للحجيج والمعتمرين 

 .%7.2بنسبة الاخير تعلم مناسك الحج والعمرة الصحيحة 

أنواع المعلومات التي اكتسبتها عينة الدراسة مان خالال تعرضاها أن أبرز  -10

 -تابلات –)موبايال التي تبث على أجهازة الاعالام الجدياد اعي للتطبيق الإذ

فااي الترتيااب الأول فتاااوى دينيااة متعلقااة بموضااوعات أي فااون(  –أي باااد 

، يليهااا فااي الترتيااب الثاااني معلومااات عاان مناسااك  %58.2مختلفااة بنساابة 

 .  %49.2الحج والعمرة الصحيحة بنسبة 

علااى بااث قناااة راديااو خاصااة  ماان أفااراد العينااة يوافقااون %91.5أن نساابة  -11

 عن طريق سماعة راديو لاسلكية توزع عليهم.بالحجاج والمعتمرين 

موافقة عينة الدراسة على بث قناة راديو خاصاة بالحجااج  أن أبرز أسباب  -12

فاي الترتياب  تاوزع علايهم سماعة رادياو لاسالكية والمعتمرين عن طريق 

ا مان معلوماات وفتااوى بنسابة الأول السبب القائل ضمان صحة ما يبث به

تنوع البرامج التاي ساتبث  ، يليها في الترتيب الثاني السبب القائل 77.9%

 .%70.8بها لتوصيل المعلومة بنسبة 



 الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي

 الأول العدد – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 97

 

تفضاايل عينااة الدراسااة بااث قناااة راديااو خاصااة بالحجاااج  أن أباارز أسااباب  -13

جااا  فااي لاساالكية تااوزع علاايهم والمعتماارين عاان طريااق سااماعة راديااو 

ب الأول السبب القائل لأنها ساتقدم معلوماات توعوياة مركازة وقوياة الترتي

، يليهاا فاي الترتياب الثااني السابب القائال %79.6الحج والعمرة بنسبة عن 

 . %56.1لأنها ستنقل شعائر الحج وتقدم المساعدات للحجاج بنسبة 

أن أبرز مقترحات عيناة الدراساة لزياادة فاعلياة التطبياق الإذاعاي باأجهزة  -14

فاي الترتياب الأول المقتارح  والمعتمارينللحجااج علام الجديد الموجهاة الإ

، يليهااا فااي الترتيااب الثاااني %58.8القائاال تعاادد اللغااات المسااتخدمة بنساابة 

 .%23.3ضمان المصداقية فيما يبث من معلومات بنسبة  المقترح القائل 

الحجااج أن أبرز مقترحاات عيناة الدراساة لتفعيال باث قنااة رادياو خاصاة ب -15

فاي الترتياب  علايهموالمعتمرين عن طرياق ساماعة رادياو لاسالكية تاوزع 

، يليهااا فااي %43.8الأول المقتارح القائاال اسااتخدام كاال لغاات العااالم بنساابة 

، %28.5توفير سبل لشحن البطارية بنسبة  الترتيب الثاني المقترح القائل 

الساماعات مجانااً بنسابة المقتارح القائال أن تاوزع يليها في الترتيب الثالاث 

24%. 

 رابعاً: التوليات المقترحة

أن يتم توزيع سماعات على مطوفي الحملات بحيث يكونوا مسئولين عن  -1

تسليمها للحجاج واستلامها منهم في نهاية مناسك الحج والعمرة، وأن يكون 

 مسئول عن تسليمها للجهات المسئولة.

 معتمرين.أن تكون السماعات بتكلفة رمزية للحجاج وال -2

توفير سماعات في مناطق معروفة تباع بأسعار رمزية، حتى يتوفر للحاج  -3

 بديل في حين فقدانها أو تلفها ولا تسترد.

توفير سماعات صوت في أماكن الحملات موصلة بالقناة حتى يستطيع  -4

 الحجاج الاستماع إليها في حين ضعف شحن البطارية فقدها.

لمراعاة الفروق بين الحجاج ففيهم  أن تكون السماعات سهلة الاستخدام -5

 الأمي والضعيف التعلم.
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إعداد مسح ميداني لمعرفة أكثر اللغات المنتشرة بين الحجاج حتى يتسنى  -6

 استخدامها في الراديو حيث يصعب استخدام كل لغات العالم.

استخدام الإعلانات عن سماعات الراديو اللاسلكي من بلد الحاج بحيث  -7

 .يعرف بها قبل وصوله

تكثيف الإعلانات عن الراديو اللاسلكي في أماكن مختلفة بالحرم المكي  -8

 الشريف حتى يعرف بها كل حاج ومعتمر.

استخدام سماعات صوت بالمشاعر المقدسة حتى يستطيع الحجاج الاستماع  -9

 لها.

 الاستعانة بمشايخ الحرم في برامج توعوية للجمهور. -10



 الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي

 الأول العدد – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 99

 

 مراج  الدراسة

                                                 

(1) http://etudiantdz.com/vb/t21511.html. 3/1/2018.9:00pm. 

" علاقاة تعارض الماراهقين للتليفزياون المصاري باتجاهااتهم نحاو الهجارة غيار اسامة محمد عبدالرحمن .  ) (2

معهااد الدراسااات العليااا 0،)القاااهرة : جامعااة عااين شاامس، رسععالة ماجسععتير  يععر منشععورةالشاارعية "،  

 .63(،   2010للطفولة ،

الادار المصارية  )القااهرة :1، ط  الاتصعال ونظرياتعه المعالعرة( حسن عماد مكاوي ، ليلاي حساين السايد :   (3

 .314( ،  1998اللبنانية ، 

(4) John .C.p, Lyhette . Lee. S. & Nicholas .p.l. Jr:" us and  Japanese source reliance 

for environmental", Journalism quarterly , vol.65,no4, 1988, pp954_908. 

م( ،   1997) القاهرة : عالم الكتب ،  1، ط نظريات الإعلام واتجاهات التأثير( محمد عبد الحميد :  (5

 235ـ234 

(6) 

http://www.asskeenh.com/Gallery/text/ViewBooks.aspx?View=Tree&NodeID=2

&Page No=1&BookID=28&pageID=2.2/1/2018.8:27pm. 

(7) http://www.alsahfe.com/index.php?id=2%7C1319&task=show. 

3/1/2018.8:46pm. 

ة لنظرياة الاعتمااد ( محمود خليل : " دور الصحف الحزبية فاي تشاكيل اتجاهاات الشاباب " ، دراساة تطبيقيا (8

) القااهرة : جامعاة القااهرة ـ كلياة  3، العادد المجلعة المصعرية لبحعوث العرأي الععامعلى وساائل الإعالام ، 

 .2( ،  1998الإعلام ، 

 .63،   مرج  سابق( اسامة محمد عبدالرحمن .  (9

(10) Denis McQuail  Svin Windhal : "Communication  Models: for the Study Of 

communication, 2ed New York (Longman , 1995) p115. 

)11  ( Oscar H. Gandy, Jr. Paula. W. Matabon, and john. O. Omachonu; "Media use 

reliance, and active participation, exploring student awareness of south Africa 

conflict", communication research , 1987,vol .14 , No.6 , p644. 

المجلعة ( أماني السايد فهماي : " الاتجاهاات العالمياة الحديثاة لنظرياات التاأثير فاي الرادياو والتليفزياون" ،   (12

، العدد السادس ، ) القااهرة : جامعاة القااهرة ـ كلياة الإعالام ، أكتاوبر ـ ديسامبر  المصرية لبحوث الإعلام

1999  ، )231. 

)13) Denis Mc quail  svin windhal : " Communication  Models: for the Study Of 

communication" ، OP Cit ، p113. 

( وائل صلاح نجيب:" مدى اعتماد المراهقين على التليفزيون المحلي في التعرف علاى القضاايا المحلياة"،  (14

(، 2004للطفولاة ، ، )القاهرة : جامعة عين شمس ـ  معهد الدراسات العليا  رسالة ماجستير  ير منشورة

 59 . 

(15( http://etudiantdz.com/vb/t18184.html .2/1/2018.5:00pm. 

 –( عبيار الرحبااني ." اساتخدامات الإعالام الجدياد وانعكاسااته علاى الصاحف الورقياة اليومياة فااي الأردن  (16

،) الخرطاوم : جامعاة الازعيم الأزهاري  رسالة دكتوراه  ير منشورةموبايل ، دراسة ميدانية " صحافة ال

 (.2016الحكومية ، 

http://etudiantdz.com/vb/t21511.html
http://www.asskeenh.com/Gallery/text/ViewBooks.aspx?View=Tree&NodeID=2&Page%20No=1&BookID=28&pageID=2
http://www.asskeenh.com/Gallery/text/ViewBooks.aspx?View=Tree&NodeID=2&Page%20No=1&BookID=28&pageID=2
http://www.alsahfe.com/index.php?id=2%7C1319&task=show
http://etudiantdz.com/vb/t18184.html%20.2/1/2018.5:00pm


 الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي

 الأول العدد – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 100

 

                                                                                                                   

(17) Ziani, A ,Elareshi ,M& Gunter ,B .The Use of mobile phone and the internet in 

obtaining Local News in GCC Regions : university  students, perspectives , 

Donnish Journal of Media and communication studies,2015.  

(18) Dube , S & Helkkula , T " Service Experiences beyond the Direct Use : Indirect 

Customer Use Experiences of Smart phone Apps , The Journal of Business , 

2015 , Vol . 2 , No .11 , pp 4- 45. 

( إيمان عبد الرحيم الشرقاوي ." جدلية العلاقة بين الإعلام الجدياد والممارساات الإرهابياة .دراساة تطبيقياة (19

،) الريااض:  مؤتمر دور الإعلام العربي في التصدي لظاهرة الإرهعابعلى شبكات التواصل الاجتماعي" 

 (.2014جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،

(20) Weiman, Gabriel ."New Terrorism and New Media . Washington D.C: Wilson 

Ceter, Commons Lab, Research Series ,2014,Vol 2 , pp:1-17. 

(21) Wolf C, Scnauber, A ." The Role of Media Devices and Traditional Journalisms 

Content within the users Information Repertoire . paper presented at News 

Consumption in the Mobile Era, digital journalism , 2014 , 14 ,pp  759-776. 

(22) Chun, S, Chung D. Shin ,Y .Are Students Satisfied with Use of Smart Phone 

APPs?, Inssues In Information System , 2013 , Vol 14 Issue ,2.pp23-33.  

(23) BILL Rose, JoeLen SKI , The infinit Dial , Radio s Digital Platforms . U.S.A , 

New York: Arbitron Inc, 2008.  Available  

www.portlandadfed.com/reources/articles/digital_radio_study 25/12/2017 9:21 

P.M 

(24) Frans Kozamernik and Michael Mullane, An introduction to Internet Radio, 

EBU Technical Review, 26 October 2005, Available      

http://www.ebu.ch/fr/technical/trev304-contents.html 26/12/2017 7:30 P.M   
  

( وجدي حلمي ، محمد غريب" دور الإعلام الأمني في دعم صورة المملكة العربية السعودية لادى الحجااج (25

 الملتقعى العلمعي السعاب  عشعر لأبحعاثوالمعتمرين والتصدي للحملات الإعلامية الموجهاة مان الخاارج" 

 (.2017مايو11-10)جامعة أم القرى : معهد خادم الحرمين الشريفين ،  ،الحج والعمرة

( وجاادي حلمااي عيااد ." دور مواقااع الانترناات المرئيااة فااي امااداد الحجاااج والمعتماارين بالمعلومااات الخاصااة (26

 والزيعارةالملتقى العلمي الراب  عشر لأبحعاث الحعج والعمعرة بمناسك الحج والعمرة واتجاهاتهم نحوها " 

 (. 2014أبريل  24-23،) جامعة أم القرى : معهد خادم الحرمين الشريفين ، 

( فضاال رحاايم خااان ، عثمااان قاازاز ." سااياق وملامااح الاتصااال فااي مرافااق وسااكن الحجاااج والمعتماارين (27

 مجلعة  بحعوث العلاقعات العامعة الشعرق الأوسعطوعلاقتها بسلوكيات التواصل )دراسة عن حجاج مصار( 

 (2014ديسمبر –، اكتوبر 5ة : ع )القاهر

( عثمان بكر قزاز ." الادور الاتصاالي لخطباا  المسااجد فاي تزوياد الحجااج والمعتمارين بالمعلوماات حاول (28

،) الجمعيااة  مجلععة بحععوث العلاقععات العامععة للشععرق الأوسععطمناسااك الحااج والعماارة : دراسااة ميدانيااة " 

 (2014، يونيو 3المصرية للعلاقات العامة ، ع 

( عثمااان بكااار قاازاز ، أحماااد الباادوي طاااه"  تقياايم برناااامج التطويااف المركااازي الخااا  بالهيئاااة التنسااايقية (29

)  جامعة أم القرى ، معهاد خاادم  مجلة بحوث الإعلاممـ " 2014لمؤسسات أرباب الطوائف في حج عام 

 (.2014الحرمين الشريفين لأبحاث الحج ، مكة المكرمة، 

http://www.portlandadfed.com/reources/articles/digital_radio_study%2025/12/2017%209:21
http://www.ebu.ch/fr/technical/trev304-contents.html%2026/12/2017%207:30


 الفاعلية التوعوية للتطبيق الإذاعي بأجهزة الإعلام الجديد الموجهة للحجاج والمعتمرين بالحرم المكي

 الأول العدد – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 101

 

                                                                                                                   

دوافاع تعارض الحجااج والمعتمارين لقنااتي القارآن الكاريم والسانة النبوياة فاي ( وجدي حلمي عبد الظاهر." (30

)  جامعاة أم القارى ، معهاد  مجلة بحوث الإعلامتنمية الوعي بالثقافة الدينية والإشباعات المتحققة منها " 

 (.2013خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج ، مكة المكرمة، 

اقااع الانترناات المرئيااة فااي إمااداد الحجاااج والمعتماارين بالمعلومااات ( وجاادي حلمااي عبااد الظاااهر ."دور مو(31

،) جامعاة  مجلة جامععة أم القعرى للعلعوم الاجتماعيعةالخاصة بمناسك الحج والعمرة واتجاهاتهم نحوها " 

 (.2013،  1، ع  6أم القرى ، مج 

الحاج بمناى( مان خالال  ( أسامة صالح حرياري." تحليال الباث الإذاعاي لقنااة الاتصاال الجمااهيري ) إذاعاة(32

)  جامعااة أم القاارى ، معهااد خااادم الحاارمين الشااريفين لأبحاااث مجلععة بحععوث الإعععلام منظااور الخماسااية " 

 (.2004الحج ، مكة المكرمة، 

)  جامعاة أم القارى ،  احتياجعات المعتمعرين التوعويعة" مجلعة بحعوث الإععلام( محمد بن علاي الشاريف ." (33

 ـ(.2004لأبحاث الحج ، مكة المكرمة،معهد خادم الحرمين الشريفين 

 أسما  السادة المحكمين مرتبة ترتيباً أبجدياً:( 34(

 جامعة أم القرى –مدرس الإعلام  بكلية العلوم الاجتماعية   د/ أحمد منصور هيبة -1

 جامعة المنصورة –كلية التربية النوعية  –د/ رشا عبد الرحيم مزروع       مدرس الإعلام  -2

جامعة  -دسوقي   أستاذ الإعلام المساعد بقسم الإعلام بمعهد الدراسات العليا للطفولةأ.م.د/ زكريا ال -3

 عين شمس.

مدرس الإعلام  ورئيس قسم البحوث الاعلامية بمعهد خادم  الحرمين       د/ عثمان بكر قزاز        -4

 الشريفين.

 جامعة المنصورة–لنوعية كلية التربية ا –أ.م.د / عزة مصطفى الكحكي    أستاذ الإعلام المساعد  -5

 جامعة الزقازيق –كلية  الآداب  -ا.د / محمد غريب                    استاذ الاعلام   -6

 جامعة أم القرى –د/ منى محمد طوخي سالم          مدرس الإعلام  بكلية العلوم الاجتماعية  -7

 امعة الزقازيقج –كلية الآداب  -د/ هويدا محمد لطفي                مدرس الإعلام   -8

 بجامعة ام القرى.  -مدرس الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية  د/وجدي حلمي عبد الظاهر    -9

جامعة أم  –كلية العلوم الاجتماعية  –أستاذ مساعد بقسم الإعلام   د/ وديع محمد سعيد العزعزي    -10

 القرى

 جامعة أم القرى –اعية كلية العلوم الاجتم -مدرس الإعلام        د/ فيصل أحمد الشميري   -11

(35) Wolf C, Scnauber,A. . Opcit.  

(36) Chun ,S, Chung D. Shin ,Y. Opcit.   

(37) BILL Rose , JoeLen SKI. Opcit.  

(38) Ziani ,A ,Elareshi ,M& Gunter ,B. Opcit. 

(39) Frans Kozamernik and Michael Mullane. Opcit. 

(40) Frans Kozamernik and Michael Mullane. Opcit..  

 . مرجع سابق( أسامة صالح حريري . 41)


