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 الممخص:
إلى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة تيدف ىذه الدراسة 

الثانوية في مدينة بريدة، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستويات الرضا 
الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية تبعاً لمتغير التخصص والدورات التدريبية، واستخدمت 

ت الباحثة عمى الاستبانة في جمع المعمومات، وبمغ الدراسة المنيج الوصفي المسحي، واعتمد
معممة، حيث اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، وكانت أىم نتائج: أنو  713عدد العينة 

لا توجد فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة فيما 
قدير واحترام الذات، طبيعة العمل، التفاعل الإداري والميني، يتعمق بالدرجة الكمية وأبعاد )الت

التفاعل الاجتماعي( ترجع لاختلاف التخصص، بينما توجد فروق دالة إحصائياً فيما يتعمق ببعد 
)الانتماء، الأجور والمكافئات( ترجع لاختلاف التخصص، والفروق لصالح التخصصات العممية، 

وأوصت الدراسة بالحرص  ائياً ترجع لاختلاف الدورات التدريبية.كما أنو لا توجد فروق دالة إحص
عمى توفير قيادة فعالة تسعى لرفع الرضا الوظيفي لممعممين من خلال بناء علاقات جيدة معيم، 

 إشراكيم في بعض الأمور، وتشجيعيم لمعمل بمناخ جيد.
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 المقدمة:
كونيا تقوم بتنمية الافراد  التعميم من أعظم المين وأشرفيا وأكثرىا صعوبة وحساسية،

وبنائيم ومساعدتيم عمى الاندماج بالمجتمع، حيث يبذل المعممون قصار جيدىم لنقل المعرفة 
وتقديم الطرق اللازمة التي تييئ تلاميذىم لفيم طبيعة الحياة في جميع مراحميم ابتداءً من مرحمة 

 رياض الأطفال حتى المرحمة الجامعية.
ية أياً كانت اجتماعية، اقتصادية، تعميمية وغيرىا، عمى وتسعى أي مؤسسة إنتاج

الموازنة بين حاجاتيا وحاجات الموظفين بيا، عن طريق البحث عن الأساليب التي تشبع تمك 
الحاجات، لينعكس ذلك عمى أداء موظفييا، وبالتالي ينعكس عمى إنتاجيا، فأداء الموظفين يقف 

طة ليم، وىذا يؤثر وبشكل أساسي عمى مستوى رضاىم عمى مدى تقبميم للأعمال والميام المنو 
          في ما كمفوا بو، و لاشك أن أداء الموظف الراضي عن عممو يختمف وبشكل واضح عن
غيره من الموظفين الذين لا يشعرون بالرضا عن عمميم، وىذا ما يثبت أىمية الرضا الوظيفي 

 في المؤسسات. 
تحتاج لمتجديد التحديث بشكل مستمر لضمان  فالرضا الوظيفي من المواضيع التي

            فاعمية المؤسسة ونجاحيا، كونو يمنح الأفراد فرصة لممارسة عمميم بالطرق التي تناسبيم،
             مما يجعميم أكثر ارتياحاً ورضا، وىذا ما يدعو الباحثين للاىتمام بو والبحث الدائم 

             مى أسبابو والعوامل التي تؤثر عميو سمباً أو إيجاباً.عن كيفية الوصول إليو، والتعرف ع
 (5112)بو منقار وخمفو، 

وكون المعمم ىو أساس العممية التعميمية، فمن الميم التعرف عمى مدى رضاه وارتياحو 
عن عممو الذي يقوم بو، والكشف عمى جميع الجوانب التي قد ترفع من رضاه وتجعمو مقبلًا 

اً بو، وبالمقابل ايضاً معرفة جميع الجوانب التي قد تحبطو أو توثر سمباً عمى عممو لعممو منتج
بعاد أو تخفيف ما غير ذلك،  نتاجو، فالإلمام بيذه الجوانب يساعدنا عمى دعم الايجابي منيا وا  وا 

 (5115سعياً لرفع مستوى رضا المعمم وبالتالي الرفع من إنتاجيتو وكفاءتو )كمال، 
عمى ذلك جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لإلقاء الضوء عمى الرضا الوظيفي لمعممات  وبناء       

 المرحمة الثانوية في مدينة بريدة.
 مشكمة الدراسة:

في ظل اىتمام وزارة التعميم في المممكة بتطوير التعميم، والمحاول لموصول لأرقى 
ىو المحور الأساسي في تحسين  مستوياتو، ألقت الوزارة اىتماماً كبيراً لممعممين، كون المعمم

العممية التعميمية والارتقاء بيا، فينعكس ذلك وبشكل مباشر عمى مخرجات التعميم، وذلك 
يستدعي الاىتمام برفع مستوى الرضا الوظيفي عند المعممين، فمن خلال دراسة اتجاىات 

لنفسية والاجتماعية، المعممين ومعرفة ردود أفعاليم وتطمعاتيم ومراعاة ظروف عمميم الادارية وا
يرتفع مستوى الرضا الوظيفي لدييم ويظير ذلك واضحاً في تحسن جودة العمل والأداء. وقد 
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( 5117اختمفت الدراسات في نتائجيا حول موضوع الرضا الوظيفي، فأشارت نتائج الشيراني )
ن الرضا إلى تمتع المعممين في المراحل التعميمية الثلاثة بمحافظة بيشة بمستوى مرتفع م

( أن مستوى رضا المعممين بين متوسط وضعيف، بينما الرضا 5112الوظيفي، وذكر داوود )
عمى الميام والواجبات بالعمل حصل عمى درجة عالية، ومن ثم التقدير واحترام الذات، ومن ثم 

 العلاقة بين الزملاء والرؤساء، ومستوى الرضا عن الرواتب والمكافآت منخفض.
الرضا الوظيفي فإنو يتأثر ويؤثر بعدد كبير من المتغيرات فأشارت دراسة ونظراً لأىمية 

( أن ىناك علاقة ايجابية بين النمط الديمقراطي والرضا الوظيفي لممعممين، 5111الروشدي )
( وجود علاقة بين الرضا الوظيفي لدى المعممين والمعممات 5115كما اضاف المنصوري )

( أن ىناك علاقة سمبية 5111والمديرات، بينما ذكر الحسيان )والذكاء العاطفي لدى المديرين 
بين السموك الاداري المعيق لممناخ التنظيمي والرضا الوظيفي بشكل عام، وتوصل حداد 

( إلى أنو لا توجد فروق في أثر النمط القيادي في الرضا الوظيفي لدى المعممين في 5112)
أن لخصائص العمل  Hytti, Kautonen,& Akola (2013)محافظ عجمون، وأظيرت نتائج 

أثر في تحسين مستويات الرضا الوظيفي لدى العاممين بشكل حر، حيث كانت خصائص العمل 
 المؤثرة ىي )الاستقلالية، ىوية العمل، تنوع العمل، أىمية العمل، التغذية الراجعة(. 

بيئة العمل ويتسخمص من ذلك أن الرضا الوظيفي لممعممين يتأثر بشكل واضح بطبيعة 
التي يعيش بيا والأعمال والميام التي تسند إليو، وىذه الدراسة سوف تركز عمى مستوى الرضا 

 الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في مدينة بريدة.
 أسئمة الدراسة:

طرحت الدراسة عدداً من الاسئمة لكشف مستوى الرضا الوظيفي لمعممات المرحمة 
 ة ويمكن إجماليا في مايمي:الثانوية في مدينة بريد

 : ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في مدينة بريدة؟ 1س
             : ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد مجتمع الدراسة تعزى لمتغيرات5س

ية في )التخصص والدورات التدريبية( لصالح الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانو 
 مدينة بريدة؟

           : ما لمقترحات التي يمكن أن تسيم في رفع الرضا الوظيفي في المدارس الثانوية في7س
 مدينة بريدة؟

 أهداف الدراسة:
 التعرف مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في مدينة بريدة. .1
            تعزى لممتغيرات عن الفروق بين المعممات حول مدى رضاىم الوظيفي الكشف .5

 )التخصص والدورات التدريبية(
وضع اقتراحات وتوصيات بناء عمى نتائج الدراسة يمكن أن تسيم في رفع مستوى الرضا  .7

 الوظيفي في مدارس مدينة بريدة.
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 أهمية الدراسة:
تبرز أىمية الدراسة من أىمية موضوعيا وىو مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  .1

لثانوية في مدينة بريدة، الامر الذي يساعد المسؤولين في وزارة التعميم لمحاولة رفع مستوى ا
 الرضا الوظيفي لممعممين لزيادة الانتاجية.

تكمن الدارسة عن تحديد مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممات، حيث يعتبر الرضا الوظيفي  .5
 ابرة من أجل تحقيق أىداف المدرسة.مؤشراً عمى ولاء المعمم واستعداده لبذل الجيد والمث

تفيد نتائج الدراسة الباحثين والميتمين، حتى تقدم ليم نتائج حول الرضا الوظيفي، وتفتح ليم  .7
 آفاق لدراسات مستقبمية. 

تساىم الدراسة في تقديم اقتراحات وتوصيات حول شعور المعممات بضغوط العمل والتذمر  .4
 منو ومدى رضاىم الوظيفي عنو.

 لدراسة:حدود ا
 تتحدد الدراسة طبقاً لمنقاط التالية:

الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى لمعممات المرحمة الثانوية في  الحدود الموضوعية:
 مدينة بريدة.

 المدارس الثانوية في مدينة بريدة التعميمية. الحدود المكانية:
 معممات المرحمة الثانوية الحدود البشرية:
 م5115ىـ / 1441صل الدراسي الثاني لعام الف الحدود الزمانية:
 منهج الدراسة:

 استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي كونو يتلائم مع طبيعة الدراسة وأىدافيا.     
 مصطمحات الدراسة:

اختمف الباحثون في تعريف الرضا الوظيفي وتطور مفيومو من النظرة البسيطة عمى أنو      
د نحو عممو أو وظيفتو إلى النظرة المركبة التي تحدد جوانب متعددة مجموعة مشاعر يحمميا الفر 

من الرضا الوظيفي، وعمى العموم لا يوجد اتفاق عمى تعريف الرضا الوظيفي، إذ أنو يتغير 
 مباشرة مع مدى إشباع حاجات الفرد.

 :Job Satisfactionفقد عُرف الرضا الوظيفي 
الايجابية لمموظفين اتجاه وظائفيم، نتيجة خصائصيا أنو "التعبير العام عن المواقف        

وميزاتيا المتنوعة، وكذا المكانة الاجتماعية التي جنوىا والخبرات التي اكتسبوىا من عمميم ىذا" 
Le Boterf (2000). 
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ويعرف بأنو "عبارة عن مشاعر العاممين تجاه أعماليم الذي ينتج عن إدراكيم لما تقدمو 
 (.5113نبغي أن يحصموا عميو من وظائفيم" شاويش )الوظيفة ليم، ولما ي

 وتعرف إجرائياً بهذا الدراسة: 
بأنيا مجموعة من المشاعر التي يشعرن بيا معممات المرحمة الثانوية والتي تعبر عن 
رضاىم النفسي وارتياحيم بالعمل ومدى قدرتيم لتحمل ضغوطو وأعبائو، من خلال ما توفره ليم 

 عنوي ومادي وعلاقات إيجابية مع القائدة والزميلات داخل المدرسة.بيئة العمل من دعم م
 الاطار النظري:

 مفهوم الرضا الوظيفي:
يعد مفيوم الرضا الوظيفي من المفاىيم الغامضة حيث يصعب قياسيا بدقة وتفسيرىا 
واثباتيا كونيا حالة انفعالية متغيرة حسب الظروف المحيطة بيا، وليذا السبب كثرت البحوث 
والدراسات التي تناولت ىذا المفيوم، ولذلك ايضاً تعددت مفاىيم الرضا الوظيفي الطلالعة 

 ( ومنيا:5114)
( الرضا الوظيفي ىو ما يحممو الأفراد من توقعات حيال عمميم 5114وعرفو المعيني )

           الذي يقومون بو، وىذه التوقعات ترجع لمجموعة من الاستجابات التي إما أن تكون إيجابية
 أو سمبية.

( ىي مجموعة من المشاعر التي تظير عمى العاممين وتدفعيم 5115وأشار العرفج )
 إلى تقبل متطمبات وظائفيم وما تقدم ليم الوظيفة من تطور في المجال ودعم مادي ومعنوي.

 نظرة تاريخية لمرضا الوظيفي:
راد إلى بدايات القرن العشرين، ترجع بداية الاىتمام بمفيوم الرضا الوظيفي وأثره عمى الأف
 Scientific Managementوكانت أول محاولة لتايمور صاحب نظرية الإدارة العممية )

Theory ،والذي فسر سموك العامل في المؤسسة وفي كيفية تحفيزه من أجل زيادة إنتاجيتو )
مشكلات  واليدف من النظرية لم يكن مراعاة أحوال العاممين الاجتماعية، إنما كان حل

الإنتاجية، ومحاولة الرفع من مستوى أداء العامل لتحسين إنتاجيتو، وقد ساعدت ىذه النظرية رفع 
مستوى الإنتاجية ولكن باعتبارىا أن العامل أداة من أدوات رفع الإنتاج، ومن أجل أن يبذل 

بالاضافو لمعاقبتو  العامل أقصى طاقتو لرفع الإنتاجية، فلابد عمى الإدارة تدريبو ومراقبتو وتحفيزه
 (5114عند التقصير. فممبان )

 أهمية الرضا الوظيفي:
تكمن أىمية الرضا الوظيفي لتمحوره حول الانسان، كونو أىم عنصر في الثروة الحقيقية،      

دارتو والرفع من  ولأن جميع المؤسسات تعتد وبشكل رئيسي عمى عقل الانسان لأداء العمل وا 
 (5112ن، إنتاجيتو. )برياح وآخرو 
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إلى مجموعة من النقاط التي  (2015)و عبدالله   Elewa (2017)وقد أشار كل من        
 يمكن تمخيصها بـ:

          أن ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى إنخفاض نسبة الغياب لدى العاممين -1
 داخل المؤسسة.

من قبل العاممين، وىذا ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يينمي شعور الولاء نحو المؤسسة  -5
 يؤدي إلى أن تكون المنتجات ذو جودة مرتفعة.

 أن العاممين ذو الرضا الوظيفي عالي المستوى أكثر تحملًا لضغوط العمل. -7
 أنواع الرضا الوظيفي:

الرضا الوظيفي متعدد الأبعاد والأوجو وعميو توجد عدة أنواع لتصنيفو فذكر فممبان      
( إلى أن الرضا الوظيفي يمكن تقسيمو إلى قسمين من ناحية 5112( وأبو عيشة )5114)

 المجال ومن ناحية الزمن:
 فمن ناحية المجال:

الرضا الوظيفي الداخمي: يرتبط بالجوانب الشخصية لمعامل: القبول، احترام الذات، تقدير  .1
 الشخص، الشعور بالراحة، الاستعداد الداخمي لمعمل.

              الجوانب المحيطة بالعامل: الرئيس، الزملاء،الرضا الوظيفي الخارجي: يرتبط ب .5
 والحوافز والترقيات
 ومن ناحية الزمن:

الرضا الوظيفي المتوقع: ىو شعور داخل الفرد ناتج عن ما يقوم بو من جيد في أداء أعمالو  -1
 وواجباتو لمتحقيق غاية معينة

منوع الأول وىو تحقيق الغاية الرضا الوظيفي الفعمي: مرحمة يصل ليا الفرد بعد الوصول ل -5
 التي يعمل من أجميا.
 أبعاد الرضا الوظيفي:

من خلال النظريات والتعريفات التي حاولت توضيح معنى الرضا الوظيفي وكيفية حدوثو        
 نجد أنو يأخذ إحدى البعدين التاليين:

 :أبعاد ترتبط ببيئة العمل 
ف لدييم، والعلاقة بين القادة وزملاء العمل، وتشمل نظام المؤسسة، وسياسة الاشرا        

وتعني ما يقوم بو وأبعاد ترتبط بمحتوى العمل: ونظام الأجور، وظروفيا الاجتماعية والمادية، 
الفرد من أعمال وما يطمب منو مثل: تكميف بالمسؤوليات، والتدريب والنمو الميني والترقية. 

 (5112صلاح الدين )
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 نظريات الرضا الوظيفي:
 ن أشهر النظريات التي تطرقت لهذا المجال:م
 نظرية سمم الحاجات )لماسمو(: -

الحاجات ىي الأساس خمف كل دافع من دوافع الانسان، وىي التي تظير للأفراد 
رغباتيم وتوترىم ومن ثم يظير سموك معين ليحد من ىذا التوتر، ومن واجب المؤسسات معرفة 

ومعرفة ما خمف السموك الظاىر من دوافع، لتستطيع  ىذه الحاجات ومحاولة الالمام بطبيعتيا
شباع حاجاتيم.  من خلاليا تحفيز العاممين وا 

وتعتبر نظرية ماسمو ىي أشير النظريات التي سعت لتفسير سموك الأفراد ومعرفة 
شباعيا، ومبادئ ىذه النظرية:   حاجاتيم وا 

 ترتيب حاجات الأفراد بشكل تصاعدي حسب اولويتيا. -1
المشبعة ىي التي تؤثر عمى سموك الأفراد، أما الحاجات المشبعة فلا تؤثر  الحاجات غير -5

 (. 5112عمى سموك الأفراد إنما ينتيي دورىا في عممية الحفز العتوم)
والتي أسسيا العالم  Zنظرية ( إلى 1417( عن المشعان )5114وأشار فممبان )

Oushi  عامل، ومشكمة إنتاجية العامل لا تحل والقائم أساسيا عمى الاىتمام بالجانب الإنساني لم
نما تحتاج إلى إدارة الأفراد بطريقة تنمي لدييم روح  بصرف الأموال أو بالتطوير فقط، وا 

 الجماعة، وأسس ىذه النظرية: 
 الثقة: يجب عمى المؤسسات أن تثق بعاممينيا. -
 الميارة: وتعني الدقة والميارة في أداء الأعمال. -
 ات إجتماعية إيجابية طيبة مع الزملاء.الألفة: وىي تكوين علاق -

 العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي:
وتبعاً لمنظريات السابقة وغيرىا من النظريات المعرفية والسموكية، وضع الباحثون 
مجموعة من العوامل التي تقيس الرضا الوظيفي لمعاممين في المؤسسات المختمفة، وىذه العوامل 

بالوظيفة نفسيا وقدرتيا عمى إشباع حاجات الفرد، وعوامل تتعمق تركز عمى الجانب الخاص 
بالأمور المادية وعوامل تتعمق بنظام القيادة في المنظمة، وعوامل تتعمق بالجوانب الإنسانية 

 (( وفيما يمي عرض ليذه العوامل:5113(، خيرت، )5114)المنصور، ) والاجتماعية
  باوزير واخرون

 درتها عمى إشباع حاجات الفرد: عوامل تتعمق بالوظيفة وق
 .قدرة العمل عمى احترام الفرد وتنمية قدراتو ومياراتو 
 .تشجيع الفرد عمى الإبداع والابتكار 
 .رفع المكانة الاجتماعية لدى الفرد 
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 عوامل تتعمق بالسموك التنظيمي في الوظيفة ومنها:
 المشاركة في اتخاذ القرارات 
 العدل في التعامل مع العاممين 
 نظر لاقتراحات العاممين وشكواىمال 

 عوامل تتعمق بالجانب المادي في الوظيفة ومنها: 
 .يكون الراتب مراعياً لتكمفة المعيشة 
 .توفر نظام واضح لممكافآت والحوافز 

 الدراسات السابقة العربية:
( لمعرفة بيان أثر الرضا الوظيفي عمى الولاء الوظيفي في 5114تناولت دراسة النوافعة )

جامعات الأردنية الخاصة، حيث تمثمت مشكمة الدراسة بعدم استقرار الموظفين، واستخدمت ال
الدراسة المنيج الوصفي، وقد تم بناء نموذج لمتغيرات القياس ثم طور لتصبح استبانة، وتكونت 

( عضواً، وأظيرت النتائج: بأن مستوى الرضا الوظيفي والولاء الوظيفي 513عينة الدراسة من )
جامعات الخاصة كانت بدرجة متوسطة، وأن ىناك أثر لمرضا الوظيفي بمتغييراتو عمى في ال

 الولاء الوظيفي.
إلى التعرف عمى أىم المبادئ الأخلاقية التي تعزز   Walson (2017)وسعت دراسة

الرضا الوظيفي، ولتحقيق الأىداف استطمع الباحث عمى أراء عينة من القيادات العميا والعاممين 
( قائداً وموظفاً، وذلك من خلال استمارة يوجد 414جامعات الماليزية، وبمغ عدد العينة )في ال

بيا أسئمة مفتوحة، حول سبل تحقيق الرضا الوظيفي، واستقصاء مدى تناوليم لموضوع 
الأخلاقيات في تحقيق الرضا، فتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة تبادلية بين أخلاقيات الأعمال 

ي، حيث إن وجود أخلاقيات وسموك أخلاقي يعزز الرضا الوظيفي، وأن الرضا والرضا الوظيف
الوظيفي من شأنو تعزيز العلاقات داخل العمل، وتحسين مستوى الالتزام بموائح وقوانين العمل 

 بما فييا الأخلاقيات.
( الى التعرف عمى قياس الرضا في الارتباط الوظيفي 5113وتناولت دراسة الخشاب )

ممين في رئاسة الوزراء لدولة الكويت، واستخدم الباحث المنيج الوصفي، واعتمدت لدى العا
الدراسة عمى استبانة محكمة تم تصميميا وتطويرىا بناء عمى الدراسات السابقة، وبمغ حجم 

( شخص من العاممين في رئاسة الوزراء لدولة الكويت، وتوصمت الدراسة الى 551العينة الى )
رزىا: وجود أثر معنوي لأبعاد الرضا الوظيفي المتمثل بـ )بيئة العمل الداخمية، عدد من النتائج اب

الأجور والترقية، العلاقة مع الزملاء، والإشراف والقيادة( عمى الارتباط الوظيفي لدى العاممين في 
 رئاسة الوزراء في دولة الكويت وبدرجة مرتفعة.
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رفة أثر القيادة والثقافة التنظيمية إلى مع   Ilyas& Abdullah, (2016)وكشفت دراسة 
والذكاء العاطفي والرضا الوظيفي عمى أداء المعممين في المدرسة الثانوية العميا في بمدية بالوبو 

(Palopo( جنوب سولاويسي ) (South Sulawesi( 34.حيث تكونت عينة الدراسة من )
اء المعمم، وأظيرت كذلك أن معمماً، وأظيرت النتائج: أن القيادة تؤثر بشكل مباشر عمى أد

الرضا الوظيفي يؤثر مباشرة عمى أداء المعمم، وأن القيادة تؤثر بشكل مباشر عمى الرضا 
 الوظيفي، وأن الثقافة التنظيمية تؤثر مباشرة عمى الرضا الوظيفي.

( إلى تفعيل العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 5112وسعت دراسة داوود )
دارس التعميم الأساسي في محافظة كفر الشيخ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، لمعممي م

( معمم، وأظيرت النتائج أن مستوى رضا المعممين بين 1711وتم تطبيق الاستبانة عمى )
متوسط وضعيف، وأن الرضا عمى الميام والواجبات بالعمل حصل عمى درجة عالية، وأتى بعده 

ومن ثم العلاقة بين الزملاء والرؤساء، ومستوى الرضا عن الرواتب التقدير واحترام الذات، 
 والمكافآت منخفض، كما أن ىناك علاقة ارتباط قوي بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي.

إلى التعرف عمى بعض   Hytti, Kautonen,& Akola (2013)تناولت دراسة و 
نماط وخصائص العمل عمى درجات محددات الرضا الوظيفي، وذلك من خلال تحميل أثر أ

الرضا الوظيفي، ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي، وتكونت عينة 
( فرداً من العاممين في اتحادات نقابات الموظفيين المينيين والاداريين في 2327الدراسة من )

، وتوصمت الدراسة إلى أن (، وطبقت أداة الدراسة عمييم بشكل مسح إلكترونيAkavaفنمندا )
مستويات الرضا الوظيفي لدى العاممين بشكل حر أكبر من نظائرىم الموظفيين العاديين في 
فنمندا، وأظيرت النتائج أن لخصائص العمل أثر في مستويات الرضا الوظيفي لدى العاممين 

العمل، تنوع بشكل حر والموظفين، حيث كانت خصائص العمل المؤثرة ىي )الاستقلالية، ىوية 
 العمل، أىمية العمل، التغذية الراجعة(.

( إلى التعرف عمى النمط القيادي السائد لدى مديري 5117وىدفت دراسة الشيراني )
المدارس في محافظة بيشة، من وجية نظر المعممين، وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدييم في 

الوصفي، واستعانت باستبانة مطبقة  المراحل التعميمية في محافظة بيشة، واعتمد الباحث المنيج
( معمماً، وتوصمت الدراسة أن النمط القيادي السائد لدى 452عمى عينة عشوائية بمغ عددىا )

مديري المدارس في محافظة بيشة ىو النمط الديمقراطي، كما أشارت إلى تمتع المعممين في 
الوظيفي، وأكدت عمى وجود المراحل التعميمية الثلاثة بالمحافظة بمستوى مرتفع من الرضا 

 علاقة ارتباطية موجبة بين النمط القيادي السائد وبين مستوى الرضا الوظيفي العام.
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( لتقييم العلاقية بين الرضا الوظيفي والخمفية 5117) Al nowaisirواجريت دراسة 
تحديد  الاكاديمية لمعاممين في المممكة العربية السعودية، وكان اليدف الاساسي من البحث ىو

مستويات الرضا الوظيفي من الموظفيين في المممكة العربية السعودية الذين يعممون في وظائف 
( موظف، وكانت نتائج الدراسة أن 711غير مرتبطة بخمفياتيم الاكاديمية، وتكونت العيينة من )

مية، معظم الموظفيين في المممكة العربية السعودية في وظائف غير مرتبطة بخمفيتيم التعمي
ومعظم الخريجين ينخروطون في وظائف بعيدة كل البعد عن تخصصيم الاكاديمي، وعدم 
 تناسب متطمبات الوظيفة لمعاممين وخمفيتيم التعميمية تسبب انخفاض كبير في رضا الموظفيين.

( إلى التعرف عمى مدى الرضا الوظيفي لممعممين 5115وسعت دراسة العرفج )
لآلي في جميع المراحل الدراسية في مدارس التعميم العام )بنين( المختصين في مجال الحاسب ا

( محاضر، وقد تم تصميم 42( معمم و)41في محافظة الأحساء، وتكونت عينة الدراسة من )
استبانة خاصة لجمع بيانات الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة الرضا الوظيفي لممعممين 

الوظيفية، ومجال الدعم الإداري والعلاقات الإجتماعية، متوسطة، وىي تنازلياً )مجال الميام 
والأمن والسلامة، ومجال الموارد والتجييزات المادية ومجال التطوير الميني كانت بين المستوى 

 المتوسط والضعيف، ومجال الرواتب والمكافئات والتعويضات أقل من المستوى الضعيف.
عمى علاقة الذكاء العاطفي لمديري  ( الى التعرف5115وتناولت دراسة المنصوري )

مدارس المرحمة الاساسية ومديراتيا بمنطقة تبوك بالرضا الوظيفي لممعممين والمعممات، واستخدم 
الباحث مقياسيين ىما مقياس الذكاء العاطفي ومقياس الرضا الوظيفي، وتكونت عيينة الدراسة 

( معمماً ومعممة، وتوصمت 723)( مديراً ومديرة، و31( مشاركاً ومشاركة منيم )473من )
النتائج الى: مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين والمعممات قد جاء متوسطاً، وعدم وجود فروق 
بين درجات تقدير المعممين والمعممات عمى مقياس الرضا الوظيفي تعزى لمتغيير العمر، ووجود 

ائج وجود علاقة بين الرضا الوظيفي فروق تعود لمتغيري الخبرة والمؤىل التعميمي، كما اكدت النت
 لدى المعممين والمعممات والذكاء العاطفي لدى المديرين والمديرات.

 الاطار الميداني:
جراءاته  منهج البحث وا 

تعرض الباحثة ىنا لإجراءات البحث من حيث المنيج الذي تم الاعتماد عميو، ومجتمع 
وكيفية بناؤىا والإجراءات التي تم اتباعيا  وعينة البحث والأدوات المستخدمة في جمع البيانات

في التأكد من صدقيا وثباتيا وكذلك الأساليب الإحصائية التي تم استخداميا في معالجة وتحميل 
 البيانات التي تم الحصول عمييا للإجابة عن أسئمة البحث.
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 أولا: منهج البحث:
ن أسئمة البحث وىو في البحث الحالي تم استخدام المنيج الوصفي وذلك للإجابة ع

( المنيج الوصفي المسحي 5115المنيج المناسب لمثل البحث الحالي، حيث عرف )العساف، 
بأنو نوع من البحوث يتم بواسطتو استجواب جميع أفراد المجتمع أو عينة كبيرة منيم وذلك بيدف 

استنتاج وصف الظاىرة من حيث درجة وجودىا وطبيعتيا فقط ولا يتعدا الوصف ذكر العلاقة و 
 السبب.

 ثانياً: مجتمع البحث: 
تمثل مجتمع البحث الحالي في جميع معممات المرحمة الثانوية بالمدارس الحكومية 

ه، والبالغ عددىن 1475/1441بمدينة بريدة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 (.5115معممة وفق أخر إحصائية لوزارة التعميم )وزارة التعميم،  1311

 ثالثاً: عينة البحث: 
 عينة تقنين الاستبانة )العينة الاستطلاعية(:  -2

تكونت العينة الاستطلاعية التي تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في 
معممة من معممات المرحمة الثانوية بالمدارس الحكومية  21البحث الحالي بالتطبيق عمييا من 

قة عشوائية بسيطة وطبقت عميين الاستبانة في صورتيا الأولية بمدينة بريدة، تم اختيارىن بطري
 ه.1441/ 1475في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 عينة البحث الأساسية: -1
معممة من معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة  771تكونت عينة البحث الأساسية من 

عشوائية بسيطة، وطبقت عميين الاستبانة في  بالمممكة العربية السعودية، تم اختيارىن بطريقة
ه، والجدول التالي يوضح توزيع 1441/ 1475الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 المعممات عينة البحث في ضوء المتغيرات المختمفة: 
 جدول )(: توزيع المعممات عينة البحث الأساسية في ضوء المتغيرات المختمفة

 النسبة العدد التخصص

 %45.5 145 عممي
 %23.1 145 أدبي

 النسبة العدد الدورات التدريبية
 %13.5 23 لم تحضر أي دورة تدريبية

 %54.2 41 حضرت من دورة إلى ثلاث دورات تدريبية
 %24.7 157 حضرت أكثر من ثلاث دورات تدريبية
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ية كن من يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من المعممات عينة البحث الأساس
%، بينما بمغت نسبة المعممات من التخصصات العممية 23.1التخصصات الأدبية بنسبة بمغت 

45.5% 
كذلك يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من معممات عينة البحث الأساسية كن 

%، يميين من حضرن من دورة 24.7ممن حضرن أكثر من ثلاث دورات تدريبية بنسبة بمغت 
%، وأخيراً من لم يحضرن أي دورات تدريبية 54.2إلى ثلاث دورات تدريبية بنسبة بمغت تدريبية 

 %13.5بنسبة بمغت 
 رابعا: أدوات البحث: 

لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئمة البحث الحالي وتحقيقيا للأىداف التي تسعى 
فراد عينة البحث، فبعد أن تم إلييا تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة من الأ

الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث، والأدوات التي تم استخداميا في ىذه 
الدراسات تم بناء الاستبانة الحالية، وفيما يمي وصف للاستبانة المستخدمة في البحث 

 وخصائصيا الإحصائية وكيفية الاستجابة عمييا وتحديد الدرجات. 
بأن الاستبانة تتكون من محورين المحور الأول الرضا الوظيفي لدى المعممات؛  عمماً 

ويتضمن ستة أبعاد ىي التقدير واحترام الذات، الانتماء، طبيعة العمل، التفاعل الإداري والميني، 
 التفاعل الاجتماعي، الأجور والمكافئات.

 المحور الثاني مقترحات زيادة الرضا الوظيفي.
 يكومترية للاستبانة:الكفاءة الس

 أولًا: الصدق: 
 لمتحقق من صدق الاستبانة الحالية تم الاعتماد عمى طريقتين ىما:

  :)الصدق الظاهري )صدق المحكمينFace Validity   
حيث تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين الخبراء والمتخصصين في المجال 

بداء آرائيم فييا من حيث: مدى ارتباط كل عبارة من عباراتيا  وطمب منيم دراسة الاستبانة وا 
بالبعد المنتمية إليو، ومدى وضوح العبارات وسلامة صياغتيا المغوية وملاءمتيا لتحقيق اليدف 
الذي وضعت من أجمو، واقتراح طرق تحسينيا وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة، 

الاستبانة، وساعدت عمى إخراجيا  وقد قدم المحكمون ملاحظات قيمة أفادت البحث، وآثرت
بصورة جيدة، حيث حظيت جميع عبارات الاستبانة باتفاق المحكمين عمى جودة صياغتيا 

 وانتمائيا لمبعد المنتمية اليو.
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  :صدق الاتساق الداخميInternal Consistency 
تم كذلك التحقق من صدق الاستبانة عن طريق صدق الاتساق الداخمي وذلك باستخدام 

امل ارتباط بيرسون في حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد المنتمية مع
إليو العبارة وذلك لمتأكد من مدى تماسك وتجانس عبارات كل بعد فيما بينيا، فكانت معاملات 

 الارتباط كما ىي موضحة بالجدول التالي:
 ة والدرجة الكمية لمبعدجدول )(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبان

 المنتمية إليه العبارة

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
 المحور الأول: الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية

المحور الثاني: مقترحات 
تعزيز الرضا الوظيفي لدى 
 معممات المرحمة الثانوية

 طبيعة العمل الانتماء م الذاتالتقدير واحترا
1 1.215** 1 1.724** 1 1.254** 
5 1.225** 5 1.221** 5 1.222** 
7 1.323** 7 1.345** 7 1.224** 1 1.211** 
4 1.335** 4 1.354** 4 1.345** 5 1.341** 
2 1.353** 2 1.345** 2 1.331** 7 1.275** 
2 1.412** 2 1.354** 2 1.221** 4 1.233** 

التفاعل الإداري 
 **1.372 2 الأجور والمكافئات التفاعل الاجتماعي والميني

1 1.213** 1 1.241** 1 1.472** 2 1.242** 
5 1.217** 5 1.444** 5 1.212** 3 1.412** 
7 1.442** 7 1.357** 7 1.442** 4 1.241** 
4 1.245** 4 1.444** 

 1.11** دالة عند مستوى 
ومستوى  21باط الجدولية عند حجم عينة قيمة معامل الارت

 1.7241تساوي  1.11ثقة 

2 1.335** 2 1.331** 
2 1.422** 2 1.327** 
3 1.441** 3 1.344** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة 
اط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الكمية لمبعد المنتمية إليو العبارة جميعيا معاملات ارتب

 وىو ما يؤكد اتساق وتجانس عبارات كل بعد فيما بينيا وتماسكيا مع بعضيا البعض. 1.11
كذلك تم التأكد من اتساق الأبعاد الفرعية لممحور الأول والمتعمقة بالرضا الوظيفي لدى 

ط بين درجة البعد والدرجة معممات المرحمة الثانوية مع بعضيا البعض بحساب معاملات الارتبا
 الكمية لممحور فكانت معاملات الارتباط كما ىي موضحة بالجدول التالي:
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 جدول )(: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المحور الأول والدرجة الكمية لممحور

التقدير واحترام 
 الذات

 الانتماء
طبيعة 
 العمل

التفاعل الإداري 
 والميني

التفاعل 
 الاجتماعي

جور الأ
 والمكافئات

1.342** 1.371** 1.345** 1.341** 1.474** 1.274** 

 0.02** دالة عند مستوى 
يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المحور 
الأول للاستبانة والمتعمق بالرضا الوظيفي لمعممات المرحمة الثانوية جميعيا معاملات ارتباط 

وىو ما يؤكد اتساق وتجانس الأبعاد وتماسكيا مع  1.11دالة إحصائياً عند مستوى موجبة و 
 بعضيا البعض.
 ثانياً: الثبات:

تم التحقق من ثبات درجات محاور الاستبانة وأبعادىا الفرعية باستخدام معامل ثبات ألفا 
 كرونباخ فكانت معاملات الثبات كما ىو موضح بالجدول التالي: 

 لات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادىا الفرعيةجدول )(: معام

 معامل الثبات الأبعاد المحاور

المحور الأول: الرضا الوظيفي لدى معممات 
 المرحمة الثانوية

 1.352 التقدير واحترام الذات
 1.371 الانتماء

 1.371 طبيعة العمل
 1.424 التفاعل الإداري والميني
 1.454 التفاعل الاجتماعي
 1.334 الأجور والمكافئات
 1.552 المحور الأول ككل

 1.441 المحور الثاني: مقترحات تعزيز الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية

يتضح من الجدول السابق أن لمحاور الاستبانة وأبعادىا الفرعية معاملات ثبات مرتفعة 
مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق، الثبات( ومقبولة إحصائياً؛ ومما سبق يتضح أن للاستبانة 

 ويتأكد من ذلك صلاحية استخداميا في البحث الحالي.
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ويجب ملاحظة أنو تتم الاستجابة لعبارات المحور الأول للاستبانة والمتعمق بالرضا 
الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية من خلال الاختيار من خمسة اختيارات تتمثل في )أوافق 

( عمى 1، 5، 7، 4، 2فق، غير متأكد، أعارض، أعارض بشدة( لتقابل الدرجات )بشدة، أوا
الترتيب، والدرجة المرتفعة في أي عبارة أو بعد من أبعاد المحور الأول تعبر عن درجة عالية 
من الرضا الوظيفي، ويجب ملاحظة أنو تم الاعتماد عمى المحكات التالية في تحديد مستوى 

ممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة بناءً عمى المتوسطات الحسابية الرضا الوظيفي لدى مع
 لمعبارات والمتوسطات الوزنية للأبعاد:

 درجة التحقق المتوسط الحسابي لمعبارة أو المتوسط الوزني لمبعد

 منخفضة جداً  1.4أقل من 
 منخفضة 5.2لأقل من  1.4من 
 متوسطة 7.4لأقل من  5.2من 
 عالية 4.5لأقل من  7.4من 

 عالية جداً  فأكثر 4.5من 

             وتم الحصول عمى المحكات السابقة بتحديد مدى الاستجابات لكل عبارة 
(، وقسمة ىذا المدى عمى عدد الاستجابات لنحصل عمى 4=1-2أقل درجة =  –)أكبر درجة 

لمرحمة (؛ أما في حالة مقترحات تعزيز الوظيفي لدى معممات ا1.4=4/2سعة كل محك )
الثانوية فتتم الاستجابة من خلال تدريج ثلاثي يحدد أىمية وقوة كل مقترح من ىذه المقترحات 

( عمى الترتيب، 1، 5، 7وتتمثل الاستجابات في )ميم جداً، ميم، غير ميم( لتقابل الدرجات )
حظة أنو والدرجة المرتفعة في أي عبارة تعبر عن درجة عالية من قوة وأىمية المقترح، ويجب ملا

تم الاعتماد عمى المحكات التالية في تحديد قوة وأىمية كل مقترح من المقترحات بناءً عمى 
 المتوسطات الحسابية لمعبارات:

جدول )(: محكات تحديد قوة وأهمية مقترحات تعزيز الرضا الوظيفي لدى معممات 
 المرحمة الثانوية بمدينة بريدة

 ح وأىميتوقوة المقتر  المتوسط الحسابي لمعبارة

 ضعيفة 1.23أقل من 
 متوسطة 5.74لأقل من  1.23من 

 كبيرة فأكثر 5.74من 
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وتم تحديد ىذه المحكات بنفس الطريقة التي تم بيا تحديد محكات الحكم عمى مستوى 
 الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية. 

 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة في البحث الحالي تم 
 كالتالي: SPSSالاحصائية في العموم الاجتماعية 

أولًا: لمتأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في البحث الحالي تم 
 استخدام:

في التأكد من صدق الاتساق الداخمي Pearson Correlation معامل ارتباط بيرسون  -1
 للاستبانة.

 في التأكد من ثبات الاستبانة. Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -2
 ثانياً: للإجابة عن أسئمة البحث تم استخدام:

والانحرافات  Meanوالمتوسطات  Percentوالنسب المئوية  Frequenciesالتكرارات  -1
رحمة مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المفي الكشف عن  Std. Deviationالمعيارية 

 الثانوية بمدينة بريدة وأىمية وقوة مقترحات تعزيزه.
التعرف عمى في  Independent Samples T-Tesاختبار "ت" لممجموعات المستقمة  -2

والتي ترجع مستوى الرضا الوظيفي مدى اختلاف استجابات أفراد عينة البحث حول 
 .التخصص(لاختلاف )

عمى مدى اختلاف  التعرففي  One Way ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه  -3
والتي ترجع لاختلاف مستوى الرضا الوظيفي استجابات المعممات عينة البحث حول 

 .الدورات التدريبية()
 كاختبار لممقارنات البعدية في حالة دلالة تحميل التباين. LSDاختبار أقل فرق دال  -4

 نتائج البحث ومناقشتها:
 أولًا: نتائج إجابة السؤال الأول:

السؤال الأول لمبحث الحالي عمى "ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  ينص
 الثانوية في مدينة بريدة؟".



 رحمن التويجريسحر صالح عبدال/ أ     مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910سبتمبر   -جزء ثاني   -  تاسعال العدد   -  33  لمجلدا 922
 

 

للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المعممات عينة 
لدى  البحث عمى كل عبارة من عبارات المحور الأول للاستبانة والمتعمقة بالرضا الوظيفي

معممات المرحمة الثانوية في مدينة بريدة، ثم تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية ليذه الاستجابات وذلك لتحديد درجة التحقق لكل عبارة من ىذه العبارات، فكانت النتائج 

 كما ىي موضحة في التالي:
 البعد الأول: التقدير واحترام الذات: -2

والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة  جدول )(: التكرارات
 الدراسة حول عبارات البعد الأول: التقدير واحترام الذات

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب التحقق

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة رتكرا نسبة تكرار نسبة تكرار

1 

اعتقد أن 
مينة التعميم 
تتفق مع 
ميولي 
 وقدراتي

كبيرة  1.324 4.433 21.3 511 55.7 53 3.5 52 1.5 4 1.5 7
 1 جداً 

5 
تثني قائدة 
المدرسة عمى 

 أعمالي
كبيرة  1.452 4.511 41.2 174 42.2 121 5.4 71 7.2 15 1.5 7

 4 جداً 

7 

تتيح لي مينة 
عميم الت

الحصول عمى 
 تقدير الآخرين

كبيرة  1.425 4.521 44.7 121 77.5 111 14.4 45 7.7 11 1.7 1
 7 جداً 

4 
يحترم أولياء 
الأمور جيدي 
 مع أبنائيم

 2 كبيرة 1.451 7.544 75.2 114 75.7 171 57.1 32 4.2 12 1.2 5

2 

أشعر بالرضا 
في قرارة 
نفسي لأني 

 معممة

كبيرة  1.551 4.715 27.4 134 55.1 52 15.3 45 5.3 5 1.4 2
 5 جداً 

2 

أشعر أن 
أفكاري تنال 
اىتمام 
 زميلاتي

 2 كبيرة 1.442 4.123 75.7 171 45.1 175 14.2 44 7.2 15 1.2 5

 كبيرة جداً  1.421 4.577 المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الأول: التقدير واحترام الذات
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 :بق أنيتضح من الجدول السا
فيما يتعمق بالتقدير مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 

حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدراجات الكمية عمى  كبيرة جداً واحترام الذات متحقق بدرجة 
ينة ، وىذا يشير إلى أن معممات المرحمة الثانوية بمد1.421بانحراف معياري  4.577ىذا البعد 

بريدة يتمتعن بدرجة عالية من التقدير والاحترام، وذلك يرجع إلى عدة أسباب منيا: تقدير قائدة 
المدرسة وأولياء الأمور لجيودىن مع الطالبات، توافق عمميم لميوليم، الآخذ بعين الاعتبار 

 لأفكارىم ومقترحاتيم.

لذات المعمم في المرحمة ( بأن ىناك إحترام عالي 5113وىذه النتيجة تتفق مع )الزيود، 
( التي أوضحت أن التقدير لدى مديري 5111الثانوية في عمان، بينما خالفت دراسة )المطرفي، 

مدارس التعميم العام جاء بدرجة متوسطة. وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث درجة 
 التحقق كما ىو موضح في التالي: 

في الترتيب الثالث من حيث  "ول عمى تقدير الآخرينتتيح لي مينة التعميم الحص"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه كبيرة جداً درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

 ، وقد يعزى ذلك إلى ارتفاع مكانة المعمم في المجتمع.1.425بانحراف معياري  4.521العبارة 

في الترتيب الرابع من حيث درجة التحقق،  "تثني قائدة المدرسة عمى أعمالي"جاءت العبارة  -
 4.511حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة كبيرة جداً وبدرجة تحقق 

           ، وقد يعزى ذلك إلى تقدير القائدة لجيود المعممات، ودعميا1.452بانحراف معياري 
 المستمر ليم.

في الترتيب السادس من حيث درجة  "يحترم أولياء الأمور جيدي مع أبنائيم"العبارة جاءت  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة كبيرة التحقق، وبدرجة تحقق 

، وقد يعزى ذلك كون أولياء الأمور يلاحظون تقدم أبنائيم 1.451بانحراف معياري  7.544
 ممية.وارتفاع محصلاتيم الع

مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة فيما  ويمكن توضيح
 بالتقدير واحترام الذات يتعمق 



 رحمن التويجريسحر صالح عبدال/ أ     مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البعد الثاني: الانتماء: -9
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 نتماءالدراسة حول عبارات البعد الثاني: الا 

 العبارات م

 الاستجابة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 

أفكر في 
مشكلات 
عممي حتى 
خارج 
 المدرسة

2 1.2 15 2.3 77 11.1 114 72.2 122 43.1 4.511 1.542 
كبيرة 
 جداً 

2 

5 

أشعر بأننا 
بالمدرسة 
أسرة 
 متماسكة

 2 كبيرة 1.475 4.122 77.5 111 42.7 121 12.2 22 4.2 12 1.7 1

7 

أحب المادة 
الدراسية 
التي أقوم 
 بتدريسيا

5 1.2 4 5.4 75 11.4 112 75.1 132 27.5 4.743 1.452 
كبيرة 
 جداً 

5 

4 

أفكر كثيراً 
في تطوير 
أساليب 
 تدريسي

5 1.2 11 7.1 72 11.2 115 72.1 122 45.4 4.714 1.452 
كبيرة 
 جداً 

7 

2 

تضايقني 
الاتجاىات 
المجتمعية 
السالبة نحو 
 مينة التعميم

2 1.2 11 7.7 72 11.2 114 71.4 132 27.5 4.714 1.511 
كبيرة 
 جداً 

4 

2 

لي صديقات 
أعتز بيم 
من زميلاتي 
 بالمدرسة

5 1.2 11 7.1 53 4.5 114 71.4 144 22.4 4.414 1.417 
كبيرة 
 جداً 

1 

 كبيرة جداً  1.424 4.533 المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الثاني: الانتماء



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :يتضح من الجدول السابق أن
فيما يتعمق بالانتماء مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 

حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد  جداً كبيرة متحقق بدرجة 
، وىذا يوضح أن معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة يشعرن 1.424بانحراف معياري  4.533

تسام المدرسة  بالانتماء العالي لممدرسة، وذلك يعود إلى الترابط الوثيق بين العاممين بالمدرسة، وا 
         تعاون بين المعممات، والعدل في توزيع الميام وقمة وجود الضغوط بروح التألف وال
 والأعباء المدرسية.

( التي ذكرت أن الرضا عن العمل لممرآة العاممة 1544واختمفت مع دراسة )خطاب، 
السعودية والانتماء التنظيمي أتى بدرجة منخفضة. وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث 

 ما ىو موضح في التالي: درجة التحقق ك
في الترتيب الأول من حيث  "لي صديقات أعتز بيم من زميلاتي بالمدرسة"جاءت العبارة  -

حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول كبيرة جداً درجة التحقق، وبدرجة تحقق 
ت، . وذلك يعزى لمتألف والتماسك بين المعمما1.417بانحراف معياري  4.414ىذه العبارة 

 وتقدير كل منيم لظروف الأخرى.
في الترتيب الرابع  "تضايقني الاتجاىات المجتمعية السالبة نحو مينة التعميم"جاءت العبارة  -

حيث بمغت قيمة متوسط استجابات كبيرة جداً من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 
فقدان ثقة  ، وذلك يعزى إلى1.511بانحراف معياري  4.714المعممات حول ىذه العبارة 

 .المجتمع بو كمربي وانفصال المعمم والمدرسة عن المجتمع
في الترتيب الخامس من حيث  "أفكر في مشكلات عممي حتى خارج المدرسة"جاءت العبارة  -

حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول كبيرة جداً درجة التحقق، وبدرجة تحقق 
، وذلك يعزى إلى محاولة المعممة عمى 1.542بانحراف معياري  4.511ىذه العبارة 

 السيطرة والتغمب عمى جميع المشكلات التي تواجييا وخوفيا من أن تتفاقم.
في الترتيب السادس من حيث درجة  "أشعر بأننا بالمدرسة أسرة متماسكة"جاءت العبارة  -

        حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه كبيرة التحقق، وبدرجة تحقق 
   ، وذلك يعزى لقوة التألف والتعاون بين العاممين1.475بانحراف معياري  4.122العبارة 

 في المدرسة.
مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة فيما  ويمكن توضيح      
 بالانتماءيتعمق 



 رحمن التويجريسحر صالح عبدال/ أ     مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910سبتمبر   -جزء ثاني   -  تاسعال العدد   -  33  لمجلدا 922
 

 

 البعد الثالث: طبيعة العمل:
ئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة جدول )(: التكرارات والنسب الم

 الدراسة حول عبارات البعد الثالث: طبيعة العمل

 العبارات م

 الاستجابة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب

 نسبة رارتك نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 

التدريس يتيح 
لي فرصة 
التجديد 
 والابتكار

 1 كبيرة جداً  1.423 4.715 21.1 125 77.5 111 11.2 74 7.7 11 1.5 7

5 

التدريس يتيح 
لي فرصة 
الاطلاع 
 والدراسة

 5 كبيرة جداً  1.345 4.521 47.4 142 41.1 172 15.3 45 5.1 3 1.7 1

7 

اعتقد أن 
نصابي من 
الحصص 
 مناسب

 2 كبيرة 1.123 7.225 52.2 44 72.1 115 51.2 24 11.5 72 2.1 51

4 

الإمكانات 
المتوفرة في 
مدرستي 

تساعدني عمى 
 التدريس الجيد

 2 كبيرة 1.141 7.455 51.4 25 77.2 111 52.1 47 12.1 21 2.4 14

2 

أجد تعاوناً 
وثيق من أولياء 
الأمور في 
متابعة 
توجيياتي 
لتحسين نمو 

 أبنائيم

 4 كبيرة 1.113 7.224 54.5 41 75.1 112 75.5 115 4.5 53 5.3 5

2 
أشعر أن 

التدريس عمل 
 جذاب

 7 كبيرة 1.541 4.171 72.1 115 75.7 171 14.1 21 2.1 13 1.2 2

 كبيرة 1.544 7.515 المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الثالث: طبيعة العمل



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :يتضح من الجدول السابق أن
فيما يتعمق بطبيعة مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 

حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد كبيرة العمل متحقق بدرجة 
، ويرجع ذلك إلى قمة أعباء وضغوط العمل، توفر سبل الراحة 1.544بانحراف معياري  7.515

رسة، ومراعاة قائدة المدرسة لحاجات المعممات، المرونة والسيولة في العمل، وتتفق والرضا والمد
( التي أكدت أن معممات المرحمة الثانوية في مدينة الرياض  5115ىنا مع نتائج )الداود، 

يتمتعن بدرجة مرتفعة في الرضا عن ظروف العمل، وقد يعود ذلك إلى قدرتيم عمى التكييف في 
( أن الرضا الوظيفي لدى العاممين في 5113وتتفق ايضاً مع دراسة )الخشاب، الوسط الميني، 

رئاسة الوزراء لدولة الكويت لطبيعة البيئة الداخمية جاء بمستوى عالي. وجاءت عبارات ىذا البعد 
 مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موضح في التالي: 

في الترتيب الأول من حيث درجة  "تكارالتدريس يتيح لي فرصة التجديد والاب"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة كبيرة جداً التحقق، وبدرجة تحقق 

، وقد يعزى ذلك لمحاولة توصيل المعمومة بشكل أسرع 1.423بانحراف معياري  4.715
 لمطالبات، ولمتغير من الطرق التقميدية.

في الترتيب الثاني من حيث درجة  "يح لي فرصة الاطلاع والدراسةالتدريس يت"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة كبيرة جداً التحقق، وبدرجة تحقق 

، وقد يعزى ذلك إلى تطور المستمر لممناىج الدراسية، والنمو 1.345بانحراف معياري  4.521
 المعرفي السريع.

في الترتيب الخامس من حيث درجة  "اعتقد أن نصابي من الحصص مناسب"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه العبارة كبيرة التحقق، وبدرجة تحقق 

نقسام الطالبات 1.123بانحراف معياري  7.225 ، وذلك يعزى لقمة سنوات المرحمة الثانوية وا 
 الدراسية. إلى شعبتين مختمفتين في المقررات

في الترتيب  "الإمكانات المتوفرة في مدرستي تساعدني عمى التدريس الجيد"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات كبيرة السادس من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

، وذلك يعزى للاىتمام بجودة 1.141بانحراف معياري  7.455المعممات حول ىذه العبارة 
 يق أىداف التعميم المطموبة.المدارس لتحق

مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة فيما  ويمكن توضيح
 بطبيعة العمليتعمق 



 رحمن التويجريسحر صالح عبدال/ أ     مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البعد الرابع: التفاعل الإداري والمهني: -9
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 عبارات البعد الرابع: التفاعل الإداري والمهني الدراسة حول

 العبارات م

 الاستجابة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
تتقبل قائدة المدرسة 
 اقتراحاتي بحماس

 2 كبيرة  1.511 4.127 73.4 152 72.2 151 51.1 31 7.7 11 1.5 4

5 

زميلاتي من 
المعممات يحفزونني 
لمتدريس بطريقة 

 أفضل

 2 كبيرة  1.357 4.172 54.4 54 21.4 131 12.1 27 7.5 17 1.7 1

7 
تقدم لي قائدة 

المدرسة المساعدة 
 عندما احتاجيا

 4 كبيرة 1.434 4.137 72.5 155 74.4 153 51.2 24 7.2 15 1.2 5

4 

تربطني بموجية 
مادتي الدراسية 

علاقة احترام فكري 
 متبادل

 5 كبيرة 1.432 4.127 41.2 174 41.3 174 15.4 41 4.2 12 1.5 7

2 

تعاممني قائدة 
مدرستي بطريقة 
حسنة أثناء زياراتيا 

 الصفية

1 1.7 2 1.4 73 11.5 154 73.2 127 45.5 4.772 1.331 
كبيرة 
 جداً 

1 

2 

تمنحني قائدة 
مدرستي 

الصلاحيات التي 
تتناسب مع الميام 
 التي أكمف بيا

 7 كبيرة 1.515 4.114 41.5 177 73.2 154 13.4 25 7.1 11 1.2 2

3 

أشعر أن قائدة 
مدرستي تعامل 
جميع المعممات 

 بالتساوي

 3 كبيرة 1.117 7.542 74.4 153 75.7 113 51.5 23 3.2 52 1.2 2

 كبيرة 1.435 4.111 ني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الرابع: التفاعل الإداري والمينيالمتوسط الوز 

 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910سبتمبر   -جزء ثاني   -  تاسعال العدد   -  33  لمجلدا 929
 

 :يتضح من الجدول السابق أن
فيما يتعمق بالتفاعل مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 

ي لمدراجات الكمية عمى ىذا حيث بمغت قيمة المتوسط الوزنكبيرة الإداري والميني متحقق بدرجة 
، والسبب خمف ذلك ىو وجود قيادة فعالة وماىرة، تشبع 1.435بانحراف معياري  4.111البعد 

حاجات المعممات، تفوض بعض الصلاحيات ليم، تعامميم بعدل ومساواة، تقدر جيودىم 
في مدينة بريدة  المبذولة، تعامميم بفن مما أدى إلى ارتفاع مستوى رضا معممات المرحمة الثانوية

( التي ذكرت أن التواصل 5111لمتفاعل الإداري والميني. وقد اختمفت مع دراسة )العيد، 
             الإداري مع المعممين في منطقة تبوك جاء بدرجة متوسطة. واختمفت مع دراسة

انوية ( حيث جاء الرضا الوظيفي لمجال الإدارة المدرسية لمعممي المرحمة الث5113)الرويمي، 
في محافظة القريات ككل كانت بدرجة متوسطة، وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث 

 درجة التحقق كما ىو موضح في التالي: 

في الترتيب الأول من  "تعاممني قائدة مدرستي بطريقة حسنة أثناء زياراتيا الصفية"جاءت العبارة  -
ت قيمة متوسط استجابات المعممات حول حيث بمغكبيرة جداً حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

. وذلك يعزى لوعي القائدة بميارات القائد 1.331بانحراف معياري  4.772ىذه العبارة 
 الديمقراطي الذي يدفع الآخرين لتقديم ما أفضل لدييم بالاحترام والمعاممة الجيدة.

ي الترتيب السادس من ف "زميلاتي من المعممات يحفزونني لمتدريس بطريقة أفضل"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه كبيرة حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

. وذلك يعزى لتعاون المعممات بين بعضيم لبعض، 1.357بانحراف معياري  4.172العبارة 
 وشعورىم بأىمية التشجيع لمرقي بالمستوى التعميمي للأفضل.

في الترتيب السابع من  "قائدة مدرستي تعامل جميع المعممات بالتساويأشعر أن "جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه كبيرة حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

. وذلك يعزى كون العدل التنظيمي لو أثر كبير في رفع 1.117بانحراف معياري  7.542العبارة 
 مستوى الرضا الوظيفي.

مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة فيما  توضيحويمكن 
 بالتفاعل الإداري والمينييتعمق 



 رحمن التويجريسحر صالح عبدال/ أ     مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية
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 البعد الخامس: التفاعل الاجتماعي: -2
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 عل الاجتماعيالدراسة حول عبارات البعد الخامس: التفا

 العبارات م

 الاستجابة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 

أفضل مشاركة 
طالباتي في 
أنشطتيم الغير 

 صفية

 7 كبيرة  1.511 4.132 45.2 141 75.1 155 17.7 44 7.2 15 1.2 2

5 
يوفر لي التدريس 
الاحتكاك بأفراد 

 مثقفين
 5 كبيرة جداً  1.471 4.554 45.5 145 41.1 172 15.1 41 7.7 11 1.2 5

7 
يربطني بزميلاتي 
المعممات تعاون 

 وثيق
 1 كبيرة جداً  1.335 4.534 44.1 142 45.7 141 11.2 74 1.2 2 1.2 5

4 

تحرص قائدة 
مدرستي عمى 
تنمية علاقات 
اجتماعية طيبة 
بين أفراد المجتمع 

 المدرسي

 4 كبيرة 1.441 4.151 74.5 155 45.2 141 13.5 23 5.4 4 1.5 7

2 

اتبادل الزيارات 
العائمية مع كثير 
من زميلاتي في 

 المدرسة

 2 كبيرة  1.117 7.225 51.4 35 77.2 111 55.1 52 11.7 74 2.4 14

2 

 تحرص طالباتي
عمى معرفة آرائي 
اتجاه بعض 
القضايا 
 الاجتماعية

 2 كبيرة 1.575 7.541 55.2 54 47.4 142 15.7 24 2.4 14 1.4 2

3 
تربطني علاقات 
وثيقة بكثير من 
 أولياء الأمور

 3 كبيرة 1.122 7.241 15.7 24 72.2 114 55.7 53 11.5 73 4.2 12

 كبيرة 1.551 7.533 عد الخامس: التفاعل الاجتماعيالمتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات الب



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :يتضح من الجدول السابق أن
فيما يتعمق بالتفاعل مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 

حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد كبيرة الاجتماعي متحقق بدرجة 
، وىذا يعود إلى المكانة المرموقة لممعمم في المجتمع، حيث 1.551معياري بانحراف  7.533

يتمتع بعلاقات اجتماعية إيجابية مع معظم فئات المجتمع، مما يدفعو إلى تقديم الكثير في مجالو 
( حيث جاء الرضا الوظيفي لمجال المكانة 5113التعميمي، وقد اختمفت مع دراسة )الرويمي، 

المرحمة الثانوية في محافظة القريات ككل كانت بدرجة متوسطة، وجاءت  الاجتماعية لمعممي
 عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موضح في التالي: 

في الترتيب الثاني من حيث درجة  "يوفر لي التدريس الاحتكاك بأفراد مثقفين"جاءت العبارة  -
يمة متوسط استجابات المعممات حول ىذه حيث بمغت قكبيرة جداً التحقق، وبدرجة تحقق 

. وذلك يعزى كون العمم والمعرفة في تقدم سريع 1.471بانحراف معياري  4.554العبارة 
 مما يدعو المعممين عمى أن يكونوا في إطلاع دائم عمى كل ما ىو حديث.

 في الترتيب الثالث من "أفضل مشاركة طالباتي في أنشطتيم الغير صفية"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات حول كبيرة حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

. وذلك يعزى لحرص المعممة عمى تشجيع 1.511بانحراف معياري  4.132ىذه العبارة 
 طالباتيا عمى الاعمال التطوعية، التي تنمييم في مختمف الميارات.

في  "اتجاه بعض القضايا الاجتماعيةتحرص طالباتي عمى معرفة آرائي "جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط كبيرة الترتيب الخامس من حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

. وذلك يعزى إلى 1.575بانحراف معياري  7.541استجابات المعممات حول ىذه العبارة 
 أن المعمم غالباً ىو قدوة لطلابو. 

دى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة فيما مستوى الرضا الوظيفي ل ويمكن توضيح       
 بالتفاعل الاجتماعي.يتعمق 



 رحمن التويجريسحر صالح عبدال/ أ     مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية
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 البعد السادس: الأجور والمكافئات: -2
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 الدراسة حول عبارات البعد السادس: الأجور والمكافئات

 العبارات م

 ةالاستجاب

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الترتيب

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
يحقق لي عممي في 
التدريس مستوى 
 معيشة مناسب

5 1.2 17 7.5 47 17.1 152 73.4 144 44.3 4.551 1.421 
كبيرة 
 اً جد

1 

5 

أشعر بعدالة الإدارة 
التعميمية في 

التوصية بمكافئات 
المعممات مادياً 

 وأدبياً 

 7 كبيرة 1.112 7.352 52.3 42 74.1 117 55.5 55 3.2 52 5.3 5

7 

اعتقد أن الأجر 
الذي أحصل عميو 
يتناسب مع الجيد 

 الذي ابذلو

 5 ةكبير  1.123 7.474 71.3 112 72.1 112 51.1 31 5.1 71 7.1 11

 كبيرة 1.541 7.552 المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد السادس: الأجور والمكافئات

 :يتضح من الجدول السابق أن
فيما يتعمق بالأجور مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 

وزني لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد حيث بمغت قيمة المتوسط الكبيرة والمكافئات تحقق بدرجة 
، وىذا يعود إلى أن اىتمام المممكة العربية السعودية بالمعممين 1.541بانحراف معياري  7.552

من خلال عدة أمور والتي من أىميا ارتفاع راتب المعمم، وحصولة عمى مكافآت سنوية تقديراً لو 
لمعمم، كون ذلك سينعكس عمى إنتاجيتو عمى مايبذلو من جيود وحرصيم واىتماميم عمى راحة ا

 وبالتالي نجاح أو إخفاق النظام التعميمي،
( التي أكدت بأن الرضا الوظيفي لدى العاممين في 5113واتفقت مع دراسة )الخشاب، 

رئاسة الوزراء لدولة الكويت بالنسبة لمحور الأجور والترقية جاء بمستوى عالي. وقد اختمفت مع 
( حيث جاء الرضا الوظيفي لمجال الأجور والمكافآت لمعممي المرحمة 5113دراسة )الرويمي، 

الثانوية في محافظة القريات ككل كانت بدرجة متوسطة. وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من 
 حيث درجة التحقق كما ىو موضح في التالي: 
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ول من في الترتيب الأ "يحقق لي عممي في التدريس مستوى معيشة مناسب"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات المعممات كبيرة جداً حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

. وذلك يعزى كون المعمم في المممكة 1.421بانحراف معياري  4.551حول ىذه العبارة 
 العربية السعودية يتمتع براتب عالي مقارنة بباقي الوظائف الآخرى.

لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة فيما مستوى الرضا الوظيفي  ويمكن توضيح
 بالأجور والمكافئات.يتعمق 

بمستوى الرضا الوظيفي لدى معممات ومجمل ما تم التوصل إليو من نتائج فيما يتعمق 
 يمكن تمخيصو بالجدول التالي:المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 

 ثانوية بمدينة بريدةجدول )(: مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة ال

 الترتيب درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الوزني الرضا الوظيفي
 5 كبيرة جداً  1.421 4.577 التقدير واحترام الذات

 1 كبيرة جداً  1.424 4.533 الانتماء
 2 كبيرة 1.544 7.515 طبيعة العمل

 7 كبيرة 1.435 4.111 التفاعل الإداري والميني
 4 كبيرة 1.551 7.533 الاجتماعي التفاعل

 2 كبيرة 1.541 7.552 الأجور والمكافئات
 كبيرة 1.515 4.131 الرضا الوظيفي ككل

من الجدول السابق يتضح أن مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية 
عمى ىذا  ، حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدرجات الكميةكبيرةبمدينة بريدة متحقق بدرجة 

مع ارتفاع واضح لبعد الانتماء والذي جاء  1.515بانحراف معياري  4.131المحور للاستبانة 
، 1.424وانحراف معياري  4.533متحققاً بدرجة كبيرة جداً وفي الترتيب الأول بمتوسط وزني 

رتيب الثاني وفي الت كبيرة جداً وكذلك ارتفاع بعد التقدير واحترام الذات والذي جاء متحققاً بدرجة 
وفي  كبيرة، وجاءت باقي الأبعاد متحققة بدرجة 1.421وانحراف معياري  4.577بمتوسط وزني 

، 1.435وانحراف معياري  4.111الترتيب الثالث جاء التفاعل الإداري والميني بمتوسط وزني 
وانحراف معياري  7.533وفي الترتيب الرابع جاء بعد التفاعل الاجتماعي بمتوسط وزني 

انحراف  7.552، وفي الترتيب الخامس جاء بعد الأجور والمكافئات بمتوسط وزني 1.551
 7.515، وفي الترتيب السادس والأخير جاء بعد طبيعة العمل بمتوسط وزني 1.541معياري 

 1.544وانحراف معياري 
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 ثانياً: نتائج الإجابة عمى السؤال الثاني:
توجد فروق ذات دلالة احصائية في ينص السؤال الثاني لمبحث الحالي عمى "ىل 

استجابات معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة حول مستوى الرضا الوظيفي ترجع لاختلاف 
 )التخصص، الدورات التدريبية(؟".

 بالنسبة لمتغير التخصص: -2
 Independent Samples T-Testتم استخدام اختبار "ت" لممجموعات المستقمة 

فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول الرضا الوظيفي والتي ترجع في الكشف عن دلالة ال
 لاختلاف التخصص )أدبي، عممي( فكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:

جدول )(: دلالة الفروق في الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 
 (919باختلاف التخصص )درجات الحرية = 

 التخصص رضا الوظيفيال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 التقدير واحترام الذات
 7.324 52.131 عممي

1.731 
1.135 
 7.371 52.241 أدبي غير دالة

 الانتماء
 7.754 52.132 عممي

5.525 1.12 
 7.735 52.152 أدبي

 طبيعة العمل
 4.524 57.412 عممي

1.112 
1.552 
 4.542 57.417 أدبي غير دالة

 التفاعل الإداري والميني
 4.221 54.345 عممي

1.125 
1.524 
 4.232 54.325 أدبي غير دالة

 التفاعل الاجتماعي
 4.472 53.352 عممي

1.743 
1.255 
 4.712 53.551 أدبي غير دالة

 الأجور والمكافئات
 5.213 11.742 عممي

7.115 1.11 
 1.534 15.112 دبيأ

 الرضا الوظيفي ككل
 13.322 141.251 عممي

1.513 
1.554 
 13.712 147.424 أدبي غير دالة
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 يتضح من الجدول السابق أنه:
لا توجد فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة  -

ر واحترام الذات، طبيعة العمل، التفاعل الإداري فيما يتعمق بالدرجة الكمية وأبعاد )التقدي
 والميني، التفاعل الاجتماعي( ترجع لاختلاف التخصص.

في الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  1.12توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  -
في بعد الأجور  1.11الثانوية بمدينة بريدة فيما يتعمق ببعد الانتماء، وعند مستوى 

 ات، ترجع لاختلاف التخصص، والفروق لصالح التخصصات العممية.والمكافئ

 بالنسبة لمتغير الدورات التدريبية: -9
في الكشف عن دلالة  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين أحادي الاتجاه 

الفروق في استجابات المعممات عينة البحث حول مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة 
         ينة بريدة والتي ترجع لاختلاف الدورات التدريبية )لا يوجد دورات تدريبية، منالثانوية بمد

دورة إلى ثلاث دورات تدريبية، أكثر من ثلاث دورات تدريبية( فكانت النتائج كما ىي موضحة 
 في التالي:

وية جدول )(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لمرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثان
 بمدينة بريدة وفقاً لمدورات التدريبية

 الرضا الوظيفي

 الدورات التدريبية
 أكثر من ثلاث دورات من دورة إلى ثلاث دورات لا يوجد

 متوسط
انحراف 
 معياري

 متوسط
انحراف 
 معياري

 متوسط
انحراف 
 معياري

 7.345 52.211 7.544 52.751 4.723 54.335 التقدير واحترام الذات
 7.545 52.535 7.513 52.247 4.142 54.324 اءالانتم

 4.122 57.552 4.244 57.222 4.555 57.214 طبيعة العمل
 4.321 54.474 4.114 54.213 4.574 54.345 التفاعل الإداري والميني
 4.153 53.234 4.143 54.475 2.535 53.244 التفاعل الاجتماعي
 5.113 11.312 5.444 11.552 5.215 11.452 الأجور والمكافئات
 13.515 147.154 12.152 147.752 51.224 141.554 الرضا الوظيفي ككل
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جدول )(: دلالة الفروق في الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 
 والتي ترجع لاختلاف الدورات التدريبية

 مجموع المربعات مصدر التباين الرضا الوظيفي
درجات 
 الحرية

توسط م
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

 التقدير واحترام الذات
 12.412 5 71.211 بين المجموعات

1.152 
1.752 
 غير دالة

 14.143 754 4213.244 داخل المجموعات
  771 4275.124 الكمي

 الانتماء
 77.327 5 23.252 بين المجموعات

5.547 
1.124 
 غير دالة

 11.431 754 7325.233 داخل المجموعات
  771 7471.117 الكمي

 طبيعة العمل
 7.711 5 2.251 بين المجموعات

1.141 
1.472 
 غير دالة

 14.774 754 2117.232 داخل المجموعات
  771 2151.552 الكمي

التفاعل الإداري 
 والميني

 1.721 5 5.315 بين المجموعات
1.127 

1.575 
 غير دالة

 51.551 754 2547.714 تداخل المجموعا
  771 2542.112 الكمي

 التفاعل الاجتماعي
 15.725 5 74.374 بين المجموعات

1.541 
1.755 
 غير دالة

 51.211 754 2321.425 داخل المجموعات
  771 2355.151 الكمي

 الأجور والمكافئات
 1.423 5 5.577 بين المجموعات

1.533 
1.324 
 غير دالة

 2.555 754 1373.523 المجموعاتداخل 
  771 1341.511 الكمي

 الرضا الوظيفي ككل
 42.252 5 137.151 بين المجموعات

1.541 
1.322 
 غير دالة

 714.151 754 111171.413 داخل المجموعات
  771 111517.213 الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنه:
ا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة لا توجد فروق دالة إحصائياً في الرض -

 ترجع لاختلاف الدورات التدريبية.
 ثالثاً: نتائج إجابة السؤال الثالث:

ينص السؤال الثالث لمبحث الحالي عمى "ما المقترحات التي يمكن أن تسيم في تعزيز 
 الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة؟".
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ابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المعممات عينة للإج
مقترحات تعزيز الرضا البحث عمى كل عبارة من عبارات المحور الثاني للاستبانة والمتعمقة ب

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ليذه الاستجابات وذلك ، ثم تم حساب الوظيفي
ية وقوة كل مقترح من ىذه المقترحات، فكانت النتائج كما ىي موضحة في لتحديد درجة أىم

 التالي:
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 مقترحات تعزيز الرضا الوظيفيالدراسة حول 

 العبارات م
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 ميم جداً  ميم غير ميم لترتيبا الأىمية

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
وجود قيادة فعالة تسعى 
لمتواصل مع المعممين 

 بكل شفافية
 1 كبيرة 1.424 5.322 33.1 522 51.2 31 1.2 2

5 
اصدار المزيد من 
الحوافز التشجيعية 
 المعنوية لممعممين

 7 كبيرة 1.221 5.252 34.1 542 51.2 31 4.2 12

7 
إعادة النظر في سمم 
رواتب المعممين 
 وعلاوتيم السنوية

 3 كبيرة 1.212 5.211 23.1 555 52.1 42 2.5 57

زيادة مستويات التواصل  4
 4 كبيرة 1.214 5.244 21.4 511 77.2 111 2.1 51 بين الاىالي والمعممين

2 
ضرورة تجاوب الادارة 
مع مطالب واحتياجات 

 نالمعممي
 5 كبيرة 1.211 5.311 37.3 544 57.2 34 5.3 5

وجود قواعد واضحة  2
 2 كبيرة 1.211 5.213 23.4 557 52.1 42 2.2 55 لمناقشة أداء المعممين

اتاحة الفرصة لممعممين  3
 4 كبيرة 1.231 5.243 25.2 571 52.3 42 4.4 12 لمناقشة تقويم أدائيم

مقترحات تعزيز الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  المتوسط الوزني لدرجة الاستجابة حول
 كبيرة 1.224 5.221 الثانوية

 :يتضح من الجدول السابق أن
مقترحات تعزيز الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة عمى درجة 

المحور من القوة والأىمية حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدرجات الكمية عمى ىذا  كبيرة
من القوة  كبيرة، وجاءت جميع المقترحات عمى درجة 1.224بانحراف معياري  5.221

 والأىمية، وجاءت المقترحات مرتبة من حيث درجة الأىمية كما ىو موضح في التالي: 
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في الترتيب الأول  "وجود قيادة فعالة تسعى لمتواصل مع المعممين بكل شفافية"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة كبيرة ىمية، وبدرجة قوة من حيث درجة الأ

 .1.424بانحراف معياري  5.322الدراسة حول ىذه العبارة 
في الترتيب الثاني  "ضرورة تجاوب الادارة مع مطالب واحتياجات المعممين"جاءت العبارة  -

تجابات أفراد عينة حيث بمغت قيمة متوسط اسكبيرة من حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة 
 .1.211بانحراف معياري  5.311الدراسة حول ىذه العبارة 

في الترتيب الثالث  "اصدار المزيد من الحوافز التشجيعية المعنوية لممعممين"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة كبيرة من حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة 

 .1.221بانحراف معياري  5.252 الدراسة حول ىذه العبارة
في الترتيب الرابع من حيث  "اتاحة الفرصة لممعممين لمناقشة تقويم أدائيم"جاءت العبارة  -

حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول كبيرة درجة الأىمية، وبدرجة قوة 
 .1.231بانحراف معياري  5.243ىذه العبارة 

في الترتيب السادس من حيث  "اعد واضحة لمناقشة أداء المعممينوجود قو "جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول كبيرة درجة الأىمية، وبدرجة قوة 

 .1.211بانحراف معياري  5.213ىذه العبارة 
ب السابع في الترتي "إعادة النظر في سمم رواتب المعممين وعلاوتيم السنوية"جاءت العبارة  -

حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة كبيرة من حيث درجة الأىمية، وبدرجة قوة 
 .1.212بانحراف معياري  5.211الدراسة حول ىذه العبارة 

في الترتيب الثامن من حيث  "زيادة مستويات التواصل بين الاىالي والمعممين"جاءت العبارة  -
ث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول حيكبيرة درجة الأىمية، وبدرجة قوة 

 .1.214بانحراف معياري  5.244ىذه العبارة 
 التوصيات:

 الحرص عمى وجود قيادة فعالة تساعد في بناء علاقات إنسانية جيدة. -1
 إشراك المعممين في عممية إتخاذ القرارات. -5
 قيق الرضا الوظيفي.تشجيع المعممين معنوياً ومادياً لما في ذلك أثر واضح لتح -7
 إزالة العقبات التي تعيق تحقيق الرضا الوظيفي لممعممين في المدرسة. -4
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 المراجع العربية:
(. الرضا الوظيفي لدى موظفي المكتبات الجامعية السعودية 5112أبو عيشة، زاىدة جميل. )

مجمة العموم التربوية: جامعة جنوب  .وعلاقتو بالأنماط الإدارية لقادتيا
 .334 - 266،  57كمية التربية بقنا، ع -ي الواد

عالم التربية:  .(. مظاىر الرضا الوظيفى ومسبباتو5112بومنقار، مراد.، و خمفة، ساره. )
، 12المؤسسة العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، س

 .9 - 1،  25ع
دية لدى مديري المدارس الأنماط القيا(  5112حداد، ربى ىاني، و محافظة، سامح محمد )

الأساسية في محافظة عجمون وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعاممين فييا من 
 .الجامعة الياشمية، الزرقاء .رسالة ماجستير غير منشور(( وجية نظرىم

العلاقة بين المناخ التنظيمي و كل من ( 5111الحسيان، محمد ىزاع جاسم.، و العمري، خالد )
مين و تحصيل الطمبة في المدارس الثانوية في دولة الرضا الوظيفي لممعم

 .)رسالة دكتوراه غير منشورة(.جامعة عمان العربية، عمان الكويت
أثر الرضا في الارتباط الوظيفي لدى  ( 5113الخشاب، فيد بطي.، والجوازنة، بيجت عيد. )

 )رسالة ماجستير غير منشور(.  العاممين في رئاسة الوزراء لدولة الكويت
 .امعة آل البيت، المفرقج

أبعاد المناخ المدرسي السائد في  .(2014) .الخشاب، مبارك عبدالله.، و الحراحشة، محمد عبود
 المدارس الثانوية في دولة الكويت وعلاقتو بالرضا الوظيفي لممعممين

 .جامعة آل البيت، المفرق. رسالة ماجستير غير منشورة((
(. الرضا الوظيفي و علاقتو بالإلتزام التنظيمي لمعممي 5112داود، عبدالعزيز أحمد محمد. )

مجمة كمية التربية:  .مدارس التعميم الأساسي في محافظة كفر الشيخ
 .274 - 197،  1، ج75كمية التربية، ع -جامعة عين شمس 

          الأنماط .(5111أبو النجا، طارق عبدالمنعم. )روشدى، سعيد بن راشد بن سعيد.، و ال
             رية السائدة لدى مدراء مدارس التعميم ما بعد الأساسى لمصفينالإدا
( وعلاقتيا بالرضا الوظيفى لممعممين فى سمطنة عمان  15 - 11) 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(.
الرضا الوظيفي  (2017) .الرويمي، صالح ىطيل معاشي.، و الرفاعي، سميرة عبدالله سميمان

رسالة ماجستير ( ربية الإسلامية في محافظة القرياتلمعممي ومعممات الت
 جامعة اليرموك، ).غير منشورة
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درجة تطبيق مديرى المدارس  .(2017) .الزيود، رائدة عبدالرحيم.، و محافظة، سامح محمد
الثانوية الحكومية لإدارة الجودة الشاممة وعلاقتيا بالرضا الوظيفى 

جامعة عمان  .(ر غير منشورةرسالة ماجستي) لممعممين من وجية نظرىم
 .العربية، عمان

( إدارة الموارد البشرية )إدارة الافراد( دار الشروق لمنشر 5113شاويش، مصطفى نجيب )
 ، عمان.1والتوزيع، ط

النمط القيادي السائد لدى مديري (. 5117الشيراني عبدالله شبيب عبدالله. والألفي، أ. ع. ح. )
رسالة ) و بالرضا الوظيفي لممعممينالمدارس بمحافظة بيشة وعلاقت

 جامعة الباحة، الباحة، السعودية.  .(ماجستير غير منشورة
(. القيادة الخادمة لمديرى المدارس والرضا الوظيفى 5112صلاح الدين، نسرين صالح محمد. )

مجمة كمية التربية في العموم  .لممعميمن فى مصر: نموذج بنائى مقترح
 .166 - 65،  1، ع41كمية التربية، مج -س التربوية: جامعة عين شم

أثر إدارة الموارد البشرية ( 5114أبوحجل، محمد مصطفى. )الطلالعة، عصمت سمير مفمح.، و 
عمى أخلاقيات العمل والرضا الوظيفي من منظور استراتيجي: دراسة 

. )رسالة دكتوراه غير 5112 – 5112حالة شركة الفوسفات الاردنية 
 درمان الاسلامية، ام درمان.  منشورة( جامعة أم

(. مقياس الرضا الوظيفي 1557متولي، مصطفى محمد. )عبدالجواد، نور الدين محمد.، و 
 144،  21، ج 4دراسات تربوية: رابطة التربية الحديثة، مج .لممعممين
- 179. 

(. درجة ممارسة مديري المدارس 5112العتوم، فايز عمي.، و غرايبة، حسن يوسف محمد. )
 .ثانوية في إربد لسموك القيادة التحويمية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدييمال

 -العموم الإدارية والمالية: جامعة إربد الأىمية  -إربد لمبحوث والدراسات 
 .242 - 183،  1، ع14عمادة البحث العممى، مج

الآلى (. الرضا الوظيفى لممعممين المختصين فى الحاسب 5115العرفج، عبدالالو حسين. )
مجمة جامعة أم القرى  .بمدارس التعميم العام )بنين( فى محافظة الاحساء

  .292 - 241،  1ع  ,4لمعموم التربوية والنفسية: جامعة أم القرى، مج 
(. المدخل إلى البحث في العموم السموكية. الرياض: دار الزىراء لمنشر 5115العساف، صالح )

 والتوزيع.
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الرضا الوظيفي (. 5114ي.،الوذيناني، محمد بن معيض بن جويعد. )فممبان، إيناس فؤاد نواو 
وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدي المشرفين التربويين والمشرفات التربويات 

 ).رسالة ماجستير غير منشورة( بإدارة التربية والتعميم بمدينة مكة المكرمة
درسة العميا للأساتذة بوزريعة (. الرضا الوظيفي للأستاذ: أساتذة الم5115كمال، عبدالله. )

مجمة البحوث التربوية والتعميمية: المدرسة العميا للأساتذة  .أنموذجا
 .30 - 8،  5تعميمية، ع -تكوين  -مخبر تعميم  -بوزريعة 

الولاء المنظمي  (2011) .غنيم، أ. بن عمي عبدالرحيم.المطرفي، عادل بن فيد عطيو.، و 
رسالة ماجستير ( مدارس التعميم العام وعلاقتو بالرضا الوظيفي لمديري

 .جامعة طيبة، المدينة المنورة ).غير منشورة
العدالة التنظيمية وأثرىا ( . 5114المعيني، ىاشم راشد عجرش عفن، وعبابنة، ىايل طلاق. )

عمى الالتزام التنظيمي في الجامعات الخاصة الأردنية: الرضا الوظيفي 
 جامعة آل البيت، المفرق.  منشورة(. )رسالة ماجستير غير كمتغير وسيط

علاقة الذكاء العاطفى لمديرى ومديرات (. 5115المنصورى، نعيم عبدالله.، و البكور، نايل. )
مدارس المرحمة الأساسية بمنطقة تبوك بالرضا الوظيفى لممعممين 

 .)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، الكرك والمعممات
أثر الرضا الوظيفي لأعضاء  ( 5114طويقات، أمجد فيد نيار. )و  حابس،النوافعة، راجي 

 الييئة الإدارية عمى الولاء الوظيفي في الجامعات الأردنية الخاصة
 .جامعة الشرق الأوسط، عمان .(رسالة ماجستير غير منشورة)
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