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 القبوؿ والاستبعاد في المجتمع المصري

 دراسة اجتماعية معاصرة لعلبقة الأنا والآخر
 )*( وافػػرة علػػيػػن

 ملخص الدراسة:
 رضتوقد ع، فى المجتمع المصرى والاستبعادواقع القبوؿ  رصدإلى  الدراسةتهدؼ 

 نموذج نظري متعدد المداخل في تفسير فرضيةمتبنية الدراسة لمفهوـ القبوؿ والاستبعاد، 
وذج التخصصي النموذج نموذج التكامل، النم 9والاستبعاد وىي القبوؿ

محافظات  5ى مفرده موزعة عل 181قوامها  عينة  عليالدراسة  اعتمدتو الاحتكاري،
رتفاع نسبة 9 اعدد من النتائج أىمهاإلى  وتوصلت الدراسة من الوجو البحري والقبلي،

لديها ىذا لا يوجد إلا أف نسبة لا يستهاف بها  ،قبوؿ المصريين لذواتهم عن الرفض
الغالبية لا يعرفوف ىل ىم مقبولوف بالوطن أو غير مقبولين. وأظهر البحث ، القبوؿ الذاتي

وض، وتلبد العلبقة، يتزايد لدى الشباب الصغير الذي يعد ىو قوة الدفع أف الغم
الحصوؿ  قضيةومن الأمور المهمة التي تشير الدراسة إلى إعادة النظر بها  .المجتمعية

 على الخدمات الضرورية والتي ىي حق لكل فرد مصري تعاني من تدىور واضح
 طنة.لهوية، المواالآخر،الاستبعاد، ا9 كلمات مفتاحية

  المقدمة9
عداداً كبيرة من البشر تتطلب الاىتماـ بجمع أمواجهو ظاىرة اجتماعية تمس  إف

ىذا البحث حيث ركز  اىتماـبيانات إحصائية دقيقة وبصفة مستمرة، وىذا ىو محور 
فى حياتنا اليومية وربما نعانى منها أو نمارسها ألا وىى  نحياىاالبحث الحالى على قضية 

فى المجتمع المصرى، حيث أف استبعاد وعدـ قبوؿ فرد أو  الاستبعادو واقع القبوؿ 
                                                   

   مدرس علم الاجتماع بكلية الآداب جامعة القاىرة. *
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تعددت  مهمالبيئة اجتماعية ىيئت ىذا الشكل من عدـ القبوؿ  نتاج إلاجماعة ما ىو 
المواجهة قد  وىذه ؛أو سياسية وىى ظاىرة لابد من مواجهتها اجتماعيةالأسباب سواء 

المجتمع، وقد اىتم  منالظاىرة  دقيقة عن واقع ىذه إحصائيةتتطلب جمع بيانات 
من منظور  الاستبعادمن منظور مختلف عن المنظور الذى ركز على  بالاستبعادالبحث 

المعزولين والقابعين فى قاع المجتمع، أو الشكل الأخر من  أولئكالفقر أى استبعاد 
 وانسحاب جماعات الصفوة. رادىلإا الاستبعاد
 الاستبعادبشكل أخر وىو  الاستبعادعلى  الضوء إلقاءإلى  سعى ىذا البحث وقد

العمر وغيرىا من  أو والمذىبالسياسية أو الدين  كالآراءالقائم على عوامل مختلفة  
إلى  والتشرذـ بالمجتمع والتى تشير الانقساـالعوامل التى ظهرت فى النتائج والتى تحفز 

ل أكبر، وبهذا البحثى بها بشك الاىتماـظهور سمات جديدة لدى المصريين تستدعى 
 .نهايةيصبح ىذا البحث نقطة للبدء وليس لل

 *مقدمة في مشكلة البحث -أولا 
إف ىناؾ ضرورة لتطوير آليات لرفع درجات القبوؿ بين الذات المهيمنة والآخر 
المقصية والمستبعدة، ولن يتسنى لنا إحداث وتفعيل ىذا التطوير بدوف تكوين رؤية شاملة 

أسباب القبوؿ الذاتي أو قبوؿ الآخرين أو استبعادىم، وفي ىذا ومتكاملة عن ذواتنا و 
الإطار نجد المجتمعات الغربية تهتم بجمع بيانات وإجراء مسوح اجتماعية دورية لدراسة 
الاستبعاد الاجتماعي وأسبابو ودرجة تواجده بالمجتمع وذلك لوضع بدائل لتخفيف آثاره 

كانت نقطة البدء في ىذا البحث خاصة في   ورفع فرص الاندماج المجتمعي، وىذه النقطة
ظل أف التركيز على فهم مفهوـ الاستبعاد الاجتماعي في الدراسات والبحوث السابقة ثم 

محاولة تجاوز تلك النزعة إلى  حد التماىي، مما دعى البحثإلى  من خلبؿ مفهوـ الفقر
                                                   

(  6182إبريث   81-81تم عرض هذا البحث    ؤثر ر اارثاروة تالتحثاؤل تالتحثديم الثى )را     *
  ماعية بالتعاتن ؤع ؤرسحة فدرد.  إ ار ؤررتع دعم البح  العلم    العلدم الاجت
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إلى  سة القوة وإبرازىاالاختزالية للمفهوـ خاصة في ظل احتواء مفهوـ الاستبعاد على ممار 
حيز الوجود بدءاً من استبعاد الذات أو استبعاد الآخرين ورفضهم وحرمانهم من حقوقهم 
والتي أحياناً تتم من خلبؿ الدولة لأفراد المجتمع، وىنا نؤكد الفكرة النظرية حوؿ ضرورة 

د و جولياف، ) بورتشار طائفة من الأبعاد، المتعددة عند فهم الاستبعادإلى  لفت  الانتباه
 (1(21، ص1006

ىذا ما سنحاوؿ الكشف عن جزء منو في البحث الحالي، كما نسعى للتعرؼ على 
المحيط الاجتماعي للؤفراد ومدى اندماجهم وقبولهم بداخلو أو استبعادىم للتعرؼ على 
أسباب الرفض أو الإقصاء الذي قد يوجد في المجتمع بدلًا من القبوؿ وما يمكن أف 

ىذا الإقصاء أو الاستبعاد من مشكلبت جمة داخل المجتمع بدلًا من أف ننشر يؤدي إليو 
ثقافة قبوؿ الآخر بل يمكن أف يؤدي ذلك أف ينعزؿ أفراد أو جماعات عن المجتمع كما 

جزء من العزلة الاجتماعية لبعض إلى  يشير "برياف باري" ويتحوؿ الاستبعاد الاجتماعي
تاج إليو في المجتمع المصري في الوقت الآني فلب الأفراد أو الجماعات، وىذا لا نح

مجاؿ لمزيد من التشرذـ والانقساـ؛ وىنا يحاوؿ البحث أيضا التعرؼ على مستوى 
القبوؿ أو الرفض والاستبعاد لتعامل المصريين مع الآخر المختلف في النوع أو العمر أو 

نهاية إمكانيات قياـ الطبقة أو الدين أو الآراء السياسية ونحاوؿ أف نستكشف في ال
مصالحة وطنية شاملة ومدى قبوؿ تلك الفكرة في المجتمع المصري، وبهذا تصبح 
المشكلة البحثية الرئيسية لهذا البحث ىي التعرؼ على القبوؿ و الاستبعاد في المجتمع 
المصري من خلبؿ الإجابة على عدد من التساؤلات تبدأ من الذات وتنتهي بالمجتمع 

 ىي9 والوطن ألا و 
 ( ما ىي معايير القبوؿ الذاتي. وىل ىي معايير عقلبنية أـ شكلبنية؟9)
 ( ما مستويات القبوؿ والاستبعاد في المحيط الاجتماعي للفرد؟1)
( ىل ىناؾ استبعاد يمارس من خلبؿ الدولة للمواطن من خلبؿ الحرماف من 2)

 حقوؽ المواطنة المختلفة؟
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 عي من القبوؿ للرفض مع الآخر المختلف؟ ( ما ىي مستويات التفاعل الاجتما3)
( ما ىو موقف المصريين من الاستبعاد الاجتماعي في ضوء العزؿ السياسي و 4)

 المصالحة الوطنية؟
 9الإجراءات المنهجية وخصائص العينة –ثانيا 

اعتمد البحث على منهج المسح الاجتماعي باستخداـ العينة وقد استخدـ البحث 
يتضمن عدة محاور عن معايير القبوؿ والاستبعاد الذاتي   Questionnaireاستبياناً 

إلى  والمحيط الاجتماعي للؤفراد للتعرؼ على مدى قبولهم واستبعادىم من الأسرة
الوطن، وأسئلة عن الاستبعاد والقبوؿ لبعض الفئات وكيفية التعامل معهم ثم ينتهي 

السياسي. وقد تم التطبيق الميداني الاستبياف بأسئلة حوؿ الاستبعاد والمصالحة والعزؿ 
وقد تم سحب عينة عشوائية منتظمة  مفردة. 818على عينة قوامها  1094للبحث عاـ 

متنوعة من حيث النوع والشرائح 
العمرية والدين من ريف وحضر 

الوجو القبلى  محافظات
والبحرى،وتظهر خصائص العينة 

 في العرض التالي9
قد أجري البحث على عينة من و 

% 36ناث والذكور بنسبة الإ
% إناث. وتركزت 43ذكور و

العينة في الشباب حيث يتميز 
المجتمع المصري بأنو مجتمع 

نسبياً وىؤلاء طاقة  شاب
% تقريباً في حين بلغت نسبة من 54ىي  20المجتمع. فكانت نسبة من ىم أقل من 

فوؽ إلى  سنة 40% تقريباً أما كبار السن من 12سنة  38سنة9  20ىم في عمر من 
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ولأف العينة تمثل المجتمع فقد كانت نسبة المسلمين  %.91.9فبلغت نسبتهم حوالي 
بينما نسبة  %80حوالي 

% 90و المسيحين بلغت حوالي
 (.9)انظر شكل 

نسبة فى كما ظهر تزايد 
الحاصلين على مؤىل جامعي 

نصف حوالي % أي 38.7بنسبة 
الحاصلين على العينة تقريباً. أما 

لأقل من المتوسط فكانت تعليم ا
% بنسبة تقترب من 6.3نسبتهم 

ذوي التعليم فوؽ الجامعي والذين  
% تقريباً، أما التعليم المتوسط فقد شغل الحاصلوف عليو حوالي ربع 4.5كانت نسبتهم 

%. أما نوع التعليم ولأف العينة شملت محافظات مختلفة فقد ظهر أف 14.4العينة أي 
يشكل الأساس التعليمي للمجتمع. فقد كانت نسبتو حوالي التعليم الحكومي لازاؿ 

% تعليم 9.6.% تعليم دولي و 1% فقط تعليم تجريبي 1.1% من العينة و 80.8
% تعليم 3.3لغات خاص و 

خاص عربي، ويظهر ىنا أىمية 
الاىتماـ بالتعليم الحكومي 
لصلبح المجتمع )انظر شكل 

1.)  
ولأف عدداً كبيراً من العينة 

الشباب، فإف الحالة ىم من 
الاجتماعية للعينة تركزت في  
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% 0.5% تقريباً والمطلقين 26.1% وكاف عدد المتزوجين 48.5كونهم عزاباً بنسبة 
,%. أما عن توزيع العينة بالنسبة 1% ومنفصل 9.6أما حالة الأرامل فكانت نسبتهم 

 % والقاىرة11.4% أما المنوفية فكانت 13.3للمحافظات فكانت الجيزة 
 (.2% )انظر شكل90.7% وأسواف 97.6%. أما أسيوط 12.6

% من العينة يقطنوف الحضر في حين 31.6وحوؿ الاستقرار في الموطن فإف 
% انتقلوا من الريف للحضر. أي ذوي الأصوؿ الريفية 99.1% يقطنوف الريف و35.9
% من العينة. وكانت نسبة من يعملوف 46حوالي 

غير العاملين أما % 39.6في عينة البحث ىي 
 (.3% )انظر شكل47.9فبلغت نسبتهم 

 ثالثا9ً أىداؼ البحث9
النظري مستويين 9   أىداؼ البحث علىتنوعت 

 والتطبيقي وىي9
( يسػػػعى البحػػػث لتقػػػديم فهػػػم نظػػػري للبسػػػتبعاد 9)

قػد تكػوف غيػر مػن خػلبؿ البحػث عػن أنمػاط مختلفػة، الاجتماعي بعيدًا عن مفهػوـ الفقػر، 
 عض الفئات المجتمعية. منطقية لاستبعاد ب

التعػػرؼ علػػى درجػػة القبػػوؿ الػػذاتي للؤفػػراد فػػي المجتمػػع المصػػري  إلػػى  ( يهػػدؼ البحػػث1)
 كمدخل بقبولهم للآخرين والاندماج المجتمعي. 

( يحاوؿ البحث التعػرؼ علػى أشػكاؿ التفاعػل الاجتمػاعي مػع بعػض الفئػات المجتمعيػة 2)
 دىم. المختلفة عن ذواتنا ودرجة قبولهم أو استبعا

اسػػػتبعادىا لػػػبعض  دور الدولػػػة فػػػي اسػػػتبعاد بعػػػض المػػػواطنين مػػػن خػػػلبؿ  استكشػػػاؼ( 3)
، والحقػوؽ البسػيطة، وذلػك مػن وجهػة الفئات الراغبة فى الحصوؿ علػى بعػض الخػدمات 

 نظر المصريين.
( تسػػػػعى الدراسػػػػة لتحديػػػػد مػػػػدى القبػػػػوؿ والاسػػػػتبعاد الػػػػذي يعانيػػػػو المصػػػػريوف داخػػػػل 4)
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 ودوائرىم الاجتماعية.  مجتمعهم، وفي محيطهم
استكشػػػاؼ إمكانيػػػة تحقيػػق الانػػػدماج المجتمعػػػي )مػػا بػػػين العػػػزؿ إلػػى  ( يهػػدؼ البحػػػث5)

 السياسي والمصالحة الوطنية(.
 مفهوما القبوؿ والاستبعاد9 -رابعاً 

إف مفهوـ القبوؿ لا يثير جدلًا فكرياً حينما نتحدث عنو لغوياً نعني بو الموافقة من 
شيء9 أي رضى عنو ووافق عليو، وقبل الأمر أي الرضا بو، والقبوؿ مصدر )قبل(، قبل ال

 .) معجم المعاني الجامع(في المعجم "الوسيط" ىو الرضا بالشيء وميل النفس إليو
وبهذا المعنى فقد ارتبط قبوؿ الآخر بمبدأ التعايش والتسامح واحتراـ الآخر وىو ضد 

تفكيره وسلوكو وآرائو السياسية  العنف والتعصب، ويتضمن احتراـ حرية الآخر وطرؽ
والدينية. لهذا فالمجتمعات الحديثة لا تتبنى فقط مفهوـ قبوؿ الآخر كفكرة بل تسعى 

ونأمل أف تسود ثقافة قبوؿ الآخر والتي  (1007، ) عصاـ عبد الله لجعلها ثقافة مجتمعية
فقط، بل ىي ذىنية التحرر والمساواة وحقوؽ الإنساف إلى  يعرفها ميلبد حنا بأنها لا تشير

الديموقراطية وتكافؤ الفرص، كما أنها تكوف بمثابة البداية لتحصين إلى  تدعو
المجموعات البشرية من أمراض الصراعات العرقية والدينية أو المذىبية، فهي محاولة 

ويتوغل  (17، ،9888) ميلبد حنا، لصياغة عقلية ووجدانية ينبغي أف تسود العالم جميعًا
فكرة إلى  مالو عن "ثقافة قبوؿ الآخر" وانتشارىا في المجتمعات وصولاً "حنا" في آ

الانصهار الوطني ثم الانصهار العالمي والذي يرى أف البشرية ستصل إليها إف عاجلًب أو 
 .، (1094) ميلبد حنا، آجلبً 

الواقع، فالذي نأملو في إلى  وىنا لن أوغل في التفاؤؿ الذي اشار إليو "حنا" ونعود
الواقع ىو عدـ إقصاء ىذا الآخر واستبعاده وليس فقط السعي للقبوؿ والاحتراـ. ىذا 

وىنا يظهر مفهوـ الاستبعاد، الذي لن نمر عليو سراعًا كما ظهر مع مفهوـ القبوؿ غير 
أرسطو ولكن البداية في استخداـ إلى  الخلبفي. فالاستبعاد يرجع البعض جذوره تاريخياً 

رينيو لينوار في الحكومة  "Rene Lenoir"إلى  9863عاـ إلى  المفهوـ ترجع
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 Jane)الفرنسية وأوؿ من أعطى شعبية لو، وارتبط المفهوـ بالفقر في بداياتو

Mathieson,2008,p11). ماكس فيبر إلى  و يرجع الأصل الأكاديمي لمفهوـ الاستبعاد
ؤمن لنفسها قاصدا بو الانغلبؽ الاجتماعي عندما تقوـ جماعة باستبعاد جماعة أخرى لت

 .(12، ص1006) بورتشارد و جولياف، مركزًا مميزاً على حساب تلك الجماعة الأخرى
وقد ارتبط المفهوـ في نشأتو بالفقر ولكن توسع استخداـ المفهوـ بعد ذلك فأصبح 
لا يرتبط بالفقر فقط، بل توسع ليشير لعلبقات اجتماعية بين البشر وإلى أماكن 

وقد زاد الاىتماـ بمفهوـ الاستبعاد الاجتماعي  .(Robien Peace,2001,p1)مستبعدة
بعد ذلك، واستدعى ىذا الاىتماـ إنشاء أقساـ خاصة لمواجهة وجوده في مناطق مختلفة 
من العالم محاولين تمكين بعض الجماعات المستبعدة لأي سبب مثل العرؽ أو الدين أو 

 .(DAFID Policy Paper,2005,p3)السن أو النوع أو الهجرة ومكاف السكن
ولتنوع أبعاد عملية الاستبعاد أو الحالة الاستبعادية فقد تعددت تعريفات الاستبعاد، 
وتعددت كذلك الأنشطة التي قد يعد من يحرـ من ممارستها مستبعدًا اجتماعياً. 

في بريطانيا بأربعة أنشطة  9880وتحددت ىذه الأنشطة كأساس لتحديد الاستبعاد عاـ 
 منها أو من إحداىا يعاني من درجة من درجات الاستبعاد وىي9  محورية من يحرـ

والقدرة على الاستفادة من الخدمات والموارد  Consumption( الاستهلبؾ 9)
 المختلفة.

9 ويعني قدرة الفرد على المشاركة في أنشطة مختلفة ذات production( الإنتاج 1)
 قيمة على المستوى الاجتماعي أو الاقتصادي 

9 وفيها يساىم الأفراد في صناعة Political engagementلانخراط السياسي ( ا2)
 القرار والتأثير فيو على المستوى المحلي والوطني. 

التكامل مع الأسرة والأصدقاء  Social interaction9( التفاعل الاجتماعي 3)
 .((Jone Hobe,2007,2والمجتمع المحلي

ثلبثة أنماط من المفاىيم إلى  بعادوفي ضوء ذلك يصنف البعض مفاىيم الاست
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 -وىي9
و  Russellالنمط الأوؿ9 يعرؼ كنقص في المشاركة في التنظيمات الاجتماعية ومنهم 

Duffy فيعرؼ ،Duffy  الاستبعاد الاجتماعي "بأنو عدـ القدرة على المشاركة بفاعلية
 في الحياة الاقتصادية والسياسية

، وفي نفس الاتجاه نجد ((Satayer,Chakravarty,Conchita,2003,p3لاجتماعية"ا
للبستبعاد "بأف الفرد يعد مستبعدًا عندما يكوف منتميًا جغرافيًا  "Burchardt"تعريف 

للمجتمع ولسبب أو لآخر لا يستطيع أف يشارؾ في الأنشطة كمواطن والتي يرغب أف 
 (Stephan Klasen,1999,P2)اينخرط به

خلبؿ فكرة عدـ التطبيق الواقعي "لحقوؽ النمط الثاني9 يعرؼ الاستبعاد من 
ويعد تعريف  ،Klasen, Room ( Jane Mathieson,op.cit,p50)المواطنة" ومنهم 

"Room"  ىو إضافة لمفهوـ الاستبعاد الاجتماعي وأضاؼ محاور جديدة وىي إنكار
امية. حقوؽ المواطنة المدنية والسياسية و الاجتماعية فأعطى للمفهوـ أبعاداً متعددة ودين

حيث  9886وقد ظهر ىذا الاتجاه في تعريف الوحدة البريطانية للبستبعاد الاجتماعي عاـ 
عرفتو بأنو "أي تقصير يمكن أف يحدث لبعض الأفراد أو المناطق فيعانوف من مشكلبت 
مثل البطالة وفقر المهارات أو الدخل المنخفض أو السكن غير الملبئم وانتشار الجريمة، 

. وبالقطع كل ىذه ((Satayer,Chakravarty,Conchita,2003,p3 "والصحة السيئة
 العناصر من الحقوؽ الأولية للمواطنة. 

الاسػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػاعي علػػػػػى أنػػػػػو نتيجػػػػػة إلػػػػػى  الػػػػػنمط الثالػػػػػث9 ويشػػػػػير ىػػػػػذا الػػػػػنمط
 jan)لزيػػػػػػػػػادة المسػػػػػػػػػافات أو الفجػػػػػػػػػوة بػػػػػػػػػين الجماعػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػكانية المختلفػػػػػػػػػة

Mathieson, opcit,p50)(2 .)ضػػػػػػػع تعريػػػػػػػف ومػػػػػػػنهم ن"Barnes"  بػػػػػػػأف "الاسػػػػػػػتبعاد
الاجتمػػػػػػاعي ىػػػػػػو عمليػػػػػػة ديناميػػػػػػة ذات أبعػػػػػػاد متعػػػػػػددة للئقصػػػػػػاء الكامػػػػػػل أو الجزئػػػػػػي 
لػػػػبعض الأفػػػػراد أو الجماعػػػػات مػػػػن النظػػػػػاـ الاقتصػػػػادي أو الاجتمػػػػاعي أو الثقػػػػافي ممػػػػػا 

 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤثر علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى تكامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع"
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(Satayer,Chakravarty,Conchita,2003,p3)ف عػػػػػػػػػدـ التكامػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػع وبػػػػػػػػػالقطع فػػػػػػػػػإ
 المجتمع يؤدي لزيادة الفجوة السكانية. 

النمط الرابع9 تعريفات تجمع أكثر من نمط معاً لتعريف الاستبعاد الاجتماعي، فتشير 
للحرماف من حقوؽ المواطنة، ومن المنع من المشاركة، وحدوث تأثير على تماسك 

الاجتماعي ىو عملية معقدة الاستبعاد  "levitas"المجتمع، من ىذه التعريفات تعريف 
متعددة الجوانب فهي تتضمن الرفض أو المنع من الخدمات والموارد والحقوؽ، وعدـ 
القدرة على المشاركة بشكل طبيعي في الأنشطة التي ينخرط بها الآخروف في أي من 
المجالات الاقتصادية والاجتماعية أو الثقافية أو السياسية وتؤثر ىذه العملية في نوعية 

وفي النهاية نضع ((Jan Mathie,op.cit,50حياة الأفراد وتماسك المجتمع ككل"
بعض المؤشرات والمستويات التي يهتم البحث الحالي بتحديد مفهوـ القبوؿ و الاستبعاد 

  -الاجتماعي في ضوئها وىي9
 ( مستوى قبوؿ واستبعاد الذات. 9)
 سرة للوطن. ( محيط ومستويات الاستبعاد والقبوؿ للؤفراد من الأ1)
 ( الاستبعاد الاجتماعي كشكل من أشكاؿ الحرماف من الحقوؽ.2)
 ( الآخر في إطار الاستبعاد والقبوؿ. 3)

 التراث البحثي9  –خامسًا 
إف التراث البحثي الخاص بالقبوؿ والاستبعاد زاخر بالعديد من الدراسات، ونقطة 

فهناؾ دراسة قبوؿ الذات  البدء لقبوؿ الآخر، ىي قبوؿ الذات وحوؿ ىذه النقطة.
. وتؤكد الدراسة على أىمية قبولنا لذواتنا قبل أف ((Jan Mathie,op.cit,50 والآخرين

نطور فكرة قبوؿ الآخرين. وإف من عوامل قبوؿ الذات تيقننا أف الآخرين سوؼ يقبلونا، 
من وأكدت ىذه الورقة البحثية انو حينما يتقبل الفرد ذاتو سوؼ يقبل الآخرين، وأف 

يرفض ذاتو سيرفض الآخرين. وىذه النقطة كانت أحد محاور اىتماـ البحث الحالي وىنا 
يظهر أىمية رفع درجات القبوؿ الذاتي من تحقيق مصلحة مجتمعية ىامة وليست ذاتية 
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 Wayneفقط وقد أشارت لذلك دراسة أخرى قديمة عن قبوؿ الذات وفاعلية القائد
Mathews,1993) .ينما يتقبل القادة ذواتهم ترتفع فاعليتهم أنو حإلى  فأشارت

المجتمعية، حيث يرتفع لديهم الإيماف بقدراتهم على مواجهة مشكلبت الحياة، كما 
يتقبل القائد النقد ولا يتوقع الرفض من الآخرين، أي بمنظور البحث الحالي لا يتوقع أف 

وىذا ما نحتاجو لنشر - دوبالتالي لا يُستبَعد ولا يستبعِ -يرفض أحداً، أو يرُفض من أحد 
ثقافة قبوؿ الآخر، تلك الثقافة التي أشارت بعض الدراسات أنها لازالت تعاني من قصور 

 John) في بعض المجتمعات. فنجد دراسة عن قبوؿ النساء في نيجريا في مجاؿ الرياضة
A. adedji,1978) تشير أف الثقافة النيجرية لها توجو ذكوري خاصة في المجاؿ .

 ,keneth L)ضى وترى النساء على أنهن يجب أف يكن رقيقات خجولاتالريا

Denemark,1973) ومن خلبؿ ىذه النتيجة نرى ضرورة أف نؤكد على أف ما قد يعتبر .
غير مقبوؿ اجتماعيًا في ثقافة ما، قد يكوف مقبولًا في ثقافة أخرى. ولكن ىل يمكن أف 

ستوياتو؟ وىذا ما حاولت اكتشافو إحدى يكوف ىناؾ عوامل تؤثر في زيادة القبوؿ ورفع م
. والتي اىتمت ((MariC.Dagas,2012 ةوالقبولالدراسات عن التعليم الموسيقي والثقة 

بوجود مؤثرات إيجابية قد تساىم في تدعيم قبوؿ الآخرين والثقة بالنفس مثل الانخراط 
تدعمهم  في أنشطة طلببية مثل الموسيقى حيث يخلق الطلبب ثقافتهم الخاصة التي

 بالثقة والقبوؿ من الآخرين. 
ونؤكػػػػد فكػػػػرة دور التعلػػػػيم والانخػػػػراط المدرسػػػػى فػػػػي تػػػػدعيم القبػػػػوؿ، وتقليػػػػل خطػػػػر 
الاسػػػػػتبعاد دراسػػػػػة أخػػػػػرى مػػػػػن المجتمػػػػػع الأوروبػػػػػي عػػػػػن المػػػػػدارس والتعلػػػػػيم والاسػػػػػتبعاد 

. فتػػػػػػػػدعم ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة النظػػػػػػػػرة الإيجابيػػػػػػػػة لػػػػػػػػدور (Josparkes,1999)الاجتمػػػػػػػػاعي
حسػػػػػين مهػػػػػارات الطػػػػػلبب، خاصػػػػػة الطػػػػػلبب الفقػػػػػراء، ممػػػػػا يسػػػػػاعد فػػػػػي التعلػػػػػيم فػػػػػي ت

عػػػػػدـ انعػػػػػزاؿ أولئػػػػػك الطػػػػػلبب ويقلػػػػػل مػػػػػن خطػػػػػر اسػػػػػتبعادىم فيمػػػػػا بعػػػػػد، ولكػػػػػن ىػػػػػذا 
التػػػػأثير الإيجػػػػابي للتعلػػػػيم لػػػػم يػػػػره البػػػػاحثوف جميعػػػػا. ىكػػػػذا فقػػػػد أشػػػػارت دراسػػػػة أخػػػػرى 

 (Stephan Klasen,1999)عن الأطفاؿ والتعليم والاستبعاد الاجتماعي
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إف التعلػػػػيم يمكػػػػن أف يكػػػػوف مصػػػػدراً للبسػػػػتبعاد الاجتمػػػػاعي ذاتػػػػو فػػػػي حػػػػاؿ لفظػػػػو 
أو طػػػػػرده لػػػػػبعض الطػػػػػلبب، وعػػػػػدـ تحقػػػػػيقهم لػػػػػدرجات تعليميػػػػػة. فيكػػػػػوف ذلػػػػػك أولػػػػػى 
خطػػػػػوات الاسػػػػػتبعاد مػػػػػن التعلػػػػػيم، وكػػػػػذلك عنػػػػػدما لا يحصػػػػػل الطػػػػػلبب علػػػػػى درجػػػػػات 

الكبػػػر. فقػػػد إلػػػى  ولػػػةمتسػػػاوية مػػػن التعلػػػيم، فقػػػد يسػػػتمر أثػػػر الاسػػػتبعاد أحيانػػػا مػػػن الطف
أظهػػػر البحػػػث علبقػػػة كبيػػػرة بػػػين عػػػدـ تحقيػػػق إنجػػػازات فػػػي التعلػػػيم والبطالػػػة فػػػي الكبػػػر 
فػػػي العديػػػد مػػػن الػػػدوؿ. وبػػػالقطع ىػػػذه النقطػػػة جػػػديرة باىتمػػػاـ البحػػػث الحػػػالي فػػػي ظػػػل 
النسػػػػػق التعليمػػػػػي المصػػػػػري و مػػػػػا يعانيػػػػػو مػػػػػن سػػػػػلبيات نرصػػػػػدىا جميعًػػػػػا، وقػػػػػد أكػػػػػدت 

ن الوقايػػػػػػة مػػػػػػن الاسػػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػػاعي ودور النظػػػػػػاـ ىػػػػػػذه الفكػػػػػػرة دراسػػػػػػة أخػػػػػػرى عػػػػػػ
أف الأفػػػػػػػراد إلػػػػػػى  . مشػػػػػػيرةمرجػػػػػػع سػػػػػػػابق() جوسػػػػػػباركس وىػػػػػػػوارد غلتسػػػػػػرز، التعليمػػػػػػي

الػػػػػذين يخرجػػػػػوف فػػػػػي المدرسػػػػػة بمسػػػػػتوى مػػػػػنخفض مػػػػػن التحصػػػػػيل الدراسػػػػػي معرضػػػػػوف 
 بشدة لخطر الاستبعاد الاجتماعي. 

سػػػػػػتبعاد، فػػػػػػإف وإف كانػػػػػػت بعػػػػػػض الدراسػػػػػػات قػػػػػػد اىتمػػػػػػت بػػػػػػدور التعلػػػػػػيم مػػػػػػع الا
إلا أنػػػػػػو كثيػػػػػػرًا مػػػػػػا قصػػػػػػر  -رغػػػػػػم حػػػػػػداثتها -الاىتمػػػػػػاـ بقضػػػػػػية الاسػػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػػاعي 

المفهػػػػوـ ودراسػػػػاتو حػػػػوؿ الفقػػػػر والفقػػػػراء كمػػػػا أوضػػػػحنا. ففػػػػي دراسػػػػة نحػػػػو إطػػػػار عمػػػػل 
، أكػػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػػة علػػػػػػػػى  (Lapeyre,Bahlb,2012)لتحليػػػػػػػػل الاسػػػػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػػػػاعي

ة الاسػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػاعي، وعلبقتػػػػػو بػػػػػالفقر ضػػػػػرورة أف يهػػػػػتم صػػػػػانعو السياسػػػػػات بدراسػػػػػ
خاصػػػػة فػػػػي الػػػػدوؿ الناميػػػػة، حيػػػػث إف أي عمػػػػل تحليلػػػػي أو محػػػػاولات لفهػػػػم الاسػػػػتبعاد 
يجػػػػػػب أف تؤسػػػػػػس مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ إدراؾ العلبقػػػػػػات المترابطػػػػػػة بػػػػػػين الأبعػػػػػػاد الاجتماعيػػػػػػة 

 والاقتصادية والسياسية لو. 
ظرية الحرماف النسبي وقد ربطت دراسات أخرى الاستبعاد بمفهوـ الفقر من خلبؿ ن

وأكدت ذلك دراسة عن مفهوـ الاستبعاد في قطاعات الفقراء في الهند من خلبؿ 
أىمية ربط مفهوـ الاستبعاد بمفاىيم  .((Amaresh Dubey,2004 محاورات كمية وكيفية

الفقر والحرماف النسبي لفهم الخلفية التي يأتي منها الاستبعاد وقد أكدت ىذه النتيجة 
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اعتبرت الاستبعاد ىو سبب ونتيجة للفقر في  (Amartya A.Sen,2000)ىدراسة أخر 
 ضوء فكرة الحرماف النسبي والحرماف من الاندماج الاجتماعي والتفاعل. 

وقد أعلى البعض من تأثير فكرة الحرماف النسبي على الاستبعاد، وإنو يمكن أف يصل 
الاستبعاد ففي دراسة إلى  الثورات الشعبية من خلبؿ الحرماف الذي أدىإلى  المجتمع

عن الاستبعاد الاجتماعي والثورات الشعبية9 محاولة للفهم في ضوء نموذج معدؿ لنظرية 
أنو يجب تضمين مفهوـ إلى  أشارت ،(1091محمد عبد الكريم الحوراني، ) الحرماف النسبي

ت الاستبعاد الاجتماعي في نظرية الحرماف النسبي، والذي من خلبلو تظهر التناقضا
المصلحية وتعارض الرغبة والإرادة بين الدولة والمجتمع، وأف استبعاد الدولة لأفراد 
المجتمع يخلق فجوة الحرماف والتي تتوافق مع قهر الدولة، ويحدث نتاجاً لذلك ميوؿ 
عدائية لدى قطاعات واسعة من المجتمع، ومن ثم فإف استجابة الدولة لهذه الميوؿ 

 ة انفعالية.بالقهر، يولد الثورة كحال
وىػػػػذه النتيجػػػػة التػػػػي خلصػػػػت لهػػػػا الدراسػػػػة، لا نريػػػػد أف نصػػػػل إليهػػػػا فػػػػي مجتمعنػػػػا. 
لػػػذا حػػػاوؿ البحػػػث التعػػػرؼ علػػػى مػػػدى كفايػػػة الخػػػدمات والحقػػػوؽ لػػػدى الأفػػػراد وىػػػل 
ىنػػػػاؾ اسػػػػتبعاد مػػػػن الحقػػػػوؽ تمارسػػػػو الدولػػػػة لهػػػػم أـ لا؟، حتػػػػى لا نصػػػػل لهػػػػذه الحالػػػػة 

الحقػػػػوؽ المسػػػػلوبة، خاصػػػػة وأف ىنػػػػاؾ دراسػػػػات  الانفعاليػػػػة والميػػػػوؿ العنيفػػػػة لاسػػػػتعادة
عديػػػػػدة تشػػػػػير لارتبػػػػػاط الاسػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػاعي بػػػػػالعنف. فنجػػػػػد دراسػػػػػة عػػػػػن الاسػػػػػتبعاد 

إلػػػػى  تشػػػػير (Heather Berkman,2007)الاجتمػػػػاعي والعنػػػػف فػػػػي أمريكػػػػا اللبتينيػػػػة
أف ىنػػػػػػاؾ علبقػػػػػػة متداخلػػػػػػة بػػػػػػين الاسػػػػػػتبعاد والعنػػػػػػف حيػػػػػػث الاسػػػػػػتبعاد يولػػػػػػد العنػػػػػػف. 

لػػػك الحالػػػة فػػػي أطفػػػاؿ الشػػػوارع فػػػي أمريكػػػا اللبتينيػػػة، ولػػػم يقتصػػػر رؤيػػػة تػػػأثير وتتزايػػػد ت
أف ىنػػػػاؾ علبقػػػػة إلػػػػى  العنػػػػف علػػػػى جماعػػػػات منعزلػػػػة، بػػػػل لقػػػػد خلصػػػػت دراسػػػػة أخػػػػرى

فيمػػػػػا بػػػػػين الاسػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػاعي، والعنػػػػػف الطلببػػػػػي وىػػػػػي عػػػػػن مؤشػػػػػرات الاسػػػػػتبعاد 
. وخلصػػػػػػت لضػػػػػػرورة (1099عػػػػػػودة الله، رامػػػػػػي  )الاجتمػػػػػػاعي وعلبقتهػػػػػػا بػػػػػػالعنف بػػػػػػالطلببي

دمػػػػج الطلبػػػػة داخػػػػل بيئػػػػتهم الجامعيػػػػة لمنػػػػع العنػػػػف الػػػػذي قػػػػد يترتػػػػب علػػػػى الاسػػػػتبعاد. 
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أف يحػػػػدث الاسػػػػتبعاد الاجتمػػػػاعي نتػػػػاج الفقػػػػر -ولكػػػػن لػػػػيس منصػػػػفًا-وإف كػػػػاف منطقيػػػػاً 
وأف يكػػػػوف مػػػػن آثػػػػاره أيضًػػػػا حػػػػدوث الفقػػػػر ومظػػػػاىر مجتمعيػػػػة سػػػػلبية أخػػػػرى كػػػػالعنف.  

ىنػػػػاؾ مػػػػن يرجػػػػع حػػػػدوث ظػػػػاىرة الاسػػػػتبعاد الاجتمػػػػاعي كمػػػػا أظهػػػػرت الدراسػػػػات فػػػػإف 
ومػػػػن ىػػػػذه العوامػػػػل غيػػػػر المنطقيػػػػة   -وليسػػػػت منصػػػػفة بػػػػالمرة -نتػػػػاج عوامػػػػل لا منطقيػػػػة 

وغيػػػػػر المنصػػػػػفة والموضػػػػػوعية والتػػػػػي أشػػػػػارت لهػػػػػا إحػػػػػدى الدراسػػػػػات عػػػػػن الاسػػػػػتبعاد 
الاجتمػػػػاعي قػػػػد يحػػػػدث فػػػػي مجتمعػػػػات  دأف الاسػػػػتبعا الاجتمػػػػاعي والجماعػػػػات الإثنيػػػػة

طػػػػػػورة كػػػػػػالمجتمع الأمريكػػػػػػي لأسػػػػػػباب غيػػػػػػر موضػػػػػػوعية وعػػػػػػدـ مسػػػػػػاواة بػػػػػػين بعػػػػػػض مت
الجماعػػػػات العرقيػػػػة فػػػػي المجتمعػػػػات الحديثػػػػة. ويظػػػػل العػػػػرؽ يلعػػػػب دوراً فػػػػي اسػػػػتبعاد 
بعػػػض الأفػػػػراد وتحديػػػػد مػػػوقعهم فػػػػي البنػػػػاء الاجتمػػػػاعي، وقػػػد أظهػػػػرت الدراسػػػػات أيضػػػػا 

الاسػػػػػتبعاد بػػػػػين الشػػػػػباب ظهػػػػػور الاسػػػػػتبعاد نتػػػػػاج عوامػػػػػل جغرافيػػػػػة منهػػػػػا دراسػػػػػة لبنيػػػػػة 
. (Owen Hargie,2011)القػػػػػاطنين فػػػػػي المنػػػػػاطق الحدوديػػػػػة فػػػػػي أيرلنػػػػػدا الشػػػػػمالية

حيػػػػث ظهػػػػر أف أولئػػػػك الصػػػػغار القػػػػاطنين علػػػػى حػػػػواؼ المجتمػػػػع، يعػػػػانوف مػػػػن اسػػػػتبعاد 
واضػػػػح مػػػػن القػػػػادة المحليػػػػين، ولػػػػم تظهػػػػر ىػػػػذه النتيجػػػػة فقػػػػط فػػػػي المجتمػػػػع الأوروبػػػػي، 

الأفريقيػػػػػة. حيػػػػػث توصػػػػػلت دراسػػػػػة للعشػػػػػوائيات  بػػػػػل ظهػػػػػرت بػػػػػالقطع فػػػػػي المجتمعػػػػػات
أف أكثػػػػػر إلػػػػػى  (Ben C Arimah,op.cit)والاسػػػػػتبعاد فػػػػػي بعػػػػػض الػػػػػبلبد الأفريقيػػػػػة

الأشػػػػػػػكاؿ الماديػػػػػػػة التػػػػػػػي ظهػػػػػػػرت للبسػػػػػػػتبعاد فػػػػػػػي المػػػػػػػدف الأفريقيػػػػػػػة ىػػػػػػػو اسػػػػػػػتبعاد 
العشػػػػوائيات. فسػػػػكاف تلػػػػك المنػػػػاطق يعيشػػػػوف فػػػػي ظػػػػروؼ معيشػػػػية سػػػػيئة، ويسػػػػتبعدوف 

النطاقػػػػات الاقتصػػػػادية والسياسػػػػية والثقافيػػػػة داخػػػػل مػػػػدنهم, ولػػػػيس مػػػػن المشػػػػاركة فػػػػي 
فقػػػط لسػػػكاف العشػػػوائيات، بػػػل قػػػد يظهػػػر ىػػػذا الاسػػػتبعاد لسػػػكاف الريػػػف كمػػػا أظهػػػرت 
دراسػػػػػػة مصػػػػػػرية عػػػػػػن المسػػػػػػتبعدين القػػػػػػرويين9 دراسػػػػػػة لآليػػػػػػات الاسػػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػػاعي 

نسػػػػػبة  أشػػػػارت لوجػػػػػود (1094) محمػػػػػد يسػػػػري العقبػػػػػي، والثقػػػػافي فػػػػػي الريػػػػف المصػػػػػري
كبيػػػػرة مػػػػن الفئػػػػات المسػػػػتبعدة فػػػػي الريػػػػف المصػػػػري والاعتمػػػػاد علػػػػى مؤشػػػػرات العمػػػػل 
والسػػػػػػكن والتعلػػػػػػيم والصػػػػػػحة والتفاعػػػػػػل الاجتمػػػػػػاعي، كمػػػػػػا أظهػػػػػػرت الدراسػػػػػػات وجػػػػػػود 
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اسػػػػتبعاد علػػػػى أسػػػػاس جغرافػػػػي أو غيػػػػره، فػػػػإف دراسػػػػة أخػػػػرى عػػػػن الإدمػػػػاج والاسػػػػتبعاد 
أوضػػػػػحت إمكانيػػػػػة أف  (Bahrgava,op.cit)فػػػػػي آسػػػػػيا الجنوبيػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلبؿ الػػػػػدين

يتشػػػػػػكل الاسػػػػػػتبعاد مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ الارتبػػػػػػاط الػػػػػػديني فػػػػػػي جنػػػػػػوب آسػػػػػػيا، واختبػػػػػػرت دور 
الػػػػدين فػػػػي الإدمػػػػاج والاسػػػػتبعاد فػػػػي الهنػػػػد وباكسػػػػتاف وبػػػػنجلبديش وكانػػػػت النتيجػػػػة أف 
أكثػػػػر ىػػػػذه الػػػػدوؿ إدماجًػػػػا دينيػػػػاً ىػػػػي الهنػػػػد، علػػػػى العكػػػػس مػػػػن باكسػػػػتاف وبػػػػنجلبديش 

ادياً تجػػػػاه ديانػػػػات الأقليػػػػة. وىػػػػذه منطقػػػػة تحتػػػػاج لدراسػػػػة اللتػػػػين أظهرتػػػػا توجهػػػػا اسػػػػتبع
عديػػػػػد مػػػػػن ؿ العػػػػػرض السػػػػػابق، يظهػػػػػر أف تركيػػػػػز واىتمػػػػػاـ البحػػػػػث الحػػػػػالي. ومػػػػػن خػػػػػلب

الدراسػػػػػػات حػػػػػػوؿ القبػػػػػػوؿ أو الاسػػػػػػتبعاد الاجتمػػػػػػاعي كػػػػػػاف منصػػػػػػبًا علػػػػػػى الفقػػػػػػر، ومػػػػػػا 
يمكػػػػن أف ينػػػػتج عنػػػػو مػػػػن حرمػػػػاف. ورغػػػػم أننػػػػا فػػػػي البحػػػػث الحػػػػالي نحػػػػاوؿ أف نرصػػػػد 

ضػػػػاً مػػػػن أشػػػػكاؿ الحرمػػػػاف مػػػػن الحقػػػػوؽ الأساسػػػػية كشػػػػكل أولػػػػي للبسػػػػتبعاد إلا أننػػػػا بع
سػػػػنهتم أيضػػػػاً بػػػػالتعرؼ علػػػػى أنمػػػػاط الاسػػػػتبعاد الجديػػػػدة التػػػػي يمكػػػػن أف تظهػػػػر لنػػػػا فػػػػي 

 المجتمع المصري بدوف مبررات عقلبنية أو منطقية. 
 الإطار النظري9 -سادسًا

فلسفة إلى  ك لأف كل نموذج يرجعتتعدد النماذج النظرية المفسرة للبستبعاد، وذل
سياسية مختلفة فيركز كل نموذج في تفسيراتو على رؤيتو، وبالتالى يقدـ تفسيرًا سياسيًا أو 

 اجتماعيًا أو اقتصادياً. وىذه النماذج ىى9 
 :Solidarity Paradigm( النموذج التضامني )التكاملي(9 9) 

للجمهوريػػػػة الفرنسػػػػية واعتبػػػػر  وقػػػػد ظهػػػػر ىػػػػذا النمػػػػوذج فػػػػي الإيديولوجيػػػػة السياسػػػػية
أف الاسػػػػتبعاد الاجتمػػػػاعي يحػػػػدث عنػػػػد تفكػػػػك الػػػػروابط بػػػػين الفػػػػرد والمجتمػػػػع، أي أف 
ىػػػػػػػذا الاتجػػػػػػػاه فسػػػػػػػر الاسػػػػػػػتبعاد فػػػػػػػي ضػػػػػػػوء أسػػػػػػػباب ثقافيػػػػػػػة وأخلبقيػػػػػػػة أكثػػػػػػػر منهػػػػػػػا 

كتابػػػػػػػػات إلػػػػػػػػى   وقػػػػػػػػد اسػػػػػػػػتند ىػػػػػػػػذا الاتجػػػػػػػػاه(JaneMathieson,op.cit,p17)اقتصػػػػػػػػادية
 ي تبادؿ المسؤولية الأخلبقية بين الدولة والمجتمعدوركايم وروسو، ويرى الحل ف

 ":"The specialization paradigm( النموذج التخصصي 1)
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ويتماشي ىذا النموذج مع الدوؿ الأنجلو أمريكية ذات التوجو الليبرالي، ويفسر 
الاستبعاد لدى أصحاب ىذا النموذج النظري، عندما يحدث فشل في السوؽ نتيجة 

ادي للعمل الذي يجب ألا ينتج من خلبلو تقسيم ىيراركي للمجتمع أو التقسيم الاقتص
للطبقات الاجتماعية، فيرى ىذا الاتجاه النظري أف الفاعلين الاجتماعين ىم أفراد لهم 
حرية الحركة داخل الحدود، والاختلبفات الاجتماعية، وتقسيم العمل، وعندما يحدث 

 Jane) سباب اجتماعيةفشل في السوؽ، يمكن أف يحدث الاستبعاد لأ
Mathieson,op.cit, p17). 

ليبرالية جوف لوؾ، والذي جعل ركيزة ىذا المنظور ىى إلى  وتعود أصوؿ ىذا الاتجاه
التبادؿ التعاقدي بين الحقوؽ والواجبات. ويرى أف الاستبعاد أسبابو تكمن في قصور 

 .(125مرجع سابق، محمد عبد الكريم الحوراني، )  لدى الأفراد ذاتهم
 
 The Monopoly Paradigm 9( النموذج الاحتكاري 2)

ويرى ىذا الاتجاه النظري الاستبعاد الاجتماعي بأنو يحدث نتاجاً لوجود جماعة 
احتكارية في المجتمع تحتكر القوة لذاتها، وىنا الاستبعاد الاجتماعي ىو نتاج لعلبقات 

اه بأفكار ماكس فيبر وكذلك بأفكار الطبقة والمكانة والقوة السياسية. وقد تأثر ىذا الاتج
ماركس عن سيطرة طبقات محددة في المجتمع. وقد انتشرت ىذه الأفكار أولًا في أوروبا 

 .((Jan Mathie,op.cit,P21الشرقية 
ونجد أف جميع ىذه النماذج النظرية المفسرة للبستبعاد تؤكد على فهم الاستبعاد 

ء بتدخل الدولة أو انتهاء التعاقد وفشل تقسيم تدخلبت وعلبقات القوة سواإلى  بالاستناد
 العمل من الناحية الاجتماعية، أو احتكار أصحاب القوة. وىذا ما حدا ببعض الباحثين

تفسير الاستبعاد الاجتماعي في ضوء نظرية الحرماف النسبي نتيجة لظهور تناقضات إلى 
ستبعاد الدولة لأفراد مصلحية وتعارض الرغبة والإرادة بين الدولة والمجتمع. وإف ا

الاستبعاد الاجتماعي على إلى  المجتمع يخلق فجوة من الحرماف، بل ينظر بعض العلماء
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 أنو "حرماف نسبي مزمن". 
ولا يشتمل ىذا الحرماف على الحرماف بمعناه المادي فقط، بل ىو حرماف نتاج فجوة 

ن الحرماف النسبي في نظريتو ع "Ted Gurr"التوقعات والإمكانيات والتي يشير لها 
"Relative Deprivation"  إف كل مجتمع لديو نوعين من الآليات التي تؤثر في حالة

الرضا أو الإحساس بالحرماف لدى الشعوب. الآلية الأولى9 ىي التوقعات أو التطلعات 
"Value Expectations" والثانية9 ىي الإمكانيات والقدرات .Value Capabilities. 

تمر المجتمعات بمراحل ترتفع فيها مستويات التوقعات والتطلعات  وعادة عندما 
على سبيل المثاؿ بعد الانتصار في حرب أو تغير اجتماعي أو سياسي، يحدث فجوة -

. ويمكن أف يؤدي ىذا الحرماف إف لم *تتزايد احتمالات التمرد-بين التوقعات والإمكانيات
مع سواء بشكل كلي أو جزئي وسواء  يحدث تمرد أف يظهر استبعاد لبعض فئات المجت

كاف ذلك الاستبعاد طوعياً أو إجبارياً وىنا قد تظهر مشكلبت اجتماعية عديدة وتتفاقم 
في ظل بزوغ نزعات الاستبعاد وثقافة عدـ قبوؿ الآخر، التي قد تقلل الخيارات المتاحة 

معاناة من أماـ الأفراد فينسحب فرد أو أعضاء كجماعة ما من المشاركة كرد فعل لل
العداء والتحيز، ولا نستطيع أف نعتبر ذلك استبعاداً وانسحاباً طوعيًا بل ىو بإجبار من 
المحيط الاجتماعي الذي يجعلو في حالة من حالات الاستبعاد، فهو مثل استقالة أحدىم 
من وظيفتو قبل أف يطرد، وقد تتفاقم ىذه الحالة الاستبعادية كما يشير "برياف باري" ويقوـ 
المجتمع بعزؿ جماعات عن بقية المجتمع، كما يعزؿ الأفراد. وبهذا يصبح الاستبعاد 
الاجتماعي جزءاً من العزلة الاجتماعية لبعض الجماعات والأفراد وىذا ما ينتهك 

  (35)برياف باري، مرجع سابق،ص مقتضيات العدالة الاجتماعية في أبسط تعريفاتها

                                                   
 لمزيد من التقاصيل أنظر  *

TedGurr: Why Men Rebel, Princeton University press, 1970. 
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المصػػػػػريوف ودوائػػػػػر  -سػػػػػابعاً 
9إف المجتمعػػي للػػذاتالقبػوؿ 

القبػػػوؿ المجتمعػػػي لػػػذواتنا بوابػػػة 
لقبػػػػػػػػػػػػوؿ الآخػػػػػػػػػػػػرين وتقػػػػػػػػػػػػبلهم 
والانػػػدماج معهػػػم، وحينمػػػا تغلػػػق 
ىػػػذه البوابػػػة فػػػلب أمػػػل فػػػي تقبػػػل 
الآخػػػػػرين والانػػػػػدماج معهػػػػػم بػػػػػل 
يصػبح الحػػل ىػو اسػػتبعاد أولئػػك 
الآخػػػرين أو الانسػػػحاب الإرادى 

تحمػػل فػػي طياتهػػا الكثيػػر مػػن  واسػػتبعاد الػػذات مػػن الانػػدماج. وىنػػا أظهػػر البحػػث نتيجػػة
يعتبػػروف -% تقريبػػاً 57وىػػي نسػػبة -الآمػػاؿ، وىػػي أف نسػػبة لا يسػػتهاف بهػػا مػػن المصػػريين 

أنفسػػػهم مقبػػػولين اجتماعيػػػػا،ً فػػػي حػػػػين رأي 
حػد إلػى  % أنهم يروف أنهػم مقبولػوف17.7

% فقػػػػط يػػػػروف أنهػػػػم غيػػػػر 2.9مػػػػا ونسػػػػبة 
مقبػػػولين.وعلى غيػػػر المتوقػػػع كانػػػت الإنػػػاث 
أكثػػػػر اعتبػػػػاراً لػػػػذواتهن مقبػػػػولات اجتماعيػػػػاً 

% عػػػن الػػػذكور، الػػػذين كػػػانوا 69.6بنسػػػبة 
% )انظػػػػر 53يػػػػروف أنهػػػػم مقبولػػػػوف بنسػػػػبة 

 (.4شكل
وإف كاف الواقع ليس دائماً مبشراً 

ط ىكذا، حيث أظهر البحث أف دوائر ومحي
% من اتباع الدين المسيحي 7.7القبوؿ تضيق بعض الشيء مع الدين حيث اعتبر 

68.7%

2.5%

28.8%

57.9%

8.8%

33.3%
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% من أتباع الدين الإسلبمي وىذا أمر لا 1.4أنفسهم غير مقبولين اجتماعياً مقابل 
يفترض أف يوجد في المجتمع المتقدـ، وكذلك في رؤية الأفراد لذواتهم وقبولهم تبعاً 

% من المسلمين، 57وف أنهم مقبولوف مقابل % من المسيحيين ير 46.8للدين فإف 
في الرماؿ والتغني  اوتحتاج ىذه النقطة المزيد من الدراسة والتأني بدلًا من دفن رؤوسن

 (.5بأناشيد الوحدة الوطنية )انظر شكل
 أسباب القبوؿ الذاتي ما بين العقلبنية والشكلبنية )الأخلبؽ والمكانة(9 . أ

قبوؿ إلى  عرؼ على الأسباب التي دعت الأفرادوقد سعي البحث في ىذه النقطة للت
ذاتهم و علبقة الآنا بذاتها، وىل ىذه الأسباب ىي أسباب عقلبنية لها أسس أخلبقية أـ 
اعتمد تقديرىم لذاتهم على أسباب تتعلق بالمكانة والمظهر والوضع الاقتصادى والعائلة 

اـ ىو المكانة الاجتماعية والوجاىة الاجتماعية، حيث إف من يتوقع أف الأجدر بالاىتم
والمظهر ننتظر منو أف يحكم على الآخرين بذات المعيار فيستبعد أو يرفض أولئك ممن 
لا يتحقق بهم تلك الشروط. وقد أشارت النتائج أف المجتمع المصري يميل للحكم 
الأخلبقي العقلبني حيث بلغت نسبة من يهتموف بالمظهر والعائلة والمنصب معاً حوالي 

% و 91.2تقريباً في حين تركزت باقي الآراء حوؿ العقلبنية. وعدـ التطرؼ % 96
% ومساعدة الغير 94.9% والخلق الطيب 92.6بالترتيب وقبوؿ الآخرين  5.2

 (.6% )انظر شكل91.1% واحتراـ الآخرين 8.3% والتواضع 92.2
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وي التعليم المتوسط فأعلى، أو أقل من ولم تظهر فروؽ جوىرية في ذلك فيما بين ذ

المتوسط أو بين الذكور والإناث، وكذلك بين فئات العمر المختلفة. وىذا يظهر أنو ربما 
قد ينبهر المصريوف بالمظهر ويحكموف أحياناً بو على الآخرين، ولكنهم عندما يرغبوف في 

ك لأسباب عقلبنية الحصوؿ على التقدير والقبوؿ الذاتي من الآخرين فهم يريدوف ذل
أخلبقية تتعلق بسماتهم وخصائصهم الذاتية لا بأسرىم أو حالتهم الاقتصادية أو سماتهم 

ويمكن تلخيص أسباب القبوؿ الذاتي في  الشكلية وىذه نقطة يمكن أف ننطلق منها.
 الشكل التالى9
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 ة للوطن9القبوؿ والاستبعاد في المحيط الاجتماعي للمصريين من الأسر ب -ب

إف عملية الاستبعاد الاجتماعي عندما تتم فإنها تنعكس على الأفراد وإدراكهم أين 
يستبعدوف؟ وأين يحظوف بالقبوؿ؟ وىنا حاولنا أف نعرؼ الدوائر والمجالات التي يرى 
المصريوف أنهم استبعدوا خلبلها، وأين يحظوف بدرجات عالية من القبوؿ؟ وىذه الدوائر 

والحلقة القريبة من كل فرد وىي الأسرة، للحلقة الأوسع والأىم للبحث  بدأت من الدائرة
وىي الوطن، وقد ظهر للبحث كما ىو متوقع أف أعلى درجات التميز بالقبوؿ لدى 

% يروف أنهم مقبولوف تماماً داخل أسرىم 67.5المصريين كانت داخل أسرىم بنسبة 
% يتميزوف بالقبوؿ داخل 86ي حد ما، أي ما يواز إلى  % يروف أنهم مقبولوف97.5و

%. تقريباً وتلب 84.2نطاؽ الأسرة. وجاء في المرتبة الثانية القبوؿ بين الأصدقاء بنسبة 
% تقريباً. وإلى ىنا فلؤمر يبدو 80% ثم الجيراف بنسبة 81ذلك القبوؿ داخل العمل

داخل % تقريباً للقبوؿ 48إلى  طبيعياً ومتوقعاً ولكن تنخفض ىذه النسب فجأة لتصل
حد ما. إلى  % مقبولوف29.7% يروف أنهم مقبولوف تماماً و 17.2الوطن. فنجد 

% لا يعرفوف 24ويجعلنا ذلك نبحث عن سبب ىذا الوضع وأسبابو خاصة، وأف حوالي 
(. 7ىل ىم مقبولوف أـ لا؟ وىي نسبة لا يستهاف بها )انظر شكل

 عقلانية
 (عوامل موضوعية –)أخلاق 

 عدم تطرف

 تواضع

 لانيةعق

مساعدة 
 الآخرين

 

 القبول
 الذاتى

 مكانة

 مظهر

 وضع اجتماعى عائمة

 اقتصادى ومهنة مستوى

 شكلانية 
 )مكانة وضع اجتماعى(
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ا
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الى  د م   ر مقبول    ر      ب  مقبول تم م   

في مأزؽ. فحينما تعاني علبقتنا بالوطن من ىذا الالتباس ولا لعلبقة بالوطن ىنا تصبح 
يصبح الوطن والموطن. المحيط والمجاؿ الرئيسي لقبولي، وغير محدد طبيعة علبقتي بو، 

ربما يكوف ذلك مؤشراً لتفاقم مشكلبت عديدة فيما بعد. وحينما يظهر أف ىذه النسبة 
فئات الشباب فتظهر لدى الشباب أقل التي لم تحدد قبولها داخل الوطن، تتزايد داخل 

سنة أي الفئة  33-20% لدى الفئة العمرية 26.7% و25سنة بنسبة  20من 
وقوة الدفع داخل المجتمع، لا يعرفوف ىل ىم مقبولوف داخل مصر أـ لا، أي  المنتجة.

ىناؾ عدـ وضوح في رؤية واقعهم داخل الوطن. وكانت نسبة من يروف أنهم مقبولوف تماماً 
سنة وإلى حد ما  33حتى  20% من 16.6سنة و 20% فقط من سن أقل من 15.7
  (.8% على الترتيب )انظر شكل20.2% و29.3
 



 المجلة العربية لعلم الاجتماع 1096يناير( 98عدد )
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ170ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

1
.5

%

3
4

.6
%

3
.0

%

3
0

.1
%

3
0

.9
%

1
.8

%

3
5

.2
%

3
.9

%

3
2

.0
%

2
7

.0
%

                                     
       

                        

                     

وىنا يظهر أف على الدولة 
الاىتماـ باستقطاب الشباب بدلا من 
أف تجعلهم على ىامش الحياة 
بحيث تدعم مركزىم ووضعهم داخل 
المجتمع كقوة دفع، وقد أظهر 

الإحساس بالقبوؿ في  البحث تزايد
محيط الوطن لدى ذوى التعليم 

% 20.8الأقل من المتوسط نسبة 
فيروف أنهم مقبولوف تماماً مقابل 

% لذوي تعليم أعلى من 16
المتوسط. وىذا ما يتنافى مع قواعد 

(. وربما ارتبط ذلك بالظروؼ الاقتصادية وإجحاؼ الدولة للكثير 90المنطق )انظر شكل
ن وتدني من حقوؽ المتعلمي

قيمة التعليم، مما قد يبرر ميل 
الأقل تعليماً لرؤية أنهم 
مقبولوف أكثر من ذوي التعليم 
الأعلى، وعلى العكس من 
ذلك فقد أظهر البحث أف 
القبوؿ داخل الأسرة ارتبط 
أكثر بالتعليم. فذوو التعليم 
الأعلى كانت درجة قبولهم 
أعلى داخل الأسرة، ويروف 
 مقبولوف تماماً بنسبة

0.0%
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80.5%
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1.8%

35.4%

3.3%

32.7%

26.9%

0.0%

31.9%

4.3%

25.5%

38.3%

                 
     

               
       

ل    (  )

         

( أي درجة القبوؿ 99% لذوي التعليم الأقل )انظر شكل63.7% مقابل 70.4
والتقدير داخل الأسرة المصرية اقترنت بالتعليم أكثر من القبوؿ داخل العمل أو الوطن. 
وىذه نتيجة كانت صادمة للبحث حيث إف مجاؿ التعليم ربما يكوف مجالًا لتقييم الفرد 

لوطن أو العمل ويكوف معياراً موضوعياً وىاماً أما داخل ومن ثم القبوؿ والاستبعاد داخل ا
الأسرة المصرية ذاتها فهو أمر يحتاج لأف يكوف نقطة انطلبؽ يمكن استغلبلها وتنميتها 

 في المجتمع.
كما أظهر البحث نقطة أخرى جديرة بالبناء داخل الوطن وىي أنو في تلك المرحلة 

ارتفعت نسبة القبوؿ داخل الوطن 
% 27للمسيحيين بنسبة  بالنسبة

% 15.85مقبوؿ تماماً مقابل 
من المسلمبن يروف أنهم مقبولوف 

(، وىذه 91تماماً )انظر شكل
النتيجة كانت مختلفة عن توقعات 
البحث وىي تثير تساؤلًا ىاماً ىل 
ىي نتاج لصدفة بحثية وطبيعة 
العينة؟ أـ ىي نتاج لطبيعة 
المرحلة الزمنية التي نعيشها بعد 

 ؟الثورة
ولكن يظل الأمر المؤكد ىو 
أنها أمر يحتاج لدراسة جديدة 

 ويثير التساؤلات وتظل الإجابة عنو غامضة في ىذا البحث.
وحوؿ المحيط الاجتماعي للبستبعاد والقبوؿ أظهر البحث نتيجة يجب أف تحوز على 

 50الاىتماـ المجتمعي خاصة بفئات المسنين. فقد ظهر للبحث أف فئة  العمر أكثر من 
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% تقريباً وكذلك داخل 7سنة أكثر الفئات التي تشعر بعدـ القبوؿ داخل الأسرة بنسبة 
العمل بنفس النسبة تقريباً، في حين أنهم أكثر الفئات قبولًا لدى أصدقائهم بنسبة 

%، أي أنهم أكثر ألفة مع المحيط الاجتماعي من نفس أعمارىم ويشير ذلك 73.5
داخل الأسرة المصرية، والاىتماـ بإعطاء المسنين درجة  لضرورة تغير الثقافة المجتمعية

أعلى من الاىتماـ، والتركيز على التأكيد الدائم أنهم يحظوف بأعلى درجات القبوؿ داخل 
 الأسرة.

 الاستبعاد والحقوؽ )الدولة واستبعاد المواطن(9 -ثامناً 
لحق من إف أولى خطوات الاستبعاد الاجتماعي وأقصاىا ىي عدـ الحصوؿ على ا

إلى  الدولة والخدمات الرئيسية وىنا إشكالية أف يصبح الأخر ىو الدولة. ولهذا نسعى ىنا
أف نرى ىل يعاني المصريوف من الاستبعاد من ىذا المستوى أـ لا؟ وىنا تظهر النتائج أمراً 

غير مرغوب فيو، فلبزاؿ 
المصريوف يدوروف في فلك 
احتياجاتهم الضرورية والأساسية 

 نسبة لا يستهاف بهاولم يصل 
حد الكفاية. فنجد أنو حتى إلى 

والذي كاف أكثر -الغذاء 
لم -احتياجات العينة إشباعاً 
إلى  يحصل على نسبة ترتقي

درجة تحقق الاكتفاء، حيث 
كفاية الحصوؿ على إلى   أشار

الغذاء الملبئم حوالي 
% من العينة في حين 37.1

 % انو غير كاؼٍ أو49.7رأى 
12.6%

39.1%
48.2%15.5%

41.0%
43.0%

16.2%

46.6%
37.3%

26.3%

45.0%
28.7%
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(. وىي نسبة غير مقبولة بالقطع ويلي الغذاء الملبئم في 92)انظر شكل  حد ما معاً إلى 
% أنو غير كاؼٍ، وجاء بعد ذلك الحصوؿ 32.4الخدمات السكن الملبئم حيث رأى 

حد ما. إلى  %35.5% غير كاؼ و95.1% و26.2على التعليم بشكل كاؼ بنسبة 
، وغير كاؼ وإلى %17.6أما الحصوؿ على الخدمات الصحية فكانت نسبة الكفاية 

  (.92% معاً وىي نسبة لا يستهاف بها )انظر شكل 69.2حد ما نسبة 
% من المصريين 12.6ثم جاء الحصوؿ على العمل اللبئق، ومدى كفايتو، فرأى 

بالعينة أنهم يحصلوف عليو بشكل  
% أنو  23.6كاؼٍ في حين رأى 

حد إلى  % أنو كاؼ39.5كاؼٍ و
السفر  ما. وتساوى مع التعليم حرية

% 12.6والتنقل بنسب قريبة وىي 
حد ما إلى  %26.2غير كاؼٍ و

% غير كاؼٍ. وجاء الإحساس 28و
% 19.5بكفاية الأمن والأماف بنسبة 

وعدـ الكفاية كاف أكثر بنسبة 
 (.93% )انظر شكل18.80

وقد تقهقرت حرية التعبير 
% 98.4حيث لم يرىا كافية إلا 

حد ما إلى  %39.6و
أي حوالي % غير كاؼ 27.7و

% غير راضين عنها 70.4
(. 94بشكل أو أخر )انظر شكل 

وكانت أكثر الخدمات التي يعاني 

38.8%
42.5%41.7% 40.0%

19.5%
17.5%

المواصلا  ال امة الملائمة رية الت  ير عن الرأي

(  )  ل 
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الشعب من سوء جودتها ىي حالة المواصلبت العامة وىي نتيجة بديهية فجاءت كفايتها 
% )انظر شكل 30% وإلى حد ما بنسبة 31.4% وغير كافية بنسبة 96.4بنسبة 

94.) 
نتائج بشكل آخر نجد الحصوؿ على الخدمات الضرورية وإذا أعدنا النظر في ال

والتي ىي حق لكل فرد مصري تعاني من تدىور واضح. فأظهر البحث عدـ كفاية 
 حد ما بهذا الترتيب9إلى  الخدمات أو الحصوؿ عليها بنسب بسيطة أو كافية

غير كاؼ وإلى  الحق
 حد ما

 %71.4 جودة المواصلبت -9
 %70.4 حرية التعبير -1
 %67.3 والأمافالأمن  -2
 %65.2 العمل اللبئق -3
 %65.2 حرية السفر -4
 %69.2 خدمات صحية -5
 %51.6 التعليم -6
 %45.4 السكن الملبئم -7
 %49.7 الغذاء الملبئم -8

وأظن ىذه النتيجة يمكنها أف تحبط أكثر المتفائلين، فحتى الغذاء والسكن 
العينة؛ وىذه  والخدمات الصحية والتعليم لم يرض عنو أكثر من نصف المصريين في

الارتفاع النسبي لرؤية العديد من إلى  النتيجة تفسر ربما النتيجة السابقة التي أشارت
المصريين أنهم غير مقبولين تماماً في محيط الوطن، وارتفاع ىذه النسبة لدى الشباب. 
وىنا يجب أف تتحرؾ الدولة باتخاذ خطوات في تحسين جودة الخدمات ونوعية حياة 

ف الرفض وإشباع الاحتياجات عندما يأتي من الوطن لن يولد إلا الإحباط أو المصريين لأ
 العنف.
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من يقبل المصريوف، ومن يستبعدوف)المصري والآخر من القبوؿ  -تاسعًا
  للبستبعاد والإقصاء(9

في  -يتعلق ىذا المحور ببعض الفئات العمرية والنوعية وذوي الآراء السياسية والدينية
ذين قد يراىم البعض أنهم الآخر المختلف بالنسبة لهم، وكيف يتعامل المجتمع وال

التعامل الطبيعي وبشكل متساو؟ إلى  المصريوف معهم على مقياس من الرفض الكامل
فظهر القبوؿ على أساس التعليم أو المهنة  المختلفة أكثر درجات القبوؿ، وأقل في 

% وتفهم 29.3بشكل طبيعي بنسبة  الرفض والتعامل مع المختلفين في المذىب الديني
% وتنوعت باقي الاستجابات لمن يختلف في المذىب الديني في مجاؿ 8وجو نظرىم 

% والتجاىل 30.1% فجاء التعامل بحرص بنسبة 50الرفض بنسبة تقترب من 
 (. 95% )انظر شكل 6.2% والرفض الكامل 91.9

ؼ مذىب ديني، وتلب ىذا وىنا نرى أنو لا مبرر لمثل ىذا الرفض والتجاىل لاختلب
أيضاً المختلفوف في الدين رغم ما يحاوؿ الكثيروف من إظهاره من تسامح إلا أف الدخوؿ 

% 38.1في دائرة الاستبعاد لم يكن أمراً بعيداً للمختلفين في الدين. فجاءت نسبة 
% أما الشكل الإقصائي 90.3التعامل معهم بشكل طبيعي، ثم تفهم وجهو نظرىم 

% 17% أيضاً فجاء التعامل بحرص 30ادي من العلبقة فقد اقتربت نسبتو من والاستبع
  (.95% )انظر شكل 2.5% والرفض الكامل 7.8والتجاىل 

أي أف القبوؿ والاستبعاد على أساس عوامل دينية مثل المذىب أو الدين احتل موقع 
امل غير موضوعية. الصدارة، واستمراراً لعدـ منطقية أسباب الإقصاء والاستبعاد نتاج لعو 

أيضاً ظهر الشكل الإقصائي لدى العينة لمن ىم يختلفوف معي فقط في الآراء السياسية 
% ثم التجاىل بنسبة 18.2% تقريباً حيث كاف التعامل معهم بحرص بنسبة 30بنسبة 
% فقط يروف أنهم يمكن أف يتعاموا 21% و2.5% ثم الرفض الكامل بنسبة 95.4
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معهم بشكل طبيعي 
% يتفهموا وجهو 97.5و

 (. 95نظرىم )انظر شكل 
وىذه ربما تكوف من 
أخطر النتائج التي توصل 
لها البحث والتي تنذر 
بانشقاؽ مجتمعي واستبعاد 
فئات ومجموعات اجتماعية 
نتيجة لأرائها السياسية وىو 
أمر لا يتماشى مع الثقافة 

المدنيةوالمجتمعات 
الحديثة. وقد أظهرت 

جديرة النتائج نقطة أخرى 
بالبحث وىي أنو في ظل الحديث عن القيادات النسائية وضرورة رفع نسبتهم في 
المجتمع ىناؾ نوع أخر من الحوار المجتمعي لازاؿ قائماً ولازاؿ ىناؾ من يروف أف النوع 

% والرفض الكامل والتجاىل بنسبة 9.2الاجتماعي ىو مبرر للتجاىل والاستبعاد بنسبة 
% للتعامل 11.9% و5

ص أي اقتربت النسبة من بحر 
% يتحفظوف في التعامل 20

مع النوع المختلف 
% فقط يتعاملوف 50.9و

% 90.3بشكل طبيعي و
يتفهموف وجهة نظرىم  )انظر 
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  (.96شكل 
والأمر الجدير بالاىتماـ أف نسبة الإقصاء والتجاىل من الرجاؿ للنساء تصل الضعف 

% 3.2لنساء عند التعامل في حين % من الرجاؿ إنهم يتجاىلوف ا7تقريباً حيث رأى 
(. وربما ذلك انعكاس للمجتمع الذكوري 96من النساء اشارت لذات الأمر )انظر شكل 

 الذي نحيا بو.
وبعد ظهور محاولات لإقصاء المرأة يظهر أيضاً أشكاؿ من الاستبعاد الطبقي فظهر 

ثم التعامل % 4.8% ثم التجاىل الطبقي بنسبة 9.5الرفض على أساسي الطبقة بنسبة 
%، أما من يتعاملوف مع المختلفين في الطبقة بشكل طبيعي، 10.3معهم بالحرص 

  ( .97% )انظر شكل5% ومن يتفهموف وجهة نظرىم 55.9فبلغت 
% 10.6% ثم 3.1% ثم 0.2ثم تلب ذلك رفض للمختلفين من العمر بنسب 

% 94.6ي و% بشكل طبيع48للرفض ثم التجاىل ثم التعامل بحرص. في حين تعامل 
 (.97تفهموا وجهة نظرىم )انظر شكل

وكانت درجة قبوؿ المختلفين في المستوى التعليمي أعلى، حيث كاف التعامل 
%، أما الشكل الاستبعادي والإقصائي، 92% والتفهم 53,6الطبيعي معهم بنسبة 

 % وإف كانت نسبة لا يستهاف بها ولكنها أكثر قبولًا مقارنة بالأسباب12فشكل حوالي 
 (.97الدينية والسياسية )انظر شكل 

% 60.9أما ذوو المهن المختلفة، فقد كانت أكثر الفئات قبولًا بالقطع بنسبة 
% والتعامل بالحرص 4.9% نتفهم وجهة نظرىم، وإف التجاىل 6.8تعامل طبيعي و

 (.97% يرفضوف )انظر شكل 0.6% و95.2
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العزؿ السياسى  شرًا9 ىل ىناؾ سبيل للبندماج المجتمعي؟ )ما بينعا
 والمصالحة الوطنية(9

إف الاندماج المجتمعي ىو الخطوة التي يحتاجها المجتمع في ىذه المرحلة الفاصلة 
في ظل ظهور أسباب للئقصاء والاستبعاد لفئات من المجتمع لأسباب تتعلق بالمذىب 

على حالة الديني أو وجهات النظر السياسية أو النوع. وىذا بالقطع أمر يبعث على القلق 
الأمن والسلبـ الاجتماعي وحيث إف نسبة القبوؿ التاـ لجميع الفئات التي تم الاستقصاء 

% حتى لبعض الفئات العمرية أو النوعية، بل وكذلك 80إلى  عنها لم تصل أي منها
بعض العوامل الطبقية وكلها أمور تشير لعدـ الموضوعية في أسباب الإقصاء والتجاىل، 

د ولهذا في ىذا المحور نحاوؿ أف نعرؼ ىل يوافق المصريوف على عزؿ ومن ثم الاستبعا
 بعض الفئات أـ يرغبوف في المصالحة الوطنية؟.
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 ل توا    لى (:   )  ل 
الم  ل ة الو   ة

ن م
 

% 54.8ونبدأ بالتعرؼ ىل تعرض أفراد العينة للرفض والإقصاء من قبل؟ وىنا أشار 
بأنهم لم يتعرضوا 

للرفض 
% 23.9و

تعرضوا للرفض. 
ولم تهتم نسبة  

% 31.7كبيرة 
بهذا الوضع  تقريباً 

ربما لعدـ تكراره 
% 20.6وكاف 

أكثر إيجابية، 
.% عجزوا عن 94% بموقف عنيف و2.7وحاولوا التعرؼ على الأسباب. في حين قاـ 

 (.98فعل أي شي)انظر شكل 
وىنا يظهر أف ىناؾ نسبة لا يستهاف بها 
من المصريين عندما تتعرض للئقصاء والرفض 

كوف لها أي فإنها تستسلم لهذا الواقع فلب ي
استجابة وىذه ظاىرة سلبية تحتاج لمحاولة 
تغيرىا لأف ىذا الاستسلبـ ربما يكوف بذوراً 
لعنف قادـ أحياناً في حاؿ تفاقم التعرض 
لهذه الأنماط الاستبعادية والإقصائية مرات 

ومن النتائج المبشرة نسبياً أف غالبية المصريين من العينة يرغبوف في التعايش  جديدة.
% يرفضوف المصالحة 22% مقابل 56مى من خلبؿ المصالحة الوطنية بنسبة السل

 (.10الوطنية )انظر شكل
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 ل توا    لى    و  (:   )  ل 
ال زل الس  سى

   
 

وقد تساوي الذكور والإناث في نسبة الموافقة على المصالحة الوطنية وىذا يشير 
من -للرغبة في وجود اندماج مجتمعي ومصالحة بين الجميع وكانت الفئات التي أشار

%، 97.1% تقريباً ثم الفلوؿ بنسبة 32ي الإخواف بنسبة ى-يرفضوف المصالحة معها 
وربما ذلك يتعلق بالشحن وتعبئة التحيزات من خلبؿ الإعلبـ والخبرات السيئة التي 
اختبرىا المجتمع المصري في تلك المرحلة وقد ارتأى المبحوثوف أف سبب ىذا الرفض 

 %.39.4ي حق الوطن بنسبة وضرورة استبعاد الإخواف أو الفلوؿ لأنهم ارتكبوا جرائم ف
ورغم أف غالبية أفراد البحث وافقوا 
على المصالحة الوطنية ولكن عندما 
تعلق الأمر بالعمل السياسي مرة أخرى 
فإف الخبرات المريرة التي عانى 
المصريوف منها من جراء الممارسات 
السياسية الخاطئة جعلت نصف العينة 

ذي تقريباً توافق على العزؿ السياسي وال
% موافقوف على العزؿ 49.1لا يتفق مع معايير الحرية والحداثة والعدالة فظهر 

(. وقد أظهر الرافضوف 19% يرفضوف العزؿ السياسي )انظر شكل37.7السياسي و
للعزؿ السياسي أسباب ذلك لعدـ تحمل المجتمع للبنقساـ وسيوجد فجوات اجتماعية 

 %.76.8بنسبة 
و التعليم فوؽ المتوسط أقل تسامحاً ولديهم الرغبة وقد بدا الأكثر تعليماً، وذو 

% على 55.8الاستبعادية أكثر من ذوي التعليم الأقل فوافق ذوو التعليم الأعلى بنسبة 
% من ذوي التعليم الأقل ورغم أف الفرؽ في النسبة قليل لكن يشير 57المصالحة و

العزؿ السياسي فقد  لظهور الفكر الإقصائي لدى المتعلمين وكذلك عندما عرضت فكرة
% من ذوي 35.7% في حين وافق عليو 42.3رأي الأكثر تعليماً الموافقة عليو بنسبة 

تعليم أقل من متوسط أي ىنا لم يلعب التعليم دوراً في رفع درجة قبوؿ الأخر في حالة 
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 ل توا    لى س   (:   )  ل 
ال  س ة م     موا   م ر 

   
 

إدراؾ أف ىذا الآخر قد يسئ للوطن. كما أظهر البحث نقطة جديرة بالاىتماـ وىي أف 
كانوا أكثر قبولًا للؤخر ورفضاً الشباب  

للفكر الإقصائي من كبار السن حيث 
% من 37.2وافق على قانوف العزؿ 

% لمن ىم أكثر 59.4الشباب مقابل 
أي أف كثيراً من الشباب عاماً.  50من 

المصري يرفض وجود أي أفكار وقوانين 
استبعادية واقصائية، ولديو قدرة على 

يتقبل  تقبل الآخرين حتى لو لم يكن
أفكارىم. وىذا يظهر وعي المواطن المصري فربما لا يقر أفراد المجتمع إصدار قوانين 

أف المصريين إذا صارت الأمور كما ينبغي أف تصير وبدوف إلى  بالعزؿ ولكن الواقع يشير
 أي تلبعب أو تزوير لإرادتهم يقوموف ىم بالاستبعاد والعزؿ لمن يريدوف من التيارات.

ف أف المصري يجب أف يظل مصرياً ولا سلطة لأحد على سحب ويرى المصريو 
% )انظر 16.8% وإف كاف قد وافق على سحب الجنسية 61.9جنسيتو بنسبة 

  (.11شكل
وىي نسبة لا يستهاف بها، ولكن يبقى الأمل قائماً في تحقيق الاندماج المجتمعي 

الآخرين حتى من  حيث لازاؿ الكثيروف يرغبوف في ىذا الاندماج المجتمعي ويقبلوف
أساءوا للوطن بشكل أو بأخر. وإذا كانت النتائج قد أظهرت وجود أنماط مختلفة جديدة 
من الاستبعاد على أسس غير عقلبنية كالمذىب الديني والدين والآراء السياسية إلا أف 

 الأمل لازاؿ قائماً لأف الأغلبية مع الاندماج والقبوؿ وليس الإقصاء والاستبعاد.
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 9ادي عشر9 نتائج ختاميةح 

 نعرض ىنا بعض النقاط الموجزة التي تمثل نظرة سريعة على النتائج السابقة9 
رغم أف النتائج قد أشارت لارتفاع نسبة قبوؿ المصريين لذواتهم عن الرفض إلا  –9

أف نسبة لا يستهاف بها لم نجد لديها ىذا القبوؿ الذاتي والذي يعد كما أشارت دراسة 
"Wayne Mathews"  ىو مفتاح قبوؿ الآخرين. فتستدعي ىذه النتيجة أف نكوف

-حذرين في رفع درجات قبوؿ الذات لدى المصريين. خاصة وأف أسباب القبوؿ العقلبنية

كانت ىي معيار الحكم الأساسي للؤفراد لقبوؿ -والتي لها أسس عقلية منطقية وأخلبقية 
 ذاتهم.
بوؿ والعلبقة بالوطن، فكاف أكثر مجالات أظهر البحث غيومًا وغموضًا في الق -1

المحيط الاجتماعي غموضًا. فالغالبية لا يعرفوف ىل ىم مقبولوف بالوطن أو غير مقبولين. 
وأظهر البحث أف ىذا الغموض، وتلبد العلبقة، يتزايد لدى الشباب الصغير الذي يعد ىو 

لأعلى، وىي نتيجة قوة الدفع المجتمعية، وكذلك زاد مع ذوي الدرجات التعليمية ا
تتناقض مع نتائج الدراسات التي سبق أف عرضناىا من حيث إف ذوي التعليم المنخفض، 
يتزايد لديهم خطر الاستبعاد الاجتماعي ولكن ربما ظهر ذلك ىنا لأف التعليم لم يوفر 
فرصًا أفضل في العمل، فلم يصبح معياراً للبندماج المجتمعي، والحصوؿ على نوعية 

 . حياة أفضل
أظهر البحث تزايد الإحساس بالقبوؿ من الوطن لدى الأقباط في تلك المرحلة، -2

 تدعيم مجتمعي والانتباه إليو. إلى  وىو أمر يحتاج
ولكن يجدر الإشارة إليها  -ومن النتائج التي لم يكن يسعى البحث للوصوؿ إليها -3

القبوؿ المجتمعي وىي حالة المسنين في المجتمع، وشعورىم بعدـ -والاىتماـ بها 
والاستبعاد داخل نطاؽ أقرب المحيطات الاجتماعية إليهم وىي الأسرة مما يشير لضرورة 
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 تغيير الثقافة المجتمعية الخاصة بالمسنين.
عن الاستبعاد الاجتماعي  "Room"أظهر البحث أيضًا أنو إذا طبقنا مفهوـ  -4

جتماعية لدى المواطنين، فإننا نكوف باعتباره إنكار حقوؽ المواطنة المدنية والسياسية والا
وصلنا لأكثر النتائج إحباطاً. حيث لم يرض أكثر من نصف المصريين في العينة عما 
يحصلوف عليو من حقوؽ كالغذاء والسكن والتعليم والعمل والأمن والحرية، وىنا تصبح 

عي تحركاً الدولة شريكًا في استبعاد مواطنيها. من ىذا المنطق، وىو الأمر الذي يستد
سريعًا لأنو حينما يأتي عدـ الحصوؿ على الحق من الوطن ويتولد الحرماف الذي أشار لو 

TedGurr.لن يولد إلا الإحباط أو العنف ، 
أف التعصب للمذىب الديني من أكثر أسباب إلى  كذلك توصل البحث  -5

مجتمع الاستبعاد والرفض الكامل للآخر. ويتوافق ذلك مع إحدى الدراسات على ال
الآسيوي والتي أظهرت المجتمعات ذات التعددية الدينية أكثر قبولًا للآخر المختلف في 
الدين، على عكس المجتمعات ذات الأغلبية الدينية مثل باكستاف التي بها درجة أعلى 
من الاستبعاد على أساس الدين، وأظهر البحث الحالي أف الاستبعاد على أساس ديني  

-وليس الدين  -الرفض وعدـ القبوؿ وفق إختلبؼ المذىب الدينيكاف واضحًا بل كاف 

أكثر بزوغًا وظهوراً مما يمثل أكثر درجات التعصب غير المبرر والمنطقي، وىذا ما 
يتماشى مع ما أشار لو "ميلبد حنا" بقولو إف قبوؿ الآخر في مجاؿ الدين أصعب منو في 

، لأف الصراعات غير الدينية قد مجاؿ القوميات المختلفة، والسلبلات في وطن واحد
تذوب مع الرقي وثورة المعلومات، لأف الانتماء الذي يقوـ على مسلمات عبارة عن 

)ميلبد " أي عقيدة نفسية تؤخذ كما ىي ولا تناقش عقليًا ومنطقيًاDogma"دوجما 
 (.31حنا، مرجع سابق،

ائي للمختلفين وقد بدا أيضًا الاستبعاد وعدـ قبوؿ الآخر وظهر الشكل الإقص -6
 في الرأي السياسي، مما يتناقض مع معايير الحداثة والتقدـ.

أشكاؿ من الرفض والتجاىل لأسباب غير -بنسب متفاوتة -كذلك ظهرت   -7
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عقلبنية بالنسبة للبختلبؼ مع الآخر الذي اعتبره البعض كتمثيلبت للضدية مثل الآخر 
 التعليم. المختلف في النوع أو المستوى الطبقي أو العمر و 

وفي النهاية أظهر البحث آمالًا في رغبة أغلبية العينة من المصريين في التعايش  -8
السلمي والمصالحة الوطنية، وإف تساوا في الرغبة في الحرماف من الممارسة السياسية، 
للخبرات السلبية التي عانى منها المصريوف، والأمر الجدير بالبحث ىو أف ذوي التعليم 

نوا أقل تسامحًا ولديهم رغبة استبعادية أكثر من ذوي التعليم الأقل، إلا أف الأعلى كا
الأمر الملفت للنظر ىو أف الشباب أكثر رفضًا لأي قوانين استبعادية أو إقصائية، ولديو 
القدرة على تقبل الآخر المختلف، وىو أمر يبقى الأمل في تحقيق الاندماج المجتمعي، 

 بهذا يصبح ىذا البحث نقطة للبدء وليس للنهاية.ونشر ثقافة قبوؿ الآخر، و 
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