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 مقدمة:
غوط النفسية ظاىرة ممموسة وجزأ لا يتجزأ من حياة الأنسان، ولا سيما في تُعد الض

العصر الحديث الذي يتصف بالمتغيرات المتسارعة والمتلبحقة في كل جوانب الحياة التي 
ازدادت متطمباتيا، وسببت ىذه التغيرات مواقف يومية ضاغطة، ومصادر لمتوتر والقمق 

تحمل معيا المواقف الضاغطة التي يممسيا الإنسان في  والانزعاج، فأحداث الحياة اليومية
 عممو، وأسرتو ومجتمعو، من خلبل تعاممو مع الآخرين.   

ولعل من أخطر ما يواجو الإنسان المعاصر من مشكلبت تيدد حياتو وصحتو وطاقتو، 
 مشكمة الضغوط النفسية في عالمنا المعاصر، فمع تعقد الحياة وتزايد أعبائيا ومنافساتيا
وصراعاتيا وتطوراتيا في كافة المجالات الأسرية والتربوية والثقافية، أصبحت تمك التغيرات 
السريعة في كل شيء علبمة مميزة، ومع التقدم والتحضر ارتفعت وتطورت أىداف الإنسان في 
الحياة وأصبحت تشكل مصدرًا ىامًا من مصادر الضغوط النفسية عمى الإنسان، التي تظل 

 (.702: 4891في سبيمو لتحقيق التوافق مع ذاتو ومع بيئتو )فراج، تلبحقو وىو 
إن الضغوط النفسية تتحدد بمدى المواءمة بين الشخص والبيئة، وقد يتعرض الأشخاص 
لضغوط متزايدة ومستمرة ومرتفعة الشدة، وىم في الوقت نفسو لا يممكون أساليب وآليات التوافق 

من المترتبات والآثار الضارة المرتبطة بيذه الضغوط  والمواجية المناسبة ويعانون بالفعل
 (.3: 7002)يوسف، 

وتنتج الضغوط النفسية عن المواقف غير السارة فقط ولكن المواقف الخبرات السارة تشكل 
ضغط أيضًا، وأن الضغوط الناتجة عن الخبرات والمواقف السارة قميمة الضرر إذا ما قورنت 

 (.Miller, 1982: 60خبرات غير السارة )بأضرار الضغوط الناتجة عن ال
وىناك عوامل خارجية ضاغطة عمى الأفراد، توجد لدييم إحساساً بالتوتر، أو تشويو في 
تكامل شخصيتو، وحينما تزداد شدة ىذه الضغوط فإن ذلك قد يفقد الفرد قدرتو عمى التوازن، 

لو يعانييا الفرد حين يواجو ويغير نمط سموكو عما ىو عميو إلى نمط جديد، والضغط النفسي حا
ذا ترتب  بطمب ممح فوق حدود استطاعتو، أو حين يقع في موقف صراع حاد، أو خجل شديد، وا 
عمى الضغوط النفسية حدوث أذى حقيقي فإن الفرد يصبح محبطاً، وحتى إن لم يحدث ضرراً 

 (.  114: 4883حقيقياً، ومباشراً عمى الفرد فيو يعيش في حالو من الشعور بالتيديد )طو،
إن الأفراد الذين يعانون الشعور بالنقص وعدم الكفاءة، يقممون من شأن أنفسيم ولا 
يستطيعون مقاومة القمق الناجم عن أحداث الحياة اليومية وضغوطيا، ويبحثون باستمرار عن 

 .(Gulliford, R.&Upton., 1992:124) المساعدات النفسية
يع الميارات الاجتماعية التي يحتاجيا الفرد لكي ينجح وتًعد الكفاءة الاجتماعية مظمة لجم

في علبقاتو الاجتماعية، فالشخص ذو الكفاءة الاجتماعية ينجح في اختيار الميارات المناسب 
 (. 747: 7003،حسنلكل موقف يمر بو، ويستخدميا بطرق تؤدى إلى نتائج إيجابية )
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تبادل لممشاعر الوجدانية، وتكوين وتتمثل في التعاطف والتواصل مع الآخرين والفيم الم
العلبقات الشخصية المرضية معيم، بحيث يكون الفرد مستمعاً جيداً ليم، وقادراً عمى تعرف 

 (. 7247: 4883يميا )جابر وكفاني،اىتماماتيم، وتقدير مشاعرىم وتف
 إن مرتفعي الكفاءة الاجتماعية أكثر قدرة عمى مواجية المواقف الاجتماعية، والمشاركة

الاجتماعية في الأنشطة الاجتماعية، وانفتاحاً مع الآخرين أكثر من الأفراد منخفضي الكفاءة 
 (.4: 7003)مجدي،

وتواجو الطالبات في مرحمة المراىقة العديد من الضغوط النفسية والمشكلبت التي تسبب 
درسة الجو لين الاضطراب ومنيا تدنى مستوى الكفاءة الاجتماعية، لذلك يجب أن يتوفر في الم

الذي يشعر الطالبات بالأمان والحرية والتعبير الحر عن قدراتيم واحتياجاتيم، حتى يكون لديين 
: 4881مستوى مرتفع من الكفاءة الاجتماعية وبذلك تتحقق أىداف العممية التعميمية )بخيت، 

487.) 
ر من ( أن الضغوط النفسية تعتبBuchanan et al., 2010ويرى بوتشانان وزملبؤه  )

المشكلبت اليامة، التي اخذ المختصون يركزون اىتماميم عمييا، لكثرة ما يتعرض لو الأفراد من 
مشكلبت وأحداث، وما يحيط بيم من ظروف ضاغطة، وكذلك زيادة متطمبات الحياة نتيجة 
التغير السريع والمتواصل الذي يشيده العالم اليوم، الأمر الذي أسيم في تعريض الأفراد لدرجة 

 عالية من الضغوط النفسية والتي انعكست نتائجيا عمى الأفراد والمجتمعات.
( أن الضغوط النفسية الأسرية ىي عبارة عن مجموعة من 7007كما ترى بخش )

الخبرات المتراكمة، والتي تنتج عن حدث معين يصيب أحد أفراد الأسرة، ويكون لو تأثير سمبي 
فة، وينتج عن ىذا الحدث وجود مجموعة من الحاجات ويؤثر عمى جميع  أفرادىا بدرجات مختم

النفسية والمادية والاجتماعية، والتي تتمثل في عدم دراية الأسرة بكيفية مواجية ىذه المشكمة، 
ونقص الموارد والخدمات المادية المتاحة، ويؤدي ىذا إلى زيادة الشعور بالعجز، مما يدفع الأسرة 

، الناجحة وغير الناجحة، ويتوقف نجاح الأسرة، في التوافق إلى إتباع بعض الأساليب التكيفية
              لذي تحصل عميو من مع الضغط عمى مقدار توافر الخدمات والدعم الاجتماعي ا

 .البيئة المحيطة
وقد أشار) ىول وليندزي ( الى أن مصادر الضغوط تتمثل في نقص التأثير الأسري أو 

وارث ،والنبذ وعدم الاىتمام،  والتنافس أو العدوان والسيطرة الضياع الأسري، والإخطار والك
 والقسر والمنع ، والخداع، وضعف تقدير الذات.

( أن ىناك الكثير من المواقف  Loyed Margaretكما تؤكد ماركريت لويد )  
والإحداث التي تحدث في الحياة اليومية وتكون بمثابة مصادر ضغط عمى الإنسان مثل 

والمشاجرات والأزمات المالية وغيرىا من المواقف الضاغطة التي يدركيا الفرد الامتحانات 
ويشعر بتيديدىا لو وقد تؤدي الى حدوث استجابات نفسية أو جسمية أو سموكية وظيور نتائج 

 سمبية أو ايجابية لدى الفرد بناء عمى التعرض ليذه المصادر الضاغطة.
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دراسة العلبقة بين الضغوط النفسية والكفاءة وفي ضوء ما سبق تيتم الدراسة الحالية ب
الاجتماعية لدى الطالبات في المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة لمكشف عن المتغيرات المؤثرة في 
الكفاءة الاجتماعية لين لمتوصل إلي نتائج تفيد في توفير الظروف الملبئمة حتى ينعكس ذلك 

ت ويحقق أىداف العممية التعميمية في تنمية شخصية عميين وبالتالي يعود بالفائدة عمى الطالبا
متكاممة للؤفراد، حتى يكونوا قادرين عمى نفع أنفسيم ومجتمعيم ودفعو نحو التقدم، ولأن عدم 

 الاىتمام بالضغوط النفسية التي تواجييا الطالبات سنعكس سمباً عمى حياتين المستقبمية. 
 مشكمة الدراسة:

ساسو لتكوين الشخصية واستعدادىا لمتعرض لمضغط، أن الضغط النفسي يعود في أ
وذلك من خلبل ما يلبحظ من مؤشرات سموكيو عمى الفرد تؤكد قابمية بعض الأفراد للئصابة 
              بالضغط النفسي فيما لو توافرت الظروف البيئية والاجتماعية المسببة والمحدثة لو 

 (.439: 1991)الطريري، 
من العوامل الميمة في تحديد طبيعة  Social Competenceماعية وتعد الكفاءة الاجت

التفاعلبت اليومية لمفرد مع المحيطين بو في مجالات الحياة المختمفة، والتي تعد في حالة 
                اتصاف التفاعلبت بالكفاءة من عوامل تقدير الذات والتوافق النفسي عمى المستويين 

 الشخصي والاجتماعي.
(، 7042(، ودراسة الرشيدي)7042رت العديد من الدراسات السابقة كدراسة السيد )وأشا

(، 7042(، ودراسة نعيمة صالح)7042(، ودراسة بو شعراية )7042ودراسة أبو حسونة)
(، وجود مستويات متباينة بين الضغوط النفسية 7042(، ودراسة لخضر)7042ودراسة قريطع )

لى فاعمية البرامج السموكية في خفض الضغوط  لدى الطالبات في مراحل التعميم العام، وا 
 النفسية.

(، ودراسة ابو غالي 7042كما أشارت الدراسات السابقة أيضا كدراسة رشدي )
(، إلى وجود علبقة بين الكفاءة الاجتماعية والسمات 7047(، ودراسة الوىيبي )7041)

ة البرامج التدريبية، والبرامج الارشادية الشخصية، ووجود علبقة بينيا وبين الصمود، وكذلك فاعمي
 في تحسن درجة الكفاءة الاجتماعية.  

وتؤكد الباحثة عمى أىمية البيئة والظروف المحـيطة لما ليا من تأثير عمى مستوى  
الكفاءة الاجتماعية لمطالبة في مرحمة المراىقة، كالأسرة و المدرسة، و جماعة الرفاق، والحالة 

ة الصحية، لـذلك ترى الباحثة أن ىذه الـظروف المحيطة  قد تكون مصدر من المـادية، والحال
مصادر الضغوط النفسية التي تتعرض ليا الطالبة وتؤثر عمى كفاءتيا لاجتماعية، كما تعتبر 
المرحمة الثانوية أحد أىم المحطات في حـياة الطالبة، فيذه المرحمة من عمرىا وما تحتويو من 

تجعل الطالبة أمام مواجية العديد من الصعاب والمواقف واتخاذ القرارات متغيرات ومتطمبات، 
المستقبمية، وتحديد الأىداف والتي تتطمب استجـابات وردود أفعال قد تقف الطالبة عاجزه أماميا، 
فقد تؤدي الضغوط النفسية لمطالبة في ىذه المرحمة إلى تعرضيا للبكتئاب والقمق واتخاذ قرارات 

تمثمة في اختياراتيا المينية والدراسية والاجتماعية  نتيجة انخفاض مستوى الكفاءة غير صائبة م
 الاجتماعية لمطالبة في بيئتيا.
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في حين أن خفض الضغوط النفسية وتحسن درجة الكفاءة الاجتماعية لدى الطالبات   
لاجتماعية، وىو في المرحمة الثانوية قد يسيم في استقرارىم النفسي وبالتالي يؤثر في كفاءتيم ا

بين الضغوط النفسية والكفاءة ما دعى الباحثة إلى ىذه الدراسة من خلبل بيان العلبقة 
 .الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة

 أسئمة الدراسة:
  وتحدد مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

 ة لدى عينة من طالبات المرحمة الثانوية؟ ما علاقة الضغوط النفسية بالكفاءة الاجتماعي 
 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:   

 ما درجة الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة؟ .4
  ما درجة الكفاءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة؟ .1
( بين درجات الضغوط 0.04ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ىل توجد علبقة ارتباطية .3

 النفسية والكفاءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة؟
ىل يمكن التنبؤ بدرجات الكفاءة الاجتماعية من خلبل درجات الضغوط النفسية لدى طالبات  .1

 المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة؟
 أىداف الدراسة:

 تيدف الدراسة الحالية إلى:
 بيان درجة الضغوط النفسية لدى عينة من طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة. .4
 بيان درجة الكفاءة الاجتماعية لدى عينة من طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة. .7
من طالبات  الكشف عن طبيعة العلبقة بين الضغوط النفسية والكفاءة الاجتماعية لدى عينة .3

 المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة.
إمكانية التنبؤ بدرجات الكفاءة الاجتماعية من خلبل درجات الضغوط النفسية لدى طالبات  .1

 .المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة
 مصطمحات الدراسة:

 اشتممت الدراسة الحالية عمى عدة مصطمحات يمكن تناوليا فيما يمي: 
 الضغوط النفسية: 

الضغوط النفسية بأنيا: ظاىرة تنشأ بين  mackay et koxيُعرف كوكس وماكاي   
مقارنة الفرد لممتطمبات التي تطمب منو وقدرتو عمى مواجيتا، وعندما يحدث عدم توازن في 
الآليات الدفاعية اليامة لدى الفرد أي الاستسلبم للؤمر الواقع يحدث ضغطا وتظير الاستجابات 

ولات الشخص النفسية والفسيولوجية المتضمنة حيل سيكولوجية ووجدانية عمى الخاصة وتدل محا
 (.70: 4888حدوث الضغط )الرشيدي، 
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ىي حالة الضغوط النفسية التي تصدر عن طالبة المرحمة  :وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا 
مجتمع الخارجي الثانوية، ناجمة عن علبقات غير متوازنة بين الطالبة ومجتمعيا المدرسي، أو ال

 مما يتطمب وضع حمول لتمك الضغوط بطريقة عممية تربوية. 
وتعرف الضغوط النفسية في الدراسة الحالية: بأنيا الدرجة التي تحصل عمييا الطالبة 

 عمى مقياس الضغوط النفسية المستخدم فيو ىذه الدراسة.
 الكفاءة الاجتماعية: 

: الكفاءة الاجتماعية بأنيا Welsh &Bier man(2003)يعرف والش وبيرمان 
الميارات الاجتماعية والوجدانية والمعرفية والسموكيات التي يحتاج الإفراد إلييا من أجل تكيفيم 

  ،.(Welsh J. & Bier man K 2003:6)الاجتماعي الناجح 
وتعرف الكفاءة الاجتماعية في الدراسة الحالية: بأنيا الدرجة التي تحصل عمييا الطالبة 

 قياس الكفاءة الاجتماعية المستخدم فيو ىذه الدراسة.عمي م
 حدود الدراسة:

 يمكن بيان حدود الدراسة فيما يمي:
: اقتصرت الدراسة الحالية عمى تناول متغيري الضغوط النفسية والكفاءة الحدود الموضوعية

 الاجتماعية.
 حافظة القنفذة.اقتصرت ىذه الدراسة عمى طالبات المرحمة الثانوية بم الحدود البشرية:
 تم تطبيق الدراسة الحالية في إدارة التعميم بمحافظة القنفذة )مدارس الطالبات(. الحدود المكانية:
  (.4139/4138: طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي )الحدود الزمانية

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 لمفيوم والعوامل:المحور الأول: الضغوط النفسية، ا

تُعد الضغوط النفسية ظاىرة من ظواىر الحياة الإنسانية تظير في مواقف وأوقات مختمفة 
 بحيث تتطمب توافقاً أو إعادة توافق مع البيئة أو المجتمع.

أن الضغط ليس ىو المثير وليس ىو  Lazarus( 1961: 42ولذلك يرى لازورس )
والاستجابة وأن التفاعل المتبادل بين العوامل  الاستجابة ولكنو تفاعل خاص بين المثير

 الشخصية والمواقف المتعمقة بموقف ما تؤدي إلى قيام الفرد بتقدير معرفي للؤحداث.
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 تعريف الضغوط النفسية:
إلى الضغوط بأنيا إثارة العقل والجسد ردا عمى Shafer ( 2000:17يُعرف شافير )

نيا خاصية لمحياة،  مطمب مفروض عمييما، ويوضح ىذا التعريف أن الضغوط موجودة دائما وا 
ومن المعروف بأن الضغوط النفسية التي يتعرض ليا الفرد تعيق تكيفو مثل معظم أنواع 
الاضطرابات النفسية التي تعيق تكيفو مع نفسو ومع المجتمع، لما ليا من تأثير خارجي و 

ستجابة المناسبة لمموقف وما داخمي عمى حياتو اليومية، قد ينتج عنيا ضعف القدرة عمى الا
يصاحب ذلك من اضطرابات انفعالية فسيولوجية تؤثر سمبا عميو في جانب أو أكثر من جوانب 

 (.2013:143حياتو )النوايسة،
ومن ىنا ترى الباحثة أن الضغط النفسي نتيجة مجموعة مختمفة من المؤثرات الداخمية 

يق الفرد عمى المستوى الاجتماعي والميني والخارجية مما يتسبب بحالات انفعالية مزعجة تع
 والنفسي، مما يتطمب التعامل مع ىذه الضغوط بطريقة سميمة لعلبجيا أو التخفيف منيا.

 أنواع الضغوط النفسية:
 (:1007:33 (ىناك عدة أنواع من الضغوط النفسية، كما أورده الغرير وأبو اسعد     

 ة مع مجموعة علبمات الضغط وأعراضو ضغوط غير حادة: وينتج عنيا استجابات طفيف
 التي من السيولة ملبحظتيا.

   ضغوط حادة: وينتج عنيا استجابات شديدة القوة لدرجة أنيا تتجاوز قدرة الفرد عمى
ىذه الاستجابات من شخص إلى أخر ولا يشير بالضرورة إلى وجود  المواجية، وتختمف

نما ىي استجابات عادية   تشير إلى ضرورة التدخل.أمراض عقمية أو جسمية، وا 
 .ضغوط متأخرة: وىي لا تظير دائما أثناء وقوع الحدث إنما تظير بعد فترة 
  ضغوط بعد الصدمة: وىي ناتجة عن حوادث عنيفة وشديدة وعالية وتترك آثارىا عمى الكائن

 الحي بشكل طويل المدى.  
 مصادر الضغوط النفسية:

 لمضغوط النفسية منيا: ( إلى عده مصادر33: 2776أشار القذافي )  
الإحباط: يعتبر من العوامل اليامة التي يشعر الإنسان معيا بعدم إمكانية قيامو بالنشاط  -

المطموب القيام بو أو الحيمولة بينو وبين تحقيق اليدف الذي يسعى إليو، وعادة ما ينشأ 
ما يجب أن الإحباط إما بسبب العوامل الداخمية التي تمنع الشخص من القيام بالنشاط ك

ما بسبب العوامل الخارجية التي تسد طريق الشخص بينو وبين الوصول إلى اليدف  يكون، وا 
 المقصود.
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التيديد: وىو توقع حدوث ضرر ما يصيب الشخص أو وقوع أمر غير مرغوب فيو، وكمما  -
غم ازداد مستوى التوقع ارتفع مستوى الشعور بالتيديد، والتيديد يمثل توقعات ينتظر حدوثيا ر 

أنيا لم تحدث بعد، وانو يمكن لمشخص في حالة التيديد محاولة اتخاذ إجراءات وقائية 
 لتحاشي حدوث ما يخشاه ولحمايتو مما قد لا تحمد عقباه.

الصراع: وىو حالة تنشأ بسبب وجود مثيرين أو ىدفين متعارضين، ويحدث التعارض لأن  -
ي تحقيق اليدف الآخر، ولا يمكن السموك الضروري لتحقيق أحدىما يتعارض مع الرغبة ف

حل الصراع طالما كانت رغبة الإنسان التوفيق في جميع بين الموقفين أو محاولة تحقيق 
 اليدفين في أن واحد.

القمق: ويعتبر من الجوانب اليامة التي تشكل بعض مكونات الضغوط النفسية، نظرا لأنو لا  -
مباشر، فإنو يمكن التعرف عمى وجوده  يمكن التحقق من وجود القمق أو التعرف عميو بشكل

من متابعة أسبابو ومظاىر أعراضو ونتائجو، وذلك عن طريق ملبحظة سموك الشخص 
 المعني أو سؤالو عن حالتو ومشاعره وأحاسيسو.

 أعراض الضغوط النفسية:
 ( إلى عدة وجود أعراض لمضغوط النفسية منيا:1000:36أشار عسكر )

 .وتر العالي، العرق الزائد، الصـداع، التعـب أو فقدان الطاقةالأعراض الجسدية: مثل: الت -
الأعراض الانفعالية: سرعة الانفعال، تقمب في المزاج، العصبية، العدوانية، كسرعة الغضب،  -

 سرعة البكاء، الاكتئاب.
الأعراض الفكرية أو الذىنية: مثل: النسيان، الصعوبة في التركيز، الصعوبة في اتخاذ  -

 صدار أحكام غير صائبة، استحواذ فكرة واحدة عمـى الفرد، تزايد عدد الأخطاءالقرارات، إ
الأعراض الخاصة بالعلبقات الشخصية: مثل عـدم الثقـة غيـر المبـررة بالآخرين، لوم  -

فتظير الضغوط النفسية عمى شكل،  .الآخرين، تصيد أخطاء الآخرين، تجاىل الآخرين
لمرض الشديد أو موت قريب أو التغير في الوضع ضغوط مفاجئة: كتمـك الناتجـة عـن ا

الاجتماعي أو خسـارة ماليـة، وىذه الضغوط يمكن اكتشافيا وتجاوزىا مع الوقت بزوال الحدث 
 المسبب إذا كـان الفرد عمى وعي ىو ومن حولو أنو تحت ضغط ما.

 النظريات المفسرة لمضغوط النفسية:  
الضغط النفسي والانفعالات المتعمقة بو وأثر اىتمت نظريات عمم النفس بتفسير طبيعة 

 ىذه الانفعالات في الصحة النفسية ويمكن تناول تمك النظريات عمى النحو التالي:
 Spielbergerأولًا: نظرية سبيمبرجر "" 

لا يمكن تناول مفيوم الضغوط عند سبيمبرجر بدون التمعن في نظريتو الشييرة عن القمق 
، فقد State Anxietyوالقمق كحالة  Trait Anxietyقمق كسمة عمى أساس التمييز بين ال

عرف سبيمبرجر القمق كسمة بأنو: "عبارة عن استعداد سموكي مكتسب، يظل كامناً حتى تنبيو 
وتنشطو منبيات داخمية أو خارجية فتثير حالة القمق، ويتوقف مستوى إثارة القمق عند الإنسان 

 (.          444: 4882ى القمق كسمة(" )الزعبي، عمى مستوى استعداده لمقمق )أي مستو 
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واعتبر سبيمبرجر سمة القمق، تشير إلى الاختلبفات بين الأفراد في استعدادىم للبستجابة 
 (.            44: 4891لممواقف الضاغطة بمستويات مختمفة من حالة القمق ) بيمبرجر، شارلز وآخرون،

القمق أنيا صفة ثابتة نسبياً في الشخصية،  عمى سمة Spielbergerوأكد "سبيمبرجر" 
وميل ثابت نسبياً لدى الفرد للبستجابة لممواقف الحياتية المختمفة بطريقة يغمب عمييا التوتر، 
                 وىذه القابمية لمقمق تجعل الفرد ينظر إلى العالم المحيط بو كمصدر لمخطر والتيديد لو 

 (. 833: 4884)حداد ،
 ":Hans Selyeنظرية ىانز سيمي"ثانياً: 

متأثرا بتفسير الضغط تفسيراً فسيولوجياً.  –بحكم تخصصو كطبيب  -كان ىانز سيمي 
وتنطمق نظريتو من مسممة ترى أن الضغط متغير غير مستقل وىو استجابة لعامل ضاغط 

Stressor  أو يميز الشخص ويضعو عمى أساس استجابتو لمبيئة الضاغطة، وأن ىناك استجابة
أنماطاً معينة من الاستجابات يمكن الاستدلال منيا عمى أن الشخص يقع تحت تأثير بيئي 
مزعج، ويعتبر "سيمي" أن أعراض الاستجابة الفسيولوجية لمضغط عالمية وىدفيا المحافظة عمى 

 (.  89: 4888الكيان والحياة )عثمان، 
المراحل وحدد "سيمي" ثلاث مراحل لمدفاع ضد الضغط. ويرى أن ىذه  

 تمثل مراحل التكيف العام وىي:
: وفيو يظير الجسم تغيرات واستجابات عندما Alarm Phaseمرحمة الإنذار أو التنبيو  -4

يدرك الفرد التيديد الذي يواجيو، كازدياد التنفس، وازدياد السكر والدىون في الدورة الدموية، 
التغيرات بالاستثارة العامة وتشد العضلبت ليتييأ الجسم لعممية المواجية، وتعرف ىذه 

 (. 34: 7000)عسكر،
: وتحدث عندما يتحول الجسم من المقاومة العامة Resistance Phaseمرحمة المقاومة  -7

إلى أعضاء حيوية معينة تكون قادرة عمى الصد لمصدر التيديد، وتختفي التغيرات التي 
 عمى التكيف. ظيرت عمى الجسم في المرحمة الأولى وتظير تغيرات أخرى تدل

: مرحمـة تعقب المقاومة إذا استمر التيديد، غير Exhaustion Phaseمرحمة الاستنـزاف  -3
ذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة  أن الطاقة الضرورية تكون قد استنفدت، وا 

 طويمة فقد ينتج عنيا الوفاة في حالات معينة.
 ثالثاً: نظرية كانون:

ظرية من أوائل النظريات التي اعتمدت عمى الجوانب الفيسيولوجية والبيولوجية تعد ىذه الن
في تفسير ودراسة الضغوط النفسية عمى يد صاحبيا العالم الفيسيولوجي والأستاذ بجامعة ىارفرد" 

أثناء دراسة لمكيفية التي يستجيب بيا كل من الإنسان والحيوان لمتيديدات  1932والتر كانون" 
حيث يعتبر أول من استخدم مفيوم الضغط النفسي، بحيث استندت نظريتو عمى  الخارجية،

، للئشارة إلى نزعة الكائن العضوي لاستخدام موارده، واستنفار مصادره، بيدف  مصطمح التوازن
المحافظة عمى اكبر حالات الثبات في العضوية، وتحقيق القدرة عمى البقاء، فعندما يكون الفرد 

التوازن فانو يجاىد لمحاولة إعادة تأسيس التوازن، ويرى كانون أن ىناك في حالة من عدم 
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إحداثا تسبب اضطرابا في البيئة الداخمية لمكائن العضوي، وعندما تدرك العضوية ىذا الخطر 
 (Fight) في البيئة المحيطة فأنيا تستجيب ليذه الحالة الطارئة بتغيرات فسيولوجية، إما باليجوم

ويرى "كانون" أن الكائن الحي يستطيع مقاومة الضغوط عندما يتعرض ليا  (Flight) أو باليرب
بمستوى منخفض، أما الضغوط الشديدة أو طويمة الأمد، فيمكن أن تسبب انييار الأنظمة 

 (.2009:44البيولوجية التي يستخدميا جسم الكائن الحي في مواجية تمك الضغوط )السمطان، 
ع عمى النظرية انيا تشير إلى وجود ميكانزيم أو آلية في وترى الباحثة من خلبل الاطلب

جسم الإنسان تساىم في احتفاظو بحالة من الاتّزان الحيوي أي القدرة عمى مواجية التّغيرات التي 
تواجيو والرجوع إلى حالة التوازن العضوي والكيميائي بانتياء الظروف والمواقف المسببة ليذه 

ب خارجي بإمكانو أن يدخل ليذا التوازن إذا فشل الجسم في التعامل التّغيرات، وبالتالي أي مطم
  .معو

 رابعاً: نظرية موراي:
والتي أوضح فييا أن الضغط يمثل  1938أنشا ىنري موراي نظريتو التي صدرت عام 

المؤثرات الأساسية لمسموك وىذه المؤثرات توجد في بيئة الفرد فبعضيا مادي والآخر بشري، 
بالأشخاص والموضوعات وىي محكومة بعدة عوامل اقتصادية واجتماعية وأسرية وترتبط كذلك 

كالعطف والخداع والاتزان والسيطرة والعدوان، ويقسم مواري الضغوط النفسية إلى نوعين: 
 ضغوط آلفا: وىي التي توجد في الواقع الموضوعي في بيئة الفرد.

وراي أنو يمكن أن نستنتج ويؤكد م ،وضغوط بيتا: وىي الضغوط كما يدركيا الشخص
وجود الحاجة لدى الفرد من بعض المظاىر التي تتضح في سموك الشخص إزاء انتقائو 
واستجابتو لنوع معين من المثيرات يصاحبو انفعال خاص وحين يتم إشباع الحاجة يحس الفرد 

 (.84:2003بالراحة كما يحس بالضيق إذا لم يتحقق الإشباع )العمري، 
ض السابق لمنظريات التي تناولت الضغط النفسية خمصت الباحثة إلى ومن خلال العر 

 بعض النقاط اليامة التي توضح وتحدد مفيوم الضغوط النفسية:
أن الضغط النفسي يؤثر سمباً عمى الصحة النفسية لمطالبات، فيناك إجماع عمى ربطو بالقمق -4

 يولوجية المتعبة.والتوتر والضيق والإحباط وسرعة الاستثارة والتغيرات الفس
أن ردود الفعل نحو الضغوط عمميو معقدة جداً، ولا تقتصر عمى التغيرات الفسيولوجية، أو -7

 الانفعالات فقط.
 طريقة تفكير الطالبة وأفكارىا المسبقة، تمعب دوراً ىاماً في نظرتاه لمضغوط وتوافقيا معيا.-3

ط بالنسبة لطالبة ما، لا يعتبر وبناء عمى ما سبق نستطيع القول: أن ما يعتبر أمر ضاغ
كذلك بالنسبة لطالبة آخري، ويتوقف ذلك عمى سمات شخصية الطالبة وخبراتيا الذاتية وميارتيا 
في تحمل الضغوط وحالتيا الصحية، كما يتوقف عمى عوامل ذات صمة بالموقف نفسو مثل نوع 

 التيديد وكمو والحاجة التي تيدد الطالبة.
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 ءة الاجتماعية، مفيوميا ونظرياتيا: المحور الثاني: الكفا
حدى سمات  تعتبر الكفاءة الاجتماعية من أىم مظاىر القوة الاجتماعية لمفرد، وا 
شخصيتو، فتكمن القوة الاجتماعية من خلبل الرغبة في حفظ الذات وتأكيدىا عن طريق السيطرة 

 أو التأثير عمى الآخرين، فتعطي لمن يمتمكيا مكاسب وامتيازات.
ر "ماكس فيبر" أول من ادخل مصطمح القوة الاجتماعية إلى ميدان عمم الاجتماع ويعتب

 (.1990:55السياسي )حبيب، 
" عمى Berle" وبيرل "Hillenbrand، Heiderحيث يؤكد كل من ىيدر وىيمينبراند " 

وىذا أىمية القوة الاجتماعية والتي تعتبر الكفاءة الاجتماعية جوىرىا، اذ لابد من وعاء يحتوييا 
الوعاء ىو الانسان، زأن الكفاءة الاجتماعية تعتمد عمى عاممين ىما: الدافعية لتحقيق الذات، 

 (.1990:92والقدرة عمى تحقيق الذات )حبيب،
 تعريف الكفاءة الاجتماعية:

تَمَقَى الكفاءة الاجتماعية اىتماماً كبيراً من قبل عمماء التربية وعمماء النفس فيي ترتبط 
 التقبل الاجتماعي.بالميارات و 

ولقد بدأ الاىتمام بتعريف الكفاءة الاجتماعية أو الميارة عندما دعت المجمة الامريكية 
( ليدلي بوجية نظره في الميارة وىذا ما Pearلعمم النفس الصناعي عالم النفس البريطاني )بيير 

                    والاسم( يرجع إلى الفعل )مير( أي حذق Skillذكره، وأكد عمى ان مصطمح الميارة )
منو )ماىر( ويقال فلبن مير في العمم أي كان حاذقا عالما بو متقنا لو )أبو ىاشم 

 (.14: 2004وحسن،
( الكفاءة الاجتماعية بانيا الإحساس بالارتياح في المواقف 2004وقد عرف المغازي)

عور بالثقة اتجاه السموك الاجتماعية وبذل الجيد لتحقيق الرضا في العلبقات الاجتماعية والش
                  الاجتماعي وتحقيق التوازن المستمر بين الفرد وبيئتو لإشباع الحاجات الشخصية

 والاجتماعية لمفرد.
 أىمية الكفاءة الاجتماعية:

تحتل الكفاءة الاجتماعية أىمية كبيرة في حياة الفرد وفي شتى الميادين من طفولتو 
 ي:إلى شيخوختو متمثمة ف

 المساعدة في تكوين علبقات اجتماعية ضرورية لمفرد من خلبل مراحل نموه. -1
 المعب وطرق التواصل والاستجابات غير المفظية ضرورية خلبل التفاعل مع الآخرين. -2
 الكفاءة الاجتماعية ضرورية ومفيدة كأسموب في التصرف. -3
و عمى التعامل مع تمكن الفرد من السيطرة عمى أشكال سموكو المختمفة وتزيد من قدرت -4

 السموك غير المنطقي الصادر من الآخرين.
 تمكن الفرد من إقامة علبقات وثيقة مع المحيطين بو والحفاظ عمييا. -5



 ال محمد يحيى الراشدينو  د /                 الضغوط النفسية وعلاقتيا بالكفاءة الاجتماعية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910س طأغس -  جزء ثانٍ -الثامن  العدد   -  33  لمجلدا      324
  

تسييل الكفاءة الاجتماعية المرتفعة عمى الفرد أيضا إدارة علبقات العمل سواء مع الزملبء  -6
 أو الرؤساء بطريقة أفضل.

 (49:7002حدثت حميا بسرعو )أبو معلب،  تجنب الفرد نشوء الصراعات وأن-2
 خصائص الأفراد ذوي الكفاءة الاجتماعية:

( أن مرتفعي الكفاءة الاجتماعية أكثر قدرة عمى مواجية المواقف 43:2003يرى حبيب )
الاجتماعية، والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية، وانفتاحاً مع الآخرين أكثر من الأفراد منخفضي 

  3عية.صالكفاءة الاجتما
في (  Bay University , 2001:3ويمكن إيجاز ىذه الخصائص كما أشار إلى ذلك )

 أربعة عناصر ىي :
                                     المعرفة. .أ 
 الرغبة.  .ب 
 أنشطة جيدة قابمة لمتكيف  .ج 

  فطنة اجتماعية.   د. 
 مظاىر ضعف الكفاءة الاجتماعية:

بالنقص وعدم الكفاءة، يقممون من شأن أنفسيم ولا  أن الأفراد الذي يعانون الشعور
يستطيعون مقاومة القمق الناجم عن أحداث الحياة اليومية وضغوطيا، ويبحثون باستمرار عن 

  (Gulliford , R. & Upton, G.,1992:22) المساعدات النفسية.
 مكونات وميارات الكفاءة الاجتماعية

 :تصنف ميارات الكفاءة الاجتماعية إلى  
: وتشمل السموكيات المختمفة المقبولة اجتماعياً والتي يمارسيا الميارات الاجتماعية العامة -1

 الفرد بشكل لفظي وغير لفظي أثناء التفاعل مع الآخرين.
: ويقصد بيا التعامل بشكل ايجابي مع الاحداث والمواقف الميارات الاجتماعية الشخصية -2

 الاجتماعية.
 : المبادرة بالحوار والمشاركة والتفاعل.ميارات المبادأة التفاعمية -3
: وتشمل القدرة عمى الاستجابة لمبادرات الغير من الحوار وطمب ميارة الاستجابة التفاعمية -4

 المساعدة أو المشاركة.
: وتتمثل في إظيار الميارات الميارات الاجتماعية ذات العلاقة بالبيئة الجامعية والمينية -5

وأحداث البيئة الجامعية وتشمل التعاون مع الطلبب أو طاقم اللبزمة لمتفاعل مع الأفراد 
 (.2008: 32الإدارة )الددا ،
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 أبعاد الكفاءة الاجتماعية:
 ((stijler and smith ,1985 وتتمثل فيما يمي:

 الامتثال لمقوانين والسمطة. -1
 المؤىلبت القيادية. -2
 المشاركة الاجتماعية البناءة. -3
 التكيف مع مجتمع الرفاق. -4
 بالذات وضبط النفس. التحكم -5
 تحمل المسؤولية. -6
 الاستقلبلية والاعتماد عمى الذات -7
 الوعي بالأمور المتعمقة بأمنو وسلبمتو. -8
    الاتصــــــــــــال. -9

 النظريات المفسرة لمكفاءة الاجتماعية:
 منظور الكفاية الذاتية المدركة: -1

فرد لما يمتمكو من قدرات يرى ألبرت باندورا إن الكفاية الاجتماعية تتوقف عمى إدراك ال
وميارات اجتماعية فاعمة تساعده عمى التواصل مع الناس، وىذا يرجع بالدرجة الاولى إلى 
الكفاءة الذاتية المدركة والتي تتمثل بإحساس الفرد بالضبط الشخصي في المواقف الاجتماعية 

ضبط والسيطرة والسيطرة عمى قدراتو والتوافق مع أحداث الحياة، لذا يعمل الاحساس بال
الشخصية عمى التوافق في المواقف الاجتماعية وتمكنو من ضبط أفكاره ومشاعره وتوظفيا 

 .  (Bandura,1986)بصورة جيدة عند الحديث مع الآخرين وبناء علبقات الصداقة معيم 
 نظرية العناصر الأربعة: -2

كفاية إن ال ((Felner et.al. 1990ترى نظرية العناصر الاساسية التي قدميا 
الاجتماعية تتكون من أربعة عناصر تتمثل بقدرات الفرد ومياراتو الشخصية والتي يتم تطويرىا 
مكانيات ذاتية مثل مستوى الذكاء  ضمن علبقة الفرد بالآخرين وما يمتمكو من استعدادات وا 

 والمزاج وغيرىا وىذه العناصر ىي:
مة للؤداء الفعال في المجتمع )مثل : وتتمثل بالميارات اللبز الميارات والقدرات المعرفية - أ

 الميارات والقدرات الأكاديمية والمينية والقدرة عمى اتخاذ القرار، ومعالجة المعمومات(.
: وتتمثل بالاستجابات السموكية المناسبة والقدرة عل تمثيميا مثل الميارات السموكية - ب

 الايجابية(. )التفاوض، وتأكيد الذات، وميارات التخاطب والميارات الاجتماعية
قدرة الفرد عمى تنظيم انفعالاتو وتوظيفيا اجتماعياً من أجل القيام  الميارات العاطفية:-ج

 بالاستجابات المناسبة اجتماعياً وتشكيل علبقات الصداقة مع الآخرين.
: ويتمثل بالبناء القيمي لمفرد، وما لديو من نمو أخلبقي، التركيب الدافعي والتوقعي لمفرد-د

 .((Felner et.al. 1990ر بالفعالية والسيطرة الذاتية والشعو 
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 الأنموذج اليرمي لمكفاية الاجتماعية: -3
إنموذجاً ىرمياً متسمسلًا لمكفاية الاجتماعية  (Cavell , 1990)قدم عالم النفس 

 ويتضمن ثلاث فروع كامنة في إطار مسمسل ىي: 
 Social Adjustmentالتكيف الاجتماعي 
 Social Performanceالأداء الاجتماعي 

  Social Skillsالميارات الاجتماعية 
ويشمل قمة التسمسل اليرمي المستوى الأكثر تقدماً ويتمثل بالتكيف الاجتماعي، ويعرف 
التكيف الاجتماعي عمى إنو )مدى ما يحققو الفرد من أىداف اجتماعية مناسبة( وىذه الأىداف 

ع تحقيقيا وتتمثل بـ )أىداف صحية، وقانونية ىي أىداف تنموية ويتعين عمى أفراد المجتم
وأكاديمية ومينية، واجتماعية واقتصادية واجتماعية وعاطفية وعائمية(، أما عمى المستوى التالي 
فيو الأداء الاجتماعي ويتمثل بدرجة استجابات الفرد في المواقف الاجتماعية ذات الصمة بتمبية 

ضمن أدنى مستوى من التسمسل اليرمي الميارات المعايير الصالحة اجتماعياً، في حين يت
الاجتماعية التي تعرف بأنيا قدرات محددة تسمح لمفرد لأن يقوم بسموكيات تتلبءم مع أىداف 
المجتمع ومؤسساتو الاجتماعية )ميارات الاجتماعية المعرفية ، والتنظيم العاطفي ( 

(Cavell,1990)  
 نظرية التعمم الاجتماعي: -4

سيكولوجي عمى أنو يوجد ارتباط بين نواحي الضعف في السموك يؤكد التراث ال
 الاجتماعي والميارات الاجتماعية لذلك من الضروري التدريب عمى الميارات الاجتماعية. 

                          كما يرى عبد الستار إبراىيم وآخرون إن نظرية التعمم الاجتماعي 
Social Learning Theory ظريات في الوقت الحالي التي تسمح لنا بتدريب من أخصب الن

الميارات الاجتماعية وقد تطورت منيا أساليب متعددة من أىميا التعمم من خلبل ملبحظة 
 النماذج )التعمم بالقدرة( تدريب القدرة عمى توكيد الذات ولعب الادوار.

 وعرف نظرية التعمم الاجتماعي بأسماء عديدة مثل:
 .  Learning by Observing &Limitingحظة والتقميد نظرية التعمم بالملب - أ
 . Modeling Learning by  نظرية التعمم بالنمذجة - ب

 2003ويرجع ) الزغمول ،  Eclectic Theoryوىي من النظريات الانتقائية التوفيقية 
              ( ذلك لأن نظرية التعمم الاجتماعي حمقة وصل بين النظريات المعرفية والسموكية 125-126،

المثير والاستجابة ( ويرجع الفضل في تطوير الكثير من افكار ىذه  –) نظريات الارتباط 
( وفييا يؤكدان إن مبدأ Bandura & Waltersالنظرية إلى عالم النفس ) ألبرت باندورا وولترز

ك الحتمية التبادلية في عممية التعمم من حيث التفاعل بين ثلبث مكونات رئيسية ىي السمو 
والمحددات المرتبطة بالشخص والمحددات البيئية وتنطمق ىذه النظرية من أساس رئيسي مفاده 
إن الإنسان يعيش ضمن مجموعات من الأفراد ويتفاعل معيا ويؤثر فييا وبذلك فيو يلبحظ 
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سموكيات وعادات واتجاىات الأفراد الآخرين ويعمل عمى تعمميا من خلبل الملبحظة والتقميد 
رية إن ىناك عمميات معرفية معينة تتوسط بين الملبحظة للؤنماط السموكية التي وترى النظ

 (.37: 2003يؤدييا النماذج وتنفيذىا من قبل الشخص المـــــــلبحظ )الددا، 
 الدراسات السابقة:-ثانيا

يتضمن ىذا الجزء عرضاً لبعض الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية والكفاءة 
الدراسات العربية أو الدراسات الأجنبية، وأىم النتائج التي توصمت إلييا، وقد  الاجتماعية، سواء

 تم تناوليا حسب تسمسميا التاريخي من الأحدث إلى الأقدم في محورين عمى النحو الآتي: 
 المحور الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بالضغوط النفسية

عن الضغوط النفسية وعلبقتيا ( دراسة ىدفت إلى الكشف م2017حيث أجرى السيد )
بجودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك سعود، والتعرف عمى العلبقة بين 
الضغوط النفسية وجودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك سعود، وتكون مجتمع 

احث عمى عينة ( وىم أعضاء الكميات الإنسانية وخدمة المجتمع، وطبق الب897الدراسة من )
%( من مجتمع الدراسة، واستخدم الباحث المنيج 16(عضو ىيئة تدريس بنسبة )140من )

الوصفي ، وأدوات الدراسة ىي مقياس الضغوط النفسية + مقياس جودة الحياة )من إعداد 
الباحث(، وتوصل الباحث إلى النتائج التالية : توجد علبقة ارتباط بين الضغوط النفسية وجودة 

(، تعد جودة 0.05( دال احصائياً عند مستوى الدلالة)0.663ياة موجبة بمعامل ارتباط )الح
إدارة الوقت من مقياس جودة الحياة غير دال إحصائياً مع ثلبثة من أبعاد مقياس الضغوط 

 النفسية وىي ) التفاعلبت المينية، التدريب الميني، توقعات العمل والراتب والترقية(.
( إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي لخفض م2017شيدي )وىدفت دراسة الر 

الضغوط النفسية لدى الطالبات المعاقات حركيا في منطقة القصيم ، اعتمدت الباحثة في ىذه 
الدراسة عمى المنيج التجريبي ، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الطالبات المعاقات حركياً 

( طالبة، أما عينة الطالبات 63الطالبات وعددىن ) بمنطقة القصيم والممتحقات في مدرسة مجمع
( طالبة من المعاقات حركياً تم اختيارىم بالطرق العشوائية، وتم تقسيميم 40فتكونت من )

بالتساوي إلى مجموعتين تجريبيتين وضابطة، استخدمت الباحثة مقياس الضغوط النفسية من 
من قبل الباحثة، وتوصمت الدراسة الى النتائج  إعداد الباحثة كأداة لدراستيا، برنامج تدريبي معد

التالية عدم وجود فروق ذات دلالو احصائية عمى مقياس الضغوط النفسية ومعظم أبعاده الاربعة 
بين المجموعتين ، واشارت المتوسطات الحسابية أن المعاقات حركياً لديين ضغوط نفسية بشكل 

رجات أفراد المجموعتين عمى مقياس الضغوط أكبر، توجد فروق دالو احصائية بين متوسطات د
 النفسية في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية .

( دراسة ىدفت تعرف مستوى كل من الضغوط النفسية م2017وأجرى أبو حسونة )
والصحة النفسية ، والعلبقة بينيما لدى الطالبات المتزوجات في جامعة أربد في ضوء المتغيرات 

لسنة الدراسية، والمعدل التراكمي، والإنجاب(، وكذلك تعرف أكثر مجالات الضغوط الاتية: ) ا
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( طالبة متزوجة ، استخدم الباحث 120النفسية شيوعاً لديين، تكونت عينة الدراسة من )
                مقياسين ىما : مقياس الضغوط النفسية من تطوير الباحث، ومقياس الصحة النفسية

(، أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط النفسية كان م 2014يفين، )الشريفين والشر 
مرتفعاً بينما كان مستوى الصحة النفسية منخفضاً، وأن ىناك علبقة ارتباطية سالبة بين 
الضغوط النفسية والصحة النفسية لدى الطالبات المتزوجات، أن مجال الضغوط الاسرية جاء 

سية ثانياً، ثم الضغوط الاقتصادية ثالثاً، كما أظيرت النتائج في الترتيب الأول، والضغوط المدر 
                     وجود فروق في مستويات الضغوط النفسية بين الطالبات المتزوجات عمى متغيرات

السنة الدراسية، والمعدل التراكمي، والانجاب( لصالح طالبات السنة الأولى، وأظيرت النتائج  (
                          مستويات الصحة النفسية بين الطالبات المتزوجات عمى متغيرات: أيضاً وجود فروق في

) السنة الدراسية، والمعدل التراكمي، والانجاب (، ولصالح طالبات السنة الرابعة ، والزوجات 
 غير المنجبات عمى التوالي.     

ين الضغوط النفسية ( إلى معرفة الفروق بم2017بينما ىدفت دراسة أبو شعرايو )
وعلبقتيا بالتوافق الأسري بالإضافة إلى التعرف عمى الفروق بين الضغوط النفسية والتوافق 
الأسري وفقاً لبعض المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، عدد أفراد 

أما (، وكان  60وأبا  60( أبا وأما لأطفال توحديين )120الأسرة(، وتكونت عينة الدراسة من )
أداة الدراسة المستخدمة مقياس الضغوط النفسية ومقياس التوافق الأسري، واستجابوا أولياء أمور 
المعاقين لممقياسين، اشارت نتائج الدراسة إلى انو لا توجد علبقة بين مستوى الضغوط النفسية 

ق في الضغوط النفسية بين الآباء والأميات لصالح الأميات ، بالإضافة الى عدم وجود أي فرو 
والتوافق الأسري وفقاً لممتغيرات الديموغرافية )عمر الوالدين، المستوى التعميمي، عدد أفراد 

 الأسرة(.   
م( ىدفت إلى التعرف عمى مستوى الضغوط النفسية التي 2017أما دراسة نعيمة صالح )

ة دراستيا في ثلبثة تتعرض ليا تمميذات مرحمة التعميم المتوسط بالجزائ، وأجرت الباحث
( تمميذة، تم إعداد مقياس تألف 198متوسطات تابعة لولاية وىران ، وطبقت عمى عينة قواميا )

( فقرة موزعة عمى سبعة مجالات ، واعتمدت الباحثة في ىذه 64من صورتو النيائية من )
جد مستويات الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: تو 

متباينة في الضغوط النفسية لدى تمميذات مرحمة التعميم المتوسط، تشكل الحياة المدرسية 
 والجانب الانفعالي، مصدرين رئيسيين لمضغوط النفسية لدى تمميذات مرحمة التعميم المتوسط.    

 م( بإجراء دراسة ىدفت إلى معرفة العلبقة الموجودة بين2016وقام بمقاسم وشتوان )
الضغوط النفسية وأسباب الغياب المدرسي عند تلبميذ الطور الثانوي، استخدم في ىذه الدراسة 

( تمميذا وتمميذة من التخصصين 120المنيج الوصفي التحميمي، وشممت عينة الدراسة عمى )
م( ، كما تم اختيار عينة الدراسة عن طريق العينة 2016العممي والأدبي لمسنة الدراسية )

ة ، واستخدم الباحثان استبيانا خاصا بأسباب الغياب المدرسي، واستبيان الضغط النفسي العشوائي
، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: عدم وجود علبقة دالة إحصائياً بين الضغط النفسي 
وأسباب الغياب المدرسي، توجد علبقة ذات دلالة في الضغط النفسي تعزى لمتغير ) الجنس( 

ث، لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في متغير أسباب الغياب المدرسي تعزى لصالح الإنا
 لمتغير ) الجنس(.
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م( إلى الكشف عن مستوى الضغوط النفسية لدى 2016كما أشارت دراسة قريطع )
المعممين وفحص الفروق بين متوسطات الضغوط النفسية في ضوء بعض المتغيرات ، بالإضافة 

ين الضغوط النفسية والرضا عن الحياة لدييم، وتكونت عينة الدراسة إلى الكشف عن العلبقة ب
( معمماً ومعممة تم اختيارىم عشوائيا من المدارس التابعة لمديرية التربية والتعميم لمواء 370من )

م(، وقد 2016البادية الشمالية الغربية، خلبل الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي)
ي الضغوط النفسية والرضا عن الحياة، أشارت نتائج الدراسة إلى وجود استخدمت الدراسة مقياس

مستوى متوسط من الضغوط النفسية لدى المعممين، كما أشارت النتائج إلى أن الضغوط النفسية 
لدى الذكور أعمى منيا لدى الإناث، ولدى ذوي الخبرة القصيرة أعمى منيا لدى ذوي الخبرة 

احصائيا في الضغوط النفسية يعزى لمحالة الاجتماعية ،واشارت  الطويمة ، وبم يظير فرق دال
              ايضاً إلى وجود علبقة عكسية دالو احصائياً بين الضغوط النفسية لدى المعممين والرضا 

 عن الحياة.
الى معرفة العلبقة بين الضغط النفسي مع الدافعية  م(2016وىدفت دراسة لخضر)

عميم الثانوي، وكذا التعرف عمى مستويات الضغط النفسي المدرك، للئنجاز لدى اساتذة الت
ومستوى دافعية الانجاز لدى أفراد العينة، وسعت الى توضيح العلبقة بين مختمف متغيرات 

استاذ واستاذة تم اختيارىم بطريقة  200الدراسة، وقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من 
عميم الثانوي المنتسبين إلى أربع ولايات ) الجزائر، البميدة، عشوائية من بين جميع اساتذة الت

تيبازة، عين الدفمي(، حيث قام الباحث بتوزيع أداة الدراسة المتكونة من مقياس الضغط النفسي 
المدرك، ومقياس الدافعية للئنجاز )من إعداد الباحث( عمى أفراد عينة الدراسة، وقد توصمت 

ة: يتمتع اساتذة التعميم الثانوي بدافعية الانجاز العالية، يعاني اساتذة الدراسة إلى النتائج التالي
التعميم الثانوي من ضغط نفسي منخفض، توجد علبقة ارتباطية دالو احصائيا بين إدراك الضغط 

 النفسي ودافعية الانجاز لدى اساتذة التعميم الثانوي.  
إلى Elizabeth & Dugan (2001 ) واليزابث بينما ىدفت دراسة قام بيا دوقان

الكشف عن الضغوط ووسائل التكيف، عمى طمبة السنة الجامعية الأولى في تخصص عمم 
( طالبة، 32طالباً و)  36)النفس في جامعة تكساس الأمريكية، تكونت عينة الدراسة من)

أظيرت النتائج أن أكثر الضغوط شدة كانت تنصب في العلبقات الاجتماعية والمشكلبت 
مية، كما أشارت إلى عدة وسائل لمتكيف لمواجية الضغوط منيا المواجية أو التجنب، الأكادي

والكبت، وأظيرت النتائج أن القمق والاكتئاب ظيرا نتيجة ليذه الضغوط، وبينت الدراسة أن معظم 
الطمبة يمجأون إلى المواجية نحو الأداء كوسيمة لمتكيف بدل التجنب، نتج عن وسائل التكيف 

أعراض الاكتئاب والقمق، بينما وسائل تكيف المواجية لم يسفر عنيا قمق أو اكتئاب،  المتجنبة
 كما تبين ا ن الطالبات يواجين مستوى أعمى من الضغوط مقارنو بالطمبة الذكور.
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بدارسة لفيم الضغوط  Reyes & Kobus (2000,) وريس في حين قامت كوبس
لمراىقين المكسيكيين الأمريكيين، بحيث النفسية ومواجيتيا، حيث أجريت الدراسة عمى ا

( مراىق من طمبة 158استخدمت أداة لقياس الضغوط النفسية، وقد تكونت عينو الدراسة من )
الصف العاشر من ذو الدخل المنخفض، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أن الضغوط المؤثرة 

تخدمة في مواجية الضغوط تمثمت بالضغوط المتصمة بالعائمة، وان أكثر الاستراتيجيات المس
 كانت متمثمة بالدعم العائمي والاجتماعي، والاعتماد عمى الذات وتجنب المشكلبت.

 المحور الثاني: الدراسات السابقة المتعمقة بالكفاءة الاجتماعية
دراسة ىدفت إلى التعرف عمى الكفاءة الاجتماعية وعلبقتيا  م(2017حيث أجرى رشدي)
( طالب 80الطلبب الصم وضعاف السمع، وتكونت عينة البحث من )بالصمود الأكاديمي لدى 

( ضعيف سمع بقسم التربية الخاصة جامعة 40( أصم و)40وطالبة صم وضعاف سمع، منيم )
الممك سعود، وطبق عمى العينة أداتين ىما: مقياس الكفاءة الاجتماعية، ومقياس الصمود 

نيج الوصفي، وتوصل البحث في نتائجيا إلى الأكاديمي )إعداد الباحث(، واستخدم الباحث الم
بين الكفاءة الاجتماعية والصمود  0.04ما يمي: وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا عند مستوى 

الأكاديمي وأبعادىما، ووجود فروق دالة إحصائيًا بين الطلبب الصم وضعاف السمع عمى 
ضعاف سمع(، وذلك لصالح  –مقياس الكفاءة الاجتماعية حسب متغير شدة الإعاقة )صم 

الطلبب الصم، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبب الصم 
وضعاف السمع عمى جميع أبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية يعزى لمتغير طرق التواصل، 

 والمعدل التراكمي. 
عمية برنامج دراستو والتي ىدفت إلى التحقق من فا في( م2014) وأشار أبو غالي

تدريبي في تحسين الكفاءة الاجتماعية لدى عينة من التمميذات المساء إليين في مرحمة الطفولة 
(عاماً، 11-10-9( تمميذة تتراوح أعمارىن ما بين )26المتأخرة ، وتكونت عينة الدراسة من )

ياس ممن حصمن عمى أدني الدرجات في مقياس الكفاءة الاجتماعية وأعمى الدرجات في مق
الإساءة الوالدية، وتم تقسيميم عشوائياً غمى مجموعتين : تجريبية وضابطة عدد كل مجموعة 

( تمميذة ، وقد خضعت أفراد المجموعة التجريبية إلى برنامج تدريبي ، بينما لم تتعرض 13)
المجموعة الضابطة لأي برنامج تدريبي، وللئجابة عمى فرضية الدراسة تم استخدام التحميلبت 

حصائية الاتية: المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، وتحميل التباين الا
المشترك)المصاحب(، وأظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالو احصائية بين متوسطات 
دراجان أفراد المجموعة التجريبية، ومتوسطات أفراد المجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى 

تماعية لصالح أفراد المجموعة التجريبية، بينما لا توجد فروق ذات دلالو مقياس الكفاءة الاج
 احصائية في القياسين البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية.
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بإجراء دراسة ىدفت الى الكشف عن قصور الكفاءة  م(2014كما قام شعبان )
قبل المدرسة، ووصف وتفسير  الاجتماعية والمشكلبت السموكية لدى عينة من أطفال مرحمة ما

العلبقة بين الكفاءة الاجتماعية والمشكلبت السموكية لدى عينة من أطفال ما قبل المدرسة، واتبع 
الباحث المنيج الوصفي في دراستو والذي يجمع بين البحث السببي المقارن والبحث الارتباطي، 

الروضة التابعة لجمعية أنصار  وتكونت عينة الدراسة من جميع أطفال ما قبل المدرسة في دور
( طفلًب ، 203السنة المحمدية بمراكز) المنصورة، وشربين، وميت غمر، ودكرنس( وعددىم )

واستخدم الباحث في دراستو أداتا الدراسة وىما من إعداد الباحث ) مقياس الكفاءة الاجتماعية، 
ة: توجد فروق في الكفاءة ومقياس المشكلبت السموكية(،وتوصمت الدراسة الى النتائج التالي

الاجتماعية لدى أطفال ما قبل المدرسة وفقاً لمتغير النوع والسن والتفاعل بينيم، يمكن التنبؤ 
 بالمشكلبت السموكية من خلبل الكفاءة الاجتماعية لدى أطفال ما قبل المدرسة.

ت في دراستو والتي ىدفت إلى الكشف عن العلبقة بين سما م(2012وأشار الوىيبي )
الشخصية وعلبقتيا بالكفاءة الاجتماعية، ومعرفة مدى اسيام سمات الشخصية في التنبؤ 
بدرجات الكفاءة الاجتماعية وأبعادىا، لدى عينة من الاختصاصين في محافظة مسقط في 

( فردا منيم بأسموب العينة المتاحة، واتبع 96(، وقد تم اختيار )140سمطنة عمان البالغ عددىم)
يج الوصفي التحميمي في دراستو، واستخدم الباحث مقياس الكفاءة الاجتماعية الذي الباحث المن

قام ببنائو لأغراض ىذه الدراسة، واستخدم قائمة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية، وذلك لقياس 
سمات الشخصية، وقد أظيرت النتائج: أن درجة الكفاءة الاجتماعية لدى الاختصاصيين 

وبلب فروق تذكر، ووجود علبقة ارتباطية ذات دلالو احصائية بين سمات  الاجتماعيين مرتفعة
الشخصية ودرجة الكفاءة الاجتماعية، مع وجود اختلبف في طبيعة تمك العلبقة حسب متغيري 
النوع الاجتماعي، وعدد سنوات الخبرة، كما أظيرت وجود إسيام ذو دلالو إحصائية لسمات 

    مير، والمقبولية في التنبؤ بدرجة الكفاءة الاجتماعية.  الشخصية الانفتاحين ، ويقظة الض
م( والتي ىدفت لدراسة الكفاءة الاجتماعية لدى طالبات 2009أما دراسة جييان محمود)

الجامعة، والتعرف عمى بعض المتغيرات النفسية المرتبطة بيا، وىي المناخ الأسري والتوافق 
يج الوصفي في دراستيا، واستخدمت الباحثة مقياس النفسي والاجتماعي، واتبعت الباحثة المن

الكفاءة الاجتماعية، ومقياس المناخ الاسري، ومقياس كاليفورنيا لمشخصية، وتكونت عينة 
( طالبة، وأظيرت 200الدراسة من جميع طالبات كمية التربية لمبنات بجامعة طيبة وعددىن )

رجات طالبات الجامعة عمى مقياس الكفاءة نتائج الدراسة إلى وجود علبقة دالو احصائياً بين د
الاجتماعية ودرجاتين عمى اختبار مقياس كاليفورنيا لمشخصية، ووجود علبقة سالبة دالو 
احصائيا بين درجات طالبات الجامعة عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجاتين عمى مقياس 

   المناخ الأسري) غير السوي(.
لي معرفة العلبقة بين التدين والكفاءة الاجتماعية ( إ(2009وسعت دراسة القحطاني 

وأنماط التنشئة الأسرية لدي طمبة المرحمة الجامعية في مدينة تبوك ، وتكون مجتمع الدراسة من 
طالب موزعين عمي سنوات  1300والبالغ عددىم  2009/2010طمبة جامعو تبوك الذكور لعام 
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وتم تطبيق مقياس التدين ومقياس الكفاءة  طالبا، 130الأربع، وتكونت عينة الدراسة من 
الاجتماعية ومقياس اتجاىات التنشئة الوالدية كما يدركيا الأبناء ،وقد أشارت النتائج الي وجود 
علبقة قوية النمط الديمقراطي لمتنشئة الأسرية وبين الكفاءة الاجتماعية ووجود فروق في التدين 

ح الثالثة حيث كانوا الأكثر دينا وأشارت الي وجود فروق بين طمبة الالي والثانية والثالثة ولصال
ذات دلال إحصائية في الكفاءة الاجتماعية تبعا لممستوي الدراسي بين الطمبة الأولي والثالثة 

 ولصالح الثالثة كانوا الأكثر كفاءة اجتماعية.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 من خلال الجوانب الآتية: ويمكن لمباحثة التعقيب عمى الدراسات السابقة
 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

من الملبحظ أن الدراسات السابقة تباينت من حيث أىدافيا، فقد من حيث الأىداف:  
ىدفت مجموعة من الدراسات إلى الكشف عن علبقة الضغوط النفسية ببعض المتغيرات 

(، 2017راسة الحالية مع بعض تمك الدراسات، مثل: دراسة السيد )الأخرى، وقد اتفقت الد
ودراسة (، 2017(، ودراسة بو شعراية )2017(، ودراسة أبو حسونة )2017ودراسة الرشيدي )
(، 2016(، وكذلك دراسة قريطع )2016)ودراسة بمقاسم وشتوان  (،2017)نعيمة صالح 

، ودراسة  Elizabeth & Dugan (2001, ) واليزابث دوقان (، ودراسة2016ودراسة لخضر )
 . Reyes & Kobus (2000) وريس كوبس

فيما تناولت دراسات أخرى الكفاءة الاجتماعية من حيث مفيوميا وأنواعيا ومكوناتيا،  
وفي متغير الكفاءة الاجتماعية وعلبقتو ببعض المتغيرات الأخرى، كما في دراسة رشدي 

، (2014(، ودراسة الوىيبي )2014ودراسة شعبان )(، 2014)(، ودراسة أبو غالي2017)
 . 1998))ودراسة داود(، 2009ودراسة القحطاني ) ,( 2009)ودراسة جييان محمود 

: فتتفق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في أما من حيث المنيج المستخدم
، (2017اسة بو شعراية )در (، 2017كما في دراسة السيد )الارتباطي، اتباع المنيج الوصفي 
ودراسة (، 2012(، ودراسة الوىيبي )2014)ودراسة شعبان (،2017ودراسة أبو حسونة )

 & Elizabeth, ) واليزابث دوقان (، ودراسة2009(، ودراسة القحطاني )2009جييان محمود )
Dugan (2001 وريس ، ودراسة كوبس (Reyes & Kobus (2000  ، ودراسة

 .1998))داود
مف مع الدراسات التي اتبعت المنيج الوصفي التحميمي أو المسحي كما في دراسة وتخت 

(، ودراسة 2014(، ودراسة أبو غالي )2016ودراسة بمقاسم وشتوان ) (،2017نعيمة صالح)
 (، 2016لخضر )

وتختمف أيضا مع الدراسات التي اتبعت المنيج التجريبي، كما في دراسة الرشيدي 
(2017.) 
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: فتناولت الدراسة الحالية طالبات المرحمة الثانوية ومن حيث مجتمع وعينة الدراسة
وبالتالي فيي تتفق مع عدد من الدراسات السابقة في ىذه المرحمة كما في دراسة 

ودراسة بو شعراية  (،2016( ودراسة أبو حسونة)2014(، ودراسة أبو غالي )2017الرشيدي)
ودراسة شعبان  (،2016، ودراسة بمقاسم وشتوان )(2017، ودراسة نعيمة صالح )(2017)
 .(1998ودراسة داود)، Reyes & Kobus (2000) وريس ودراسة كوبس، (2014)

طمبة وطالبات المرحمة الجامعية كما في دراسة جييان بينما اتخذت الدراسات الأخرى  
 & Elizabeth, ) واليزابث دوقان (، ودراسة2009، ودراسة القحطاني )(2009محمود )

Dugan (2001 ( ودراسة 2017، والمعممين واساتذة الجامعات كما في دراسة قريطع ،)
(، وبعض الاختصاصيين كما في دراسة 2017(، ودراسة السيد )2016لخضر)
 (. 2009الوىيبي)

فاتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في  أما من حيث أداة الدراسة:
 انة أداة رئيسية لجمع البيانات.استخدام الاستب

 منيج الدراسة:   
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي لملبئمة ىذا المنيج لأغراض الدراسة، والذي يعتمد 
عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً أو 

ويبين خصائصيا، بينما التعبير الكمي يعطينا وصفاً  كمياً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة
رقمياً لمقدار الظاىرة، أو حجميا، كما أن ىذا المنيج لا يقتصر عمى جمع البيانات وتبويبيا 

نما يمضي إلى ما ىو أبعد من ذلك لأنو يتضمن  ويذكر قدراً من التفسير ليذه البيانات، وا 
كز عمى وصف ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا ( أن ىذا المنيج ير 7040المنيزل والعتوم )

بالأرقام من خلبل جمع البيانات عنيا ثم مقارنتيا و تحميميا و تفسيرىا بطريقة عممية دقيقة 
 لموصول بالنتائج الى تعميمات مقبولة  لحل المشكمة.  

 مجتمع الدراسة:
لقنفذة، والبالغ تكون مجتمع الدراسة من جميع طالبات المرحمة الثانوية في محافظة ا 
( طالبة، بحسب بيان أعداد الطالبات الصادر من إدارة التعميم بمحافظة القنفذة 3921عددىن )

 ( ـ4139/4138في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي)
 عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية من مجتمع طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة  
                    %( من 44( طالبة، شكمن ما نسبتو )400نفذة، حيث بمغ عدد أفراد العينة )الق

 المجتمع الأصمي.
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وبعد التأكد من توافر الصدق والثبات في أداة الدراسة تم التطبيق عمى عينة الدراسة   
( 30يان، الفاقد)( استب400( رجع منيا )430الأساسية، وبمغ عدد الاستبيانات التي تم توزيعيا )

 فاقد استبعدت لعدم جدواىا.
 (300( المدارس التي تمت فييا الدراسة )ن=2جدول رقم )

 العينة اسم المدرسة  م

 122 الثانوية الأولى بالمظيمف 2

 230 الثانوية الثانية بالمظيمف 1

 32 مجمع التحفيظ بالمظيمف 3

 53 الثانوية الثانية بمحافظة القنفذة 2

 300 المجموع

 أدوات الدراسة:
قامت الباحثة باستخدام المقياس كأداة لمدراسة، حيث إنو الأكثر ملبءمة لمدراسة الحالية، 
وقد تم الاطلبع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة، وقد 

ط النفسية استعانت الباحثة بيذه الدراسات لتعديل وتطوير فقرات المقياس: مقياس الضغو 
                   (، وذلك وفقًا 2008(، ومقياس الكفاءة الاجتماعية )أبو رمان، 7043)القحطاني، 

 لمخطوات التالية:
 أولًا: مقياس الضغوط النفسية:

قياس درجة الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة،  اليدف من المقياس:
 (.2013القحطاني، س الضغوط النفسية وىو من إعداد )استخدمت الباحثة مقيا

: اشتمل المقياس عمى خمسة أبعاد لمضغوط النفسية، وىي: كما في الجدول رقم محتوى المقياس
(7) 

 تم اختيار مقياس الضغوط النفسية بناء عمى النقاط التالية:
ويبين ذلك ( عبارة، 60وقد صيغ المقياس في صورتو الأولية في خمسة أبعاد تضمنت ) -

 ( التالي: 7الجدول )
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 (300( عبارات أبعاد مقياس الضغوط النفسية في صورتو الأولية )ن=1جدول رقم )
 عدد العبارات أبعاد الضغوط النفسية م
 47 الضغوط الانفعالية. 4
 47 الضغوط المدرسية. 7
 47 الضغوط الأسرية. 3
 47 الضغوط المادية. 1
 47 الضغوط الاجتماعية. 4

 20 المقياس كمو

: الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، وتضمّن الجزء الأول
 ( التالي: 3خمسة أبعاد، وتضمّن كل بعد عدد من العبارات ويبين ذلك الجدول رقم )

 (300( عبارات أبعاد مقياس الضغوط النفسية في صورتو النيائية )ن=3جدول رقم )
 عدد العبارات غوط النفسيةأبعاد الض م
 40 الضغوط الانفعالية. 4
 40 الضغوط المدرسية. 7
 40 الضغوط الأسرية. 3
 40 الضغوط المادية. 1
 40 الضغوط الاجتماعية. 4

 40 المقياس كمو

 الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية:
 أولًا: صدق المقياس: 

فسية بطريقتين: الأولى قبل التطبيق وتمثمت في تم التحقق من صدق مقياس الضغوط الن
 الصدق الظاىري، والثانية بعد التطبيق وتمثمت في صدق الاتّساق الداخمي.

( 1تم تعديل صياغة بعض العبارات ويوضح ذلك الجدول ) الصدق الظاىري لممقياس:( 4
 التالي:

 سية( العبارات التي تم تعديل صياغتيا عمى مقياس الضغوط النف2جدول )
 البعد العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل م
الضغوط  أشعر بتقمب المزاج قمب المزاج 4

 صعوبة التعبير عن المشاعر قمة التعبير عن المشاعر 7 الانفعالية
الصراع بين بعض الطمبة في  3

 المدرسة.
التنافس غير الصحي بين بعض الطمبة 

 في المدرسة
الضغوط 
 المدرسية

 أساليب التدريس غير مشوقة ائل التدريس غير مشوقةوس 1
صعوبة الشراء من المقصف تجنبًا  4

 للئرىاق المادي
عدم القدرة عمى الشراء من المقصف 

 تجنبًا للئرىاق المادي
الضغوط 
 المادية
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 ( التالي: 3وقد تم حذف بعض العبارات منيا ما يوضحو الجدول ) 
 من مقياس الضغوط النفسية ( العبارات التي تم حذفيا3جدول )

 البعد العبارات التي تم حذفيا م

 الضغوط الانفعالية حدة الانفعال لأتفو الأسباب 4
 الشعور بالقمق من المستقبل 7
 الضغوط المدرسية ضعف التجييزات المدرسية مثل: )عدم وجود معامل أو مختبرات( 3
 الضغوط الأسرية سيادة الفوضى في حياتي الأسرية دون وجود ضوابط 1
 تباعد العلبقات بين أفراد أسرتي 4
 الضغوط المادية صعوبة الحصول عمى دواء علبج بسبب التكمفة المالية 2
الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي كالفيس بوك وتويتر مما يشغمني عن أداء  2

 واجباتي المدرسية
 الضغوط الاجتماعية

 الإنترنت يورطني في علبقات غير مرغوب فييا مع غرباء دخول غرف الدردشة في 9

وبعد إجراء التعديلبت المطموبة بمغ عدد عبارات مقياس الضغوط النفسية في صورتو النيائيّة 
( عبارات، البعد 40( عبارة، وذلك عمى النحو التالي: البعد الأول: الضغوط الانفعالية تضمن )40)

( عبارات، 40( عبارات، البعد الثالث: الضغوط الأسرية تضمن )40) الثاني: الضغوط المدرسية تضمن
( 40( عبارات، البعد الخامس: الضغوط الاجتماعية تضمن )40البعد الرابع: الضغوط المادية تضمن )

 عبارات.
( درجات )درجة الموافقة(: )أوافق دائما، 4-4وقد صمم المقياس بطريقة ليكرت، متدرجة من )

 وافق أحياناً، لا أوافق، لا أوافق أبداً(.أوافق غالباً، أ
 ثانياً: مقياس الكفاءة الاجتماعية

قياس الكفاءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة،  اليدف من المقياس:
 (.7009استخدمت الباحثة مقياس الكفاءة الاجتماعية وىو من إعداد )أبو رمان،

 قياس عمى أربعو أبعاد لمكفاءة الاجتماعية، وىي:: اشتمل الممحتوى المقياس
 ( فقرات:5الامتثال لمقوانين والسمطة )

وتشمل فقرات ىذا البعد تنفيذ التعميمات والقوانين والامتثال للؤنظمة والسمطة، وىي  -4
(34,31,20,19.10,9,1.) 

 ( فقرات:20المؤىلات القيادية )
ميارات قيادية، وىي  وتضم فقرات ىذا البعد قدرة الشخص عمى امتلبك -7

(45,44,33,32,22,21,12,11,4,3). 
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( فقرة وتشير فقرات ىذا البعد إلى قدرة الفرد عمى أقامو علبقات مع الاخرين 71البعد الاجتماعي، ) -3
عن طريق التعاون والتواصل والمشاركة والتنافس والاندماج وىي: 

(:7,48,49,50,6,7,8,13,14,15,16,17,23,24,25,26,27,34,35,36,37,38,46,4.) 
( فقرات، وتدور محتويات ىذا البعد حول قدرة الفرد عمى 9الوعي بالأمور المتعمقة بالأمن والسلبمة: ) -1

الوعي والحذر والابتعاد عن المغامرة والمخاطرة، والمحافظة عمى السلبمة والأمن وىي كالتالي: 
(39,18,28,40,29,40,30,42) 

( درجات: )موافق بشدة، موافق، محايد، 4-4تدرجة من )وقد صمم المقياس بطريقة ليكرت، م
 معارض، معارض بشدة(.

( عن أعمى مستوى 4( عن أدني مستوى من الكفاءة الاجتماعية، والنقطة )4بحيث تمثل النقطة )
( عبارة موزعة عمى الأبعاد 32من الكفاءة الاجتماعية، ىذا بالنسبة لمعبارات الإيجابية والبالغ عددىا )

 ة لممقياس.الأربع
 ( والتي كانت كالتالي:23في حين يتم عكس النقاط وتعبيراتيا في العبارات السمبية، وعددىا )

( 30,29,40,28,27,38,49,47,13,33,21,20,2). 
: تم التأكد من توافر صدق الاتساق الداخمي عن طريق حساب صدق الاتساق الداخمي 

الدرجة الكمية لممقياس الذي تنتمي إليو العبارة،  معامل الارتباط لبيرسون بين درجة كل عبارة مع
( طالبة من 40وذلك من خلبل التطبيق عمى العينة الاستطلبعية سابقة الذكر والتي تكونت من )

 خارج عينة الدراسة، وتم الحصول عمى ما يمي:
 (: معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكمية لمقياس الضغوط النفسية4جدول )

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
4 *0.29 43 *0.24 74 *0.20 32 *0.29 
7 *0.24 41 *0.22 72 *0.29 39 *0.28 
3 *0.22 44 *0.20 72 *0.24 38 *0.24 
1 *0.24 42 *0.24 79 *0.22 10 *0.24 
4 *0.28 42 *0.29 78 *0.28 14 *0.20 
2 *0.29 49 *0.22 30 *0.20 17 *0.22 
2 *0.20 48 *0.29 34 *0.24 13 *0.24 
9 *0.29 70 *0.20 37 *0.28 11 *0.22 
8 *0.28 74 *0.28 33 *0.29 14 *0.28 
4

0 
*0.24 77 *0.22 31 *0.20 12 *0.29 
4

4 
*0.28 73 *0.28 34 *0.24 12 *0.24 
4

7 
*0.29 71 *0.20 32 *0.21 19 *0.28 

 (0.03لة إحصائية عند مستوى )*تعني دلا 
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(، وجميع قيم معاملبت الارتباط 0.24إلى ) (0.21تراوحت قيم معاملبت الارتباط من )
( وتشير إلى الاتساق الداخمي، بين 0.04موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمقياس الضغوط النفسية.
 الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكمية لمقياس الكفاءة الاجتماعية (: معاملات5جدول )

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
4 *0.20 41 *0.29 72 *0.28 10 *0.22 
7 *0.22 44 *0.22 79 *0.20 14 *0.28 
3 *0.29 42 *0.29 78 *0.28 17 *0.27 
1 *0.24 42 *0.29 30 *0.20 13 *0.29 
4 *0.23 49 *0.22 34 *0.29 11 *0.22 
2 *0.22 48 *0.29 37 *0.24 14 *0.28 
2 *0.22 70 *0.20 33 *0.29 12 *0.29 
9 *0.29 74 023 31 *0.20 12 *0.20 
8 *0.27 77 *0.22 34 *0.29 19 *0.28 

40 *0.27 73 *0.24 32 *0.28 18 *0.24 
44 *0.20 71 *0.28 32 *0.20   
47 *0.22 74 *0.28 39 *0.29   
43 *0.28 72 *0.24 38 *0.29   

 (0.03*تعني دلالة إحصائية عند مستوى )
(، وجميع قيم معاملبت الارتباط 0.23( إلى )0.22تراوحت قيم معاملبت الارتباط من )

الداخمي، بين ( وتشير إلى الاتساق 0.04موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمقياس الكفاءة الاجتماعية.

 ثبات أدوات الدراسة
تم التأكد من ثبات أدوات الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ، وذلك من خلبل التطبيق عمى 

 العينة الاستطلبعية سابقة الذكر، وتم الحصول عمى ما يمي:
 ت أدوات الدراسة(: معاملات ألفا كرونباخ لثبا6جدول )

 قيمة ألفا كرونباخ المقياس

 0.84 الضغوط النفسية
 0.83 الكفاءة الاجتماعية
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(، لمقياسي الضغوط النفسية 0.83( و )0.84بمغت قيم معاملبت ألفا كرونباخ )
والكفاءة الاجتماعية عمى التوالي، وىذه القيم مرتفعة وتشير أن أدوات الدراسة الحالية تتمتع 

 ية من الثبات.بدرجة عال
 أدوات الدراسة في صورتيا النيائية

بعد التأكد من توافر الصدق والثبات لأدوات الدراسة، تأكدت الباحثة من صلبحيتيما 
مكانية تطبيقيما عمى أفراد العينة الأساسية، وأصبحت الأداة كما ىي موضحة في ممحق ) (، 1وا 

 ارة لمقياس الكفاءة الاجتماعية.( عب18( عبارة لمقياس الضغوط النفسية، )19بواقع )
 تصحيح أدوات الدراسة

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج لتصحيح استجابات عينة الدراسة عمى 
( للبستجابة )لا أوافق أبدا/لا أوافق بشدة(، والدرجة 4عبارات المقياس، بحيث تعطى الدرجة )

)أوافق أحيانا/أوافق إلى حد ما(، والدرجة  ( للبستجابة3( للبستجابة )لا أوافق(، والدرجة )7)
( للبستجابة )أوافق دائما/أوافق بشدة(، وذلك 4( للبستجابة )أوافق غالبا/أوافق(، والدرجة )1)

لمقياسي )الضغوط النفسية/الكفاءة الاجتماعية(. وفقا لممقياس الخماسي تم استخدام المعيار 
 ات:التالي لمحكم عمى درجة الاستجابة عمى العبار 
 1=  4 – 4أقل درجة =  –مدى الاستجابة لمعبارة = أعمى درجة 

 0.9=  1/4طول الفئة = مدى الاستجابة / عدد فئات الاستجابة = 

 (: معيار الحكم عمى المتوسطات الحسابية لمقياس الضغوط النفسية7جدول )

 الاستجابة المتوسط الحسابي
 

 درجة الضغوط النفسية

 ضعيفة جدا دائما أوافق 2.60أقل من  – 2

 ضعيفة أوافق غالبا 1.40أقل من  – 2.60

 متوسطة أوافق أحيانا 3.20أقل من  – 1.40

 عالية لا أوافق 2.10أقل من  – 3.20

 عالية جدا لا أوافق أبدا 3 - 2.10
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 (: معيار الحكم عمى المتوسطات الحسابية لمقياس الكفاءة الاجتماعية20جدول )

 درجة الكفاءة الاجتماعية ستجابةالا المتوسط الحسابي

 ضعيفة جدا لا أوافق بشدة 2.60أقل من  – 2

 ضعيفة لا أوافق 1.40أقل من  – 2.60
 متوسطة أوافق إلى حد ما 3.20أقل من  – 1.40

 عالية أوافق 2.10أقل من  – 3.20

 عالية جدا أوافق بشدة 3 - 2.10

 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا
الحالي تمت الإجابة عمى أسئمة الدراسة والحصول عمى النتائج ثم مناقشة في الفصل 

ظيار مدى اتفاقيا أو اختلبفيا مع الدراسات السابقة، وذلك عمى النحو  وتفسير ىذه النتائج وا 
 التالي: 

ما درجة الضغوط النفسية  :أولا: نتيجة الاجابة عن السؤال الأول ومناقشتو وتفسيره
 ة الثانوية بمحافظة القنفذة؟لدى طالبات المرحم

للئجابة عمى السؤال الأول تم استخدام بعض مقاييس الإحصاء الوصفي والتي تمثمت 
في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة الدراسة عمى عبارات 

 مقباس الضغوط النفسية، وتم الحصول عمى النتائج التالية:

 ات الحسابية والانحرافات لدرجة الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة(: المتوسط11جدول ) 
يب العبارة م

لترت
ا

 

 الانحراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي

 عالية 1.27 3.56 1 أساليب تقويم الطمبة في المدرسة غير عادلة مثل: )صعوبة الامتحانات(. 22
 عالية 1.35 3.53 2 الحمامات(.-لمرافقسوء أحوال المرافق المدرسية مثل: ا 18
 عالية 1.28 3.51 3 أشعر بتقمب المزاج. 39
 عالية 1.35 3.51 4 كثرة استخدامي الانترنت يأخذ كل وقتي. 48
 عالية 1.20 3.5 5 صعوبة بعض المواد الدراسية. 19
 عالية 1.20 3.49 6 أساليب التدريس غير مشوقة. 20
 عالية 1.31 3.41 7 فية لمتخفيف من عناء الدراسة.عدم وجود أنشطة غير ص 15
 متوسطة 1.35 3.33 8 صعوبة التعبير عن المشاعر. 6

 متوسطة 1.31 3.31 9 المناخ المدرسي العام لا يتسم بالود والتعاطف. 12



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910س طأغس -  جزء ثانٍ -الثامن  العدد   -  33  لمجلدا 341
 

 

يب العبارة م
لترت
ا

 

 الانحراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي

 متوسطة 1.18 3.3 10 الشعور بالتردد في اتخاذ القرارات. 10
 متوسطة 1.39 3.18 11 تكوين الشِّمل في المدرسة. 43
 متوسطة 1.46 3.16 12 كثرة الطالبات(.-البيئة المادية لمصف غير مناسبة مثل: )ضيق الصف 17
 متوسطة 1.42 3.15 13 كثرة قضاء الوقت بمشاىدة القنوات التمفزيونية الفضائية يعزلني عن الآخرين. 40
 متوسطة 1.41 3.12 14 كثرة أحلبم اليقظة. 8
 متوسطة 1.24 3.1 15 عظم الأوقات.الشعور بالحزن م 7

 متوسطة 1.27 3.07 16 سرعة الاستثارة عند مواجية أي ضغط. 30
 متوسطة 1.24 3.04 17 العصبية الشديدة 21
 متوسطة 1.42 3.02 18 صعوبة الاستغراق في النوم. 11
 متوسطة 1.50 2.97 19 صعوبة مصارحة الوالدين بمشاكمي الشخصية. 24
 متوسطة 1.27 2.83 20 قمق الشديد دون سبب واضح.الشعور بال 1

عدم احترام الطالبات من قبل بعض المعممات أو الإدارة مثل: )استخدام الكلبم  2
 متوسطة 1.42 2.82 21 المفاضمة بين الطالبات(.-الجارح

 متوسطة 1.40 2.74 22 التنافس غير الصحي بين بعض الطالبات في المدرسة. 14
 متوسطة 1.39 2.73 23 ار النفسي.عدم الاستقر  9

 متوسطة 1.47 2.72 24 كثرة الواجبات الاجتماعية تجاه الأىل والأقارب. 47
 متوسطة 1.37 2.67 25 تدخل الوالدين في شؤوني الشخصية. 25
 متوسطة 1.45 2.66 26 عدم وجود غرفة خاصة لممذاكرة 36
 متوسطة 1.37 2.63 27 ضيق المساحة(.-داثة المبنىالبناء المدرسي غير مناسب لمتعمم مثل: )عدم ح 27
 متوسطة 1.43 2.62 28 عدم الشعور بالانتماء لممجتمع الذي أعيش فيو. 44
 ضعيفة 1.55 2.46 29 نقص الإمكانيات المادية للؤسرة. 35
 ضعيفة 1.43 2.45 30 المفاضمة في المعاممة من قبل الوالدين بيني وبين إخوتي. 23
 ضعيفة 1.43 2.41 31 د مساندة اجتماعية لأسرتي من قبل مؤسسات المجتمع ذات العلبقة بالأسرة.عدم وجو  34
 ضعيفة 1.43 2.4 32 ضغط جماعة الرفاق لمقيام بسموكيات غير مرغوب فييا. 42
 ضعيفة 1.38 2.39 33 سيادة الفوضى في حياتي الأسرية دون وجود ضوابط. 16
 ضعيفة 1.32 2.37 34 مظير الخارجي كتسريحة الشعر والممبس.تقميد جماعة الأقران في ال 46
 ضعيفة 1.34 2.36 35 غياب التواصل السميم بين أفراد أسرتي. 26
 ضعيفة 1.41 2.34 36 الشعور بعزلة أسرتي عن المجتمع الخارجي. 41
 ضعيفة 1.42 2.29 37 عدم قدرتي عمى شراء موبايل مثل البلبك بيري والآيفون أسوة بصديقاتي 33
 ضعيفة 1.53 2.27 38 استخدام القسوة في المعاممة من قبل الأب. 13
 ضعيفة 1.36 2.25 39 كثرة المشاجرات في أسرتي. 28
 ضعيفة 1.42 2.25 40 انشغال الوالدين عن الاىتمام بالأبناء. 29
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لترت
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 الانحراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي

 فةضعي 1.46 2.24 41 عدم القدرة عمى الشراء من المقصف تجنبًا للئرىاق المادي. 45
 ضعيفة 1.26 2.16 42 عدم وجود عدد كاف من الأصدقاء. 5

 ضعيفة 1.38 2.16 43 الاضطرار لمعمل في الفترة المسائية لسد احتياجات الأسرة. 32
 ضعيفة 1.41 2.09 44 نقص بعض الموازم الكمالية في البيت مثل التمفزيون والثلبجة. 31
 ضعيفة 1.21 2.03 45 قمة ما أحصل عميو من مصروف شخصي. 37
 ضعيفة 1.28 2.03 46 عدم توفر مسكن لائق. 38
 ضعيفة 1.17 1.87 47 إرىاقي بأعباء أسرية فوق طاقتي من قبل أسرتي. 3

ضعيفة  1.09 1.74 48 عدم القدرة عمى تمبية احتياجاتي الأساسية من طعام وممبس بسبب قمة المال. 4
 جدا

 متوسطة  0.66 2.73 المتوسط العام لمدرجة الكمية

( أن المتوسط الحسابي العام لدرجة الضغوط النفسية لدى 44تشير نتائج جدول )
( أي بدرجة )متوسطة(، وبمتوسطات 7.23طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، بمغ )

(، وىذه المتوسطات الحسابية تقع ضمن 3.42( إلى )4.21حسابية لمعبارات تراوحت من )
( عبارة، "ضعيفة 48( عبارة، "ضعيفة" )21( عبارات، "متوسطة" )2الية" )فئات الاستجابة "ع

 ( عبارة، عمى النحو التالي:4جدا" )
 أولا: ضغوط نفسية بدرجة عالية

( عبارات تعبر عن وجود ضغوط نفسية بدرجة "عالية" 2( إلى وجود )44يشير جدول )
ترتيب من الأول إلى السابع من حيث لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، واحتمت ال

درجة الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، وتم ترتيب ىذه الضغوط 
 تنازليا حسب قيمة المتوسطات الحسابية لدرجة الضغوط النفسية وكانت عمى النحو التالي:

ثل: )صعوبة الامتحانات " )أساليب تقويم الطمبة في المدرسة غير عادلة م77العبارة "
" )سوء أحوال المرافق المدرسية مثل: 49(، يمييا العبارة "3.42وكثرتيا( بمتوسط حسابي )

" )أشعر بتقمب المزاج( بمتوسط 38(، ثم العبارة "3.43الحمامات( بمتوسط حسابي )-)المرافق
متوسط حسابي " )كثرة استخدامي الانترنت يأخذ كل وقتي( ب19(، ثم العبارة "3.44حسابي )

(، ثم العبارة 3.40" )صعوبة بعض المواد الدراسية( بمتوسط حسابي )48(، ثم العبارة "3.44)
" )عدم وجود أنشطة 44(، العبارة "3.18" )أساليب التدريس غير مشوقة( بمتوسط حسابي )70"

 (.3.14غير صفية لمتخفيف من عناء الدراسة( بمتوسط حسابي )
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 متوسطة ثانيا: ضغوط نفسية بدرجة
( عبارة تعبر عن وجود ضغوط نفسية بدرجة 74( إلى وجود )44يشير جدول )

"متوسطة" لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، واحتمت الترتيب من الثامن إلى الثامن 
والعشرين من حيث درجة الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، وتم 

ه الضغوط تنازليا حسب قيمة المتوسطات الحسابية لدرجة الضغوط النفسية وكانت ترتيب ىذ
 عمى النحو التالي:
" 47(، يمييا العبارة "3.33" )صعوبة التعبير عن المشاعر( بمتوسط حسابي )2العبارة "

( 40(، ثم العبارة "" )3.34)المناخ المدرسي العام لا يتسم بالود والتعاطف( بمتوسط حسابي )
(، 3.49" )تكوين الشِّمل في المدرسة( بمتوسط حسابي )13(، ثم العبارة "3.3متوسط حسابي )ب

سوء  -كثرة الطالبات-" )البيئة المادية لمصف غير مناسبة مثل: )ضيق الصف42العبارة "
" )كثرة قضاء الوقت بمشاىدة 10(، يمييا العبارة "3.42التيوية والإضاءة( بمتوسط حسابي )

" )كثرة 9(، ثم العبارة "3.44مفزيونية الفضائية يعزلني عن الآخرين( بمتوسط حسابي )القنوات الت
" )الشعور بالحزن معظم الأوقات( 2(، ثم العبارة "3.47أحلبم اليقظة( بمتوسط حسابي )

" )سرعة الاستثارة عند مواجية أي ضغط( بمتوسط 30(، ثم العبارة "3.4بمتوسط حسابي )
" 44(. العبارة "3.01" )العصبية الشديدة( بمتوسط حسابي )74بارة "(، ثم الع3.02حسابي )

" )صعوبة مصارحة 71(، يمييا العبارة "3.07)صعوبة الاستغراق في النوم( بمتوسط حسابي )
" )الشعور بالقمق الشديد 4(، ثم العبارة "7.82الوالدين بمشاكمي الشخصية( بمتوسط حسابي )

" )عدم احترام الطالبات من قبل 7(، ثم العبارة "7.93دون سبب واضح( بمتوسط حسابي )
المفاضمة بين الطالبات(( بمتوسط -بعض المعممات أو الإدارة مثل: )استخدام الكلبم الجارح

" )التنافس غير الصحي بين بعض الطالبات في المدرسة( 41(، ثم العبارة "7.97حسابي )
(، 7.23قرار النفسي( بمتوسط حسابي )" )عدم الاست8(، ثم العبارة "7.21بمتوسط حسابي )

(، يمييا 7.27" )كثرة الواجبات الاجتماعية تجاه الأىل والأقارب( بمتوسط حسابي )12العبارة "
" 32(، ثم العبارة "7.22" )تدخل الوالدين في شؤوني الشخصية( بمتوسط حسابي )74العبارة "

" )البناء المدرسي 72م العبارة "(، ث7.22)عدم وجود غرفة خاصة لممذاكرة( بمتوسط حسابي )
(، ثم 7.23ضيق المساحة(( بمتوسط حسابي ) -غير مناسب لمتعمم مثل: )عدم حداثة المبنى

 (،7.27" )عدم الشعور بالانتماء لممجتمع الذي أعيش فيو( بمتوسط حسابي )11العبارة "
 ثالثا: ضغوط نفسية بدرجة ضعيفة

بر عن وجود ضغوط نفسية بدرجة "ضعيفة" ( عبارة تع48( إلى وجود )44يشير جدول )
لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، واحتمت الترتيب من التاسع والعشرين إلى السابع 
والأربعين من حيث درجة الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، وتم 

الحسابية لدرجة الضغوط النفسية وكانت ترتيب ىذه الضغوط تنازليا حسب قيمة المتوسطات 
 عمى النحو التالي:
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(، يمييا العبارة 7.12" )نقص الإمكانيات المادية للؤسرة( بمتوسط حسابي )34العبارة "
(، ثم 7.14" )المفاضمة في المعاممة من قبل الوالدين بيني وبين إخوتي( بمتوسط حسابي )73"

لأسرتي من قبل مؤسسات المجتمع ذات العلبقة  " )عدم وجود مساندة اجتماعية31العبارة "
" )ضغط جماعة الرفاق لمقيام بسموكيات غير 17(، ثم العبارة "7.14بالأسرة( بمتوسط حسابي )

" )سيادة الفوضى في حياتي الأسرية دون 42(، ثم العبارة "7.1مرغوب فييا( بمتوسط حسابي )
" )تقميد جماعة الأقران في المظير 12(، ثم العبارة "7.38وجود ضوابط( بمتوسط حسابي )

" )غياب التواصل 72(، العبارة "7.32الخارجي كتسريحة الشعر والممبس( بمتوسط حسابي )
" )الشعور بعزلة أسرتي عن 14(، يمييا العبارة "7.32السميم بين أفراد أسرتي( بمتوسط حسابي )

م قدرتي عمى شراء موبايل " )عد33(، ثم العبارة "7.31المجتمع الخارجي( بمتوسط حسابي )
                 " 43(، ثم العبارة "7.78مثل البلبك بيري والآيفون أسوة بصديقاتي( بمتوسط حسابي )
                " 79(، ثم العبارة "7.72)استخدام القسوة في المعاممة من قبل الأب( بمتوسط حسابي )

" )انشغال الوالدين عن 78(، ثم العبارة "7.74)كثرة المشاجرات في أسرتي( بمتوسط حسابي )
" )عدم القدرة عمى الشراء من المقصف 14(. العبارة "7.74الاىتمام بالأبناء( بمتوسط حسابي )

" )عدم وجود عدد كاف من 4(، يمييا العبارة "7.71تجنبًا للئرىاق المادي( بمتوسط حسابي )
الاضطرار لمعمل في الفترة المسائية لسد " )37(، ثم العبارة "7.42الأصدقاء( بمتوسط حسابي )

" )نقص بعض الموازم الكمالية في 34(، ثم العبارة "7.42احتياجات الأسرة( بمتوسط حسابي )
" )قمة ما أحصل عميو 32(، ثم العبارة "7.08البيت مثل التمفزيون والثلبجة( بمتوسط حسابي )

" )عدم توفر مسكن لائق( 39(، ثم العبارة "7.03من مصروف شخصي( بمتوسط حسابي )
" )إرىاقي بأعباء أسرية فوق طاقتي من قبل أسرتي( 3(، وأخيرا العبارة "7.03بمتوسط حسابي )
 (.4.92بمتوسط حسابي )

 رابعاً: ضغوط نفسية بدرجة ضعيفة جدا
( عبارة فقط تعبر عن وجود ضغوط نفسية بدرجة 4( إلى وجود )44يشير جدول )

لمرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، وجاءت في الترتيب الثامن "ضعيفة جدا" لدى طالبات ا
والأربعين والأخير من حيث درجة الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة 

" )عدم القدرة عمى تمبية احتياجاتي الأساسية من طعام وممبس بسبب قمة 1القنفذة، وىي العبارة "
 (.4.21المال( بمتوسط حسابي )

جمالًا تظير النتيجة الحالية وجود درجات تفاوتت بين درجات )عالية، ومتوسطة،     وا 
                   وضعيفة، وضعيفة جداً( لمضغوط النفسية بأبعادىا لدى طالبات المرحمة الثانوية

 بمحافظة القنفذة.
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 ثانيا: نتيجة الاجابة عن السؤال الثاني ومناقشتو وتفسيره: 
 ءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة؟ما درجة الكفا 

للئجابة عمى السؤال الثاني تم استخدام بعض مقاييس الإحصاء الوصفي والتي تمثمت 
في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة الدراسة عمى عبارات 

  النتائج التالية:مقباس الكفاءة الاجتماعية، وتم الحصول عمى 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لدرجة الكفاءة الاجتماعية لدى عينة 12جدول )
 الدراسة

يب العبارة م
لترت
ا

 

 المعياري الحسابي الاستجابة الانحراف  المتوسط 
 عالية 1.19 3.86 1 أراعي مشاعر رفيقاتي وأحترميا. 7
 عالية 1.16 3.84 2 أستمع وأتفيم ما يقولو الآخرون. 5

 عالية 1.10 3.7 3 أبادر إلى مساعدة من يحتاج إلى مساعدة من صديقاتي. 47
 عالية 4.47 3.7 4 أضع النقود في جيبي بشكل ظاىر. 30
 عالية 1.12 3.67 5 أقدم المساعدة للآخرين عندما يحتاجون إلييا. 45
 يةعال 1.21 3.66 6 أتصرف بمباقة في المواقف المختمفة. 6

 عالية 1.03 3.65 7 أتعاون مع زميلبتي في المواقف المختمفة. 34
 عالية 1.21 3.65 8 لدى ميارات قيادية جيدة. 3

 عالية 1.06 3.64 9 أفيم مشاكل واحتياجات زميلبتي الأخريات. 35
أبتعد عن الأخطار التي ممكن أن تيدد حياتي وعرضي  42

 عالية 1.28 3.63 10 وشرفي و مالي.
 عالية 1.07 3.62 11 أتفاىم مع رفيقاتي إذا استدعى الأمر. 16
 عالية 1.11 3.61 12 أتعامل بحذر مع الأمور التي تسبب لي الأذى. 18
 عالية 1.08 3.54 13 أحرص عمى مشاركة صديقاتي في الأنشطة. 36
 عالية 1.14 3.53 14 أتمتع بسمة السرعة والتركيز. 4

 عالية 1.15 3.49 15 ذى مع الآخرين.أشاكس لدرجة التعرض للؤ 40
 عالية 1.05 3.48 16 أتنافس مع الأخريات دون إيذاء مشاعرىم. 23
 عالية 1.08 3.47 17 لدي ميل لمصبر واحتواء الآخرين. 11
 عالية 1.01 3.45 18 أنضبط في أداء الدور المتوقع مني. 10
 عالية 1.12 3.45 19 أتفاعل مع نوعيات مختمفة من الرفاق. 37
 عالية 1.15 3.45 20 أستمع إلى التعميمات والقوانين وأبدي اىتماما بيا.  1

 عالية 1.02 3.41 21 أحب النظام وأحترمو. 43
 عالية 1.08 3.41 22 يمجأ لي رفيقاتي لمحديث عن مشكلبتيم  17
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يب العبارة م
لترت
ا

 

 المعياري الحسابي الاستجابة الانحراف  المتوسط 
 متوسطة  1.05 3.4 23 أمتمك ميارات تنال إعجاب زميلبتي. 14
 متوسطة  1.07 3.4 24 عندما أكون مع الرفاق.أتصرف بعصبية  38
 متوسطة  1.01 3.39 25 أستوضح عن التعميمات التي يجب إتباعيا في موقف جديد. 19
 متوسطة  1.02 3.38 26 أتقبل الدور الموكل إليّ في الجماعة. 24
 متوسطة  1.00 3.37 27 أمتثل إلى التعميمات التي تعطى إليّ. 9

 متوسطة  1.12 3.35 28 الآخرين وقد يمحق بي الأذى.أورط نفسي مع  29
 متوسطة  1.25 3.35 29 أستطيع تكوين صداقة مع الآخرين. 8

 متوسطة  1.03 3.31 30 أحرص عمى عمل ما يطمبو من الرفاق. 26
 متوسطة  1.08 3.3 31 أستمتع لتوجيو الرفاق لي. 25
 متوسطة  1.18 3.3 32 أتجاىل الأوامر التي تعطى إليّ. 2

 متوسطة  1.09 3.29 33 أحاول أن أكون في المقدمة بين زميلبتي. 44
 متوسطة  1.10 3.29 34 أشعر بالارتباك عندما أكون مع المجموعة. 46
 متوسطة  1.15 3.29 35 أكون متسامحةً لمن يسيء إليّ من الرفاق. 49
 متوسطة  1.11 3.27 36 أنيي واجباتي ونشاطاتي بالطريقة المطموبة مني. 31
 متوسطة  1.21 3.27 37 أبتعد عن الأماكن الخطرة. 39
 متوسطة  1.13 3.26 38 أتحاشي الاختلبط مع المجموعة. 48
 متوسطة  1.17 3.25 39 أجد صعوبة في الاندماج مع مجموعة الرفاق. 27
 متوسطة  1.09 3.23 40 أعتبر نفسي فصيحة المسان وقوية التعبير. 22

لمساعدة من الآخرين حتى لو كانت الميمة ضمن أطمب ا 13
 متوسطة  1.13 3.16 41 إمكانياتي.

 متوسطة  1.02 3.15 42 أعمل عمى تنظيم المقاءات والمناقشات مع الرفاق. 15

أضحي برغباتي واحتياجاتي الشخصية لتحقيق الصالح  12
 متوسطة  1.10 3.15 43 العام.

 متوسطة  1.10 3.1 44 جماعتي. أحب أن أظير بمظير المسؤولة عن 32

أقرأ التعميمات المكتوبة قبل استعمال الأدوات الكيربائية  41
 متوسطة  1.18 3.1 45 والحادة والأدوية.

 متوسطة  1.05 3.06 46 أتجنب الأخذ بآراء الآخرين. 21
 متوسطة  1.12 3.04 47 غالباً ما أخالف الأنظمة والتعميمات. 20
 متوسطة  1.16 3.01 48 ير لمنتائج.أغامر دون تقد 28
 متوسطة  1.02 2.97 49 أتجنب أخذ دور قيادي في المجموعة. 33

 متوسطة 0.45 3.39 المتوسط العام 
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( أن المتوسط الحسابي العام لدرجة الكفاءة الاجتماعية لدى 12تشير نتائج جدول )
درجة )متوسطة(، وبمتوسطات ( أي ب3.38طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، بمغ )

(، وىذه المتوسطات الحسابية تقع ضمن 3.92( إلى )7.82حسابية لمعبارات تراوحت من )
 ( عبارة، عمى النحو التالي:27( عبارة، "متوسطة" )22فئات الاستجابة "عالية" )

 أولا كفاءة اجتماعية بدرجة عالية
كفاءة اجتماعية بدرجة "عالية" ( عبارة تعبر عن وجود 22( إلى وجود )12يشير جدول )

لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، واحتمت الترتيب من الأول إلى الثاني والعشرين 
من حيث درجة الكفاءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، وتم ترتيب 

لحسابية لدرجة الكفاءة الاجتماعية ىذه الكفاءات الاجتماعية تنازليا حسب قيمة المتوسطات ا
 وكانت عمى النحو التالي:

" 4(، العبارة "3.92" )أراعي مشاعر رفيقاتي وأحترميا( بمتوسط حسابي )2العبارة "
" )أبادر إلى مساعدة 12(، العبارة "3.91)أستمع وأتفيم ما يقولو الآخرون( بمتوسط حسابي )

" )أضع النقود في 30(، العبارة "3.2حسابي )من يحتاج إلى مساعدة من صديقاتي( بمتوسط 
" )أقدم المساعدة للآخرين عندما 14(، العبارة "3.2جيبي بشكل ظاىر( بمتوسط حسابي )

" )أتصرف بمباقة في المواقف المختمفة( 2(، العبارة "3.22يحتاجون إلييا( بمتوسط حسابي )
في المواقف المختمفة( بمتوسط " )أتعاون مع زميلبتي 31(، العبارة " 3.22بمتوسط حسابي )

" 34(، العبارة "3.24" )لدى ميارات قيادية جيدة( بمتوسط حسابي )3(، العبارة "3.24حسابي )
" )أبتعد عن 17(، العبارة "3.21)أفيم مشاكل واحتياجات زميلبتي الأخريات( بمتوسط حسابي )

(، 3.23توسط حسابي )الأخطار التي ممكن أن تيدد حياتي أو عرضي أو شرفي أو مالي( بم
" 49(، العبارة "3.27" )أتفاىم مع رفيقاتي إذا استدعى الأمر( بمتوسط حسابي )42العبارة "

" 32(، العبارة "3.24)أتعامل بحذر مع الأمور التي تسبب لي الأذى( بمتوسط حسابي )
 " )أتمتع1(، العبارة "3.41)أحرص عمى مشاركة صديقاتي في الأنشطة( بمتوسط حسابي )

" )أشاكس لدرجة التعرض للؤذى 10(، العبارة "3.43بسمة السرعة والتركيز( بمتوسط حسابي )
" )أتنافس مع الأخريات دون إيذاء 73(، العبارة "3.18مع الآخرين( بمتوسط حسابي )

" )لدي ميل لمصبر واحتواء الآخرين( بمتوسط 44(، العبارة "3.19مشاعرىم( بمتوسط حسابي )
(، 3.14" )أنضبط في أداء الدور المتوقع مني( بمتوسط حسابي )40لعبارة "(، ا3.12حسابي )
" 4(، العبارة "3.14" )أتفاعل مع نوعيات مختمفة من الرفاق( بمتوسط حسابي )32العبارة "

" 13(، العبارة "3.14)أستمع إلى التعميمات والقوانين وأبدي اىتماما بيا( بمتوسط حسابي )
" )يمجأ لي رفيقاتي لمحديث عن 42(، العبارة "3.14توسط حسابي ))أحب النظام وأحترمو( بم

 (.3.14مشكلبتيم( بمتوسط حسابي )
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 ثانيا: كفاءة اجتماعية بدرجة متوسطة
( عباراه تعبر عن وجود كفاءة اجتماعية بدرجة 27إلى وجود ) (12يشير جدول )

الترتيب من الثالث والعشرين "متوسطة" لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، واحتمت 
إلى التاسع والأربعين من حيث درجة الكفاءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة 
القنفذة، وتم ترتيب ىذه الكفاءات الاجتماعية تنازليا حسب قيمة المتوسطات الحسابية لدرجة 

 الكفاءة الاجتماعية وكانت عمى النحو التالي:
(، العبارة 3.1)أمتمك ميارات تنال إعجاب زميلبتي( بمتوسط حسابي )" 41العبارة "

" 48(، العبارة "3.1" )أتصرف بعصبية عندما أكون مع الرفاق( بمتوسط حسابي )39"
(، العبارة 3.38)أستوضح عن التعميمات التي يجب إتباعيا في موقف جديد( بمتوسط حسابي )

" )أمتثل إلى 8(، العبارة "3.39ة( بمتوسط حسابي )" )أتقبل الدور الموكل إليّ في الجماع71"
" )أورط نفسي مع الآخرين 78(، العبارة "3.32التعميمات التي تعطى إليّ( بمتوسط حسابي )
" )أستطيع تكوين صداقة مع 9(، العبارة "3.34وقد يمحق بي الأذى( بمتوسط حسابي )

عمل ما يطمبو من الرفاق(  " )أحرص عمى72(، العبارة "3.34الآخرين( بمتوسط حسابي )
(، 3.3" )أستمتع لتوجيو الرفاق لي( بمتوسط حسابي )74(، العبارة "3.34بمتوسط حسابي )

" )أحاول أن 11(، العبارة "3.3" )أتجاىل الأوامر التي تعطى إليّ( بمتوسط حسابي )7العبارة "
أشعر بالارتباك عندما " )12(، العبارة "3.78أكون في المقدمة بين زميلبتي( بمتوسط حسابي )

" )أكون متسامحةً لمن يسيء إليّ 18(، العبارة "3.78أكون مع المجموعة( بمتوسط حسابي )
" )أنيي واجباتي ونشاطاتي بالطريقة المطموبة 34(، العبارة "3.78من الرفاق( بمتوسط حسابي )

                وسط حسابي" )أبتعد عن الأماكن الخطرة( بمت38(، العبارة "3.72مني( بمتوسط حسابي )
(، العبارة 3.72" )أتحاشي الاختلبط مع المجموعة( بمتوسط حسابي )19(، العبارة "3.72) 
" 77(، العبارة "3.74" )أجد صعوبة في الاندماج مع مجموعة الرفاق( بمتوسط حسابي )72"

" )أطمب 43(، العبارة "3.73)أعتبر نفسي فصيحة المسان وقوية التعبير( بمتوسط حسابي )
(، العبارة 3.42المساعدة من الآخرين حتى لو كانت الميمة ضمن إمكانياتي( بمتوسط حسابي )

(، العبارة 3.44" )أعمل عمى تنظيم المقاءات والمناقشات مع الرفاق( بمتوسط حسابي )44"
(، 3.44" )أضحي برغباتي واحتياجاتي الشخصية لتحقيق الصالح العام( بمتوسط حسابي )47"
(، العبارة 3.4" )أحب أن أظير بمظير المسؤولة عن جماعتي( بمتوسط حسابي )37عبارة "ال
" )أقرأ التعميمات المكتوبة قبل استعمال الأدوات الكيربائية والحادة والأدوية( بمتوسط حسابي 14"
" 70(، العبارة "3.02" )أتجنب الأخذ بآراء الآخرين( بمتوسط حسابي )74(، العبارة "3.4)

" )أغامر دون 79( ، العبارة "3.01باً ما أخالف الأنظمة والتعميمات( بمتوسط حسابي ))غال
" )أتجنب أخذ دور قيادي في المجموعة( 33(، العبارة "3.04تقدير لمنتائج( بمتوسط حسابي )

 (.7.82بمتوسط حسابي )
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 ثالثا: نتيجة الاجابة عن السؤال الثالث ومناقشتو وتفسيره: 
( بين درجات 0,05تباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ىل توجد علاقة ار 

 الضغوط النفسية والكفاءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة؟
للئجابة عمى السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب العلبقة الارتباطية 

ية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، بين درجات الضغوط النفسية والكفاءة الاجتماع
 وكانت النتائج كالتالي:

(: معامل الارتباط بين درجات الضغوط النفسية والكفاءة الاجتماعية لدى طالبات 13جدول )
 (500المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة )ن = 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط

-0,51 0,01 

( ذات دلالة إحصائية 0,51-( إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة )13ل )تشير نتائج جدو 
( بين درجات الضغوط النفسية والكفاءة الاجتماعية لدى طالبات 0,01عند مستوى دلالة )

المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، ىذه النتائج تعني أن زيادة درجات الضغوط النفسية تؤدي إلى 
 عية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة.خفض درجة الكفاءة الاجتما

 رابعا: نتيجة الإجابة عن السؤال الرابع ومناقشتو وتفسيره: 
ىل يمكن التنبؤ بدرجات الكفاءة الاجتماعية من خلال درجات الضغوط النفسية لدى 

 طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة؟
م أسموب الانحدار البسيط، حيث استخدم متغير للئجابة عمى السؤال الرابع تم استخدا

الضغوط النفسية كمتغير مستقل، لمعرفة تأثيره عمى المتغير التابع، ومن ثم معرفة إمكانية 
 استخدام الضغوط النفسية لمتنبؤ بالكفاءة الاجتماعية، وفقا لمخطوات التالية:
 ةأولا: ىل يوجد علاقة بين الضغوط النفسية والكفاءة الاجتماعي

تم ذلك من خلبل دلالة نموذج الانحدار البسيط لممتغير المستقل )الضغوط النفسية( 
 عمى المتغير التابع )الكفاءة الاجتماعية( وكانت النتائج كالتالي:
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 (: دلالة نموذج الانحدار البسيط لمعرفة تأثير الضغوط النفسية )متغير مستقل(22جدول )
 (عمى الكفاءة الاجتماعية )متغير تابع

مصادر 
 الاختلبف

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
 المربعات

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
نسبة الإسيام 

 7ر (7)ر

 25.58 1 25,58 الانحدار

 0,15 498 74,69 المتبقي 26% 0,01 170,55

  499 100,27 الكمي

ذات دلالة إحصائية  ( وىي170,55( أن قيمة )ف( تساوي )14تشير نتائج جدول )
(، وىذا يعني وجود تأثير كبير وذو دلالة إحصائية لممتغير المستقل 0,01عند مستوى دلالة )

)الضغوط النفسية( عمى الكفاءة الاجتماعية )المتغير التابع(، ومن ثم يمكن التنبؤ بالكفاءة 
 ظة القنفذة.الاجتماعية من خلبل الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحاف

 ثانيا: معرفة المساىمة النسبية لمضغوط النفسية عمى الكفاءة الاجتماعية 
لمعرفة المساىمة النسبية لمضغوط النفسية عمى الكفاءة الاجتماعية، تم حساب قيمة 

( وىو يمثل حجم الأثر أو ما يسمى بمقدار الإسيام النسبي لممتغير المستقل 7معامل التقدير )ر
سية( عمى المتغير التابع )الكفاءة الاجتماعية(، وكما ىو موضح في الجدول )الضغوط النف

%( وىذا يعني أن المتغير المستقل )الضغوط النفسية( تؤثر بنسبة 26( بمغت قيمتو )7السابق )
%( عمى المتغير التابع )الكفاءة الاجتماعية( لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، 26)

امل أخرى بخلبف الضغوط النفسية يمكن أن تؤثر في الكفاءة الاجتماعية وتصل وأن ىناك عو 
 %(.74نسبة تأثيرىا )

ثانيا: ايجاد صيغة معادلة التنبؤ بالمتغير التابع )الكفاءة الاجتماعية( من خلال الضغوط 
 النفسية 

بدرجات  بناء عمى جميع النتائج والمؤشرات السابقة يمكن القول إن ىناك إمكانية لمتنبؤ
الكفاءة الاجتماعية من خلبل درجات الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة 

 القنفذة، وفقا لمعادلة التنبؤ التالية:
 )درجة الضغوط النفسية( 0,034  -  4,33درجة الكفاءة الاجتماعية= 
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جة الكفاءة يلبحظ أن قيمة معامل الانحدار لتأثير درجة الضغوط النفسية عمى در   
( وىي تعني وجود تأثير كبير سالب وذو دلالة إحصائية عند مستوى 0,34-الاجتماعية بمغت )

 ( لتأثير درجة الضغوط النفسية عمى درجة الكفاءة الاجتماعية.0,01)
وتفسر الباحثة ىذه النتيجة في ضوء منظور الكفاية الذاتية المدركة، يرى ألبرت باندورا 

عية تتوقف عمى إدراك الفرد لما يمتمكو من قدرات وميارات اجتماعية فاعمة إن الكفاية الاجتما
تساعده عمى التواصل مع الناس ، وىذا يرجع بالدرجة الاولى إلى الكفاءة الذاتية المدركة والتي 
تتمثل بإحساس الفرد بالضبط الشخصي في المواقف الاجتماعية والسيطرة عمى قدراتو والتوافق 

ة، لذا يعمل الاحساس بالضبط والسيطرة الشخصية عمى التوافق في المواقف مع أحداث الحيا
الاجتماعية وتمكنو من ضبط أفكاره ومشاعره وتوظفيا بصورة جيدة عند الحديث مع الآخرين 

 .  (Bandura,1986)وبناء علبقات الصداقة معيم 
مرحمة المراىقة التي وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى المحمة التي تمر بيا الطالبات، وىي 

تُعد من أكثر المراحل العمرية التي تشيد تغيرات نفسية وانفعالية وعقمية لذا فأن ىذا التغير يؤدي 
 الى الضغط النفسي.   

ويؤدي الى عدم التوافق مع البيئة والذات، ومحاولة التقميل من عدم التوافق لتجنب    
 . مى الإحساس بالذاتالتوتر الانفعالي المرافق من اجل المحافظة ع

وأن الضغوط النفسية تشير الى تغيرات داخمية أو خارجية من شأنيا تؤدي الى     
استجابة فعالية حادة ومستمرة  وتمثل الأحداث الخارجية من ظروف عمل أو التموث البيئي أو 

وط البيئية السفر أو الإحداث الطارئة مثل مشكلبت الطلبق أو وفاة احد أفراد العائمة فيذه الضغ
من الضغوط الميمة التي تحتل في الآونة الأخيرة مكانيا البارز في اعمى قائمو من مسببات 
الأمراض بشقييا العضوي والنفسي، لذا تعد الضغوط النفسية  حالة يتعرض ليا الطالبات 
ىا جميعين،  لكنيا تختمف من طالبة  الى أخرى ولكنيم لا يتعرضون ليا الجميع بالنسبة لمخاطر 

بالدرجة نفسيا لان تأثير الضغط يختمف من طالبة الى أخرى ، ولاختلبف الطالبات في طريقة 
 إدراكيم  لتمك الضغوط .

وبما أن مصادر الضغوط النفسي متنوعة و متعددة فأن الأساليب والطرق التي تمجأ    
لضغط النفسي إلييا الطالبات لمتكيف مع ىذه الضغوط والتعامل معيا تختمف باختلبف مصدر ا

وطبيعة الطالبة وسماتيا الشخصية فيناك طالبات يميمن الى الانسحاب والانطواء والعزلة  في 
حين أن البعض الأخر يميل الى الثورة والتمرد ولتفريغ ما يعانوه من ضغوط لذلك  فنجد  الكثير 

مجؤون الى من الطالبات يميمن الى إعلبن سخطيم عمى ما يتعرضون لوُ من أوامر ومطالب في
ممارسة سموكيات سمبيو تؤدي الى التعب الشديد وبالتالي تدىور الحالة الصحية ويتمثل سموك 

 الطالبات بالثورة والعدوان والتمرد عمى الآخرين.
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والتي أظيرت أنو يمكن التنبؤ )7041)اتفقت النتيجة الحالية مع نتيجة دارسة شعبان
 تماعية.بالمشكلبت السموكية من خلبل الكفاءة الاج

( من najaka et al, 2001وتتفق نتيجة ىذا الفرض مع ما أشار لإلية ناجكا وآخرون)
وجود علبقة سالبة بين الكفاءة الاجتماعية تُعد منبئاً ىاماً بالتوافق النفسي أو المرض النفسي، 

( من أن الكفاءة الاجتماعية تمعب دوراً de Boo&Prins,2007وما أشار إلية دي يو وبرونز)
 واضحاً في تحديد التوافق السموكي والانفعالي.

 أولا: ممخص نتائج الدراسة:
 فيما يمي أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية: 
بمغ المتوسط الحسابي العام لدرجة الضغوط النفسية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة  .1

 ( أي بدرجة )متوسطة(.7.23القنفذة، )
الحسابي العام لدرجة الكفاءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية  بمغ المتوسط .2

 ( أي بدرجة )متوسطة(.3.38بمحافظة القنفذة، )
( بين درجات 0.04وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .3

فظة القنفذة، الضغوط النفسية والكفاءة الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية بمحا
 (.0.44-بمعامل ارتباط )

وجود تأثير كبير وذو دلالة إحصائية لممتغير المستقل )الضغوط النفسية( عمى الكفاءة  .4
%( 72الاجتماعية )المتغير التابع(، المتغير المستقل )الضغوط النفسية( تؤثر بنسبة )

 انوية بمحافظة القنفذة.عمى المتغير التابع )الكفاءة الاجتماعية( لدى طالبات المرحمة الث
ىناك عوامل أخرى بخلبف الضغوط النفسية يمكن أن تؤثر في الكفاءة الاجتماعية   .5

 %(. 21وتصل نسبة تأثيرىا )
ىناك إمكانية لمتنبؤ بدرجات الكفاءة الاجتماعية من خلبل درجات الضغوط النفسية لدى  .6

 لتنبؤ التالية:طالبات المرحمة الثانوية بمحافظة القنفذة، وفقا لمعادلة ا
 ) درجة الضغوط النفسية (   0.31  - 1.33درجة الكفاءة الاجتماعية=  

 ثانيا: توصيات الدراسة:
إنشاء مراكز إرشادية لمتوجيو النفسي لمطالبات لمساعدتين عمى مواجية الضغوط النفسية  -4

 التي تقع عميين ولرفع درجة الكفاءة الاجتماعية لدى الطالبات في ىذه المرحمة.
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عقد دورات إرشادية لمطالبات من أجل تزويدىم بالفنيات والأساليب المناسبة لمتعامل مع  -7
المواقف الضاغطة والضغوط النفسية التي تواجييم ورفع درجة الكفاءة الاجتماعية لدى 

 الطالبات في ىذه المرحمة.
عدة تصميم برنامج تدريبي مختص قائم عمى الأدب التربوي والنظريات العممية لمسا  -3

 الطالبات عمى التقميل من مصادر الضغوط النفسية لديين.
دعوة الميتمين والمخططين والمختصين لبناء برامج عمى ضوء نتائج الدراسة الحالية   -1

لمتخفيف من مصادر الضغوط النفسية لدى الطالبات في جميع المراحل الدراسية، وكذلك 
 رفع الكفاءة الاجتماعية لدى الطالبات.

الأساليب التربوية والنفسية التي يمكن أن تساىم في خفض الضغوط النفسية  تقديم بعض -4
 وزيادة درجة الكفاءة الاجتماعية لدى لمطالبات. 

 ثالثا: مقترحات الدراسة:
إجراء دراسة حول العلبقة بين الضغوط النفسية والكفاءة الاجتماعية لدى الطالبات  

أساليب المعاممة الوالدية، أساليب حل ضمن متغيرات أخرى مثل: مستوى دخل الأسرة، 
 المشكلبت.

إجراء دراسة حول أثر البرامج الإرشادية السموكية في الحد من درجة الضغوط النفسية لدى  -
 طالبات المرحمة الثانوية.

إجراء دراسة حول أثر برنامج إرشادي سموكي في رفع درجة الكفاءة الاجتماعية لدى طالبات  -
 المرحمة الثانوية.

يل دور المشاركة المجتمعية في تقميل مصادر الضغوط النفسية لدى الطالبات ورفع درجة تفع -
 الكفاءة الاجتماعية لديين.
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   المراجع العربية-أولاً 
العلاقة بين اكتساب الميارات الاجتماعية وبعض المتغيرات (: 4884إبراىيم، معصومة أحمد،)

رشاد النفسي: جامعة عين مجمة الإلدى طفل الروضة بدولة الكويت. 
 .429 – 414:  1، ع 3مركز الإرشاد النفسي س -شمس 

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالصحة النفسية لدى (: 7042أبو حسونة، نشأت محمود )
. جامعة إربد الأىمية، الطالبات المتزوجات في جامعة أربد الأىمية

 الأردن، المممكة الأردنية الياشمية.
(: فاعمية برنامج تدريبي في تحسين الكفاءة الاجتماعية لدى 7041حمود)أبو غالي، عطاف م

المجمة الأردنية في التمميذات المساء إليين في مرحمة الطفولة المتأخرة. 
 . 3، ع40، مالعموم التربوية

الميارات الاجتماعية وفعالية الذات وعلاقتيـا بالاتجـاه نحـو مينة (: 7002أبو معلب، طالب )
، رسالة ماجستير، جامعة لطمبة كميات التمريض في قطاع غزةالتمريض 

 الأزىـر، غزة.
 .، مكتبة زىراء الشرق، القاىرةالميارات سيكولوجية( 7001أبو ىاشم، محمد السيد، )

(: الانتماء لممدرسة وعلبقتو ببعض الضغوط النفسية لدى 1994بخيت، حسين محمد حسين)
، معيد الدراسات غير منشورة جستيررسالة ماأطفال المرحمة الابتدائية. 

 العميا لمطفولة، جامعة عين شمس، القاىرة.
(: ضغوط الأسرية لدى أميات الأطفال المعاقين عقميا وعلبقتيا 7007بخش، اميره)

( 7)78، مجمة دراسة تربويةبالاحتياجات والمساندة الاجتماعية. 
،744-732. 

وعلبقتيـا بـبعض المتغيـرات الديموغرافية  (: مـصادر الـضغوط المينيـة7004بريك، وسام )
، مجمة كمية التربيةوالمينية لدى معممي المدارس الخاصة في عمان، 

 .74الجزء،  4، 89-119.العدد 
(: الضغوط النفسية وعلبقتيا بأسباب الغياب المدرسي عند 7042بمقاسم، محمد، شتوان، حاج، )

 .  4، ج3، عوالتربوية مجمة العموم النفسيةتلبميذ الطور الثانوي. 
 ، دار العرب العالمية، الكويت. عمم نفس النمو(: 4880بيادر، سعدية محمد عمي )

(: الضغوط النفسية وعلبقتيا بالتوافق الأسرى 7042بوشعراية، راف الله، طاىر، فتحي الدايخ)
لدى آباء وأميات أطفال التوحد، جامعة بنغازي، كمية التربية المرج، 

 .47، ع بية العالميةالمجمة المي



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 الأردن. مجمة المعمم،(: الكفاءة الاجتماعية، 7003الترتوري، محمد عوض، )
ضغوط العمل وعلاقتيا بالاتجاه نحو مينة التدريس لدى المعممين ( 7003ثابت، نضال )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزىر، مصر.بمحافظات غزة
سيكولوجية التعاون والتنافس (: 4889محمد مصطفى )الجبري، أسماء عبدالعال والديب، 

 ط، عمم الكتب، القاىرة، مصر. والفردية.
 .. ترجمة ليمى الجبالي، الكويت، عالم المعرفة: الذكاء العاطفي(7000) ، دانيالجولمان

(: الكفاءة الاجتماعية وعلبقتيا ببعض المتغيرات النفسية لدى 7008جييان، عثمان محمود)
، الابعاد والتطمعات، جامعة ندوة التعميم العالي لمفتاةامعة. طالبات الج

 طيبة، المدينة المنورة.
، دار النيضة المصرية، 7. طالخصائص لذوي الكفاءة الاجتماعية(: 4880حبيب، مجدي )

 القاىرة.
، كراسة التعميمات :اختبار الكفاءة الاجتماعية لسارسون(: 4880حبيب، مجدي عبد الكريم ) 

 الانجمو المصرية، القاىرة.مكتبة 
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