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 مقدمة الدراسة:
فرض التطور الممحوظ في العصر الحديث تحديات متعددة لمواكبة التغيرات المصاحبة 
ولتمبية احتياجات المجتمع ومتطمباتو المتجددة، ونظراً لمدور الحيوي الذي تمثمو الإدارة التربوية 

وظيف أدوات ووسائل المعرفة لترقية أداءالأفراد والمؤسسات ومواجية في تنمية المجتمع وت
الضغوط والمنافسات الحادة والمتغيرات عمى المستوى المحمي والدولي التي يواجييا التعميم، فقد 
حظيت باىتمام بالغ عمى مستوى الدول نظراً لأىميتيا في صياغة حاضر الأمم وتوجيو مستقبل 

غيرات المحيطة بالنظم التعميمية وتتبادل في التأثير والنتائج لتشكل البيئة الأجيال؛ وتتداخل المت
المحيطة بكافة أبعادىا، مما يؤكد عمى الحاجة لسرعة التعامل مع تمك المتغيرات وتوجيييا 
لإعداد كوادر بشرية مدربة وقادرة عمى التفاعل في مجتمع عصر المعرفة؛ واستثمار جيودىا في 

لتعميمية وتحسين ممارساتيا، ولتيسير القدرة عمى إحداث التغييرات الإيجابية تطوير المنظومة ا
في البيئة المدرسية يتضح عمق وأىمية الدور الذي تضطمع بو القيادات المدرسية في الميدان 
التربوي والتعميمي لاسيما في عصر تدفق المعرفة وتعدد مصادرىا، حيث يمثل وضع السياسات 

(، ٕٓٓ: ٕٕٔٓتنظيمية عممية أحد أىم أدوار القائد التربوي )حمايل، التربوية في قوالب 
ولتحقيق التوافق مع التطور السريع والتغيرات المعرفية اليائمة في العصر الحديث كان لابد 
لممؤسسات التعميمية من مواكبة ىذا التغيير والسعي لتزويد العاممين في ميادينيا بميارات القرن 

يث تساعدىم عمى توجيو المعارف التخصية والخبرات العممية لمتفاعل مع الحادي والعشرين، ح
متطمبات مجتمعاتيم، وتتجمى أىمية تبني منيجية التفكير العممي وتوظيفو كأحد أىم روافد تنمية 
ذكاء روح البحث والاستقصاء وتحديث المجتمع وتوظيف تكنولوجيا العصر لمتكيف مع  الفكر وا 

مية  دور الممارسين لمعممية التعميمية في البحث التربوي ولإجراء بحث المستقبل، مما يبرز أى
منيجي لمتأمل في الممارسات التعميمية الخاصة بما يحقق ليم امتلاك المعرفة التي يولدونيا 
بأنفسيم والاستفادة منيا، مما أولى أىمية لمبحث الإجرائي كأحد أىم الأساليب العممية الأساسية 

عادة ترتيب لتطوير وتحديث ا لعممية التعميمية التي تحقق إعادة التفكير في الممارسات وا 
الأولويات وتقييم الأداء لمتمكن من مواجية وحل المشكلات في إدارة المواقف التعميمية عمى 
أسس عممية، والذي حاز عمى قدر كبير من الاىتمام والتركيز في النظام التعميمي النيوزيلاندي 

يق عممية لدراسة تأثير قرارات العاممين في المنظومة التعميمية وممارساتيم بوصفو ممارسة لتحق
عمى المستفيدين، والتي تدور حول التعمم من خلال القيام بالعمل بدلًا من التعمم النظري الخارج 

، ويعد أسموب البحث الإجرائي Education Review Office.2012)عن السياق الواقعي )
فعيل التنمية المينية في الميدان التربوي كأحد نماذج الإعداد الميني الذي من أبرز التوجيات لت

يشجع عمى التفكير في الممارسات؛ وفحص الأداء؛ لتحديد المشكلات وحميا باستخدام المنيجية 
عبارة عن استقصاء منظم لممعرفة من قبل الممارس التربوي لمتعرف عمى بعض  العممية الملائمة

فيمو بصوره أفضل وأعمق تمكنو في النياية من  ـمي في الميـدان مـن أجـلجوانب سياقو العم
تغيير الممارسات التربوية التي يقوم بيا  السيطرة عميو عن طريق تحسينو أو تغييره من خـلال

 (.ٛٙٔ: ٕٚٔٓ؛ الحريري والوادي،ٕٓٔٓ)المزيني والمزروع،  بنفسو
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ية نتائج البحث التربوي التقميدي فقد جاءت حركة البحث الإجرائي لتردم فجوة عموم
الناجمة عن دراسة واستقصاء ظواىر وتعميم نتائجيا دون تخصيص إجراءات تنفيذية تخص 
حالات معينة تتطمب ذلك، ومما يؤكد عمى أىمية توظيف البحث الإجرائي في تنمية ميارات 

من مجموعة البنك الدولي الأفراد؛ تقرير)الطبيعة المتغيرة لمعمل( الصادر عن التنمية في العالم 
( والذي ركز عمى أىمية اكتساب الأفراد لميارات معينة ىي مزيج من المعرفة ٜ: ٜٕٔٓ)

تعمل منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة التقنية، وحل المشكلات، والتفكير النقدي، كما 
أىداف التنمية المستدامة ( لمعالجة القضايا المطروحة في اليدف الرابع من ٕٛٔٓ"اليونسكو" )

ضمان تمكين المعممين والمربين وتدريبيم تدريباً جيداً " بالدعوة إلى )ضمان التعميم الجيّد(
كما جاءت توصيات مؤتمر لتحسين جودة التعميم والتعمّم،  وتأىيميم تأىيلًا مينياً مناسباً"

ة ببرامج إعداد المعمم ( بربط البحوث الإجرائيٕٚٔٓتكنولوجيا التربية "دراسات وبحوث" )
بالتعاون مع مشروع  والاىتمام ببحوث التعمم ومجالات التربية المستدامة، وقد قامت وزارة التعميم

الممك عبدالله بن عبدالعزيز؛ لتطوير التعميم العام "تطوير" بوضع الإستراتيجية الوطنية لتطوير 
بناء القدرة لإحداث التطوير نيا تضمن المحور الثاني مه( والتي ٖٗٗٔ-ٗٗٗٔالتعميم العام )

وتجسيد مفيوم المجتمع التعممي الميني عمى المستويات كافة بصورة تؤدي إلى التأثير المباشر 
ه، ٖٗٗٔ")مشروع الممك عبدالله لتطوير التعميم العام، عمى عمميتي التعمم والتعميم في المدرسة 

 ( .ٕٗص
ل فعال حيث يعد التدريب عمى ميارات وتنرجم الممارسات التعميمية ىذه الميارات بشك

البحوث الإجرائية وجمع البيانات والمعمومات وتحميميا ضرورة بالغة لتطور المجتمع في عصر 
الألفية الثالثة الذي نعيشو اليوم، لتكوين أفراد مفكرين مبدعين قادرين عمى حل المشكلات، فقد 

والذي يمثل مكتب المراجعة -يم النيوزيلانديأدى التركيز عمى تنمية المعمم مينياً في نظام التعم
إلى التطور بشكل كبير في نظرية التغيير  -التعميمي أحد الجيات التنظيمية لأدواره ومسؤولياتو

التربوي التي شممت الطلاب والمعممين وقادة المدارس ومطوري الأداء وواضعي السياسات 
ج تعمم الطلاب وتحسين المخرجات التربوية، وأصبح من الواضح أن إحداث الفرق في نتائ

التعميمية يجب أن يتم بالتدرج ليبدأ من تحميل عممية تعمم الطلاب من قبل المعممين، ثم تعمم 
كيفية تحسين تمك النتائج، ليتبع ذلك تعمم قادة المدارس كيفية مساعدة معممييم لتحسين ىذه 

لإجراء التحسين الشامل لمختمف  النتائج ومن ثم توظيف البيئة التنظيمية لمسياسات الداعمة
الفئات والتي تعتمد عمى ترسيخ وتعميق عمميات التعمم والتحسين قبل نقميا وتحويميا لممستويات 

 (Educational Review Office,2016)الأخرى وىو ما يطمق عميو نظرية التغيير الضمني
بحث الإجرائي بشكل واسع ، ويطبق النظام التعميمي النيوزيلاندي استراتيجية الاستقصاء وال

 ليشمل كافة الممارسات التعميمية، لاسيما في المراحل الثانوية حيث يتم اعتماد النمط التعاوني
كأداة لبناء الفيم المشترك لممشكلات التعميمية والاحتياجات بين أعضاء فرق العمل وتعزيز 

                 ل بشكل عممي يحققالروابط الاجتماعية والمينية بينيم لمعمل عمى إيجاد أنسب الحمو 
 .المصمحة المشتركة
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 أهمية البحث الإجرائي:  
 (2019وجيود مؤسسة ) McKernan (2013)ومنيا   وفقاً لنتائج العديد من الدراسات

Whole Education  والتي أكدت أن تفعيل الاستقصاء التعميمي وممارستو يزيد من قدرة
تي تواجييا لعدة أسباب منيا ما يؤدي لو من تحسن مستمر المدارس عمى معالجة المشكلات ال

في نتائج الطلاب عند استخدامو مع مرور الوقت، كما يؤدي لتعميق فيم تجارب المتعممين 
بالمدرسة وعمميات التعمم الخاصة بيم واستخدام ىذه الأفكار كأساس لاتخاذ إجراءات قائمة عمى 

( بتفعيل الاستقصاء المدعوم OECDدي والتنمية )الأدلة، واستدلت منظمة التعاون الاقتصا
بأبحاث ذات جودة عالية عمى فعاليتو في تحسين تعمم الطلاب، وتمحورت أىمية تطبيق البحث 
الإجرائي بالمدرسة في كونو عممي ويتعمق مباشرةً بوضع حقيقي، يسعى لتقديم نماذج وأنماط 

عل من أبرز مواطن القوة لمبحث ، ولEarl & Timperley ,(2015)منظمة لحل المشكلات 
الإجرائي مساىمتو من خلال نتائجو العممية في تطوير الواقع والمشاريع القائمة وتحديث طرق 
يجاد السبل الملائمة  لتفعيميا بشكل يحقق الفائدة منيا نتيجة التغمب عمى معوقات التطبيق وا 

مات المتصمة بالمشكمة لتشمل لذلك، كما يمتاز بتنوع أدوات تنفيذه وجمع البيانات والمعمو 
 .Whole Educatio (2019الاختبار، المقابمة، السجلات، الاستبانة، اليوميات، الملاحظة )

بالإضافة إلى أنو يطور حياة المينيين الذين يعممون داخل النظم التعميمية لارتباطو 
عزيز قدرتيم عمى جمع المباشر بالنمو الميني وتطوير العاممين في الميدان التربوي وتمكينيم بت

 Johnson واستخدام البيانات في اتخاذ قرارات مستنيرة حول مدارسيم وفصوليم الدراسية 
( عمى أىمية البحث الإجرائي في تشجيع المعممين عمى التفكر ٕٙٔٓ، وتؤكد العتيبي )(2012)

قامة علاقات جيدة بين الأطراف المشمولة  في البحث مما في ممارساتيم المينية والوعي بيا، وا 
يحقق نتائج أفضل، لتشكل ثقافة المعمم الباحث فرصة لممشاركة في بناء مجتمعو المعرفي، وحل 

 مشاكمو المتحولة والمتغيرة بما يتناسب مع واقعو بعيداً عن التنظير والحمول الجاىزة 
 مجالات تطبيق البحث الإجرائي:

يمي وليس غاية في حد ذاتو؛ فإن باعتباره وسيمة لتحسين الممارسات في الميدان التعم
فتمثل استخدام البحث الإجرائي وتطبيقو يعد مناسباً في جميع مجالات الميدان التربوي؛ 

وكذلك في مجال تطوير  الصفوف الدراسية مجالًا خصباً لتطبيقو وتجديد الممارسات التعميمية
قيادة المدرسية أو الطلاب المناىج الدراسية وتمبية احتياجات المجتمع أو مجموعات محددة كال

 (.ERO,2016مما يجعل من المدرسة وحدة لمتطوير التربوي )
 مشكمة الدراسة:

تحتل القيادة المدرسية دوراً رئيسياً في تطوير كافة جوانب العمل بالمدرسة ودفع عجمة 
ام بالبحث التطوير كجية تنفيذية تترجم معالم الأنظمة التعميمية والسياسات التربوية، ويعد الاىتم

العممي أحد أىم ميارات القرن الحادي والعشرين التي اىتمت بتعزيزىا وزارة التعميم في المممكة 
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العربية السعودية كأحد أىم روافد التنمية المستدامة والبحث والتطوير والابتكار، واتخذت من 
ز عمى بناء الميارات الارتقاء بطرق التدريس التي تجعل المتعمم ىو المحور وليس المعمم، والتركي

وصقل الشخصية وزرع الثقة وبناء روح الإبداع سبيلًا لمتطوير التعميمي، ومن إعادة مفيوم 
صياغة المدرسة كمؤسسة تعميمية وتربوية تصقل المواىب وتزود بالميارات سبيلًا لمتطوير 

ولكون (، ٖٗٔٛ، ٖٕٓٓالطموحة )التعميم ورؤية السعودية  ٖٕٓٓالإداري وصولًا لتحقيق رؤية 
القائمين بالعمل التربوي ىم أولى الناس بحل مشاكمو والتفكر في الأسباب الكامنة ورائيا، فإن 
امتلاك الميارات والمعارف اللازمة لذلك يعد أمراً ضرورياً لتنطيم الظواىر التربوية بحثياً وفق 

مكانية السيطر  ة عمييا، والتنبؤ بآثارىا، أنماط، وتفسير الأحداث المرتبطة بيا، وتفحص مسبباتيا وا 
ومما لمستو بحكم عمميا كقائدة مدرسة وما تكون لدييا من خبرة عممية وعممية كعائدة من برنامج 

(؛ من وجود قصور ٕٛٔٓالتطوير النوعي الميني )خبرات( بجامعة أوكلاند في دولة نيوزيلاندا )
لمطبقة في الخارج كاستراتيجيات بالميدان التربوي في تفعيل آليات البحث العممي والاستقصاء ا

لحل المشكلات التربوية ومواجية المستجدات ومواكبة متطمبات المجتمع، وبناءً عمى ما سبق 
وعمى العديد من الدراسات التي أوصت بتطبيق البحوث الإجرائية ونشر ثقافتيا في المجتمعات 

مينية المستدامة ومنيا دراسة المدرسية وتشجيع المعممين عمى إجرائيا، وغرس مفيوم التنمية ال
سيتم إجراء الدراسة الحالية (، ٖٚٗٔ(، والشنبري )ٕٓٔٓ(، والعبيدي )ٕٕٔٓالمزيني والمزروع )

عن أىمية تطبيق البحث الإجرائي ومحاولة إبراز دوره في تحسين الممارسات التعميمية، ويمكن 
ين الممارسات التعميمية صياغة مشكمة الدراسة في الكشف عن دور البحث الإجرائي في تحس

 من وجية نظر القيادات المدرسية بمكتب تعميم جنوب الرياض.
إلى ( ۰۲۰۲وقد تناولت دراسات عدة أثر البحث الإجرائي، حيث ىدفت دراسة العبيدي)

دراسة واقع استخدام معممي المغة العربية الممارسات البحث الإجرائي في تطوير أداء تلاميذىم 
معمما من معممي المغة العربية في مدينة الدمام وكان  )۰۰۰ينة الدراسة من )المغوي، وتكونت ع

من نتائج الدراسة أنو لا يوجد أي معمم سبق لو حضور دورة تدريبية عن ممارسات البحث 
الإجرائي أو نفذه، وقد أوصت الدراسة بعدد من التوصيات منيا غرس مفيوم التنمية المينية 

                             المغة العربية قبل الخدمة وأثناءىا، كما ىدفت دراسة  المستدامة في نفوس معممي
إلى استقصاء فاعمية برنامج تدريبي مقترح في تنمية ميارات البحث  (۰۲۰۰)المزيني والمزروع ،

الإجرائي ومفيوم العموم لدى معممات العموم أثناء الخدمة، وقد اثبت البرنامج فاعميتو في تنمية 
ميارات البحث الإجرائي، وقد أوصت الدراسة بتشجيع البحوث الإجرائية التشاركية لمواجية 

( ٖٕٔٓمشكلات التربية العممية في المممكة العربية السعودية، بينما ىدفت دراسة شاىين )
لتحسين الأداء التدريسي لمعممي العموم قبل الخدمة باستخدام البحث الإجرائي، واشتممت عينة 

عمى خمس طلاب بالفرقة الرابعة تعميم أساسي شعبة عموم، وقام فريق البحث بتحديد البحث 
بعض المشكلات التي يعاني منيا أعضاء الفريق، وتم تجميع البيانات من خلال دليل تطبيقي 
لاستخدام البحث الإجرائي التشاركي، والمقابلات الشخصية، وبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي، 

ة، وبعد تحميل البيانات أسفرت النتائج عن تحسن الأداء التدريسي لمعممي العموم ومفكرات الباحث
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                     قبل الخدمة، وقد أجمع فريق البحث عمى أن البحث الاجرائی ساىم في حل مشكلاتيم 
             وتحسين أدائيم التدريسي، وسوف يستخدمونو في المستقبل. ، وفي دراسة طولية قام بيا

(ٕٓٔٓ ،Gills and others بتوضيح أثار العمل بالبحوث الإجرائية، ومدی فاعميتيا في عدد )
من المدارس كيف تم تغيير وجيات نظر بعض المعممين ومبادراتيم في تطوير ممارساتيم 
التعميمية ، وقد شارك في ىذه الدراسة عدد كبير من المعممين بشكل تطوعي، من أجل التأثير 

 ممارسات بقية زملائيم. في تحسين
إلى دراسة مثال خاص بالبحث الإجرائي  Khoboli & O'toole (2012)وىدفت دراسة

من خلال الرؤية النظرية التي يقدميا نموذج التكيف القائم عمى المخاوف عمى أساس التطوير 
 Lesothoالميني، تمثمت عينة الدراسة في مجموعة صغيرة من المعممين في ست مدارس من 

بحثاً عمميًا لمتحقق من فيميم وممارساتيم في خضم التغيير الذي تم إجراؤه خارجيًا، لإجراء 
وأشارت النتائج إلى أىمية البحث الإجرائي في تطوير المعممين وتغييرىم من خلال البحوث 

( CBAMالعممية التي تتوافق مع المستويات السبعة لنموذج تبني التكيف القائم عمى المخاوف )
عادة التركيز. وىي  الوعي والمعمومات والشواغل الشخصية والإدارة والعواقب والتعاون وا 

 أسئمة الدراسة:
ما دور البحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية من وجية نظر القيادات المدرسية  -ٔ

 بمدينة الرياض؟
ن وجية نظر ما المجالات التطبيقية لمبحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية م -ٕ

 القيادات المدرسية بمدينة الرياض؟
( بين متوسطات استجابة عينة 0ٓ٘ٓما الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة ) -ٖ

الدراسة بالنسبة لدور البحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية من وجية نظر 
عدد سنوات الخبرة في  –العممي  القيادات المدرسية بمدينة الرياض وفق المتغيرات )المؤىل

 القيادة المدرسية(؟
 أهمية الدراسة: 

لممممكة العربية السعودية وتوجيات  ٖٕٓٓتنبع أىمية ىذه الدراسة من تزامنيا مع رؤية 
خطة التنمية العاشرة اليادفة إلى رفع كفاءة الأداء الحكومي )وزارة التخطيط 

اول قضية حساسة تيتم برفع كفاءة الأداء من (، كما أنيا تتنٚٔه،صٖٚٗٔ/ٖٙٗٔوالاقتصاد،
لقاء الضوء عمى دوره في  خلال استعراض أىمية تطبيق البحث الإجرائي في الميدان التربوي وا 
تحسين الممارسات التعميمية وستمثل بإذن الله إثراءً معرفياً لمدراسات الإدارية التربوية، وىي 

بحث الإجرائي ومجالات تطبيقو بالاستفادة من محاولة عممية جادة للاىتمام بتبني أدوات ال
وصولًا  ٕٕٓٓالنموذج النيوزيلاندي ليسيم في تطوير العمل في ضوء برنامج التحول الوطني 

 (.ٕٙم،صٕٙٔٓ، )ٖٕٓٓلتحقيق رؤية المممكة العربية السعودية 
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 حدود الدراسة:
ئي في تحسين اقتصرت الدراسة عمى الكشف عن دور البحث الإجرا الحدود الموضوعية:

الممارسات التعميمية، وبيان المجالات التطبيقية لمبحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية 
 من وجية نظر القيادات المدرسية بمكتب تعميم جنوب الرياض

 مدارس البنات التابعة لمكتب تعميم جنوب الرياض. الحد المكاني:
 ه.ٓٗٗٔ-ٜٖٗٔم الفصل الدراسي الثاني من عا الحد الزماني:
 قائدات ومساعدات المدارس التابعة لمكتب تعميم جنوب الرياض. الحد البشري:

 مصطمحات الدراسة: 
: وقد تم تعريفو بأنو "عممية تقصي منيجية يقوم بيا تربوي أو مجموعة من البحث الإجرائي

بيدف فيميا والعوامل التربويين لدراسة مشكمة تربوية معينة تتعمق بعمميتي التعميم والتعمم، وذلك 
 (ٕٛٓٓالمسببة لحدوثيا، وتطبيق استراتيجيات مناسبة لعلاجيا" )الفراجي، 

بأنو نوع من بحوث التنمية المينية التي يقوم بيا القائمين عمى العممية  وتعرفه الباحثة إجرائياً:
ساتيم لتحسين التعميمية بغية استقصاء نتائج أدائيم أو حل مشكمة تواجييم تتيح التأمل في ممار 

 بطريقة منظمة ودقيقة. الأداء وتطوير الممارسات التعميمية
"إستراتيجية تغيير تربوية تيتم بأداء الطالب في إطار ويقصد بيا : تحسين الممارسات التعميمية

الممارسات الصفية وتيدف إلى اتخاذ التنظيمات الإدارية داخل المدرسة لتحسين عمميتي التعميم 
 (Hopkins,2001:2والتعمم )

: برفع مستوى أداء الييئة التعميمية فنياً ومينياً باستخدام وتفعيل البحث وتعرفها الباحثة إجرائياً 
 الإجرائي بشكل يؤدي لتحقيق أىداف العممية التعميمية.

 منهج الدراسة:
 استخدمت الباحثة المنيج الوصفي لمناسبتو لأىداف الدراسة وطبيعتيا.

 مجتمع وعينة الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات المدرسية بمكتب تعميم جنوب الرياض البالغ عددىم 

( قائدة خلال فترة إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  ٕٜ٘) 
( قائدة وقد تم  ٕٗٚىـ، تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة من ) ٓٗٗٔ/ٜٖٗٔ
 ((Krejcie ,R & Morgan, D1970نسبة العينة وفق  الجدول المعتمد لتحديد العينة تحديد
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 أداة الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتها استخدمت الباحثة الاستبانة وتكونت 

 في صورتها النهائية من ثلاثة أقسام:
وع البيانات والمعمومات التي تود يحتوي عمى مقدمة تعريفية بأىداف الدراسة، ون القسم الأول:

 الباحثة جمعيا من مفردات عينة الدراسة.
يحتوي عمى البيانات الأولية الخاصة بمفردات عينة الدراسة، والمتمثمة في:  القسم الثاني:

 عدد سنوات الخبرة في القيادة المدرسية(. –)المؤىل العممي 
محورين أساسيين دور البحث الإجرائي في ( عبارة، موزعة عمى ٕٓويتكون من ) القسم الثالث:

عبارة(، المجالات التطبيقية لمبحث الإجرائي في تحسين  ٕٔتحسين الممارسات التعميمية )
 ( عبارات.ٛالممارسات التعميمية من وجية نظر القيادات المدرسية بمدينة الرياض )

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمين(:
تأكد من أنيا تقيس ما وضعت لقياسو، تم عرضيا بصورتيا الأولية لمتعرف عميو وال 
( من المحكمين المختصين في موضوع الدراسة، وفي ضوء الملاحظات تم تعديل ٔٔعمى )

 العبارات.
 صدق الاتساق الداخمي للأداة:

لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة، تم حساب معامل ارتباط بيرسون 
(Pearson's Correlation Coefficient)الذي لممحور الكمية والدرجة عبارة كل درجة ؛ بين 

إليو، واتضح أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورىا موجبة ودالة  تنتمي
( فأقل، مما يؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من ٔٓ.ٓإحصائياً عند مستوى الدلالة )
مى صدقيا، وبالتالي يجعل من الممكن الوثوق بيا في تطبيق الاتساق الداخمي مما يدل ع

 الدراسة الحالية.
  ثبات أداة الدراسة:

 Cronbach's Alphaلقياس مدى ثبات أداة الدراسة استخدِمتْ )معادلة ألفا كرونباخ( )
(α) (وىو معدل عال ومقبول.ٜٜ٘٘.ٓحيث بمغ معامل الثبات العام )  

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:
إجابة السؤال الأول: هل هناك فروق ذات دلالة احصائية في استجابات مجتمع 

 الدراسة وفقاً لممتغيرات التالية )المؤهل العممي ، عدد سنوات الخبرة في القيادة المدرسية(؟
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فروق ذات دلالة : لمتعرف عمى ما إذا كانت ىنالك الفروق باختلاف متغير المؤهل العممي (ٔ
إحصائية في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المؤىل العممي 

(، وجاءت النتائج One Way ANOVAاستخدمت الباحثة "تحميل التباين الأحادي" )
( فأقل، بينما اتضح وجود فروق 0ٓ٘ٓبعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

( فأقل في اتجاىات مفردات عينة الدراسة حول 0ٓٔٓة عند مستوى )ذات دلالة إحصائي
)المجالات التطبيقية لمبحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية( باختلاف متغير 
المؤىل العممي ، ولتحديد صالح الفروق تم استخدام اختبار شيفيو، والذي جاءت نتائجو 

( فأقل بين مفردات عينة الدراسة 0ٓٔٓ)بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
اللائي مؤىمين العممي بكالريوس، ومفردات عينة الدراسة اللائي مؤىمين العممي دراسات 
عميا حول )المجالات التطبيقية لمبحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية(، لصالح 

الباحثة ىذه النتيجة  مفردات عينة الدراسة اللائي مؤىمين العممي دراسات عميا، وتفسر
بوعي الممارسات من حاملات الدرجات العممية بأىمية البحث العممي ودوره في تحسين 
المخرجات التعميمية وما يقدمو البحث الإجرائي من توضيح لحل المشكلات بأسموب 

 عممي.
 الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في القيادة المدرسية:  (1

نت ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات مفردات عينة لمتعرف عمى ما إذا كا
الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في القيادة المدرسية استخدمت الباحثة 

(، وجاءت النتائج بعدم وجود فروق ذات دلالة One Way ANOVA"تحميل التباين الأحادي" )
أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ( فأقل، بينما0ٓ٘ٓإحصائية عند مستوى )

( فأقل في اتجاىات مفردات عينة الدراسة حول )دور البحث الإجرائي في 0ٓٔٓعند مستوى )
تحسين الممارسات التعميمية( باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في القيادة المدرسية، ولتحديد 

ت نتائجو بوجود فروق ذات دلالة إحصائية صالح الفروق تم استخدام اختبار شيفيو، والذي جاء
سنوات ،  ٘( فأقل بين مفردات عينة الدراسة اللائي سنوات خبرتين )أقل من 0ٓٔٓعند مستوى )

سنوات(  ٓٔسنوات(، ومفردات عينة الدراسة اللائي سنوات خبرتين )أكثر من  ٓٔإلى  ٘من 
لصالح مفردات عينة الدراسة  حول )دور البحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية(،

سنوات( امر الذي تفسره الباحثة  ٓٔإلى  ٘سنوات ، من  ٘اللائي سنوات خبرتين )أقل من 
بوعي القائدات من الفئتين بمناىج العمم الحديث والتفكير المتجدد في معالجة المشكلات التي 

 تواجيين في الميدان بواقعية ومرونة.
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إجابة السؤال الثاني:  ما دور البحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية من وجهة نظر 
 القيادات المدرسية بمدينة الرياض ؟

عمى دور البحث  عاليةفي الجدول  أن مفردات عينة الدراسة موافقات بدرجة يتضح 
(، وتفسر الباحثة ىذه ٓٓ.٘من  ٜٗ.ٖالإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية بمتوسط )

النتيجة بوعي قائدات مدارس مكتب تعميم جنوب الرياض بدور وأىمية البحث الإجرائي في 
راتيجية عممية تيدف لتعزيز التأمل الناقد في الممارسات، تحسين الممارسات التعميمية كاست

 العبارات م
 افقةدرجة المو  التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الرتبة المعياري

% 
عالية 
 منخفضة منخفضة متوسطة عالية جداً 

 جداً  

ٔٔ 

معارضة التقيد 
بمنيجية صارمة 

تتعارض مع 
الطبيعة الحية 

والمتجددة لمظواىر 
 التربوية

 - ٙ ٖٙ ٗٚ ٛ٘ٔ ك

ٗ.ٗٓ ٓ.ٜٚٛ ٔ 
% 

٘ٚ.ٚ ٕٚ ٖٔ.ٔ ٕ.ٕ - 

ٔ 

ة تعزيز قدر 
العاممين في 

المدرسة عمى جمع 
واستخدام البيانات 

لاتخاذ قرارات 
مستنيرة حول 

مدارسيم وفصوليم 
 الدراسية

 - ٘ ٖ٘ ٙٗ ٓٚٔ ك

ٗ.ٖٜ ٓ.ٜٛ٘ ٕ 
% 

ٕٙ ٔٙ.ٛ ٜٔ.ٗ ٔ.ٛ - 

ٕٔ 

تأكيد الديموقراطية 
في احترام 

الشخصية الناتجة 
عن تفاعل 

"النظرية العممية" 
مع "النظرية 

 "المعرفية

 ٙ ٙ ٕٗ ٜٙ ٕٗٔ ك

ٗ.ٖٕ ٓ.ٜٛٛ ٖ 
% 

٘ٔ.ٛ ٖ٘ ٛ.ٛ ٕ.ٕ ٕ.ٕ 

ٔٓ 

تقديم الدعم 
والمساندة لمساعدة 

العاممين عمى 
فحص وتطوير 

ممارساتيم لإحداث 
التغيير في جميع 
 مستويات الأداء

 - ٙ ٜٗ ٜٛ ٖٓٔ ك

ٗ.ٕ٘ ٓ.ٕٛ٘ ٗ 

% ٗٚ.ٗ ٖٕ.٘ ٔٚ.ٜ ٕ.ٕ - 
% ٕٙ.ٖ ٘ٛ.ٚ ٔٓ.ٙ ٗ.ٗ - 
% ٖ٘ ٖٕ.ٜ ٕٛ.٘ ٖ.ٙ - 
% ٔٙ.ٛ ٘ٔ.ٔ ٖٕ.ٔ - - 
% ٔٚ.٘ ٕٔ.ٕ ٗٓ.٘ ٕٓ.ٛ - 
% ٖٔ.ٔ ٔ٘ ٗٔ.ٕ ٕٙ.ٖ ٗ.ٗ 

 ٚ٘٘.ٓ ٜٗ.ٖ المتوسط العام
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والموازنة بين الممكن والمأمول مما ييسر من قدرتين عمى اتخاذ قرارات فاعمة تحسن مستويات 
الأداء وتدفع بعجمة التقدم لموصول إلى المخرجات المأمولة؛ والتي تقتضي ممارسة البحث 

أىمية تطبيقو في تجويد المخرجات والرفع من  الإجرائي عمى أرض الواقع وتدل عمى مدى
مستوى التحصيل الدراسي، الأمر الذي ينسجم مع مسؤولياتين الإدارية والتربوية، ويسيم في 

 النيوض بمستوى النظام التعميمي ومخرجاتو البشرية والمادية.
أوصت الدراسة بغرس مفيوم ( ۰۲۰۲وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة العبيدي)

نمية المينية المستدامة في نفوس معممي المغة العربية قبل الخدمة وأثناءىا، ودراسة شاىين الت
( التي جاء من أبرز نتائجيا أن البحث الاجرائی ساىم في حل مشكلات معممي العموم ٖٕٔٓ)

( التي Gills and others، ٕٓٔٓقبل الخدمة وأدى لتحسين أدائيم التدريسي، ومع دراسة )
العمل بالبحوث الإجرائية في تغيير وجيات نظر بعض المعممين ومبادراتيم في  أوضحت أثار

والتي أثبتت أىمية   .Khoboli & O'toole (2012)تطوير ممارساتيم التعميمية، ودراسة 
نموذج التكيف القائم عمى المخاوف عمى أساس التطوير الميني، البحث الإجرائي في تطبيق  
عمى أربعة عالية جداً ول أن مفردات عينة الدراسة موافقات بدرجة ويتضح من النتائج في الجد

،  ٔ، ٔٔمن أدوار البحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية تتمثل في العبارات رقم )
 ( ويمكن تفسير ذلك كالتالي:ٓٔ،  ٕٔ

معارضة التقيد بمنهجية صارمة تتعارض مع الطبيعة ( وىي:" ٔٔجاءت العبارة رقم )
" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عمييا  ية والمتجددة لمظواهر التربويةالح

(، وتتفق ىذه النتيجة مع الخطوة الأخيرة من نموذج ٘من  ٓٗ.ٗبمتوسط )عالية جداً بدرجة 
الاستقصاء النيوزلاندي واليادفة لمتأكد من تحقيق التأثير المتوقع وكيف يمكن تحسين ذلك في 
الدورات اللاحقة، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بحاجة الميدان التربوي لاسترتيجيات تنفيذية تعين 
عمى التفاعل المباشر مع الأحداث المستجدة في المواقف التعميمية وتتناسب مع الإمكانيات 
 المختمفة ضمن سياق الظواىر التربوية التي يواجييا المجتمع المدرسي بصفة مستمرة، وتتفق مع
فمسفة البحث العممي الإجرائي الذي يرى في تراكم المعرفة تصحيحا مستمرا لأخطاء سابقة، وبما 
ورد في الخمفية العممية من تميز البحث الإجرائي بالمرونة والتكيف مما يسمح بإحداث تغيرات 

 جمّة خلال فترة التجربة.
عمى جمع واستخدام تعزيز قدرة العاممين في المدرسة ( وىي:" ٔجاءت العبارة رقم )

" بالمرتبة الثانية من حيث البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة حول مدارسهم وفصولهم الدراسية 
(، وتتفق ىذه ٘من  ٜٖ.ٗبمتوسط )عالية جداً موافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بدرجة 

الجديد( والتي  النتيجة مع الخطوة الرابعة من النموذج النيوزيلادي للاستقصاء )التعمم الميني
تركز عمى البحث عن أفكار جديدة وتطوير ممارسات حديثة، وتفسر ىذه النتيجة بمميزات 

محمي اليدف وعينتو محدودة و ليست ممثمـة لكـل المجتمـع، و نتائجـو البحث الإجرائي وكونو 
 مفيـدة داخل نطاق الأبعاد العممية لمحالة التي يتناوليا.
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تأكيد الديموقراطية في احترام الشخصية الناتجة عن ىي:" ( و ٕٔجاءت العبارة رقم )
" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة مفردات عينة "تفاعل "النظرية العممية" مع "النظرية المعرفية

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بدور (، ٘من  ٕٖ.ٗبمتوسط )عالية جداً الدراسة عمييا بدرجة 
القناعة بنتائجو كونو يدفع الباحث إلى استثمار معارفو البحث الإجرائي في تحقيق الرضا و 

القائمة وخبرتو المكتسبة بزيادة قدرات الممارس التربوي التحميمية ووعيو بذاتو و تفكـيره الناقـد 
 ويسيم في الربط بين النظرية و التطبيق العممي.

عمى فحص  :" تقديم الدعم والمساندة لمساعدة العاممين( وىيٓٔجاءت العبارة رقم )
" بالمرتبة الرابعة من حيث  وتطوير ممارساتهم لإحداث التغيير في جميع مستويات الأداء

(، وتفسرالباحثة ىذه ٘من  ٕ٘.ٗبمتوسط )عالية جداً موافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بدرجة 
اعدتيم عـمى بما يسيم بو البحث الإجرائي من تطوير القدرات التأممية عند الباحثين و مسـالنتيجة 
 ويشجع عمى المشاركة والتعاون.مشكلاتيم و وضع الحمول ليا،  صـياغة

إجابة السؤال الثالث: ما المجالات التطبيقية لمبحث الإجرائي في تحسين الممارسات 
 التعميمية من وجهة نظر القيادات المدرسية بمدينة الرياض؟

 وجاءت النتائج كما يمي:

 العبارات م
المتوسط  موافقةدرجة ال التكرار

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  الرتبة المعياري

% 
عالية 

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداً 
 جداً 

ٔ 
يطبق في الصفوف 
الدراسية لتحسين 

 الممارسات التعميمية

 ٙ ٙ ٛٗ ٛٗ ٙٙٔ ك
ٗ.ٖٕ ٓ.ٜٖٛ ٔ % ٙٓ.ٙ ٔٚ.٘ ٔٚ.٘ ٕ.ٕ ٕ.ٕ 

ٛ 
يعزز من التعاون بين 

اء الأمور المدرسة وأولي
 والمجتمع المحمي

 ٙ ٔٔ ٚٛ ٕٛٔ ٕٗ ك
ٖ.ٜٙ ٓ.ٛ٘ٚ ٕ % ٔ٘.ٖ ٗٙ.ٚ ٖٔ.ٛ ٗ ٕ.ٕ 

ٕ 

يستخدم في مجال 
تطوير المناىج 
الدراسية والممارسات 

 التربوية

 ٙ ٕٓ ٕٙ ٛٙٔ ٛٔ ك

ٖ.ٖٙ ٓ.ٖٛٓ ٖ % 
ٙ.ٙ ٙٔ.ٖ ٕٕ.ٙ ٚ.ٖ ٕ.ٕ 

ٗ 

يمبي الاحتياجات 
المختمفة لمجموعات 
ة محددة كالقياد

المدرسية أو الطلاب 
 أو المعممين

 ٙ ٕٙ ٚٛ ٖٚٔ ٛٔ ك

ٖ.ٜٗ ٓ.ٛٗٓ ٗ 

% ٙ.ٙ ٘ٓ ٖٔ.ٚ ٜ.٘ ٕ.ٕ 
% ٔٓ.ٙ ٖٗ.ٖ ٖٗ.ٛ ٜ.ٔ ٕ.ٕ 
% ٔٓ.ٜ ٖٕ.ٔ ٗ٘.ٚ ٜ.ٔ ٕ.ٕ 
% ٕٔ.ٛ ٕٔ.ٜ ٗٛ.٘ ٔٗ.ٙ ٕ.ٕ 
% ٗ.ٗ ٖٜ.ٗ ٖ٘.ٗ ٔٛ.ٙ ٕ.ٕ 

 ٔٗٙ.ٓ ٙ٘.ٖ المتوسط العام
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عمى المجالات  عاليةل أن مفردات عينة الدراسة موافقات بدرجة يتضح من الجدو 
(، وأن ٓٓ.٘من  ٙ٘.ٖالتطبيقية لمبحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية بمتوسط )

عمى واحدة من المجالات التطبيقية لمبحث  عالية جداً مفردات عينة الدراسة موافقات بدرجة 
يطبق في الصفوف ( وىي:" ٔمية تتمثل في العبارة رقم )الإجرائي في تحسين الممارسات التعمي

(، وتفسر الباحثة ىذه النتيجة ٘من  ٕٖ.ٗ" بمتوسط )الدراسية لتحسين الممارسات التعميمية
العالية جداً بارتباط الممارسات التعميمية بالصفوف الدراسية في أذىان القيادات المدرسية بمكتب 

ت المعرفية والتي ينتج عنيا مستوى تحصيل الطالبات تعميم جنوب حيث تحدث أىم التفاعلا
بشكل رئيسي، وتتفق ىذه النتيجة مع ما ذُكر في الإطار النظري من كون الصفوف الدراسية 

 مجالًا خصباً لتطبيقو وتجديد الممارسات التعميمية.
عالية ويتضح من النتائج في الجدول كذلك أن مفردات عينة الدراسة موافقات بدرجة 

خمسة من المجالات التطبيقية لمبحث الإجرائي في تحسين الممارسات التعميمية تتمثل في  عمى
( التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة مفردات عينة الدراسة ٚ،  ٙ،  ٗ،  ٕ، ٛالعبارات رقم )
 ، كالتالي:عالية عمييا بدرجة 

لياء الأمور والمجتمع يعزز من التعاون بين المدرسة وأو  ( وىي:"ٛجاءت العبارة رقم )
بمتوسط عالية " بالمرتبة الأولى من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بدرجة المحمي 

 (.٘من  ٜٙ.ٖ)
يستخدم في مجال تطوير المناهج الدراسية والممارسات ( وىي:" ٕجاءت العبارة رقم )

بمتوسط عالية مييا بدرجة " بالمرتبة الثانية من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عالتربوية
 (.٘من  ٖٙ.ٖ)

يمبي الاحتياجات المختمفة لمجموعات محددة كالقيادة  ( وىي:"ٗجاءت العبارة رقم )
" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عمييا  المدرسية أو الطلاب أو المعممين

بتعدد مكونات المواقف التربوية (، وىو ما تفسره الباحثة ٘من  ٜٗ.ٖبمتوسط )عالية بدرجة 
والتي تؤثر في النتائج، وبكون المدرسة جية تتفاعل فييا العديد من العوامل الداخمية والخارجية 
التي تؤثر فييا، مما يدل عمى اىتمام القيادات بمكتب تعميم جنوب بتمك العوامل واعتبارىا أثناء 

قق التعاون الفعال وصولًا لمنتائج المرجوة، عممية البحث وبعدىا والرغبة في استثمارىا بما يح
وبوعي عينة الدراسة بمركزية المناىج الدراسية وأىمية تقصييا والبحث في أفضل الممارسات 
التدريسية التي تحسن من طرق تدريسيا وتقويم نتائجيا، وتمبية حاجة أعضاء المجتمع المدرسي 

سات عمى اختلاف مستوياتيا ويعينيم عمى لمبحث الإجرائي الذي يتيح ليم فحص وتدقيق الممار 
تحسينيا وتوفير الجيد والوقت مما يجعل المدرسة وحدة تطوير يعمل كل من فييا عمى استقصاء 

 الواقع ومعالجة الضعف لتحسين الأداء.
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 توصيات الدراسة:
 تبني أسموب البحث العممي من قبل وزارة التعميم في جميع المشكلات التي تواجييا. -
اتب التعميم إلى عمل دورات تدريبية لأعضاء الييئة التعميمية والإدارية عن ميارات دعوة مك -

 البحث الإجرائي.
تشجيع العاملات في الميدان التربوي عمى القيام بالأبحاث الإجرائية في كافة المجالات بما   -

 مما يساعد في جعل المدرسة أكثر سرعة واستجابة يسيم في حل المشكلات التي تواجيين
 .في حل المشكلات واتخاذ القرار والوفاء بمتطمبات المجتمع
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