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 مدخل الدراسة 
 مةمقد

 حد عمى والنامية المتقدمة الدول من الكثير أولويات من والتعمم التعميم تحسين ميمة تعد
 وآماليا الدول ىذه أىداف تحقيق في حقيقي بشكل تسيم العممية ىذه لأن وذلك السواء،

 والتي المرجوة، التربوية النيضة تحقيق عمى تساعد التي العوامل أىم من المعمم ويعد المستقبمية.
 الجوانب. كافة في المجتمع نيضة إلى ؤديت

ويعد المعمم ىو حجر الزاوية في النظام التعميمي، ولا يستطيع أحد أن ينكر أىمية الدور 
الذي يمعبو في تكوين الأجيال التي ينشئيا وأثره في تطوير حاضر الأمة. وفي ظل عصر 

ح وجود المعمم الكفء حاجة الانفجار العممي والتكنولوجي والتطور السريع الذي نشيده، أصب
 تتعثر قد التعميمية العممية أن إلى (97905555)صادق، ويشير(. 5302771ممحة )الأحمد،

 والميزانيات الدراسية، كالمناىج الأساسية عناصرىا توفر من بالرغم – أىدافيا تحقيق في
 عمى القدرة يممك الذي بوالمدر  المؤىل المعمم يتوافر مالم -التعميمية والوسائل والأدوات اللبزمة،
  المختمفة. التعميمية المواقف في العناصر تمك توظيف

وتعد الميارات الحياتية أحد الميارات الضرورية لمفرد ليس فقط لإشباع حاجاتو الأساسية 
ومواصمة البقاء ولكن من أجل استمرار التقدم وتطوير أساليب معايشة الحياة في المجتمع 

(. وتكمن أىمية الميارات الحياتية من خلبل مساعدة الفرد عمى 5702775،آخرون)عمران و
إدارة حياتو بطريقة ناجحة في مواجية العديد من المسئوليات، كما تُمكّن الفرد من التفاعل الجيد 

 مع أفراد مجتمعو، وتكوين فكرة إيجابية عن ذاتو وعن الآخرين. 
أي مجتمع، وىي من المتطمبات  فالميارات الحياتية ضرورة حتمية لجميع الأفراد في

الأساسية التي يحتاج إلييا الفرد لكي يتوافق مع نفسو ومع المجتمع الذي يعيش فيو، ويتعايش 
معو، حيث إنيا تمكنو من التعامل الذكي مع المجتمع، وتساعده عمى مواجية المشكلبت 

ب أن نعمل عمى (.  لذا يج1002775،آخروناليومية، والتفاعل مع مواقف الحياة )عمران و
 (. 9002757تزويد الفرد بالميارات الحياتية حتى تكون لو حياة أفضل في المستقبل )الحارثي،

والمعمم باعتباره حجر الزاوية في العممية التعميمية يجب أن يكون مسمحاً بأىم الميارات 
ممين إلى ضرورة توفير فرص لممع Nair et. al.(2010)دراسة  الحياتية. فمثلًب0  توصمت

لتحسين وتنمية الميارات الحياتية لدييم، وأن تكون البرامج التدريبية وورش العمل بمثابة جزء 
إلزامي من برامج إعداد المعممين وتدريبيم أثناء الخدمة؛ وذلك لتزويدىم بالميارات الحياتية 
          ناللبزمة لإنجاز مياميم بالشكل المطموب مما قد يرتبط بأدائيم الوظيفي. ومن ثم فم

         الأىمية بمكان دراسة الميارات الحياتية لدى المعممين وتناول أىم المتغيرات المرتبطة بيا 
 أو المؤثرة عمييا. 
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نشأ مفيوم الفاعمية الذاتية عن نظرية التعمم الاجتماعي التي قدميا  ومن ناحية أخرى،
Bandura وتعد الفاعمية الذاتية مكون حيوي وتطور لاحقاً إلى النظرية المعرفية الاجتماعية .

لمتغيير السموكي، وتُعرف عمى أنيا اقتناع الفرد بأنو يمكن أن ينفذ عمى نحو ناجح السموكيات 
(، كما ترتبط فاعمية الذات بما Warren, 2010:22المطموبة لمحصول عمى نتيجة معينة )

وىذا التعامل ىو نوع من الميمات  يعتقده الفرد حول إمكاناتو في التعامل مع المثيرات البيئية،
 (. 9102779التي يجب عمى الفرد القيام بيا إزاء تمك المثيرات البيئية )زىران، 

ويستمر دور فاعمية الذات في التدريس والتعمم في إثارة اىتمام الباحثين والممارسين عمى 
بمثابة أحد أبرز عاماً الماضية  21حد سواء، حيث كانت فاعمية الذات لدى المعممات خلبل 

استراتيجيات إدارة الصف بالأداء التعميمي لممعمم في مجالات كالخصائص المرتبطة 
(Hanif,2006:6 كما كشفت دراسة .)Caprara et. al.(2006)  عن وجود علبقة بين

فاعمية المعمم ورضاه الوظيفي، فالمعمم الذي يمتمك قدرات تجعمو قادراً عمى التحدي سيكون 
التفاعل ما بين فاعمية الذات  Tschannen et. al.(1998)فياً. كما  وصف راضياً وظي

         والأداء الوظيفي عمى أنو دائري. فالخبرات الإيجابية في التدريس تساعد عمى تحسين
         معتقدات المعممين في قدراتيم. ويزيد ذلك بدوره من احتمالية حدوث خبرات أكثر 

ما تعمل الخبرات السمبية عمى تقميص معتقدات المعممين في قدراتيم مما إيجابية في المستقبل. ك
، ويذكر (Kopcha,2011:51)المستقبل يترتب عميو احتمالية مرورىم بخبرات أكثر سمبية في

Fives et. al.(2007)  بأنو عند وضع العلبقة ما بين الفاعمية الذاتية لدى المعممين وأدائيم
ن من بين النواتج الميمة لأي برنامج إعداد معممين ىو تخريج الوظيفي موضع الاعتبار فإ

 معممين يتمتعون بإحساس قوي بالفاعمية.
وفي ضوء مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة وجدت الباحثة اىتمام الباحثين    

بالميارات الحياتية وفاعمية الذات والأداء الوظيفي في علبقتيا مع عدد من المتغيرات النفسية 
الاجتماعية، إلا أن دراسة الميارات الحياتية وعلبقتيا بفاعمية الذات المدركة والأداء الوظيفي و 

من ىنا  -في حدود عمم الباحثة–لدى المعممات، لم تحظ بالاىتمام الكافي في البيئة العربية
 جاءت فكرة الدراسة.

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا: 
الضرورية لتكيف الفرد ومسايرتو لمتغيرات تعد الميارات الحياتية ضمن المتطمبات 

 .(2002757)إبراىيم،واستيعاب التطور التكنولوجي السريعة، ومواجية مشكلبتيا بطريقة إيجابية،
( بأن مخرجات المؤسسات التربوية والتعميمية تعاني من 2757وأشارت نتائج دراسة )الحارثي،

لشخصية والوظيفية. وقد دفع ذلك الباحثة إلى قمة الميارات وغالباً ما يفشل الكثير في حياتيم ا
دراسة العلبقة بين الميارات الحياتية وفاعمية الذات والأداء الوظيفي لدى معممات المرحمة 

وتتمخص مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي0 " ما علبقة  المتوسطة بمحافظة الطائف.
والأداء الوظيفي لدى معممات المرحمة  الميارات الحياتية بكلٍ من فاعمية الذات المدركة

 المتوسطة بالطائف؟" 
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 وينبثق من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:
ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات معممات المرحمة المتوسطة عمى  -5

 مقياسي الميارات الحياتية وفاعمية الذات المدركة؟
ة ذات دلالة إحصائية بين درجات معممات المرحمة المتوسطة عمى ىل توجد علبقة ارتباطي -2

 مقياسي الميارات الحياتية والأداء الوظيفي؟
ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات معممات المرحمة المتوسطة عمى  -9

 مقياسي فاعمية الذات المدركة والأداء الوظيفي؟
لحياتية في ضوء كلٍ من فاعمية الذات المدركة والأداء ىل يمكن التنبؤ بمستوى الميارات ا -0

 الوظيفي؟
 أىمية الدراسة 

 تأتي أىمية ىذه الدراسة والحاجة إلييا وفقاً للاعتبارات التالية:
تناول جانباً ميماً من جوانب العممية التعميمية، وعنصراً فاعلًب من عناصرىا ألا وىو  .5

 المعممة.
من الموضوعات اليامة والتي أثارت اىتمام العديد من يعد موضوع الميارات الحياتية  .2

الباحثين بالإضافة إلى ظيورىا حديثاً عمى الساحة العربية عامة، والساحة السعودية بصفة 
 خاصة.

تسعى الدراسة لزيادة التطور الميني لممعممة وتعزيزه، ومعرفة مدى حاجة وزارة التعميم  .9
وء النتائج حتى تسيم في تنمية المعممة من كافة لإيجاد حمول وبرامج تدريبية مكثفة في ض

 الجوانب. 
تقديم فيم نظري لطبيعة العلبقة بين الميارات الحياتية وعلبقتيا بفاعمية الذات المدركة  .0

 والأداء الوظيفي لدى معممات المرحمة المتوسطة.
 حدود الدراسة 

  :التفكير الإبداعي -لبتحل المشك -الميارات الحياتية )اتخاذ القرارالحدود الموضوعية- 
-التعاطف   -الوعي بالذات  -الميارات البينشخصية  -الاتصال الفعّال -التفكير الناقد

 التعايش مع الضغوط(  وعلبقتيا بفاعمية الذات والأداء الوظيفي. -التعايش مع الانفعالات 
  :ودية. تحددت بعينة من معممات المرحمة المتوسطة بالمممكة العربية السعالبشرية 
  :ىـ. 50/2/5095ىـ إلى 5/5095/ 3تم تطبيق الدراسة، خلبل الفترة من الزمنية 
  :تم تطبيق أدوات الدراسة )مقياس مستوى الميارات الحياتية، ومستوى فاعمية الذات المكانية

المدركة، ومقياس الأداء الوظيفي وجميعيا من إعداد الباحثة( في عدد من المدارس التابعة 
 ( مدرسة. 55تربية والتعميم بالطائف وعددىا )لإدارة ال
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 مصطمحات الدراسة 
"مجموعة من القدرات المعرفية، والاجتماعية، والانفعالية  (:Life Skillsالميارات الحياتية )

التي يتعين عمى المعممات اكتسابيا من أجل أداء السموكيات واتخاذ الإجراءات اللبزمة لمتعامل 
والمشكلبت التي تواجيين في حياتين اليومية سواءً داخل بيئة العمل أو بكفاءة مع المتطمبات، 

وتتكون من الميارات0  خارجيا بما يضمن لين نمط حياة صحي من الناحية النفسية والبدنية".
الميارات   -الاتصال الفعّال -التفكير الناقد -التفكير الإبداعي -حل المشكلبت -اتخاذ القرار
التعايش مع الضغوط.  -التعايش مع الانفعالات -التعاطف   -الذات الوعي ب -البينشخصية

"الدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى مقياس  وتُعرَّف الباحثة الميارات الحياتية إجرائياً:
 الميارات الحياتية". 

"تمك المعتقدات التي توجد  (:Perceived Self-Efficacyفاعمية الذات المدركة )
شأن مدى قدرتين عمى اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتحقيق الأداء الناجح لمميام لدى المعممات ب
عمومية الفاعمية.  -قوة الفاعمية  -وتتكون من الأبعاد التالية0 مستوى الفاعمية المنوطة بين".

بالدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى مقياس  وتُعرَّف الباحثة فاعمية الذات المدركة إجرائياً:
 الذات المدركة، إعداد الباحثة. فاعمية

" مدى إسيام السموكيات والممارسات التي :Job Performanceالأداء الوظيفي 
تتبعيا المعممات في تحقيق الأىداف التربوية المنوطة بين. وىو محصمة لمتفاعل ما بين السموك 

عمى النحو المنشود". والإنجاز تعبر عن قدرة المعممات عمى القيام بواجباتين وأداء مسئولياتين 
العلبقات  - المثابرة وحل المشكلبت  -النمو الذاتي والمين - ويتكون من أبعاد0 الأداء التدريسي

ويُعرَّف الأداء الوظيفي إجرائيا0ً بالدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى المقياس المعد . المينية
 ليذا الغرض. 

 أدبيات الدراسة
 حياتية:المحور الأول: الميارات ال
 مفيوم الميارات الحياتية:

تناولت عدد من المنظمات الدولية والباحثين والمتخصصين تعريف الميارات الحياتية عمى 
النحو التالي0 تعرف منظمة اليونيسيف الميارات الحياتية بأنيا نطاق مخطط من الفرص 

م التي تيدف إلى تنمية التعميمية التي تشمل عمى المعرفة والفيم والميارات والاتجاىات والقي
( 2102772كما عرفتيا )عبدالعزيز،(. Unicef,2005:2)الشخصية الاجتماعية والصحية 

بأنيا "مجموعة من الأنشطة والقدرات والسموكيات والوسائل والطرق والكفاءات التي يمتمكيا الفرد 
عل مع متطمبات والتي من شأنيا مساعدتو عمى التفاعل الإيجابي والقدرة عمى التكيف والتفا

الحياة اليومية وتحدياتيا المختمفة كما تمكنو من التعامل مع المعمومات التي يكتسبيا." وترى 
( بأنيا تمك الميارات الشخصية والاجتماعية التي يحتاجيا WHO) منظمة الصحة العالمية
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 (. ويذكر302773)المرعب، الشباب كي يتعامموا بثقة وكفاءة مع أنفسيم ومع الآخرين
التكيف والسموك الإيجابي لممواقف المختمفة التي تساعد ( بأنيا القدرة عمى 59502752)النشوان0

عمى التعامل مع متطمبات وتحديات الحياة اليومية. وتستخمص الباحثة مما سبق بأن الميارات 
يتعين ىي "مجموعة من القدرات المعرفية، والاجتماعية، والانفعالية التي  Life skillsالحياتية 

اللبزمة لمتعامل بكفاءة مع  عمى المعممات اكتسابيا من أجل أداء السموكيات واتخاذ الإجراءات
المتطمبات، والمشكلبت التي تواجيين في حياتين اليومية سواءً داخل بيئة العمل أو خارجيا بما 

 يضمن لين نمط حياة صحي من الناحية النفسية والبدنية".
 :خصائص الميارات الحياتية
( عمى أن لمميارات 05002775آخرون( و)عمران و1102772يتفق كلًب من )أبو حجر،

 الحياتية مجموعة من الخصائص عمى النحو التالي0
التنوع والشمولية0 فالميارات الحياتية تشمل كلًب من الجوانب المادية وغير المادية المرتبطة  (5

 الحياة وتطويره ليا.بأساليب إشباع الفرد لاحتياجاتو ومتطمبات تفاعمو مع 
تختمف من مجتمع لآخر تبعاً لطبيعة درجة تقدمو، وتختمف من فترة زمنية لأخرى، فحاجة  (2

الإنسان البدائي لمقراءة والكتابة ظيرت عندما شعر بأىمية تسجيل تاريخو الإنساني، وكذلك 
 الميارات الحياتية تتأثر بالمكان والزمان.

 ة بين الفرد والمجتمع ودرجة تأثير كل منيما عمى الآخر.تعتمد عمى طبيعة العلبقة المتبادل (9
تستيدف مساعدة الفرد عمى التكيف والتفاعل الناجح مع الحياة وتطوير أساليب معايشة  (0

 الحياة، وىذا يحتاج لمتعامل مع المواقف الحياتية التقميدية بأساليب جديدة ومتطورة.
لمكونات المعرفية لكيفية اختيار ويتضح مما سبق أن الميارات الحياتية تتكون من ا

السموك والمكونات الوجدانية التي تدفع لاختيار نمط سموكي دون الآخر والمكونات الميارية 
  (.9302757وتتمثل في تنفيذ الميارة )وافي، 
 أىداف الميارات الحياتية:

ياً، لذ يعد اكتساب الميارات الحياتية والتمكن منيا لمختمف أفراد المجتمع مطمباً رئيس
 ينبغي السعي لاكتسابيا وتنميتيا، ولعل أىم أىداف تعميم الميارات الحياتية ما يمي0

 إكساب الفرد الثقة بقدراتو عمى التعامل بنجاح مع متغيرات الحياة. (5
 تنمية القدرة عمى حل المشكلبت الحياتية في البيئة المحمية والعالمية. (2
 الاطلبع والبحث.  تزويد الفرد بالأساليب العممية لمقراءة و  (9
 تنمية القدرة عمى التواصل مع الآخرين. (0
 تبصير الفرد بطرق جمع المعمومات من مصادر متنوعة. (1
 تنمية القدرة عمى الاستدلال المنطقي والتفكير العممي. (2
 القدرة عمى اتخاذ القرار وبناء فرق العمل. (3
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 تنمية بعض الخصائص الشخصية مثل الاتصال، والتعاون مع الآخرين. (4
 القدرة عمى إعمال العقل في ممارسة عمميات التفكير المتنوعة. (5

 توجيو الفرد إلى ترشيد الاستيلبك في مجال الحياة الأسرية المختمفة. (57
 إكساب الفرد اتجاىات إيجابية عن طريق إقامة علبقات أسرية واجتماعية طيبة. (55
 (.97-2402775مساعدتو عمى أداء رسالتو في الحياة )عمي،  (52

 يارات الحياتية:تصنيف الم
بالرجوع للؤدبيات والدراسات التي تناولت الميارات الحياتية وجدت الباحثة كماً كبيراً من 
التصنيفات التي وضعت من قبل باحثين أو منظمات عالمية أو مؤسسات وأىميا تصنيف 

م ففي عامنظمة الصحة العالمية وىو التصنيف الذي أخذت بو الباحثة في الدراسة الحالية.  
( منشور لتقديم توجيو بشأن تعميم الميارات WHOم قدمت منظمة الصحة العالمية )5553

 الكفاءة النفسيةالحياتية للؤطفال والمراىقين في المدارس وقدمتيا عمى أنيا تنمية 
psychosocial competenceوالكفاءة النفسية ىي قدرة الفرد عمى التعامل عمى" .         

ت وتحديات الحياة اليومية. وعمى أساس تحميل مجال البحوث العممية في نحو فعال مع متطمبا
          الميارات الحياتية، اقترحت المنظمة عشر من الميارات المحورية وىي0 صنع القرار،
وحل المشكلبت، والتفكير الإبداعي، والتفكير الناقد، والاتصال الفعال، وميارات العلبقات 

ذات، والتعاطف، والتعايش مع الانفعالات، والتعايش مع الضغوط البينشخصية، والوعي بال
(Kennedy, Pearson, Brett-Taylor  & Talreja, 2014) .  ووفقاً ليذا التصنيف

 ,Sicily & Ravindranadan, 2017; Nivedita & Singh)وبالرجوع للؤدبيات السابقة 
2014; Ece, 2010) تية في عشر مجالات وىي0يمكن استخلبص وتصنيف الميارات الحيا 

ىي قدرة المعممات عمى اتخاذ قرار مناسب إزاء  :Decision makingميارة اتخاذ القرار  .5
موقف أو مشكمة معينة وذلك بعد الاختيار المناسب والقائم عمى المعمومات السميمة من بين 

نتائج كل عدة بدائل وتحديد المميزات والعيوب الخاصة بكل منيم والتأثيرات المحتممة ل
 بديل. 

ىي قدرة المعممات عمى الوصول إلى حمول : Problem solvingميارة حل المشكلات  .2
مناسبة لما يواجيين من مشكلبت استناداً إلى الإحساس بالمشكمة وتحديدىا بدقة، ووضع 

 فروض لحميا واختبار ىذه الحمول ومن ثم التوصل إلى الحل المناسب.
قدرة المعممات عمى تقديم أفكار جديدة : Creative thinkingميارة التفكير الإبداعي  .9

 وغير مألوفة تتسم بالأصالة، والتنوع، والتعدد. 
ىي قدرة المعممات عمى تقدير الأبعاد : Critical thinkingميارة التفكير الناقد  .0

الإيجابية والسمبية لخبرة أو حدث معين بدون تأثير التحيز الشخصي عمى الحكم الذي 
 لمعممة. تصدره ا

قدرة المعممات عمى التعبير عن : Effective communicationميارة الاتصال الفعّال  .1
الأفكار، والمشاعر، والتوقعات، والنوايا عمى نحو ذي معنى بطريقة مفيومة وبوسائل 

 متنوعة وبثقة للآخرين بما يعمل عمى التأثير إيجاباً عمييم. 
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ىي قدرة المعممات عمى تكوين : Interpersonal skillsشخصية  -الميارات البين .2
والحفاظ عمييا وكذلك القدرة عمى إنياء العلبقات عمى نحو  علبقات إيجابية مع الأخريات

 بناء.
قدرة المعممات عمى معرفة نقاط قوتين : Self-awarenessميارة الوعي بالذات  .3

من تمك المعمومات وضعفين واتجاىاتين الإيجابية والسمبية عمى نحو موضوعي، والاستفادة 
 لمتصرف بشكل إيجابي في البيئة الاجتماعية والتأثير عمييا.

قدرة المعممات عمى تخيل أنفسين في مكان الأخريات وفيم :  Empathyميارة التعاطف .4
 وجية نظرىن وتقدير ظروفين. 

قدرة المعممات عمى التعبير  :Coping with emotionsميارة التعايش مع الانفعالات  .5
فعالاتين عمى نحو عقلبني مع أخذ الظروف المحيطة بعين الاعتبار، والقدرة عمى عن ان

يجابي.   التعامل مع تمك المشاعر بشكل بناء وا 
قدرة المعممات عمى معرفة : Coping with stressميارة التعايش مع الضغوط  .57

لإجراءات مصادر الضغوط النفسية التي تواجيين سواءً في بيئة العمل أو خارجيا واتخاذ ا
المناسبة لمتقميص من ىذه الضغوط بما لا يؤثر سمباً عمى الصحة النفسية والبدنية 

 لممعممات. 
 المحور الثاني: فاعمية الذات المدركة 

( أن فاعمية الذات بشكل عام ىي0 "اعتقاد الفرد في قدراتو 3002775يذكر )النفيعي، 
نجاز مجموعة من الأعمال اللبزمة لإنتاج ميمة معينة، وبشكل خاص تمثل فاعمية  لتنظيم وا 

الذات اعتقادات الفرد في سماتو الشخصية مع التركيز عمى الفاعمية الذاتية في تفسير السموك 
وتعكس ثقة الفرد في قدراتو التي تعبر عنيا من خلبل المواقف الجيدة". وعرفيا )أبو 

ريده أو ما يكمف بو عمى ( بأنيا0 "إحساس الفرد بقدرتو عمى إنجاز ما ي5102757الحصين،
( 5502779الرغم من التحديات في جميع المواقف، وتحقيق الأىداف المحددة". ويشير )محمد،

أن فاعمية الذات ىي0 "إحساس الفرد بقابميتو عمى النجاح في حل المشكلبت التي تواجيو في 
ناءً عمى التعريفات حياتو وتفاؤلو الإيجابي إزاء النشاطات والواجبات الممقاة عمى عاتقو". وب

بأنيا "تمك   Perceived Self-efficacy السابقة فإن الباحثة تُعرف فاعمية الذات المدركة
المعتقدات الموجودة لدى المعممات بشأن مدى قدرتين عمى اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتحقيق 

 الأداء الناجح لمميام المنوطة بين". 
والتي  Banduraة لمنظرية المعرفية الاجتماعية لـ وتعد فاعمية الذات من المكونات اليام

افترضت أن سموك الفرد والبيئة والعوامل الاجتماعية تتداخل بدرجة كبيرة، فالسموك الإنساني في 
يتحدد تبادلياً بتفاعل ثلبث مؤثرات ىي0 العوامل الذاتية، والعوامل  Banduraضوء نظرية 

إلى العلبقة بين تمك العوامل عمى أنيا علبقة  Banduraالسموكية، والعوامل البيئية وينظر 
تبادلية ثلبثية الاتجاه حيث أطمق عمييا التبادلية الثلبثية ويعني ذلك أن أساس نظرية التعمم 

 (. 20-2902775ىو فكرة الحتمية التبادلية  )المشيخي، Banduraالاجتماعي عند 
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 أبعاد فاعمية الذات:
 فاعمية الذات تبعاً ليا وىذه الأبعاد ىي:ثلاثة أبعاد تتغير  Banduraحدد 

0 يختمف تبعاً لطبيعة أو صعوبة الموقف، ويتضح قدر  Magnitudeمستوى الفاعمية -5
الفاعمية عندما تكون الميام مرتبة وفق مستوى الصعوبة، والاختلبفات بين الأفراد في 

بة الموقف، من خلبل صعو  Banduraتوقعات الفاعمية، ويتحدد ىذا البعد كما يشير 
ويظير ىذا القدر بوضوح عندما تكون الميام مرتبة من السيل لمصعب، لذلك يطمق عمى 

أيضاً إلى أنيا مستوى قوة دوافع الفرد  Banduraىذا البعد "مستوى صعوبة الميمة"، ويشير 
للؤداء في المجالات والمواقف المختمفة، ويختمف ىذا المستوى تبعاً لطبيعة أو صعوبة 

وتبدو قدرة الفاعمية بصورة أوضح عندما تكون الميام مرتبة وفقاً لمستوى الصعوبة  الموقف،
والاختلبفات بين الأفراد في توقعات الفاعمية مثل0 تيجئة كممات ذات صعوبة أكثر. 

(Bandura,1977:194) 
 يشير ىذا البعد إلى انتقال فاعمية الذات من موقف ما إلى مواقف  Generality: العمومية -2

مشابية، فالفرد يمكنو النجاح في أداء ميام مقارنة بنجاحو في أداء أعمال وميام مشابية 
(Bandura,1977:194 وتختمف درجة العمومية من فرد لآخر، فالبعض يشعرون بقدرة .)

عمى الإنجاز الجيد في أي موقف أكاديمي، والبعض الآخر يشعرون بالثقة في النفس في 
قف، والبعض الثالث قد تكون فاعمية الذات لدييم ضعيفة في أي واحد أو اثنين من الموا

 (259، 2777مجال مثل0 الانتقال من الجبر إلى الإحصاء. )الشعراوي،
0 إن المعتقدات الضعيفة عن الفاعمية تجعل الفرد أكثر قابمية لمتأثر بما   Strengthالقوة  -9

مية الذات يثابرون في مواجية الأداء يلبحظو ويتابعو، ولكن الأفراد مع قوة الاعتقاد بفاع
الضعيف، وتتحدد قوة فاعمية الذات لدى الفرد في ضوء خبراتو السابقة ومدى ملبءمتيا 
لمموقف، وىي تشير أيضاً إلى الفروق الفردية بين الأفراد في مواجية المواقف الفاشمة وما 

ي المواقف التي يخطط يتبع ذلك من شعور الإحباط، أي أنيا القوة التي يبذليا الفرد ف
لمواجيتيا ومدى ملبءمتيا لممواقف، وترتبط قوة الفاعمية بما يحدده الفرد لنفسو من توقعات 

 . (Bandura,1977:194) أدائية
وتوصمت الباحثة إلى أن الأبعاد المكونة لفاعمية الذات تمعب دوراً رئيسياً في ترتيب 

داً لمستوى ثقتيم في القيام بيا، كما يمكنيم الحكم الأنشطة، وذلك وفقاً لمستوى الصعوبة أو استنا
عمى قدرتيم في أداء سموكيات معينة في المواقف الأخرى، وبناءً عمى ذلك فإن الأفراد ذوي 
المستوى المتدني من الفاعمية الذاتية سوف يتجنبون التحديات الصعبة ولن يبذلوا جيداً إضافياً 

لمرتفع من الفاعمية الذاتية فإنيم يظيرون مستوى أعمى للئنجاز، بعكس الأفراد ذوي المستوى ا
من الدافعية للؤداء لما ىو أبعد من التوقعات المحددة، كما أنيم قادرين عمى المثابرة لفترات 

 أطول من الزمن عندما يواجيون التحديات الصعبة.
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 مصادر فاعمية الذات:
 أربعة مصادر لفاعمية الذات وىي: Banduraيذكر 

ازات الأدائية0 ليذا المصدر لو تأثير خاص في فاعمية الذات، وذلك لأنو يعتمد أساساً الإنج -5
عمى الخبرات التي توجد لدى الفرد، فالنجاح عادة توقعات الفاعمية. بينما الإخفاق المتكرر 
يخفضيا، كما أن الإنجازات الأدائية يمكن نقميا بعدة طرق من خلبل النمذجة المشتركة، 

 (2902752ى تعزيز الإحساس بالفاعمية الشخصية. )العبادي،وىي تعمل عم
الخبرات البديمة0  إن ملبحظة الآخرين وىم ينجحون أمر يرفع فاعمية الذات فملبحظة فرد  -2

آخر بنفس كفاءتك وىو يخفق في عمل يحيل إلى خفض فاعمية الذات، فالخبرات البديمة 
ابقة في النشاط قميمة. )شرف تكون أقوى تأثيراً عندما تكون خبرة الناس الس

 ( 09702755الدين،
الإقناع المفظي0 وىو مصدر أقل قوة في التغيير المتوقع لمفعالية الذاتية من خبرات الأداء  -9

(. ويقصد بو المعمومات التي تأتي عن (Maddux,2000:9والخبرات غير المباشرة دائماً 
غيب في الأداء والعمل. )العمي طريق الآخرين لفظياً مما قد تكسبو نوعاً من التر 

 ( 5202772وسحمول،
0 يؤدي الانفعال الشديد إلى خفض مستوى Emotional Arousalالاستثارة الانفعالية  -0

الأداء، وذلك لأن معظم الناس يتعممون أن يحكموا عمى قدراتيم عند القيام بعمل ما في 
شديداً أو قمقاً حاداً يغمب أن تكون  ضوء الاستثارة الانفعالية، فالأفراد الذين يخافون خوفاً 

 (. 5502774توقعات الفاعمية الذاتية لدييم منخفضة. )العويضة،
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 (: مصادر فاعمية الذات المدركة2شكل )
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 المحور الثالث: الأداء الوظيفي
 مفيوم الأداء الوظيفي:

صافي لجيود ( في تعريفو للؤداء الوظيفي بأنو0 "ىو الأثر ال25702771أشار )حسن،
دراك الدور، أو الميام، ويعني ىذا أن الأداء في موقف معين يمكن  الفرد التي تبدأ بالقدرات، وا 
دراك الدور". ويرى  أن ينظر إليو عمى أنو نتاج لمعلبقة المتداخمة بين كل من الجيد، والقدرات، وا 

تي يسعى النظام ( بأن الأداء الوظيفي0 "ىو المخرجات أو الأىداف ال2502775)الممكاوي،
لتحقيقيا، أي أنو مفيوم يربط بين أوجو النشاط وبين الأىداف التي تسعى ىذه الأنشطة لتحقيقيا 

الأداء الوظيفي بأنوJudge & Kammeyer (2012:341)  0داخل المنظمة". ويُعرف 
ما الدور المنوط بو والتي تحددىا المنظمة والذي حين"سموكيات الموظف التي تتسق مع توقعات 

 يتم تنفيذه يساىم في الفاعمية الإجمالية لممنظمة". ومن خلبل ما سبق تُعرف الباحثة الأداء
 بأنو "مدى إسيام السموكيات والممارسات التي تتبعياJob  Performance  الوظيفي 

المعممات في تحقيق الأىداف التربوية المناطة بين. وىو محصمة لمتفاعل ما بين السموك 
 ر عن قدرة المعممات عمى القيام بواجباتين وأداء مسئولياتين عمى النحو المنشود".والإنجاز تعب

 أبعاد الأداء الوظيفي: 
 يتكون الأداء الوظيفي من أربعة أبعاد جاءت كالتالي0

  البعد الأول: الأداء التدريسيTeaching Performance : يُعبِر عن مدى قدرة"
ة لمتدريس في حجرة الدراسة تخطيطاً، وتنفيذاً، المعممات عمى تطبيق الممارسات اللبزم

 وتقويماً لتحقيق أىداف التعمم الخاصة بالدروس والوحدات التعميمية". 
  البعد الثاني: النمو الذاتي والمينيself and professional growth" : الممارسات

ين المينية عمى تنمية معارفين وميارات -بشكل ذاتي -التي تتبعيا المعممات بيدف العمل
 بالتعاون مع المعممات الأخريات، وبالمشاركة في فرص وخبرات التنمية المينية المختمفة".

  البعد الثالث: المثابرة وحل المشكلاتpersistence and problem solving :
يُقصد بيا قدرة المعممات عمى تطبيق الممارسات اللبزمة لتحديد المشكلبت المينية التي "

لعمل عمى إيجاد حمول مناسبة ليذه المشكلبت وبخاصة باستخدام المنيج تواجيين، وا
 العممي". 

  البعد الرابع: العلاقات المينيةProfessional relations" :  الممارسات التي تعكس
قدرة المعممات عمى بناء والحفاظ عمى علبقات مينية إيجابية مع الطالبات، والمعممات 

ات المدارس بما يساعد عمى تحقيق الأىداف التعميمية بأفضل الأخريات، والمشرفات، ومدير 
 درجة ممكنة". 
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 محددات الأداء الوظيفي:
قدما نموذجاً نظرياً  Porter & Lawler( بأن الباحثان 27-5502759يذكر )معافا،

يقوم عمى مجموعة من الفروض حول محددات الأداء الوظيفي، والذي يتحدد بثلبثة عوامل 
 رئيسية0

 تعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد لمعمل، والتي يمكن أن تظير عية الفردية: الداف
قبالو عمى العمل الذي يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو واتجاىاتو.  من خلبل حماسو، وا 

  :يعبر عن الإشباع الذي توفره بيئة العمل الداخمية، وىو إحساسو بالرضا عن مناخ العمل
 قد حقق رغباتو وأىدافو وأشبع حاجاتو جميعيا. عممو بعد أن يكون

  :ىذه القدرة يستطيع الفرد تحصيميا بالتعميم، والتدريب القدرة لدى الفرد عمى أداء العمل
 واكتساب الخبرات، والميارات والمعارف المتخصصة المرتبطة بالعمل.

ت ىذه ( بأن ىناك علبقة بين العوامل الثلبثة فإذا كان1302779ويرى )الحنيطة،
العوامل إيجابية فإنيا تؤثر بشكل كبير، وستكون حافزاً لدفع الفرد للؤداء بمستوى عالٍ، أما إذا 
ذا  كان ىناك عامل سمبي والعاملبن الآخران إيجابيان فإن الأداء يكون أعمى من المتوسط، وا 

 وسط.كان عامل إيجابي والعاملبن الآخران سمبيان فإن النتيجة مستوى أداء أقل من المت
 ( أن المحددات السابقة يجب أن يراعى فييا ما يمي:166:1005ويرى )فميو وعبد المجيد،

 محددات أداء فئة أخرى. -بالضرورة-أن محددات أداء فئة من العاممين ليست ىي  -5
محددات أداء العاممين  -بالضرورة-أن محددات أداء العاممين في مؤسسة معينة ليست ىي  -2

 في مؤسسة أخرى.
 وامل البيئية الخارجية ليا تأثير في تحديد محددات الأداء.أن الع -9

 قياس الأداء الوظيفي:
 (920-9102773لقياس الأداء الوظيفي العديد من الأىداف الميمة وفقاً لما ذكره )الحارثي، 
  خمق جو من التفاىم والعلبقات الحسنة بين الرؤساء ومرؤوسييم منبعو إحساس المرؤوسين

 جيودىم، وطاقاتيم في أدائيم لعمميم.بتقدير رؤسائيم ل
 .وجود حافز لدى الأفراد يدفعيم لبذل المزيد من الجيد، والطاقة في تأدية العمل 
  تزويد الإدارة العميا ومتخذي القرار في المنظمة بالمعمومات اللبزمة عن أداء الأفراد

ق أىداف ومستوياتيم بما يمكن معو القدرة عمى تحديد مدى مساىمة ىؤلاء في تحقي
 المنظمة.

  إمكانية التوصل لتحديد نقاط الضعف في أداء العاممين بما يعمل عمى وضع الاقتراحات
 والإجراءات المناسبة لتحسين مستوى أدائيم.

  يفيد قياس الأداء في التخطيط لمقوى البشرية في المنظمة حيث يكون وسيمة لمراجعة مدى
 اح إحلبل قوى بشرية محل أخرى.توفر قوى بشرية معينة بمؤىلبت معينة واقتر 

 .اكتشاف العناصر المتفوقة وتحديد مجالات إبداعيا 
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 .المساعدة في تحديد سبل تطوير الموظفين، وفي كيفية دفعيم لتطوير أنفسيم 
  يعتبر قياس الأداء عمى أساس من الموضوعية وسيمة ىامة لضمان تحقيق العدالة بين

 ة العاممين من ذوي الكفاءات الذين يعممون بجدية.العاممين، كما أنو يقمل من إغفال كفاء
  تشجيع التنافس بين الأفراد والأقسام حتى يستفيد الأفراد من فرص التقدم المتاحة أماميم

 وتعمل الأقسام عمى تحسين إنتاجيا الذي سوف يقارن بينيا عمى أساس من قياس الأداء.  
جمع المعمومات حول الأداء  ( إلى أن قياس الأداء يتضمن50002772وأشار )عباس،

الفعمي وىناك أربعة مصادر لممعمومات غالباً ما تستخدم لقياس الأداء الفعمي ىي0 ملبحظة 
ن  الأفراد العاممين ومتابعتيم، التقارير الإحصائية، التقارير الشفوية، التقارير المكتوبة. وا 

          ة الموضوعية فيالاستعانة بجميع ىذه المصادر في جمع المعمومات يؤدي إلى زياد
 قياس الأداء.

 الدراسات السابقة
تناولت بعض الدراسات السابقة العلبقات بين المتغيرات الثلبث موضع الاىتمام في 

عن تأثير التدريب عمى الميارات الحياتية  Rawat (2016)الدراسة الحالية. فقد كشفت دراسة 
لمعممين. ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام منيج عمى بيئة العمل المتصورة وفاعمية الذات لدى ا

البحث التجريبي بالاعتماد عمى تصميم المجموعة الواحدة مع اختبار قبمي واختبار بعدي. وقد تم 
( من المعممين المتدربين ممن أتموا برنامجاً تدريبياً عمى 29تطبيق الدراسة عمى عينة قواميا )

( معممة في مدينة لوكنو في 91( معمم و )24ينيم )الميارات الحياتية لمدة ستة شيور من ب
اليند. وقد تم جمع البيانات باستخدام مقياس بيئة العمل المتصورة ومقياس فاعمية الذات لدى 
المعممين وبرنامج تدريبي لمميارات الحياتية. واستند إعداد البرنامج التدريبي المقدم إلى تصنيف 

ياتية العشر. وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق منظمة الصحة العالمية لمميارات الح
ذات دلالة إحصائية بين التطبيقين القبمي والبعدي لمقياسي فاعمية الذات وبيئة العمل المتصورة 
وذلك لصالح الاختبار البعدي بما يوضح الأثر الإيجابي لمبرنامج التدريبي عمى الميارات 

 ت وتصورات المعممين عن بيئة عمميم. الحياتية في تنمية كل من فاعمية الذا
إلى التنبؤ بالأداء الوظيفي لدى المعممين  Radeh & Mirjafari( 2016وىدفت دراسة )

عمى أساس فاعمية الذات الوظيفية وأساليب التعمق. وقد وظفت الدراسة منيجية مسحية ارتباطية 
المدارس في مدينة ( من المعممين والمعممات في جميع 217وصفية عمى عينة قواميا )

أرسانجان. وقد تم جمع البيانات باستخدام استبيان الأداء الوظيفي لباترسون، واستبيان فاعمية 
الذات العامة لدى المعممين لشوارزر وجورزليم وكذلك أساليب التعمق لكولنز وريد. وقد تم تحميل 

لمتغيرات. وبينت نتائج الدراسة ىذه البيانات باستخدام معاملبت الارتباط وتحميل الانحدار متعدد ا
وجود علبقة ارتباطية ودالة إحصائية بين فاعمية الذات وأنماط التعمم بالأداء الوظيفي لدى 
المعممين كما بينت نتائج الدراسة أن فاعمية الذات وأساليب التعمق يمكن التنبؤ من خلبليا عمى 

 نحو دال بالأداء الوظيفي لدى المعممين.  
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العلبقة ما بين فاعمية الذات والدافعية والأداء الوظيفي  Nakato( 2015)وحددت دراسة 
لدى عينة من معممي المدارس الثانوية في مديرية ميتيانا التعميمية. وقد اتبعت الدراسة المدخل 

( تم اختيارىا 221الكمي من خلبل تصميم مسحي عبر الأقسام مطبق عمى عينة قواميا )
المنظمة. وقد تم جمع البيانات باستخدام استبيانين أحدىما يقيس فاعمية  بأسموب العينة العشوائية

الذات لدى المعممين والأخر يقيس الأداء الوظيفي. وقد بينت نتائج الدراسة وجود علبقة دالة 
يجابية ما بين فاعمية الذات لدى المعممين وأدائيم الوظيفي. كما بينت النتائج ارتباط  إحصائياً وا 

دى المعممين عمى نحو دال بالأداء الوظيفي كما كانت ىناك علبقة ارتباطية ودالة الدافعية ل
% من 93إحصائياً ما بين فاعمية الذات والدافعية لدى المعممين. كما بينت نتائج الدراسة أن 

 التباين في الأداء الوظيفي يمكن أن يُعزى لفاعمية الذات لدى المعممين والدافعية.
لمعرفة إلى أي مدى يعمل إحساس معممي  دراسة .Ghonsooly et. al (2014وأجرى )

المغة الإنجميزية الإيرانيين الممارسين أثناء الخدمة بفاعمية الذات ووعييم الوراء معرفي عمى 
( من 573التنبؤ بأدائيم الأكاديمي. وقد تم تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة إجمالية قواميا )

ن في تدريس المغة الإنجميزية كمغة أجنبية في إحدى الجامعات المعممين المتدربين والمتخصصي
الإيرانية. وقد تم جمع البيانات باستخدام مقياس إحساس المعممين بفاعمية الذات الذي أعده 

م، وقائمة الوعي الوراء معرفي لممعممين. وقد تم استخدام أسموب 5557"وولفولك وىوي" في عام 
ات والذي أبرزت نتائجو أن كلًب من وراء المعرفة وفاعمية الذات تحميل المسارات لتحميل البيان

 يؤثران عمى الأداء الأكاديمي لممعممين. ومع ذلك فإن لما وراء المعرفة تأثير أقوى. 
لمكشف عن العلبقات ما بين فاعمية الذات  .Khurshid et. al( 2012وىدفت دراسة )

تناولت الدراسة بحث دور بعض المتغيرات لدى المعممين وأدائيم الوظيفي المتصور. كما 
الشخصية لممشاركين مثل0 العمر، والجنس، ومستوى الدخل، وعدد سنوات الخبرة في التدريس، 
وطبيعة العمل وذلك في تحديد مستويات فاعمية الذات والأداء الوظيفي لدى المعممين. وقد 

عممين والمعممات الذين تم ( من الم31اشتممت عينة الدراسة عمى عينة عشوائية قواميا )
اختيارىم بطريقة عشوائية من المدارس الحكومية في إسلبم آباد. وتم جمع البيانات باستخدام 

(، ومقياس فاعمية الذات لدى TJPSأداتين وىما0 مقياس الأداء الوظيفي لدى المعممين )
دى المعممين فيتألف ( عبارة أما مقياس الأداء الوظيفي ل52( والذي يتألف من )TESالمعممين )

( عبارة تقيس ميارات الإدارة، وميارات إدارة الصف، والميارات الاجتماعية. وقد بينت 21من )
نتائج ىذه الدراسة وجود علبقة إيجابية ما بين فاعمية الذات والأداء الوظيفي لدى المعممين 

لشخصية فقد بينت نتائج المشاركين. وفيما يتعمق بالفروق ما بين المعممين وفقاً لمتغيراتيم ا
الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المعممات مقارنةً بالمعممين في فاعمية الذات 
كما كان المعممون ذوي المستوى الأعمى من الخبرة في العمل والمؤىل التربوي الأعمى لدييم 

 مستويات أكثر من فاعمية الذات. 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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السيكومترية لمقياس متدرج لتقدير الأداء الخصائص  Moore (2008)وقيّمت دراسة 
الوظيفي لدى عينة من معممي ما قبل الخدمة وعلبقة ذلك بفاعمية الذات التدريسية لدى 
المعممين، وقد تألفت عينة الدراسة من عينة من معممي ما قبل الخدمة في الولايات المتحدة 

مين بالفاعمية، ومقياس تقدير الأداء الأمريكية، ولجمع البيانات تم استخدام مقياس إحساس المعم
المتدرج المستند إلى أداء معممي ما قبل الخدمة، وقد أبرزت نتائج الدراسة عن وجود علبقة ذات 
دلالة إحصائية ما بين فاعمية الذات التدريسية والأداء الوظيفي التدريسي لدى المعممين ومع ذلك 

 فقد كانت ىذه العلبقة محدودة في قوتيا. 
( عن العلبقة بين مستوى إدراك فاعمية، وعدالة نظام تقويم 2770ت دراسة الحوامدة )وكشف

الأداء وكل من الأداء الوظيفي، والرضا الوظيفي، والولاء التنظيمي في الوزارات الخدمية الأردنية. 
( موظفاً. كما توصمت الدراسة 049وقام الباحث بتجميع البيانات من عينة عشوائية مكونة من )

لى أن مستوى إدراك العاممين لفعالية نظام تقويم الأداء بشكل عام كانت مرتفعة. وأن مستويات إ
الرضا، والأداء، والولاء، والثقة كانت مرتفعة. ووجود علبقة معنوية موجبة بين إدراك العاممين 

نظيمي، والثقة لفاعمية نظام تقويم الأداء وبين كل من الأداء الوظيفي، والرضا الوظيفي، والولاء الت
التنظيمية. ووجود علبقة معنوية موجبة بين إدراك العاممين لعدالة نظام تقويم الأداء وبين كل من 

 الأداء الوظيفي، والرضا الوظيفي، والولاء التنظيمي، والثقة التنظيمية.
إلى تناول العلبقة بين تصورات عينة مختارة من  leeT( 2003وأخيراً تناولت دراسة )

ين حول ما يتمقونو من دعم تنظيمي، وبين شعورىم بفاعمية الذات إضافة إلى أدائيم المعمم
الوظيفي في العمل، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من 

( معمماً من معممي ثلبثة من المدارس الابتدائية والثانوية الخاصة الواقعة بجنوب ولاية 572)
الأمريكية، واستخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات، وكشفت النتائج عن وجود كاليفورنيا 

علبقة ارتباطية بين تصورات المعممين الدعم التنظيمي، وبين شعورىم بفاعمية الذات إضافة إلى 
 أدائيم في العمل.

 تعقيب عام عمى جميع الدراسات السابقة: 
ة بموضوع الدراسة، توصمت الباحثة إلى من خلبل عرض الدراسات السابقة ذات العلبق

العديد من أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وسوف تقوم الباحثة بالتعميق 
 عمى ىذه الدراسات، وما تميزت بو الدراسة الحالية عنيا. 

 محمي اتضح أن الميارات الحياتية لم تنل نصيبيا من البحث العممي عمى الصعيد العربي وال
فضلًب عن ندرة الدراسات الأجنبية، وىي بحاجة إلى المزيد من البحوث خاصة في علبقتيا 

 بكلٍ من فاعمية الذات والأداء الوظيفي.
   تناولت الميارات الحياتية وعلبقتيا  -في حدود اطلبعيا –لم تجد الباحثة دراسة واحدة

راسة أىمية خاصة في الميدان بفاعمية الذات والأداء الوظيفي، ومن ىنا تكتسب ىذه الد
 التربوي والتي تعتبر من أوائل الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع.

  أجريت معظم الدراسات السابقة عمى عينات مختمفة وركز معظميا عمى شريحة الطلبب
 والمعممين، حيث وجدت الباحثة ندرة في الدراسات التي تناولت شريحة المعممات. 
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جراءات الدر   اسة منيج وا 
 منيج وتصميم ومتغيرات الدراسة

لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام منيج البحث الوصفي، وضمن ىذا المنيج تم 
توظيف التصميم الارتباطي لتحديد طبيعة العلبقة ما بين المتغيرات موضع الاىتمام وىي0 

 ية )كمتغير تابع(. فاعمية الذات المدركة والأداء الوظيفي )كمتغيرات مستقمة( والميارات الحيات
 أدوات الدراسة

لجمع بيانات الدراسة أعدت الباحثة ثلبث أدوات وىي0 مقياس الميارات الحياتية، 
ومقياس الفاعمية الذاتية المدركة، ومقياس الأداء الوظيفي وتحققت من صدقيا وثباتيا عمى النحو 

 التالي0
 )من إعداد الباحثة(مقياس الميارات الحياتية:  -2

استناداً إلى تصنيف الميارات الحياتية الذي توصمت إليو الباحثة في ثنايا الإطار 
النظري لمدراسة، تم التركيز عمى قياس الأبعاد التالية لمميارات الحياتية وىي0 اتخاذ القرار، حل 

ي شخصية، الوع-التفكير الإبداعي، التفكير الناقد، الاتصال الفعّال، الميارات البين، المشكلبت
بالذات، التعاطف، التعايش مع الانفعالات، التعايش مع الضغوط. واستناداً لمراجعة الدراسات 

 السابقة تم اعداد صورة أولية من المقياس وتم إخضاعيا لعمميات التحقق من الصدق والثبات. 
وتم التحقق من صدق المقياس بطريقتي صدق المحكمين والصدق العاممي.  ففي 

الصورة الأولية لمقياس الميارات الحياتية مجموعة من السادة المحكمين البداية تم عرض 
المتخصصين في مجالات عمم النفس والصحة النفسية في بعض الجامعات السعودية والمصرية 
لاستطلبع آرائيم بشأن مجموعة من المعايير التي في ضوئيا يتم الحكم عمى المقياس من حيث 

، وانتماء العبارة لمبعد الذي تندرج تحتو، ومدى وضوح العبارات، دقة الصياغة المغوية لمعبارات
وأىميتيا، فضلًب عن إبداء ملبحظاتيم وتعديلبتيم المقترحة. وقد تم الاسترشاد بآراء السادة 
المحكمين وملبحظاتيم والتي في ضوئيا تم تعديل الصورة الأولية لمقياس الميارات الحياتية، 

( عبارة أبدى بعض المحكمين ملبحظات عمى 572ن أصل )( عبارات م4حيث جرى حذف )
تمك الفقرات بأنيا لا تتوافق مع البعد المحدد، أو أنيا تحمل معاني مكررة بصيغ مختمفة. وقد 

وعُدت نسب اتفاق المحكمين عمى عبارات الأداة والتي تراوحت ما -أخذ الباحثة بيذه التعديلبت 
 س بصدق المحكمين )الصدق الظاىري(. % مؤشرا عمى تمتع المقيا 44 -37بين 
تم إجراء دراسة استطلبعية  ولمتحقق من صدق المقياس بطريقة الصدق العاممي  

( معممة 97لممقياس بتطبيقو عمى عينة من معممات المرحمة المتوسطة بالطائف بمغ عددىن )
 من غير المشاركات في الدراسة الأساسية. 
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 كين واختبار بارتميت.أول -مايمر-(: مقياس كايس 2جدول)

 7.443 أولكين لكفاءة العينات-مايمر-مقياس كايس

 اختبار بارتميت
 423.105 مربع كاي
 01 د.ح

 7.777 مستوى الدلالة

-ميل-)مقياس كايسر KMO قياس قيمة ( بأنو قد تم التوصل إلى5الجدول) من يتضح
 لمعوامل الاعتمادية عمى زيادة دلي ( ىذا7817من ) أكبر ( وىي78443أولكين لكفاءة العينة( )

قيمة مربع  أن نجد حجم العينة، كما بكفاية نحكم وكذلك العاممي، من التحميل عمييا نحصل التي
( أقل من 01ومستوى دلالتيا عند درجة حرية ) (4938105بمغت ) Barlettكاي لاختبار 

 العاممي. التحميل ءيمكن إجرا بذلك إحصائياً، دالة علبقة وجود عمى ( وىذا يؤكد7871)
 معاملات الشيوع لأبعاد مقياس الميارات الحياتية باستخدام طريقة المكونات الأساسية(:1جدول)

 معاملبت الشيوع البعد م.

 7.092 اتخاذ القرار .5
 7.120 حل المشكلبت .2
 7.290 التفكير الإبداعي .9
 7.212 التفكير الناقد .0
 7.224 الاتصال الفعّال .1
 7.220 شخصية-الميارات البين .2
 7.214 الوعي بالذات .3
 7.394 التعاطف .4
 7.105 التعايش مع الانفعالات .5
 7.075 التعايش مع الضغوط .57

                  طريقة المكونات الأساسية أنو باستخدام (2الجدول ) من يتضح
(Principal Componentsتم الحصول عمى معاملبت )  الشيوع(Communalities )

مستقمة( وتراوحت ما بين  كمتغيرات والعامل المتغير بين الارتباط معامل مربع وىي (لممتغير
المفسر بعد التدوير )باستخدام طريقة  التباين عمى قيم حصمنا قد (، وبالتالي78394 - 78075)

أكبر من الواحد  ( لمعوامل التي الجذر الكامن ليا15820فارمكس مع كايسر المعدلة( البالغ )
وعميو فإن محاور المقياس قد انقسمت إلى عاممين لقياس  .الصحيح وقد بمغ عددىا عاممين

 الميارات الحياتية، كما يوضحيا جدول التشعبات بعد التدوير التالي0
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 (: معاملات ارتباط الأبعاد بالعوامل التي الجذر الكامن ليا 3جدول)
 أكبر من الواحد "قبل التعديل"

 العامل البعد م.
5 2 

 7.973 7.141 اتخاذ القرار .5
 7.132 7.042 حل المشكلبت .2
 7.322 7.299 التفكير الإبداعي .9
 7.135 7.137 التفكير الناقد .0
 7.531 7.354 الاتصال الفعّال .1
 7.197 7.142 شخصية-الميارات البين .2
 7.225 7.321 الوعي بالذات .3
 7.757- 7.415 التعاطف .4
 7.322 7.524 التعايش مع الانفعالات .5
 7.292 7.791 التعايش مع الضغوط .57

عادة إجراء اختبار التحميل العاممي عمى  وبعد إجراء بعض التعديلبت عمى المقياس، وا 
( فرداً تم التوصل إلى أن العوامل التي الجذر الكامن ليا أكبر من الواحد 97عينة تكونت من )

 بح عاملًب واحداً لو جدول التشعبات التالي0 الصحيح أص
 (: معاملات ارتباط الأبعاد بالعوامل التي الجذر الكامن ليا أكبر4جدول)

 من الواحد "بعد التعديل" 

 العامل البعد م.
5 

 7.315 اتخاذ القرار .5
 7.429 حل المشكلبت .2
 7.325 التفكير الإبداعي .9
 7.420 التفكير الناقد .0
 7.404 الاتصال الفعّال .1
 7.442 شخصية-الميارات البين .2
 7.445 الوعي بالذات .3
 7.351 التعاطف .4
 7.301 التعايش مع الانفعالات .5
 7.127 التعايش مع الضغوط .57



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يىليى   -جزء ثانً   -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 055
 

 

( عبارة، جميع 47وبذلك أصبح مقياس الميارات الحياتية في صورتو النيائية يتكون من )
 دة يمكن الوثوق بيا لإجراء ىذه الدراسة.معاملبت ارتباطيا جي

كرونباخ، -ولمتحقق من  ثبات مقياس الميارات الحياتية تم استخدام طريقتي معامل ألفا    
( معممة، وباستخدام 97والتجزئة النصفية عمى العينة الاستطلبعية سابقة الذكر والمؤلفة من )

( 78215د مقياس الميارات الحياتية ما بين )ىذه الطريقة، تراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ لأبعا
( في أعلبىا وىي قيم تشير إلى درجة ثبات تتراوح ما بين مقبولة إلى عالية 78592في أدناه و)

( وىي درجة 78513جداً. وكما يلبحظ أن الدرجة الكمية لممقياس بمغ معامل ألفا كرونباخ ليا )
أن مقياس الميارات الحياتية يتمتع بمعاملبت عالية جداً من الثبات لممقياس. ويدل ذلك عمى 

ثبات مناسبة يمكن الاعتماد عميو في قياس الميارات الحياتية وكذلك الاعتماد عمى النتائج 
المتحصمة عميو من العينة وتعميميا عمى مجتمع الدراسة. وباستخدام طريقة التجزئة النصفية، 

( في أعلبىا وىي درجة ثبات 78570ا و)( في أدناى78122تراوحت معاملبت الثبات ما بين )
تتراوح ما بين مقبولة إلى عالية جداً من الثبات. وأن قيمة معامل ثبات المقياس ككل بطريقة 

( وىي قيمة مقبولة وتدل عمى ثبات المقياس. وباستخدام معامل 7.407التجزئة النصفية بمغ )
ياس وبمغ معامل الثبات لممقياس براون تم تصحيح معامل ثبات نصفي المق-الارتباط سبيرمان

 ( وىي دلالة عمى ثبات المقياس. 7.559ككل )
( عبارة موزعة 47وبذلك اتخذ مقياس الميارات الحياتية صورتو النيائية والتي تضمنت )      

 أبعاد.  57بالتساوي عمى 
 0 )من إعداد الباحثة( مقياس فاعمية الذات المدركة -2

المدركة قامت الباحثة بمراجعة الأدبيات والمقاييس السابقة،  لقياس متغير فاعمية الذات 
وتوصمت إلى ثلبث أبعاد رئيسية يجب قياسيا وىي مستوى الفاعمية، وقوة الفاعمية، وعمومية 
الفاعمية. وأعدت صورة أولية تتضمن عبارات تندرج تحت كل من الأبعاد السابقة. ولمتحقق من 

لصدق الظاىري )صدق المحكمين(؛ حيث تم عرض الصورة صدق المقياس، تم استخدام طريقة ا
الأولية لمقياس فاعمية الذات المدركة  عمى مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في 
مجالات عمم النفس والصحة النفسية في بعض الجامعات السعودية والمصرية لاستطلبع آرائيم 

عمى المقياس من حيث دقة الصياغة  بشأن مجموعة من المعايير التي في ضوئيا يتم الحكم
المغوية لمعبارات، وانتماء العبارة لمبعد الذي تندرج تحتو، ومدى وضوح العبارات، وأىميتيا، فضلًب 
عن إبداء ملبحظاتيم وتعديلبتيم المقترحة.  وقد اتضح أن نسب اتفاق المحكمين ما بين 

تحقق من صدق المحكمين وتم % وىي نسب مقبولة يمكن الوثوق بيا، وبيذا تم ال44 -22%
 صياغة المقياس في صورتو النيائية. 
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ولمتحقق من ثبات المقياس، تم استخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ عمى بيانات العينة        
الاستطلبعية؛ حيث تراوحت معاملبت ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس فاعمية الذات المدركة ما بين 

( في أعلبىا وىي قيم تشير إلى درجة ثبات تتراوح ما بين عالية 78453( في أدناه و )78335)
( 78431إلى عالية جداً. وكما يلبحظ أن الدرجة الكمية لممقياس بمغ معامل ألفا كرونباخ ليا )

وىي درجة عالية جداً من الثبات لممقياس. ويدل ذلك عمى أن مقياس فاعمية الذات المدركة 
مكن الاعتماد عميو في قياس فاعمية الذات وكذلك الاعتماد عمى يتمتع بمعاملبت ثبات مناسبة ي

 النتائج المتحصمة عميو من العينة وتعميميا عمى مجتمع الدراسة.
( 29وفي ضوء الاجراءات سابقة الذكر اتخذ المقياس صورتو النيائية التي تضمنت ) 

          ت(، وقوة الفاعميةعبارا 0عبارة إجمالًا موزعة عمى ثلبث أبعاد وىي0 مستوى الفاعمية )
 عبارة(.  52عبارات(، وعمومية الفاعمية ) 3)
 )من إعداد الباحثة(  :مقياس الأداء الوظيفي -3

لقياس متغير الأداء الوظيفي، تم الرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة وتم الوقوف  
لنمو الذاتي والميني، المثابرة عمى أربعة أبعاد رئيسية لقياس المتغير وىي0  الأداء التدريسي، ا

وحل المشكلبت، العلبقات المينية. وتم إعداد صورة أولية من المقياس تشتمل عمى عبارات لكل 
 بعد من ىذه الأبعاد. 

ولمتحقق من صدق المقياس تم عرض الصورة الأولية لمقياس الأداء الوظيفي عمى 
النفس والصحة النفسية في بعض  مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في مجالات عمم

الجامعات السعودية والمصرية لاستطلبع آرائيم بشأن مجموعة من المعايير التي في ضوئيا يتم 
الحكم عمى المقياس من حيث دقة الصياغة المغوية لمعبارات، وانتماء العبارة لمبعد الذي تندرج 

حظاتيم وتعديلبتيم المقترحة. وقد تحتو، ومدى وضوح العبارات، وأىميتيا، فضلًب عن إبداء ملب
تم الاسترشاد بآراء المحكمين وملبحظاتيم والتي في ضوئيا تم تعديل مقياس الأداء الوظيفي 

( عبارة أبدى بعض المحكمين 09( عبارة من أصل )52)الصورة الأولية(، حيث جرى حذف )
ا تحمل معاني مكررة بصيغ ملبحظات عمى تمك الفقرات بأنيا لا تتوافق مع البعد المحدد، أو أني

 ( عبارة.95مختمفة. وبذلك أصبح المقياس مكون من )
كرونباخ عمى العينة الاستطلبعية -وتم التحقق من ثبات المقياس بطريقة معامل ألفا

( معممة. وقد تراوحت معاملبت ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الأداء الوظيفي ما 97المؤلفة من )
( في أعلبىا وىي قيم تشير إلى درجة ثبات عالية جداً. وكما 78451( في أدناه و)78407بين )

( وىي درجة عالية جداً 7.512يلبحظ أن الدرجة الكمية لممقياس بمغ معامل ألفا كرونباخ ليا )
من الثبات لممقياس. ويدل ذلك عمى أن مقياس الأداء الوظيفي يتمتع بمعاملبت ثبات مناسبة 

الأداء الوظيفي وكذلك الاعتماد عمى النتائج المتحصمة عميو من  يمكن الاعتماد عميو في قياس
العينة وتعميميا عمى مجتمع الدراسة، وبالتالي فقد تم اعتماد فقرات محاور ىذا المقياس بجميع 

 عباراتو بدون إجراء أي تعديل عمييا.
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يىليى   -جزء ثانً   -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 055
 

 

( 95) وفي ضوء الإجراءات السابقة، اتخذ المقياس صورتو النيائية التي تضمنت إجمالاً 
          عبارات(، والنمو الذاتي والميني 5أبعاد وىي0 الأداء التدريسي ) 0عبارة موزعة عمى 

 عبارات(. 4عبارات(، والعلبقات المينية) 3عبارات(، والمثابرة وحل المشكلبت ) 3)
 مجتمع وعينة الدراسة

ارس تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع معممات المرحمة المتوسطة في المد
-5094في الفصل الدراسي الأول لمعام  ( معممة2915الحكومية بالطائف والبالغ عددىن )

( معممة من معممات المرحمة المتوسطة 277وقد  تكونت العينة الأساسية من ) .ىـ5095
 بالطائف، تم اختيارىن عشوائياً بالطريقة الطبقية. 

 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا 
 الفرض الأول ومناقشتيا وتفسيرىا:عرض نتائج  4-2

توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين متوسطي  "نص الفرض الأول عمى : 
درجات معممات المرحمة المتوسطة عمى مقياسي الميارات الحياتية وفاعمية الذات المدركة". 

تجابات عينة ولمتحقق من صحة الفرض تم حساب معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لاس
الدراسة عمى مقياس الميارات الحياتية بأبعاده المختمفة والدرجة الكمية لاستجابتيم عمى مقياس 

 فاعمية الذات المدركة بأبعاده المختمفة.
 فاعمية الذات المدركةالعلاقة بين الميارات الحياتية و (: معامل ارتباط بيرسون لدراسة 5جدول)

 فاعمية الذات المدركة عمومية الفاعمية قوة الفاعمية مستوى الفاعمية 

 **7.993 **7.934 **7.921 7.737 اتخاذ القرار
 **7.949 **7.939 **7.974 7.754 حل المشكلبت
 **7.910 **7.909 **7.951 7.712 التفكير الإبداعي
 **7.013 **7.093 **7.931 7.529 التفكير الناقد
 **7.150 **7.041 **7.079 *7.530 الاتصال الفعّال

 **7.005 **7.015 **7.952 7.555 شخصية-الميارات البين
 **7.127 **7.045 **7.955 **7.557 الوعي بالذات
 **7.099 **7.913 **7.919 **7.222 التعاطف

 **7.951 **7.945 **7.992 7.733 التعايش مع الانفعالات
 **7.922 **7.230 **7.212 *7.513 التعايش مع الضغوط

 **7.257 **7.134 **7.050 *7.534 ميارات الحياتيةال

   0,02** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
  0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 



 ناديو بنت محمد بن حميد الطمحيأ/      العلاقة بين الميارات الحياتية وفاعمية الذات المدركة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( أن معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لاستجابات عينة 1يتضح من الجدول)
ياس مستوى الميارات الحياتية والدرجة الكمية لاستجاباتيم عمى مقياس فاعمية الدراسة عمى مق

وتشير ىذه  7875( وىي قيمة دالة إحصائية عند مستوى أقل من 78257الذات المدركة قد بمغ )
النتيجة إلى وجود علبقة موجبة وقوية بين المتغيرين. ونستنتج من ذلك أن مستوى الميارات 

الدراسة يزداد بصورة كبيرة كمما ازداد مستوى فاعمية الذات المدركة لدييم.  الحياتية لدى مجتمع
( أن قيم معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لاستجابات عينة الدراسة 1كما يتضح من الجدول)

عمى كل بعد من أبعاد مقياس الميارات الحياتية والدرجة الكمية لاستجاباتيم عمى بعدي )قوة 
( 78212ة قد تراوحت ما بين )ومية الفاعمية( عمى مقياس فاعمية الذات المدركالفاعمية، عم

( وتشير ىذه القيم إلى وجود 7875( وىي قيم دالة إحصائياً عند مستوى أقل من )78045)و
علبقة موجبة متوسطة بين مستوى الميارات الحياتية بأبعاده المختمفة ومستوى فاعمية الذات 

الفاعمية، عمومية الفاعمية(. ونستنتج من ذلك أن كل ارتفاع في مستوى  المدركة في بعديو )قوة
قوة الفاعمية، أو مستوى عمومية الفاعمية لدى أفراد مجتمع الدراسة يؤدي إلى ارتفاع متوسط في 

 مستوى الميارات الحياتية بأبعاده المختمفة لدييم.
الأثر الإيجابي ن في دراستو ع (Rawat, 2016)وتتفق ىذه النتيجة مع ما ذكره 

ويمكن تفسير لمبرنامج التدريبي عمى الميارات الحياتية في تنمية فاعمية الذات لدى المعممين. 
ذلك في ضوء تمتع المعممات مرتفعات الفاعمية الذاتية بالثقة في الذات والقدرات، والقدرة عمى 

فرد لفاعميتو الذاتية التحكم، وبذل المجيودات؛ لمتكيف مع ظروف البيئة، حيث إنّ إدراك ال
المرتفعة يزيد من مقدار جيده، ومثابرتو؛ لتحقيق الإنجاز لمواجية المشكلبت، والصعوبات التي 
قد تعترضو، بينما في المقابل المعممات منخفضات الفاعمية الذاتية لديين شكوك في فاعميتين 

ستراتيجيات التي تقود الذاتية، وقدراتين وشعور بالعجز، وبالتالي يفشمن في وضع الخطط والا
( عمى أنّ معتقدات الفرد عن ذاتو تعكس قدرتو عمى 2773لمنجاح، حيث تؤكد دراسة )المزروع، 

التحكم في معطيات البيئة من خلبل الأفعال، والوسائل التكيفية التي يقوم بيا، والثقة بالنفس في 
 مواجية ضغوط الحياة. 

 لفرض الأول لمدراسة الحالية. وبناءً عمى ىذه النتائج فقد تحققت صحة ا
 عرض نتائج الفرض الثاني ومناقشتيا وتفسيرىا: -ب

"توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين متوسطي نص الفرض الثاني عمى أنو: 
 درجات معممات المرحمة المتوسطة عمى مقياسي الميارات الحياتية والأداء الوظيفي".

ب معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لاستجابات ولمتحقق من صحة الفرض تم حسا
عينة الدراسة عمى مقياس الميارات الحياتية بأبعاده المختمفة والدرجة الكمية لاستجابتيم عمى 

 مقياس الأداء الوظيفي بأبعاده المختمفة.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (: معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين الميارات الحياتية والأداء الوظيفي.6جدول)

 
الأداء 
 التدريسي

النمو الذاتي 
 والميني

المثابرة وحل 
 المشكلبت

العلبقات 
 المينية

الأداء 
 الوظيفي

 **7.970 **7.225 **7.221 **7.221 **7.259 اتخاذ القرار
 **7.992 **7.213 **7.902 **7.929 **7.211 حل المشكلبت
 **7.903 **7.222 **7.929 **7.903 **7.249 التفكير الإبداعي
 **7.000 **7.975 **7.195 **7.072 **7.927 التفكير الناقد
 **7.095 **7.059 **7.943 **7.922 **7.954 الاتصال الفعّال

 **7.020 **7.915 **7.001 **7.902 **7.907 شخصية-الميارات البين
 **7.050 **7.912 **7.959 **7.241 **7.075 الوعي بالذات
 **7.913 **7.912 **7.929 **7.255 **7.902 التعاطف

 **7.925 **7.225 **7.924 **7.920 **7.972 التعايش مع الانفعالات
 **7.903 *7.504 **7.234 **7.072 **7.937 التعايش مع الضغوط
 **7.112 **7.022 **7.104 **7.025 **7.047 الميارات الحياتية

  0,02** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
  0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

( أن معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لاستجابات عينة 2يتضح من الجدول)
الدراسة عمى مقياس مستوى الميارات الحياتية والدرجة الكمية لاستجاباتيم عمى مقياس الأداء 

وتشير ىذه  7875مة دالة إحصائية عند مستوى أقل من ( وىي قي78112الوظيفي قد بمغ )
النتيجة إلى وجود علبقة موجبة وقوية بين المتغيرين. ونستنتج من ذلك أن الارتفاع في مستوى 
الأداء الوظيفي )بجميع أبعاده المذكورة( لدى أفراد مجتمع الدراسة يؤدي بصورة قوية إلى ارتفاع 

 ع أبعاده المذكورة( لدييم.في مستوى الميارات الحياتية )بجمي
ويمكن تفسير ذلك بأن المؤسسات أصبحت مصدراً لتعمم الميارات الحياتية، من خلبل 
تشجيع أفرادىا عمى تنمية العديد من الميارات التي تدفعيم إلى النجاح أو استخدام ىذه الميارات 

ارات، ىو التوجو (، حيث أن التوجو الحديث لاكتساب المي2702777لتحقيق النجاح )جولمان،
إلى التدريب لاكتساب الميارات وتنميتيا وخير دليل عمى ذلك ما نراه من دفع مبالغ طائمة مقابل 
     تمك الدورات، سواءً بالحضور المباشر أو من خلبل الانترنت أو عمى القنوات الفضائية

والسعي لتنميتيا (. لذا ترى الباحثة بأن امتلبك الفرد لمميارات الحياتية 9002771)صادق، 
وممارستيا يشعره بالفخر والاعتزاز بنفسو، فعندما يطمب منو أن يؤدي عملًب معيناً فيتقنو 
سينعكس إيجاباً عمى أدائو الوظيفي. وبناءً عمى ىذه النتائج فقد تحققت صحة الفرض الثاني 

 لمدراسة الحالية. 



 ناديو بنت محمد بن حميد الطمحيأ/      العلاقة بين الميارات الحياتية وفاعمية الذات المدركة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 عرض نتائج الفرض الثالث ومناقشتيا وتفسيرىا: -ج
الثالث عمى0 "توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين متوسطي  نص الفرض

درجات معممات المرحمة المتوسطة عمى مقياسي فاعمية الذات المدركة والأداء الوظيفي". 
ولمتحقق من صحة الفرض تم حساب معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لاستجابات عينة 

لمدركة بأبعاده المختمفة والدرجة الكمية لاستجاباتيم عمى الدراسة عمى مقياس فاعمية الذات ا
 مقياس الأداء الوظيفي بأبعاده المختمفة.

 (: معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين فاعمية الذات المدركة والأداء الوظيفي7جدول)

 
الأداء 
 التدريسي

النمو الذاتي 
 والميني

المثابرة وحل 
 المشكلبت

العلبقات 
 لأداء الوظيفيا المينية

 **7.544 7.555 *7.535 **7.542 *7.532 مستوى الفاعمية

 **7.152 **7.052 **7.035 **7.170 **7.150 قوة الفاعمية

 **7.327 **7.277 **7.221 **7.270 **7.237 عمومية الفاعمية

 **7.307 **7.272 **7.222 **7.295 **7.371 فاعمية الذات المدركة

  0,02إحصائياً عند مستوى دلالة ** الارتباط دال 
  0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

( أن معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لاستجابات عينة 3يتضح من الجدول)
اس الأداء الدراسة عمى مقياس مستوى فاعمية الذات المدركة والدرجة الكمية لاستجاباتيم عمى مقي

وتشير ىذه  7875( وىي قيمة دالة إحصائية عند مستوى أقل من 78307الوظيفي قد بمغ )
النتيجة إلى وجود علبقة موجبة وقوية جداً بين المتغيرين. ونستنتج من ذلك أن الارتفاع في 
 مستوى فاعمية الذات المدركة )بجميع أبعاده المذكورة( لدى مجتمع الدراسة يؤدي بصورة قوية
جداً إلى ارتفاع في مستوى الأداء الوظيفي )بجميع أبعاده المذكورة( لدييم. وتتفق ىذه النتيجة مع 

 Hanif(2006)  Nakato(2015), Ghonsoolyنتائج عدد من الدراسات كدراسة كلٍ من 
et. al.(2014), Khurshid et. al. (2012)  في وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة

 فاعمية الذات والأداء الوظيفي. إحصائية بين 
إلى أن المعممين يمكن أن يؤدون بشكل جيد في  Olayiwola(2011) وخمصت دراسة

% لدييم مستويات 51وظائفيم إذا كان لدييم مستوى مرتفع من فاعمية الذات، حيث وجد بأن 
عمية % من المعممين ذوي مستوى متدني من فا57.0متدنية من الأداء الوظيفي بينما كان 

% من التباين في الأداء 93أن  Nakato(2015)الذات. وبينت نتائج الدراسة التي أجراىا 
 الوظيفي يمكن أن يُعزى لفاعمية الذات لدى المعممين والدافعية.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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ويمكن تفسير ذلك في ضوء ما يتمتعن بو معممات المرحمة المتوسطة من فاعمية ذاتية 
مما انعكس إيجاباً عمى دافعيتين لمعمل وتحقيق ما  مرتفعة أدت إلى ارتفاع ثقتين بأنفسين

إلى أن معتقدات الفاعمية لدى المعممين تؤثر عمى  Tait (2008يتطمعن لو بنجاح، حيث يشير)
ما ىم مستعدون لمحاولة القيام بو في حجرات الدراسة ومدى إصرارىم في النجاح كمعممين.  وقد 

ما بين فاعمية الذات والأداء الوظيفي عمى  التفاعل Tschannen et. al. (1998:51وصف )
أنو دائري. فعمى سبيل المثال، يمكن أن تساعد الخبرات الإيجابية لمتدريس عمى تحسين معتقدات 
المعممين في قدراتيم. ويزيد ذلك بدوره من احتمالية حدوث خبرات أكثر إيجابية في المستقبل. 

ة عمى تقميص معتقدات المعممين في قدراتيم وعمى نحو مشابو يمكن أن تعمل الخبرات السمبي
وىو ما سوف يترتب عميو احتمالية مرورىم بخبرات أكثر سمبية في المستقبل. وبناءً عمى ىذه 

 النتائج فقد تحققت صحة الفرض الثالث لمدراسة الحالية. 
 عرض نتائج الفرض الرابع ومناقشتيا وتفسيرىا: -د

          بمستوى الميارات الحياتية في ضوء كلٍ  نص الفرض الرابع عمى0 "يمكن التنبؤ
      من مستوى فاعمية الذات المدركة ودرجة الأداء الوظيفي". لمتحقق من صحة ىذا الفرض، 
وحيث أن ىنالك متغيرين مستقمين )مستوى فاعمية الذات المدركة، ودرجة الأداء الوظيفي( 

          تم إجراء اختبار الانحدار الخطي المتعدد تابع واحد ىو مستوى الميارات الحياتية،  ومتغير
Multiple Linear Regression  بطريقة الإدخالEnter  حيث تم إدخال كافة المتغيرات

 المستقمة مرة واحدة.
 ومعامل التحديد لمتغيرات الانحدار R(: معامل الارتباط البسيط 8جدول)

 الخطأ المعياري لمتقدير R2يد المصحح معامل التحد R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

78224 7.950 7.944 20.775 

            ( نلبحظ بأن قيم معامل الارتباط الثلبثة وىي معامل الارتباط البسيط4من الجدول)
R   ( بينما بمغ معامل التحديد 7.224قد بمغ )R2 (7.950 في حين كان معامل التحديد )

بأن المتغيرات المستقمة التفسيرية )مستوى فاعمية الذات ( مما يعني 7.944) R2المصحح 
%( من التغيرات الحاصمة في  9484المدركة، ودرجة الأداء الوظيفي( استطاعت ان تفسر )

 %( يُعزى إلى عوامل أخرى.25.2)مستوى الميارات الحياتية( المطموبة والباقي )
 فسير نموذج الانحدار.( : تحميل التباين أحادي الاتجاه لاختبار قوة ت9جدول)

 القيمة الاحتمالية قيمة )ف( المحسوبة متوسط المربعات د. ح مجموع المربعات النموذج

 78777 208702 92553 2 39490 الانحدار
    555 543950 المجموع   132 553 559127 البواقي
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ة ( ليا دلال208702( بأن إحصائية )ف( المحسوبة والبالغة )5يتضح من الجدول)
. مما يؤكد القوة التفسيرية 7871( ومستوى دلالة أقل من 553، 2إحصائية عند درجة حرية )

العالية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد من الناحية الإحصائية. وأن الانحدار معنوي وبالتالي 
ارات توجد علبقة ما بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع. أي أنو يمكن التنبؤ بمستوى المي

الحياتية في ضوء كل من مستوى فاعمية الذات المدركة ودرجة الأداء الوظيفي. وقد تم حساب 
 معاملبت معادلة الانحدار كما في الجدول التالي0

 (: معاملات معادلة الانحدار الخطي المتعدد20جدول)

 النموذج
قيمة )ت(  المعاملبت غير المعيارية

 القيمة الاحتمالية .المحسوبة
B لخطأ المعياريا 

 7.777 55.252 59.057 515.209 )الثابت(
 7.777 1.953 7.220 5.275 فاعمية الذات المدركة

 7.773 2.379 7.590 7.922 الأداء الوظيفي

( أن قيمة الثابت وكذلك قيم معاملبت المتغيرات المستقمة )مستوى 57يتضح من الجدول)
وظيفي( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من فاعمية الذات المدركة، ودرجة الأداء ال

بحسب قيم )ت( المحسوبة، وعميو يمكن التوصل إلى معادلة الانحدار باستخدام المعاملبت 7871
 غير المعيارية كما يمي0 

مستوى فاعمية الذات المدركة + (× 2,12+ ) 252,41 مستوى الميارات الحياتية =
 درجة الأداء الوظيفي.(× 0,36)

ونجد أن معادلة التنبؤ ذات دلالة إحصائية، وتشير قيم معاملبت الانحدار الموجبة في 
ىذه المعادلة إلى أن العلبقة بين الميارات الحياتية والمتغيرات المستقمة المنبئة بو موجبة وىذا 
يعني إن امتلبك مستوى عالي من فاعمية الذات المدركة، والأداء الوظيفي يترتب عميو مستوى 
مرتفع من الميارات الحياتية وىذا يؤكد صحة الفرض الرابع.  وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة  

ا لمتفسيرات التي وتقدم ىذه النتائج دعم  (،(Radeh & Mirjafri, 2016"راديو" و"ميريجافاري" 
طية دالة تم تقديميا في مناقشة وتفسير الفروض الأول والثاني والتي أفادت بوجود علبقات ارتبا

إحصائياً ما بين فاعمية الذات المدركة والميارات الحياتية من جانب، وما بين الأداء الوظيفي 
 والميارات الحياتية من جانب آخر. 
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 توصيات الدراسة 
تقديم برامج تدريبية تركز عمى تنمية الميارات الحياتية لدى المعممات بمختمف المراحل  -5

 سترشاد بالنظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا. التعميمية خاصة في ضوء  الا
توفير خبرات لمتنمية المينية تساعد عمى تنمية فاعمية الذات المدركة لدى المعممات  -2

بالاعتماد عمى مصادر متنوعة مثل الخبرات الاتقانية والتعمم بالنموذج والتعمم الاجتماعي 
 والاقناعات المفظية.

ت الحياتية كأحد المواصفات والمعايير لقبول المعممين في كميات الاعتماد عمى الميارا -9
 التربية. 

 البحوث المقترحة 
فاعمية برنامج إرشادي مقترح قائم عمى النظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا  في تنمية  -5

 الميارات الحياتية والأداء الوظيفي لدى المعممات. 
عينات من معممات مراحل تعميمية مختمفة وعمى أعضاء  إعادة تطبيق الدراسة الحالية عمى -2

 ىيئة التدريس بكميات التربية. 
 والميارات الحياتية لدى المعممات.  teacher efficacyدراسة العلبقة بين فاعمية المعمم  -9
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية

ياتية ضرورة حتمية في عصر الميارات الح(. 2757إبراىيم، سميمان عبد الواحد يوسف )
. القاىرة0 إيتراك لمطباعة والنشر (2المعموماتية: رؤية سيكوتربوية )ط

 والتوزيع.
(. الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات في المجال 2757أبو الحصين، محمد فرج )

، الجامعة رسالة ماجستير غير منشورةالحكومي وعلبقتيا بكفاءة الذات. 
 ة.الإسلبمية بغز 

(. برنامج مقترح في النشاط المدرسي لتنمية الميارات الحياتية في 2772أبوحجر، فايز محمد )
، رسالة دكتوراه غير منشورةالعموم لممرحمة الأساسية العميا في فمسطين. 

 جامعة عين شمس. 
 ي.. العين0 دار الكتاب الجامعتكوين المعممين من الإعداد إلى التدريب(. 2771الأحمد، خالد )

 . ترجمة)الجبالي، ليمى(.عالم المعرفة0 مطابع الوطن.الذكاء العاطفي(. 2777جولمان، دانييل )
(. الاحتراق النفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى مديري 2773الحارثي، خالد سعد مطر )

، رسالة ماجستير غير منشورة المدارس الثانوية بمحافظة الطائف.
 جامعة أم القرى. 

(. فاعمية برنامج إرشادي نفسي لتنمية ميارات الحياة لدى 2757بحي معروف )الحارثي، ص
 ،مجمة بحوث التربية النوعيةطلبب المرحمة الثانوية بمحافظة الطائف. 

 (.52العدد)
 . الإسكندرية0 الدار الجامعية.إدارة الموارد البشرية )رؤية مستقبمية((. 2771حسن، راوية )

يم التنظيمية وعلبقتيا بكفاءة الأداء )دراسة تطبيقية عمى العاممين (. الق2779الحنيطة، خالد )
، جامعة نايف رسالة ماجستير غير منشورةبالخدمات الطبية بالرياض. 

 لمعموم الأمنية. 
(. العلبقة بين مستوى إدراك فاعمية وعدالة نظام تقويم الأداء 2770الحوامدة، نضال صالح )

الوظيفي والولاء التنظيمي في الوزارات وكل من الأداء الوظيفي والرضا 
، جامعة الممك مجمة العموم الإداريةالخدمية الأردنية )دراسة ميدانية(. 

 (.5(، العدد)52سعود، الرياض، المجمد)
 . القاىرة0 عالم الكتب.دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسي(. 2779زىران، حامد )
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ذج تعميمي توافقي وتأثيره في فاعمية الذات الأكاديمية (. تطوير نمو 2755شرف الدين، نبيل )
، مجمة كمية التربية النوعيةالمدركة لدى طلبب الدراسات العميا التربوية. 

 جامعة المنصورة.
(. فعالية الذات وعلبقتيا ببعض المتغيرات الدافعية لدى طلبب المرحمة 2777الشعراوي، علبء )

 (.00عة المنصورة، العدد)، جاممجمة كمية التربيةالثانوية. 
 . غزة0 مكتبة جامعة الأقصى.عمم النفس التربوي(. 2771صادق، محمد )

 الأداء وتحسين الجامعي المعمم إعداد بين العلبقة (.5555) أحمد محمد محمود صادق،
 مجمة الاجتماعية. الخدمة بكميات التدريس ىيئة لأعضاء الوظيفي
 مصر. ،الإنسانية وموالعم الاجتماعية الخدمة في دراسات

(. بعض العوامل النفسية المساىمة في فاعمية الذات الأكاديمية 2752العبادي، مخمد محمد )
رسالة ماجستير لدى طلبب وطالبات المرحمة الثانوية بمحافظة الطائف. 

 ، جامعة الطائف.
وائل  . الأردن0 دارإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي(. 2772عباس، سييمة محمد )

 لمنشر.
(. برنامج لتنمية الميارات الحياتية الأسرية لدى الفتيات المقيمات 2772عبدالعزيز، منى أمين )

، معيد الدراسات والبحوث رسالة ماجستيربالمؤسسات الإيوائية. 
 .التربوية، جامعة القاىرة

 دار الجامعة.. الإسكندرية0 الميارات الحياتية استراتيجية منيجية(. 2775عمي، عادل سيد )
(. العلبقة بين فاعمية الذات ودافعية الإنجاز 2772العمي، نصر محمد وسحمول، محمد عبدالله )

وأثرىما في التحصيل الأكاديمي لدى طمبة الثانوية في مدينة صنعاء. 
، مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والاجتماعية والإنسانية

 (.5(، العدد)54المجمد)
 . القاىرة0 مكتبة زىراء الشرق.الميارات الحياتية(. 2775)آخرون و عمران، تغريد

مكتبة  . القاىرة0الميارات الحياتية .(2770عمران، تغريد؛ والشناوي، رجاء؛ وصبحي، عفاف)
 زىراء الشرق.

(. العلبقة بين الفاعمية الذاتية المدركة والتحصيل الدراسي لدى 2774العويضة، تركي موسى )
عوبات التعمم في المدارس الابتدائية في المممكة العربية الطمبة ذوي ص

، كمية الدراسات العميا، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةالسعودية. 
 الأردن.
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السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات (. 2771فميو، فاروق عبده وعبد المجيد، السيد محمد )
 . عمّان0 دار المسيرة.التعميمية

(. أثر برنامج في الميارات الحياتية عمى تنمية الثقافة 2773مد صالح )المرعب، منيرة مح
البيئية والذكاء الوجداني لدى تمميذات المرحمة الثانوية في المجتمع 

 السعودي، جامعة حائل.
(. فاعمية الذات وعلبقتيا بكل من الدافعية للئنجاز والذكاء الوجداني لدى 2773المزروع، ليمى )

، مجمة العموم النفسية والتربويةجامعة أم القرى. عينة من طالبات 
 البحرين.

(. قمق المستقبل وعلبقتو بكل من فاعمية الذات ومستوى الطموح 2775المشيخي، غالب محمد )
، رسالة دكتوراه غير منشورةلدى عينة من طلبب جامعة الطائف. 

 جامعة أم القرى. 
ة في الأداء الوظيفي لمعاممين بأقسام الخدمة (. العوامل المؤثر 2759معافا، عبدالمطيف محمد )

رسالة ماجستير غير الاجتماعية0 دراسة ميدانية بمستشفيات جازان. 
، كمية العموم الاجتماعية، جامعة الغمام محمد بن سعود منشورة

 الإسلبمية. 
ن0 عمّا إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن.(. 2775الممكاوي، إبراىيم الخموف )

 مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع. 
(. تحميل محتوى كتب المغة العربية بالمرحمة الثانوية في ضوء 2752النشوان، أحمد محمد )

، جامعة المجمعة، مجمة العموم الإنسانية والإداريةالميارات الحياتية. 
 (.5العدد)

ى عينة من المتفوقين (. الميارات الاجتماعية وفاعمية الذات لد2775النفيعي، فؤاد معتوق )
رسالة ماجستير والعاديين من طلبب المرحمة الثانوية بمحافظة جدة. 

 ، جامعة أم القرى.غير منشورة
(. الميارات الحياتية وعلبقتيا بالذكاءات المتعددة لدى طمبة 2757وافي، عبد الرحمن جمعو )

عة ، الجامرسالة ماجستير غير منشورةالمرحمة الثانوية في قطاع غزة. 
 الإسلبمية، غزة.
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