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 السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة الساداتكلٌة  1

تلعب جودة الحٌاة الوظٌفٌة دوراً هاماً فً نجاح شركات السٌاحة فً بٌبة العمل، حٌث تساهم فً 
وزٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة، ودعم  الوظٌفً، وتحسٌن أداء العاملٌن،الإستؽراق زٌادة الرضا الوظٌفً، و

ستكشاؾ أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء إ. وتهدؾ الدراسة إلً القدرة التنافسٌة لهذه الشركات
الإستؽراق العاملٌن، وكذلك علً الفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" فً ظل وجود 

ستمارة استقصاء وتوزٌعها علً إبتصمٌم  ان؛ قام الباحثولتحقٌق هدؾ الدراسة ،الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط
ستمارة إ 055عٌنة عشوابٌة من مدٌري شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" بالقاهرة، حٌث تم توزٌع 

ستمارة، بنسبة إ 104ستمارات الصالحة للتحلٌل ستمارة، وبلؽت عدد الإإ 171سترداد إستقصاء، وتم إ
ختبار إٌة لتحقٌق أهداؾ الدراسة وستخدام ثلاث برامج إحصابإ%. كما تم 05,1ستجابة بلؽت إ

وقد توصلت الدراسة إلً أن  .Amos V.21و  SAS V. 9.1 و IRTPRO V. 4.1 :الفروض هم

هناك تؤثٌر إٌجابً ومعنوي لجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" علً كل من 
الإستؽراق كما توصلت الدراسة إلً أن  ،الوظٌفً، وأداء العاملٌن، والفاعلٌة التنظٌمٌةالإستؽراق 

الوظٌفً ٌإثر بشكل إٌجابً ومعنوي  علً أداء العاملٌن والفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة. 
فً تعزٌز العلاقة بٌن  جزبٌاً الوظٌفً ٌلعب دوراً وسٌطاً الإستؽراق توصلت الدراسة إلً أن وأٌضاً 

  لحٌاة الوظٌفٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة.جودة الحٌاة وأداء العاملٌن، وبٌن جودة ا

الوظٌفً، الأداء، الفاعلٌة التنظٌمٌة، شركات الإستؽراق جودة الحٌاة الوظٌفٌة، 

السٌاحة، مصر.

؛ عبد الرازق، 4510)بن خالد وبو حفص،  عٌناتبجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً السب هتمامبدأ الإ
، حٌث اتجهت (Jokinen and Heiskanen, 2013; Heiskanen and Jokinen, 2014؛ 4510

ؼالبٌة المإسسات فً تلك الفترة إلً إعداد خطط وسٌاسات متكاملة لتحسٌن أداء العاملٌن، والإنتاجٌة، 
؛ 4514؛ الربابعة وأبو قاعود، 4514)البلبٌسً،  ومواجهة التحدٌات التً تعوق نموها وتطورها

. وقد زاد الاهتمام بجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً مجال إدارة الموارد البشرٌة ودراسات (4512البطران، 
كل  السلوك التنظٌمً، نظراً لأن مفهوم جودة الحٌاة الوظٌفٌة ٌشمل العدٌد من الأبعاد التً تإثر علً

 (.4510عبد الرازق،  ؛4510؛ الدحدوح، 4510أحمد، ؛ 4512)إبراهٌم،  من المإسسة والعاملٌن بها
كما تعد جودة الحٌاة الوظٌفٌة السابدة فً المإسسات أحد مصادر الرضا الوظٌفً للعاملٌن، ومإشراً 

وٌمثل . (4510أبو الٌزٌد، للمناخ الخاص الذي تتمٌز به المإسسة عن ؼٌرها من المإسسات المنافسة )
تنظٌمً، والمشاركة الفعالة، وؼموض الدور الوظٌفً، والصراع التنظٌمً، وضؽوط العمل، الانتماء ال

والالتزام التنظٌمً، ومعدل دوران العاملٌن، والرضا الوظٌفً من أهم مإشرات جودة الحٌاة الوظٌفٌة 
 المإسسات داخلتطبٌق جودة الحٌاة الوظٌفٌة  وٌساهم(.Afsar and Burcu, 2014؛ 4511دٌوب، )

وزٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة، وتحقٌق الأمان تحسٌن الرضا الوظٌفً، وتحسٌن إنتاجٌة العاملٌن، فً 
(، وكذلك زٌادة ثقة العاملٌن، زٌادة القدرة التنافسٌة للمإسسة، توفٌر قوة 4514البلبٌسً، الوظٌفً )

(، 4512سلٌمان، سسة )، والتؤثٌر الإٌجابً علً الأداء التسوٌقً للمإعمل أكثر مرونة وولاء ودافعٌة
 Almalki et ؛4510املٌن المتمٌزٌن والاحتفاظ بهم )الزٌادي، وزٌادة قدرة المإسسة علً جذب الع

al., 2012; Noor and Abdullah, 2012)(، وتحسٌن أداء 4511ماضً، الوظٌفً )الإستؽراق ، و

 (.4510الٌزٌد، أبو (، وزٌادة مستوٌات الإبداع الإداري )4512محمد ورفاعً، )ملٌن االع

الوظٌفً فً الإستؽراق ستكشاؾ الدور الوسٌط الذي ٌمكن أن ٌلعبه إوتهدؾ هذه الدراسة إلً 
العلاقة بٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأداء العاملٌن، وبٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة فً 

 شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ".
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شركات السٌاحة المصرٌة فً نجاحها بشكل كبٌر علً العاملٌن المإهلٌن والمتمٌزٌن، تعتمد 
والقادرٌن علً مواجهة التحدٌات التً تفرضها بٌبة العمل باستمرار، بجانب قدرتهم أٌضاً علً مواكبة 

بال كافة التؽٌرات فً بٌبة العمل السٌاحً. وٌعد توفٌر بٌبة عمل جٌدة داخل هذه الشركات أساس لإق
العاملٌن علً إنجاز وظابفهم بكفاءة، بجانب زٌادة رؼبتهم فً العمل، وتحسٌن مستوي رضابهم، والذي 
ٌنعكس علً تحسٌن مستوٌات أدابهم، وتحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة لهذه الشركات فً بٌبة العمل 

حً، كان لزاماً علً شركات شدٌدة التنافسٌة. ومع التطورات السرٌعة والمتلاحقة فً بٌبة العمل السٌا
السٌاحة تحسٌن بٌبتها الداخلٌة لزٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة حتى تستطٌع مواكبة تلك التؽٌرات، واستؽلال 
الفرص التً تتٌحها لصالح الشركة. وبناءً علً ذلك تتمثل مشكلة الدراسة فً الإجابة علً التساإلٌن 

 التالٌٌن:

 ترجع أهمٌة الدراسة إلً ما ٌلً:

الفجوة فً الدراسات التً تناولت جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة، وأثرها علً  -
 الوظٌفً، ومستوي أداء العاملٌن، والفاعلٌة التنظٌمٌة لهذه الشركات.الإستؽراق 

فً  ة علً أداء العاملٌن، والفاعلٌة التنظٌمٌةلا توجد أي دراسة تناولت أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌ -
 الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط.الإستؽراق شركات السٌاحة فً ظل وجود 

جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء العاملٌن والفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة فبة الفهم الجٌد لأثر  -
ٌإدي إلً نتابج هامة التً تفٌد لٌس فقط  الوظٌفً كمتؽٌر وسٌطالإستؽراق ظل وجود فً  "أ"

 لمإسسات السٌاحٌة والفندقٌة الأخرى.ا، ولكن أٌضاً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ"
الحٌاة أهمٌة تحسٌن مستوي جودة  إلًشركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" تُرشد الدراسة مدٌري  -

فسٌاً فً وظابفهم، وتحسٌن مستوي ندماجهم نإذلك علً مستوي  اسنعكالوظٌفٌة داخل الشركات، وإ
الإستؽراق هذه الدراسة الدور الذي ٌمكن أن ٌلعبه  برزكما ت ،زٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌةو أدابهم،

الوظٌفً كوسٌط فً العلاقة بٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأداء العاملٌن، وبٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة 
الشركات لدعم ختٌار أفضل الأدوات الإستراتٌجٌة داخل هذه إومساعدتهم فً والفاعلٌة التنظٌمٌة، 

لمٌزة تحقٌق ا ثموتعزٌز الروح المعنوٌة، ومستوي الرضا الوظٌفً، ودعم الأداء العالً، ومن 
 .المستدامة التنافسٌة

المستقبلٌة المرتبطة بجودة الحٌاة الوظٌفٌة، السٌاحٌة الأكادٌمٌة الدراسة الدراسات  تفٌد نتابجقد  -
 الوظٌفً، وأداء العاملٌن، والفاعلٌة التنظٌمٌة.لإستؽراق او

حول أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء العاملٌن والفاعلٌة تهدؾ الدراسة إلً تقدٌم توصٌات 
الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط لمدٌري شركات السٌاحة فبة "أ"، ومدٌري الإستؽراق التنظٌمٌة فً ظل وجود 

 ولتحقٌق هذا الهدؾ، تسعً الدراسة إلً تحقٌق الأهداؾ التالٌة:،الأخرىالمإسسات السٌاحٌة والفندقٌة 

الوظٌفً، وأداء العاملٌن، والفاعلٌة التنظٌمٌة الإستؽراق جودة الحٌاة الوظٌفٌة والعلاقة بٌن  تحلٌل -
 .السٌاحة فبة "أ"فً شركات 

الوظٌفً، وأداء العاملٌن، والفاعلٌة الإستؽراق لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً الأثر المباشر  تحدٌد -
 .التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ"

 .ستؽراق الوظٌفً علً أداء العاملٌن، والفاعلٌة التنظٌمٌةللإقٌاس الأثر المباشر  -

، جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأداء العاملٌنفً العلاقة بٌن  ستؽراق الوظٌفًللإ الدور الوسٌط ستكشاؾإ -
 .والفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" وبٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة
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 تقوم الدراسة علً الفروض التالٌة:
 .شركات السٌاحةبوظٌفً للعاملٌن الالإستؽراق الفرض الأول: تإثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً مستوي 

 .الوظٌفً للعاملٌن فً شركات السٌاحة إلً تحسٌن مستوٌات أدابهمالإستؽراق ٌإدي الفرض الثانً: 
 الوظٌفً للعاملٌن علً الفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة.الإستؽراق الفرض الثالث: ٌإثر مستوي 

 مستوي أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة. فً تحسٌنجودة الحٌاة الوظٌفٌة  تساهمالفرض الرابع: 
 .تإدي جودة الحٌاة الوظٌفٌة إلً زٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحةالفرض الخامس: 

الفرض السادس: ٌوجد تؤثٌر ذا دلالة إحصابٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء العاملٌن فً شركات 
 الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط.الإستؽراق لمصرٌة فً ظل وجود السٌاحة ا

الفرض السابع: ٌوجد تؤثٌر ذا دلالة إحصابٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً الفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات 
 الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط.الإستؽراق السٌاحة المصرٌة فً ظل وجود 

تتنوع مفاهٌم جودة الحٌاة الوظٌفٌة، إلا أن جمٌعها ٌتفق فً التركٌز علً تحسٌن بٌبة العمل 
 (.4512قرٌشً وبدٌسً،  ؛4510؛ عرنسٌة، 4510أحمد، ؛ 4514البلبٌسً، )حٌاة العاملٌن فٌها و

هً "مجموعة من العملٌات المتكاملة ( إلً أن جودة الحٌاة الوظٌفٌة 0، 4552أشار جاد الرب )
والمخططة والمستمرة، والتً تستهدؾ تحسٌن مختلؾ الجوانب التً تإثر علً الحٌاة الوظٌفٌة للعاملٌن 
وحٌاتهم الشخصٌة أٌضاً، والذي ٌساهم بدوره فً تحقٌق الأهداؾ الإستراتٌجٌة للمإسسة والعاملٌن فٌها 

السٌاسات ( أن جودة الحٌاة الوظٌفٌة هً "7، 4514)كما أوضح البلبٌسً والمتعاملٌن معها". 
والإجراءات والعملٌات التً تنفذها المنظمة بهدؾ تطوٌر وتحسٌن الحٌاة الوظٌفٌة، والشخصٌة للعاملٌن 
فٌها، والذي ٌنعكس بدوره علً أداء المإسسة والأفراد إٌجابٌاً، وبذلك تحقق المنظمة أهدافها وتطلعاتها، 

ستمرارٌة نجاح المنظمة، وقدرتها علً إمما ٌضمن ً وتشبع رؼبات عاملٌها، وفً نفس الوقت تلب
بؤنها "مجموعة من الأنظمة والبرامج  (22، 4511ماضً ) وعرفهامواجهة مختلؾ الأزمات". 

المرتبطة بتحسٌن وتطوٌر مختلؾ الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمة، والتً من شؤنها أن 
اً علً ٌ، والذي ٌنعكس إٌجابجتماعٌة والثقافٌة والصحٌةللأفراد، وبٌبتهم الإ تإثر علً حٌاة العمل

مستوي الأداء الوظٌفً للعاملٌن، ومن ثم ٌساهم فً تحقٌق أهداؾ المنظمة والفرد وكافة الأطراؾ ذات 
التً وبناءً علً ذلك ٌمكن تعرٌؾ جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أنها "كافة الجهود "، العلاقة بالمنظمة

تبذلها المنظمة فً سبٌل تحقٌق أهدافها وأهداؾ العاملٌن فٌها، ومن خلال السٌاسات والعملٌات 
 والأسالٌب الإدارٌة والإستراتٌجٌات وسٌاسات التحفٌز والمناخ التنظٌمً ... الخ".

نخفاض إعدد كبٌر من الأسباب مثل  هتمام المإسسات بتطبٌق جودة الحٌاة الوظٌفٌة إلً إٌرجع 
نخفاض مستوي جودة الخدمات المقدمة، وزٌادة حدة المنافسة فً سوق إ(، و4510الإنتاجٌة )الزٌادي، 

العمل، وزٌادة معدل دوران العاملٌن، ونقص دافعٌة الأفراد للعمل، وضعؾ العلاقات الإنسانٌة داخل 
حتٌاجات وطموحات العاملٌن، إن الإدارة، وتؽٌر المإسسة بٌن العاملٌن بعضهم البعض وبٌنهم وبٌ

 (.4551نخفاض الروح المعنوٌة للعاملٌن )المؽربً، إبجانب عدم التجدٌد فً تصمٌم الوظابؾ، و
ٌحقق نجاح تطبٌق جودة الحٌاة الوظٌفٌة عدد كبٌر من المزاٌا لأٌة مإسسة، حٌث تساهم فً و

)جاد  نسجام بٌن الحٌاة الوظٌفٌة والشخصٌة للعاملٌنوالإالتوازن وتحسٌن الإنتاجٌة، وتحفٌز العاملٌن، 
 (، وزٌادة الرضا الوظٌف4512ًنصار، ) زٌادة المرونة، وجذب العاملٌن المتمٌزٌنو، (4552الرب، 

(Swamy et al., 2015; Tongo, 2015)حسٌب وعبد الفتاح،  ستدامة المٌزة التنافسٌةإ، و(

ستدامة إ(، وسلامة و4512نصار، إدارة الجودة الشاملة ) وتوفٌر المناخ الملابم لتطبٌق، (4511
لتزام التنظٌمً ، والإتحسٌن جودة المنتجات والخدماتو(، Sushil, 2013المإسسة فً سوق العمل )

(Srivastava and Kanpur, 2014كما أنها تساعد فً تحسٌن كفاءة أداء العاملٌن .)  ،ًالشنط(
الأنشطة لٌصبح العمل أكثر متعة، وتشجٌع عملٌات خلق وإعادة هٌكلة ، (Afşar, 2014؛ 4512

تخاذ القرارات، إ(، بجانب زٌادة مشاركة العاملٌن فً 4510خضر والباشقالً، وإنتاج وتبادل المعرفة )
 .(Swamy et al., 2015هٌكل أجور ومكافآت عادل )ووضع 
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تساهم فً توفٌر ظروؾ  إلً أن جودة الحٌاة الوظٌفٌة (4514الربابعة وأبو قاعود )وقد أشار  
نتماء العاملٌن، وتحقٌق أرباح عالٌة. فٌما أكد إزٌادة دافعٌة وعمل إٌجابٌة، وزٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة، و

رفع الروح المعنوٌة، ونجاح عملٌات إدارة التؽٌٌر، والحد من علً أنها تساعد فً ( 4512سلٌمان )
 ،ستؽلال كافة طاقات وقدرات العاملٌنإالعاملٌن، ونخفاض معدل دوران وإالؽٌاب والتؤخٌر عن العمل، 

أن جودة الحٌاة الوظٌفٌة تإدي إلً تقلٌل ( 4510الدحدوح )( و4511ماضً )علاوة علً ذلك أضاؾ 
والعدالة بناء علاقات إنسانٌة قوٌة بٌن العاملٌن والإدارة، والصراعات بٌن العاملٌن والإدارة، 
ستثمار ركة وأهداؾ العاملٌن، وتشجٌع الإبداع والابتكار، والإالتنظٌمٌة، والتكامل بٌن أهداؾ الش

 البشري.
 

، نظراً لاتساع النطاق الذي تشمله جودة تعددت أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة داخل المإسسات
بعض ( 1ٌوضح جدول )و ،الحٌاة الوظٌفٌة، بجانب تعدد العناصر التً ترتكز علٌها داخل المإسسات
 الدراسات التً تناولت الأبعاد المختلفة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المإسسات.

Ivanhcvic, 

1998 
تخاذ القرارات، وتخوٌل إالأمان الوظٌفً، والأجور الجٌدة، والمشاركة فً 

 الصلاحٌات، والتدرٌب علً تطوٌر المهارات.  

Casio, 2001 تصالات الفعالة، وإدارة الصراع، ضمان الوظٌفة، وتصمٌم مكان العمل، والإ
وتنمٌة المسار الوظٌفً، ومشاركة العاملٌن، والمكافآت العادلة، والبٌبة الآمنة، 

 ً المنظمة.عتزاز بالعمل فوالرعاٌة الصحٌة، والإ

وجماعة الأجور والمكافآت، وخصابص الوظٌفة، وظروؾ بٌبة العمل المعنوٌة،  4551المؽربً، 
 العمل، وأسلوب الربٌس فً الإشراؾ، والمشاركة فً القرارات. 

عباس والزاملً، 
4550  

ستقلالٌة، لتزام التنظٌمً، والضمان الوظٌفً، والإلإالرضا عن العمل، وا
 تخاذ القرارات، والقدرة علً الأداء.إوالمشاركة فً 

العنزي وصالح، 
4550 

جتماعً، والموازنة كفاٌة الراتب وعدالته، وصحٌة ظروؾ العمل، والتكامل الإ
 الإمكانٌاتستؽلال إبٌن العمل والحٌاة، وفرص النمو الوظٌفً، وفرص 

 .دئ العمل التنظٌمًاوتطوٌرها، والتمسك بمب

خضر والباشقالً، 
4510 

ستقلالٌة، وفرق العمل، الأجور والمكافآت، وظروؾ العمل المعنوٌة، والإ
تخاذ القرارات، وخصابص الوظٌفة، والتدرٌب، والتحسٌن إوالمشاركة فً 

 .المستمر

ظروؾ العمل المادٌة وؼٌر المادٌة، تحقٌق الذات، علاقات العمل، التوازن بٌن  4512نصار، 
رة والنقابات العمالٌة، والتقلٌل من الضؽوط الحٌاة والعمل، والتعاون بٌن الإدا

 المهنٌة.

وبٌبة عمل صحٌة آمنة، عوامل وظٌفٌة، عوامل مالٌة، ظروؾ العمل المادٌة،  4514البلبٌسً، 
ومشاركة العاملٌن فً الإدارة، ورفاهٌة العاملٌن، وإجراءات التعامل مع 

 التظلمات، والتوازن بٌن الحٌاة والعمل.

وصفات الوظٌفة، والأجور والمكافآت، وجماعة العمل، ظروؾ العمل المعنوٌة،  4512سلٌمان، 
 .والتمكٌن والاستقلالٌة فً العمل، والإشراؾ والعلاقة بالرإساء

العلاقات الإنسانٌة، والمشاركة فً اتخاذ القرارات، والشعور بالرضا ، والبٌبة  4510الدحدوح، 
 .المادٌة والصحٌة

الربابعة وأبو 
 4514 قاعود،

المشاركة فً اتخاذ القرارات، والأجور والمكافآت والمزاٌا الوظٌفٌة، والاستقرار 
 .والأمان الوظٌفً، وخصابص ظروؾ العمل، وتشكٌل فرق العمل

سلٌمان، ؛ 4510؛ خضر والباشقالً، 4510؛ الدحدوح، 4512؛ نصار، 4514البلبٌسً، المصدر: 
 .Heiskanen and Jokinen, 2014؛ 4512



 

- 5 - 
 

الوظٌفً، حٌث ظهر هذا المفهوم الإستؽراق ( إلً الحداثة النسبٌة لمفهوم 4517أشار الزبٌدي )
زداد تناوله فً مختلؾ الدراسات الأكادٌمٌة فٌما بعد. إفً مجال إدارة الموارد البشرٌة منذ عقدٌن، ثم 

 ستؽراق الوظٌفً.( إلً عدم وجود تعرٌؾ موحد أو مقٌاس متفق علٌه للإ4511) Bakkerوقد أشار 

الوظٌفً هو مدي توافق الفرد مع وظٌفته، الإستؽراق أن  (4512وقد ذكر العبد اللطٌؾ والقرنً )
وقٌامه بؤداء المهام المكلؾ بها علً أكمل وجه، حٌث ٌدرك أن أدابه لمهامه بكفاءة ٌحقق له ذاته، وٌزٌد 

 لتزامه تجاه عمله، وٌساهم فً تحقٌق أهداؾ الشركة بكفاءة.إدرجة  من
ستٌعاب الفرد لمهام إالوظٌفً هو درجة فهم والإستؽراق ( إلً أن 4517وٌشٌر البطاٌنة )

( 4517رتباطه بوظٌفته ضمن فرق عمل متكامل داخل المنظمة. وأضاؾ النجار وآخرون )إوظٌفته، و
ندماج فً تعرٌفه علً أنه شعور الفرد بالتركٌز العالً فً العمل، والإالوظٌفً ٌمكن الإستؽراق أن 

 وظٌفته بشكل ٌجعل الوقت ٌمر سرٌعاً، بجانب صعوبة فصل النفس عن العمل.
ندماج النفسً والذهنً رتباط والإالوظٌفً علً أنه الإالإستؽراق وبناءً علً ذلك؛ ٌمكن تعرٌؾ 

 مهامها. بهستمتاعاً أثناء أداإأكثر والوجدانً للفرد مع وظٌفته بشكل ٌجعله 

الوظٌفً كؤحد المفاهٌم الحدٌثة نسبٌاً، ومن الإستؽراق هناك مجموعة من الخصابص التً تمٌز   
 ( فٌما ٌلً:4510بٌن تلك الخصابص ما ذكره الشربٌنً )

 والسلوكٌات.تجاهات الخصابص الشخصٌة كالقٌم والدوافع والإ -
ستقلالٌة فً العمل، والتحفٌز، والمشاركة، والتؽذٌة الخصابص الوظٌفً كالتنوع فً المهام، والإ -

 العكسٌة.
 جتماعٌة كالتواصل الإٌجابً مع الزملاء، والإدارة بالمشاركة، والنجاح الجماعً.الخصابص الإ -

املٌن فً وظابفهم مثل وجود توقؾ علٌها درجة استؽراق العتكما أن هناك عدد من المحددات التً 
رتباطهم وولابهم إدوافع قوٌة لدي العاملٌن داخل الشركة، وسعٌهم المستمر لتحقٌق الأهداؾ بكفاءة، و

للشركة، بجانب شعورهم بالفخر لوجودهم بالشركة، وحرصهم علً المشاركة الفعالة فً العمل، 
 (.4512والفاعلٌة فً أداء مهامهم )النادي، والتفكٌر المستمر فً كٌفٌة تحسٌن أداء الشركة، والكفاءة 

الوظٌفً أحد سمات الحٌاة التنظٌمٌة، وعاملاً من العوامل التً تساهم فً تحقٌق الإستؽراق ٌعد 
؛ عبد العظٌم وآخرون، 4517الفاعلٌة التنظٌمٌة، وتعزٌز الاتجاهات الإٌجابٌة لدي العاملٌن )القرنً، 

الإستؽراق ( علً أن 4517( والزبٌدي )4515) Kompaso and Srideviأكد وقد  (.4517

الوظٌفً ٌعد من العوامل المإثرة فً نجاح الشركات، وتطوٌر أدابها، وتحقٌق مٌزة تنافسٌة فً بٌبة 
ة الوظٌفً ٌساهم فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً، وتعزٌز الفاعلٌالإستؽراق العمل. وٌرجع ذلك إلً أن 

 التنظٌمٌة، والذي ٌنعكس بدوره علً تحسٌن الأداء بشكل واضح.
الوظٌفً ٌحسن نوعٌة حٌاة الإستؽراق ( أن 4517( والقرنً )4512كما أضاؾ محمود )

ستقرارهم الوظٌفً. وكذلك ٌساهم فً تعزٌز سلوكٌات المواطنة إرتباطهم وإالعاملٌن، وٌعزز من 
الإستؽراق (. وٌساهم Raymond and Mjoli, 2013ٌن )التنظٌمٌة، وٌخفض من معدل دوران العامل

تجاهات الإٌجابٌة لدٌهم، وتقلٌل الوظٌفً أٌضاً فً زٌادة الرضا الوظٌفً لدي العاملٌن، وتعزٌز الإ
Høigaard et al. (4514 )وتوصلت دراسة  (.4510معدلات الؽٌاب والتؤخٌر عن العمل )الشنطً، 

حتراق الوظٌفً، ونٌة ترك إٌجابٌاً بالرضا الوظٌفً، وعكسٌاً بالإالوظٌفً ٌرتبط الإستؽراق إلً أن 
( إلً وجود علاقة عكسٌة بٌن 4511) Paoline and Lambertالعمل. وكذلك توصلت دراسة 

( ونجم 4515) .Rich et alالوظٌفً وضؽوط العمل. علاوة علً ذلك؛ أبرزت دراسة الإستؽراق 

 تعزٌز أداء العاملٌن داخل الشركات. الوظٌفً ٌساعد فًالإستؽراق ( أن 4511)
ثرة علً تعزٌز وهناك العدٌد من الدراسات السابقة التً أشارت إلً بعض العوامل المإ

( التً توصلت إلً 4512الوظٌفً لدي العاملٌن. ومن بٌن هذه الدراسات دراسة نصار )الإستؽراق 
الوظٌفً لدي العاملٌن. كما توصلت الإستؽراق وجود علاقة إٌجابٌة بٌن جودة حٌاة العمل وتعزٌز 

 الوظٌفً لدي العاملٌن. الإستؽراق ( إلً تؤثٌر رأس المال النفسً علً 4512دراسة الحسنً )



 

- 6 - 
 

الإستؽراق ( أن العدالة التنظٌمٌة تساهم فً تعزٌز 4514أبرزت نتابج دراسة عبد العلٌم )كما 
( أن المناخ النفسً 4514) Biswasالوظٌفً لدي العاملٌن. بالإضافة إلً ذلك؛ أظهرت دراسة 

الوظٌفً لدٌهم. الإستؽراق الإٌجابً ٌساعد فً توفٌر بٌبة عمل مشجعة للعاملٌن، مما ٌعزز من مستوي 
( التؤثٌر الإٌجابً لأبعاد جودة حٌاة العمل علً مستوي 4551وكذلك أبرزت دراسة المؽربً )

Carmeli and Schaubroeck (4557 )الوظٌفً لدي العاملٌن. فً حٌن توصلت دراسة الإستؽراق 

 الوظٌفً لدي العاملٌن.الإستؽراق إلً أن تشجٌع القابد للسلوك الإبداعً ٌعزز درجة 
 

للأداء، نظراً ( إلً عدم وجود تعرٌؾ موحد متفق علٌه 4512أشار رشٌد وحمدنا الله )
( والجناعً 4512ض والشمسً )عاٌ فً مختلؾ المجالات. وقد عرؾ  ع لاستخدامه علً نطاق واس

( الأداء علً أنه المحصلة النهابٌة للسلوك التنظٌمً المرتبط باستؽلال موارد الشركة 4512وصالح )
ستؽلال، وذلك فً ضوء مهام وأنشطة ٌقوم بها العاملٌن لتحقٌق أهداؾ الشركة بكفاءة. بٌنما إأفضل 

( الأداء علً أنه الجهد المنظم والمخطط والمستمر الذي ٌبذله العاملون 4512)ذكر البدري وعاشور 
 لصالح الشركة.

( الأداء علً أنه كافة الجهود التً ٌقوم بها الفرد لأداء مهام 4512وقد عرؾ السلنتً وآخرون )
فً العمل،  نضباطوظٌفته المكلؾ بها، وتحقٌق أهدافها فً ضوء قواعد العمل التنظٌمٌة التً تتضمن الإ

والعمل بكفاءة، والعلاقات القابمة بٌن الإدارة والعاملٌن، والولاء التنظٌمً، وخدمة العملاء. وٌري 
( أن الأداء هو المإشر الذي ٌبرز درجة قٌام الموظؾ بواجباته ومهامه وفقاً للمعاٌٌر 4512طوٌل )

 التً تحددها الشركة.
الجهد البدنً والذهنً الذي ٌقوم به الفرد داخل  وبناءً علً ذلك؛ ٌمكن تعرٌؾ الأداء علً أنه

 الشركة لأداء كل ما ٌكلؾ به من واجبات ومهام، وذلك لتحقٌق أهداؾ الشركة وأهدافه الشخصٌة.
 

 Khatibiهناك عدد من الأبعاد التً ٌمكن من خلالها الحكم علً فعالٌة أداء العاملٌن وتقٌٌمه. وقد ذكر 

et al. (4514( ورشٌد وحمدنا الله )أن هناك أربع أبعاد فرعٌة ٌمكن من خلالها تقٌٌم أداء 4512 )

المعرفة بمتطلبات الوظٌفة، والمثابرة والوثوق، وكمٌة العمل المنجز، وجودة  :العاملٌن بدقة، وهم
نضباط، هم الإ( إلً أن أبعاد الأداء 4512( والسلنتً وآخرون )4552العمل. بٌنما أشار الزؼبً )

وإنجاز المهام، وعلاقة الموظؾ مع الرإساء، والتعامل مع الزملاء، والولاء الوظٌفً، وخدمة 
( أن هناك عدد من الأبعاد والمإشرات 4512علاوة علً ذلك؛ أوضح الجناعً وصالح ) الجمهور.

 .التً ٌمكن من خلالها قٌاس الأداء وفقاً لعدد من الدراسات السابقة

 زمهام الوظٌفة، جودة الأداء، سرعة الإنجاز، التعاون مع الزملاء 4512عاٌض والشمسً، 

وٌشمل المواطنة الشخصٌة والمواطنة  ،أداء المهمة، الأداء السٌاقً 4512مرسً، 
 .التنظٌمٌة والتفانً فً العمل

 .أداء المهمة، الأداء السٌاقً 4511الشنطً، 

 .الرضا الوظٌفً، ؼٌاب الموظفٌن، الجودة، الوقت، الإبداع 4511الساعاتً والخفاجً، 

أداء المهم، الأداء السٌاقً، سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة، سلوك العمل  4512الدلٌمً والرضا، 
 المنحرؾ، الأداء المعاكس

 الأداء، جودة الأداء، سرعة الإنجاز، تكلفة الإنجازحجم  4517عاٌض والمطاع، 

 الكفاءة، الفاعلٌة والجودة، الوقت، رضاء المستفٌدٌن 4517أبو ؼنٌم وفرح، 

 .4512المصدر: الجناعً وصالح، 
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 (:4515كة، وهم )ناصر، رهناك ثلاث عوامل ربٌسٌة تإثر علً أداء العاملٌن داخل أي ش

 تجاهات وقٌم وسلوكٌات.إالعاملٌن وما ٌملكونه من مهارات وخبرات ومعارؾ و -أ 
 الوظٌفة وما تتضمنه من واجبات ومهام ومتطلبات وتحدٌات. -ب 
بٌبة العمل وما تشمله من مناخ تنظٌمً ورقابة ومتابعة وموارد متاحة وسٌاسات إدارٌة وهٌكل  -ج 

 تنظٌمً وأسلوب القٌادة.
( أشارت إلً أن مرونة مكان العمل تإثر علً الأداء 4512) Bal and Jansenكما أن دراسة 

 Kattenbachالتنظٌمً. وكذلك تإثر مرونة ساعات العمل بإٌجابٌة علً الأداء الوظٌفً وفقاً لدراسة 

et al. (4515.) 

( إلً بعض المداخل التً ٌمكن من خلالها تحسٌن الأداء، مثل تطوٌر 4512وقد أشار طوٌل )
العاملٌن من خلال التمكٌن، وتطبٌق القٌادة التشاركٌة، حتً ٌشعر العاملون بقٌمتهم وأهمٌتهم داخل أداء 

الشركة، بجانب تحسٌن وتطوٌر الوظابؾ داخل الشركة من خلال العدالة فً توزٌع الأعباء، ومراعاة 
انٌات تخصص كل موظؾ، ووضع أهداؾ واقعٌة لكل وظٌفة تتناسب مع إمكانٌات الشركة ومع إمك

الفرد. بالإضافة إلً تحسٌن بٌبة العمل من خلال توفٌر مناخ تنظٌمً جٌد ومحفز علً الإبداع 
 والابتكار، وكذلك تحسٌن ظروؾ العمل المادٌة مثل الإضاءة والتهوٌة ... الخ.

أن مستوي أداء ي شركة فً بٌبة العمل أو فشلها. كما أٌعبر مستوي الأداء عن مدي نجاح 
العاملٌن ٌساعد فً تقٌٌم وضع الشركة فً بٌبة العمل مقارنة بمنافسٌها، بجانب التعرؾ علً فرص نمو 
والتطور فً الوقت الحالً وفً المستقبل، ومدي كفاءة الخطط والإستراتٌجٌات والأهداؾ المطلوبة. 

تنفٌذ أهداؾ الشركة، ومستوي كما ٌساهم مستوي أداء العاملٌن فً الحكم علً كفاءة القابمن علً 
(. علاوة علً ذلك؛ ٌساهم تقٌٌم الأداء فً تحدٌد 4512الإنتاجٌة، ومدي الفاعلٌة التنظٌمٌة )دروٌش، 

نقاط القوة والضعؾ فً أداء العاملٌن، وقٌاس المهارات والمعارؾ والخبرات الظاهرة والضمنٌة لدي 
 (.4512العاملٌن )رشٌد وحمدنا الله، 

 

( إلً أن الفعالٌة التنظٌمٌة ترتبط بمدي قدرة الشركة علً 4517أشار الهاشمً والعضاٌلة )
ستمرار فً بٌبة العمل فً ضوء إمكانٌاتها المتاحة. بٌنما تحقٌق أهدافها، والقدرة علً البقاء والنمو والإ

ن الفاعلٌة التنظٌمٌة تعد هدفاً ووسٌلة، فهً هدفاً تسعً جمٌع ( أ4512ٌري الخوالدة والشورة )
ستمرار الشركة فً بٌبة العمل. كما تعد إالشركات للوصول إلٌه كونها ضرورة حتمٌة لضمان بقاء و

وسٌلة لأنها أحد العوامل الأساسٌة التً تساعد أي شركة فً الوصول إلً أهدافها. وقد ذكر الخوالدة 
داً من مفاهٌم الفاعلٌة التنظٌمٌة وفقاً لآراء مجموعة من الباحثٌن، والتً ٌمكن ( عد4512والشورة )

 (.2توضٌحها فً جدول رقم )

، 4515اللوزي، 
212 

الدرجة التً تحقق بها المنظمة أهدافها من خلال حسن استؽلال مواردها 
 عالٌةالمتاحة بكفاءة 

، 4512القرٌوتً، 
112 

قدرة المنظمة علً تحقٌق أهدافها المتمثلة فً الاستمرار والنمو والبقاء، 
 وتحٌقً المٌزة التنافسٌة فً بٌبتها المحٌطة

Quratal, 2012, 2  قدرة المنظمة علً استخدام مواردها المحدودة لتحقٌق أهدافها ولإرضاء جمٌع
 الأطراؾ ذات العلاقة

Dogerliogln and 

Basol, 2014, 3 
قدرة المنظمة علً الإنتاج بشكل أكبر وبجودة أعلً، وقدرتها علً التكٌؾ 

 بفاعلٌة مع المشكلات البٌبٌة المحٌطة

 .4512المصدر: الخوالدة والشورة، 
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وبناءً علً ذلك؛ تشٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة إلً الدرجة التً تحقق بها المنظمة أهدافها، وتضمن 
النمو والاستمرار فً بٌبة العمل، وتقدم خدمات تلاقً رضاء العملاء، وتحقق مٌزة تنافسٌة من خلال 

 الاستؽلال الأمثل لكافة الموارد والإمكانٌات المتاحة لدٌها.

رات ربٌسٌة للحكم علً ( أن هناك ثلاث مإش4517( والعواودة )4515).Daft et al ذكر كل من 

 مدي الفاعلٌة التنظٌمٌة، وهم:

مإشرات الهدؾ: ٌمكن من خلال مإشرات الهدؾ قٌاس درجة الفاعلٌة التنظٌمٌة من حٌث جودة  -أ 
 جتماعٌة.المنتج، والحصة السوقٌة، والربحٌة، والنمو، والتطور، والمسبولٌة الإ

المإشرات علً أساس الموارد: وٌقصد بها مدي قدرة الشركة علً الحصول علً الموارد ذات  -ب 
ستخدام موارد الشركة الملموسة وؼٌر الملموسة، وموقع إالقٌمة من بٌبة العمل الخارجٌة، وكفاءة 

 الشركة مقارنة بالمنافسٌن، وقدرة الشركة علً مواكبة التؽٌرات فً بٌبة العمل.
ات الداخلٌة: وتشمل الثقافة التنظٌمٌة السابدة، والمناخ التنظٌمً، وكفاءة مإشرات العملٌ -ج 

 تصالات، ورأس المال البشري، والرضا الوظٌفً.العملٌات، وفاعلٌة الإ
( إلً أن أبعاد الفاعلٌة التنظٌمٌة هً تحقٌق الأهداؾ، والتكٌؾ مع 4517بٌنما أشار أبو حسٌن )

( أن أبعاد الفاعلٌة التنظٌمٌة هم تحقٌق 4517ن والحازمً )المتؽٌرات، والتكامل. وٌري الضلاعٌ
 الأهداؾ، والتطوٌر الذاتً للمنظمة، ورضا المشارك، وتوظٌؾ الموارد.

( أن من بٌن مإشرات الفاعلٌة التنظٌمٌة الإنتاجٌة، والكفاءة، ودوران 4512وأضاؾ الخشاب )
العاملٌن، وتحقٌق الأهداؾ بشكل جماعً،  التماسك بٌنو المرونة والتكٌؾ، ودرجة الصراعالعاملٌن، و

 ستعداد والجاهزٌة، والتركٌز علً التدرٌب والتطوٌر، والتركٌز علً الإنجاز.والإ

تعد الفاعلٌة التنظٌمٌة أحد المعاٌٌر التً ٌمكن من خلالها الحكم علً مستوي الأداء داخل 
(. وتمثل الفاعلٌة التنظٌمٌة أهمٌة كبٌرة لجمٌع الشركات، حٌث تساهم فً 4517الشركات )ابو حسٌن، 

المتاحة،  ستخدام المواردإزٌادة القدرة علً تطبٌق الإستراتٌجٌات وتحقٌق الأهداؾ عن طرٌق كفاءة 
ستمرارها فً بٌبة العمل، بجانب تحسٌن إوتعزٌز كفاءة العملٌات التشؽٌلٌة داخل الشركة، ودعم بقابها و

ستؽلال الفرص المتاحة فً بٌبة العمل، ومواجهة كافة التحدٌات بكفاءة. إسمعتها، وزٌادة القدرة علً 
تعزٌز نقاط القوة بما ٌضمن للشركة تخاذ الإجراءات التصحٌحٌة لعلاج نقاط الضعؾ، وإبالإضافة إلً 

( إلً 4517وقد أشارت دراسة الهاشمً والعضاٌلة ) .(4512تحقٌق مٌزة تنافسٌة )الخوالدة والشورة، 
 .ز الفاعلٌة التنظٌمٌةالتؤثٌر الإٌجابً لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً تعزٌ

أداة وتشمل مصادر جمع البٌانات، مجتمع الدراسة وحجم العٌنة، نموذج الدراسة ومتؽٌراتها، 
 الدراسة، الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً الدراسة.

 تنقسم هذه المصادر إلً نوعٌن هما:
ستعانة بالمراجع العربٌة والأجنبٌة، المصادر الثانوٌة: ٌتم الحصول فٌه علً البٌانات من خلال الإ -أ

نترنت المرتبطة بموضوع لأبحاث العلمٌة، ومواقع الإدكتوراه(، ا -والرسابل العلمٌة )ماجستٌر
 الدراسة

ستقصاء موجهة لمدٌري شركات إستمارة إالمصادر الأولٌة: ٌتم الحصول علً البٌانات من خلال  -ب
دٌري الأقسام لتقٌٌم جودة الحٌاة الوظٌفٌة داخل هذه السٌاحة فبة "أ" بالقاهرة الكبري، وكذلك م

الوظٌفً للعاملٌن، ومستوي أداء العاملٌن، ومستوي الفاعلٌة الإستؽراق الشركات، ومستوي 
 التنظٌمٌة.
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 علً النحو التالً:( وهً 1ٌوضحها جدول )ستقصاء إلً خمس محاور ستمارة الإإنقسمت إ

المحور الأول "البٌانات 
 العامة والوظٌفٌة"

النوع، والسن، والوظٌفة، وعدد 
 سنوات الخبرة، والراتب

 

المحور الثانً "جودة 
 الحٌاة الوظٌفٌة

  21 ٌنقسم إلً خمس أبعاد
 
 

 4512 نصار،

البعد الأول "ظروؾ العمل المادٌة 
 وؼٌر المادٌة"

2 

 2 البعد الثانً "تحقٌق الذات"

 7 البعد الثالث "علاقات العمل"

البعد الرابع "التوازن بٌن الحٌاة 
 والعمل"

2 

البعد الخامس "التقلٌل من ضؽوط 
 العمل"

7 

 4511 المؽربً، 15 الوظٌفً"الإستؽراق المحور الثالث" 

 4512قرٌشً وبدٌسً،  2 المحور الرابع "أداء العاملٌن"

 4517الهاشمً والعضاٌلة،  12 المحور الخامس "الفاعلٌة التنظٌمٌة"

 IRTPROستخدام برنامج إعتمادٌة لأداة الدراسة من خلال وقد تم قٌاس مدي الثبات والإ

V.4.1 بة أكبر من النسبة المقبولة والتً ٌبلػ %، وهً نس01معامل الثبات لجمٌع المتؽٌرات ، وقد بلػ

عتمادٌة والثقة بمتؽٌرات %، وتعتبر هذه القٌم مقبولة بالشكل الذي ٌعكس توافر الإ25مقدارها 
 الدراسة، وتدعم هذه النتابج الثقة فً متؽٌرات الدراسة، وتإكد صلاحٌتها لمراحل التحلٌل التالٌة.

تمثل مجتمع الدراسة فً شركات السٌاحة فبة "أ" بالقاهرة الكبري. وتقدم هذه الشركات العدٌد من 
الخدمات السٌاحٌة المتمٌزة والمتنوعة ما بٌن سٌاحة داخلٌة وسٌاحة خارجٌة، وسٌاحة دٌنٌة، وحجز 

ووفقاً لـ تذاكر الطٌران، وحجز وسابل النقل البري والنهري والفنادق، بجانب النقل السٌاحً. 
Tourism in Figure (4512 ؛ ٌوجد بمصر)شركات سٌاحة فبة "أ". 1415 

نتشار شركات السٌاحة فبة "أ" فً عدد كبٌر بٌن المحافظات إنظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة، وو
من العاملٌن فً هذه عشوابٌة ختٌار عٌنة إالمصرٌة، بجانب بُعد المسافة بٌن هذه المحافظات، فقد تم 

وقد تم توزٌع الاستمارة بشكل ٌدوي وإلكترونً لضمان تجمٌع أكبر عدد  الشركات فً القاهرة الكبري.
 ستقصاء.ستمارات الإإ( بٌان بعدد 0وٌوضح جدول رقم ) ستمارات.من الإ

055 171 104 05,1 

تهدؾ الدراسة إلً التعرؾ علً أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء العاملٌن والفاعلٌة التنظٌمٌة 
 ةالوظٌفً كمتؽٌر وسٌط. وبعد مراجعالإستؽراق فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" فً وجود 

(؛ 4512(؛ سلٌمان )4511(؛ ماضً )4514البلبٌسً ) العدٌد من الدراسات السابقة مثل دراسة
 .Nasir et al(؛ 4517(؛ الهاشمً والعضاٌلة )4512(؛ محمد ورفاعً )4512قرٌشً وبدٌسً )

 Hermawati and Mas(؛ 4510) Salem and Jarad (؛ 4514) .Bhatia et al(؛ 4511)
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عتماداً علً الهدؾ الربٌسً للدراسة، تم تصمٌم نموذج الدراسة إو Tripathy (4517،)(؛ 4517)

 علً النحو التالً:

 

ستقصاء، ستمارات الإإ( الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً تحلٌل 2ٌوضح جدول رقم )
 ستخدامها، والبرنامج المستخدم فً التحلٌل.إوالؽرض من 

 IRTPRO V.4.1 عتمادٌة لمقاٌٌس الدراسةختبار الثبات والإإ عتمادٌةمعامل الثبات والإ

المتوسطات الحسابٌة 
 نحرافات المعٌارٌةوالإ

لتحدٌد اتجاهات أفراد العٌنة تجاه عبارات استمارة 
 ستقصاءالإ

SAS 9.1 

لتحدٌد علاقة وأثر المتؽٌر المستقل علً المتؽٌرات  أسلوب تحلٌل المسار
 التابعة مع وجود متؽٌر مستقل

Amos 21 

الوسٌط دور فً العلاقة بٌن لتحدٌد إذا ما كان للمتؽٌر  BOOTSTRAP طرٌقة
 المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابع

Amos V.21 

 

 % التكرار   % التكرار المتؽٌر
 

 5,4 1 سنوات 2أقل من   27,2 202 ذكر

 12,2 21 سنوات 7 -2  14,1 02 أنثً

 17,2 72 سنة 2-14  

 21,2 100 سنة 17 -12

 40,2 121 سنة 17أكبر من   5,4 1 سنة فؤقل 40

   12,2 21 سنة 20–42

   27,1 120 سنة 10 -22

 41,2 111 مدٌر عام الشركة  40,0 117 سنة 00–12

 12,4 72 مدٌر قسم السٌاحة   17,0 21 سنة 00أكبر من 

 45,1 01 مدٌر الطٌران  

 2,1 40 مدٌر النقل السٌاحً

 41,4 02 مدٌر السٌاحة الدٌنٌة  1,0 7 جنٌه 4555أقل من 

 2,2 25 مدٌر التسوٌق  21,4 111 جنٌه 4555-1555

 1,0 44 مدٌر الموارد البشرٌة  15,0 122 جنٌه 0555-7555

   10,0 75 جنٌه 2555-15555

  11,2 01 جنٌه 15555أكبر من 

قد بلػ عدد الذكور من أفراد و ( البٌانات العامة والوظٌفٌة لأفراد العٌنة.7ٌوضح جدول رقم )
%. أما بالنسبة للفبة العمرٌة 14,1بنسبة  02%، فٌما بلػ عدد الإناث 27,2فرد بنسبة  202العٌنة 

%، ثم بلػ عدد من 27,1سنة بنسبة  10-22فرد تتراوح أعمارهم ما بٌن  120لأفراد العٌنة؛ فهناك 
%، ٌلٌهم من تتراوح أعمارهم ما بٌن 40,0فرد بنسبة  117سنة  00-12تتراوح أعمارهم ما بٌن 
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 21سنة  00م عن %، ثم بلػ عدد من تزٌد أعماره12,2بنسبة  21سنة، حٌث بلػ عددهم  42-20
 %.17,0فرد بنسبة 

فرد  111فٌما ٌتعلق بالوظٌفة؛ هناك  ،%5,4سنة بنسبة  40هناك فرد واحد أقل من  وأخٌراً 
فرد ٌعملون مدٌراً لقسم السٌاحة الدٌنٌة )الحج  02%، وهناك 41,2ٌعملون كمدٌر عام للشركة بنسبة 

فرد  72%، وهناك 45,1فرداً ٌعملون مدٌراً لقسم الطٌران بنسبة  01%، ٌلٌهم 41,4والعمرة( بنسبة 
%، 2,2فرداً ٌعملون مدٌراً لقسم التسوٌق بنسبة  25%، ٌلٌهم 12,4ٌعملون مدٌراً لقسم السٌاحة بنسبة 

فرداً ٌعملون  44%، وأخٌراً هناك 2,1فرداً ٌعملون مدٌراً لقسم النقل السٌاحً بنسبة  40ثم هناك 
سنوات الخبرة؛ فقد بلػ  %. فٌما ٌتعلق بعدد1,0مدٌراً لقسم الموارد البشرٌة )شبون العاملٌن( بنسبة 

%، وبلػ عدد من تزٌد 21,2فرد بنسبة  100سنة  17-12عدد من تتراوح سنوات خبرتهم ما بٌن 
%، وبلػ عدد من تتراوح سنوات خبرتهم ما بٌن 40,2فرد بنسبة  121سنة  17سنوات خبرتهم عن 

 72سنة  14-2ٌن %، ثم بلػ عدد من تتراوح سنوات خبرتهم ما ب12,2فرد بنسبة  21سنوات  2-7
سنوات. فٌما ٌتعلق  2% تقل خبرته عن 5,4%، وأخٌراً هناك فرد واحد بنسبة 17,2فرد بنسبة 

% تتراوح رواتبهم ما بٌن 15,0فرد بنسبة  122بالراتب الذي ٌحصل علٌه أفراد العٌنة؛ فهناك 
 1555-4555% تتراوح رواتبهم ما بٌن 21,4فرد بنسبة  111جنٌه شهرٌاً، وهناك  0555-7555

جنٌه شهرٌاً،  15555-2555% تتراوح رواتبهم ما بٌن 10,0فرد بنسبة  75جنٌه شهرٌاً، وهناك 
أفراد بنسبة  7جنٌه شهرٌاً، وأخٌراً هناك  15555% تزٌد رواتبهم عن 11,2فرد بنسبة  01وهناك 
 جنٌه شهرٌاً. 4555% تقل رواتبهم عن 1,0

 5,27 1,14 أولاً: ظروؾ العمل المادٌة وؼٌر المادٌة

 5,71 1,47 ثانٌاً: تحقٌق الذات

 1,10 1,41 ثالثاً: علاقات العمل

 5,24 2,71 رابعاً: التوازن بٌن الحٌاة والعمل

 5,01 1,55 التقلٌل من ضؽوط العملخامساً: 

 

1,41 1,15 

1,22 1,51 

1,02 5,21 

( أن مستوي جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" 2ٌوضح جدول رقم )
. أما بالنسبة لمدي توافر أبعاد 5,75نحراؾ المعٌاري ، والإ1,14المتوسط الحسابً مرتفع، حٌث بلػ 

جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً شركات السٌاحٌة، فنجد أن جمٌع الأبعاد تتوافر فً هذه الشركات، وبمستوي 
المتوسط وجاء أولاً بُعد "ظروؾ العمل المادٌة وؼٌر المادٌة" كؤكثر الأبعاد توافراً، حٌث بلػ  ،مرتفع

، 1,47، ٌلٌه بُعد "تحقٌق الذات" بمتوسط حسابً 5,27نحراؾ المعٌاري ، والإ1,14الحسابً 
، 1,10نحراؾ معٌاري إ، و1,41، ثم بُعد "علاقات العمل" بمتوسط حسابً 5,71نحراؾ معٌاري إو

وأخٌراً ، 5,01نحراؾ معٌاري إ، و1,55ثم ٌؤتً بعده بُعد "التقلٌل من ضؽوط العمل" بمتوسط حسابً 
فٌما ٌتعلق  . 5,24نحراؾ معٌاري إ، و2,71جاء بُعد "التوازن بٌن الحٌاة والعمل" بمتوسط حسابً 

ببُعد "ظروؾ العمل المادٌة وؼٌر المادٌة"؛ نجد أن شركات السٌاحة تتمٌز بتجهٌزات مكتبٌة متمٌزة، 
هذه الشركات لكافة الوسابل وتساعد علً إنجاز العاملٌن لكافة المهام المطلوبة منهم، بجانب توفٌر 

التكنولوجٌة المطلوبة لأداء العمل، بالإضافة إلً أن بٌبة العمل صحٌة وخالٌة من التلوث، والإضاءة 
كما أن هذه الشركات لا تعانً من نقص الموارد المالٌة، بجانب جات الحرارة مناسبة، جٌدة، ودر

ةً مع بدء عودة حركة السٌاحة الروسٌة إلً مصر ستقرار الوظٌفً للعاملٌن بها خاصتحقٌقها للأمان والإ
مرة أخرى. بالإضافة إلً تحسن مرتبات العاملٌن بهذه الشركات خلال الفترة الماضٌة، حٌث شهدت 
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رواتب العاملٌن فً شركات السٌاحة تراجعاً ملحوظاً خاصة بعد سقوط الطابرة الروسٌة فً سٌناء فً 
  سٌاحة الوافدة إلً مصر بشكل كبٌر.حركة ال ، والتً ترتب علٌها تراجع4510نوفمبر 

كما أن هناك سٌاسة واضحة للمكافآت والحوافز، وترتبط بشكل كبٌر بمدي إنجاز العاملٌن للمهام 
 المكلفٌن بها. أما بالنسبة لبُعد "تحقٌق الذات"؛ نجد أن شركات السٌاحة تشجع بشكل كبٌرة مشاركة

شتراك فً وضع أهداؾ العمل وكٌفٌة ب تشجٌع العاملٌن علً الإ، بجانتخاذ القرارإالعاملٌن فً عملٌة 
تحقٌقها، وطرح الأفكار والمقترحات التً تساهم فً تطوٌر العمل داخل الشركة، ومشاركتهم الفعالة فً 
حل مشكلات العمل. بجانب أن هناك نظام للترقٌات داخل هذه الشركات ٌتم وفق أسس واضحة وعادلة 

كتساب الخبرات. أما بالنسبة لبُعد "علاقات العمل"؛ إعمل فً إتاحة فرص التعلم وللجمٌع، كما ٌساهم ال
نجد أن إدارات شركات السٌاحة تشجع العاملٌن علً تطبٌق الأسالٌب الحدٌثة فً إنجاز أعمالهم، وكذلك 

بجانب  تشجعٌهم علً تنمٌة مهاراتهم الوظٌفٌة والمهنٌة، ومنحهم صلاحٌات وفقاً لقدراتهم وإمكانٌاتهم،
ملٌن بعضهم البعض، وبٌن العاملٌن والإدارة. كما أن هذه الشركات احترام والثقة المتبادلة بٌن العالإ

تشجع العمل الجماعً، وتوفر الظروؾ المناسبة له، وتوضٌح دور كل فرد داخل فرٌق العمل، وتقدٌم 
فً تطوٌر الشركة. وبالنسبة ستفادة من مقترحاتهم وأفكارهم الدعم الكامل لهم عند حدوث أزمات، والإ

لبُعد "التوازن بٌن الحٌاة والعمل"؛ نجد أن وقت العمل ٌتلاءم بشكل كبٌر مع متطلبات الوظابؾ، إلا أن 
العاملٌن ٌضطرون أحٌاناً للعمل بعد أوقات العمل الرسمٌة أو بالمنزل، كما أن هذه الشركات تضع 

ستكمال دراساتهم والحصول علً لتفرغ أحٌاناً لإسٌاسة جٌدة للإجازات، وكذلك السماح للعاملٌن با
، بجانب أن الشركات تقدر بشكل جٌد الظروؾ والمتطلبات العابلٌة للعاملٌن بها. أعلً مإهلات تعلٌمٌة

وسٌاسات عمل واضحة ضؽوط العمل"؛ نجد أن هناك أنظمة  وأخٌراً فٌما ٌتعلق ببُعد "التقلٌل من
حدٌد واضح لمسبولٌات وواجبات كل فرد داخل الشركة، وملابمة للجمٌع داخل الشركة، كما أن هناك ت

هتمام إكل وظٌفة لمهارات وقدرات الفرد، بالإضافة إلً أن تقٌٌم الأداء ٌتم وفقاً لأسس واضحة، بجانب 
 هذه الشركات بتظلمات وشكاوي العاملٌن، ووجود فترات راحة للعاملٌن أثناء العمل بشكل مناسبة.

وتشٌر هذه  

ندماج العاملٌن نفسٌاً فً وظابفهم، حٌث ٌفخرون بوظابفهم، وٌرون إرتفاع مستوي إأٌضاً إلً  النتٌجة
هتمامهم الكبٌر بإنجاز أعمالهم بؤعلى كفاءة ودقة، بجانب سعٌهم إبشكل كبٌر، وأنها تحقق رؼباتهم 

رتقاء بوظابفهم، بالإضافة إلً رؼبتهم فً لتطوٌر أدابهم فً وظابفهم، وتفكٌرهم المستمر فً كٌفٌة الإ
 ستمرار فً وظابفهم والترقً فٌها. الإ

فالعاملٌن فً  

لتزام بمواعٌد ٌقومون بإنجاز ما ٌكلفون به بكفاءة عالٌة، وحرصهم الدابم علً الإ شركات السٌاحة
أدابهم لوظابفهم بإتقان، بجانب ولابهم للعمل رتفاع روحهم المعنوٌة والذي ٌنعكس علً إالعمل، و
 لتزامهم بشكل كبٌر بؤنظمة وقوانٌن العمل داخل الشركة.إبالشركة، و

سعً إلً التطوٌر التنظٌمً بشكل مستمر من خلال وضع أهداؾ فهذه الشركات ت 

واضحة وقابلة للتحقٌق، بجانب إشتراك العاملٌن فً وضع هذه الأهداؾ والعمل علً تحقٌقها وفقا 
ة لتحقٌق هذه الأهداؾ. لجدول زمنً معلن للجمٌع، كما تهتم هذه الشركات بتوفٌر كافة الموارد اللازم

كما ٌتم تنسٌق العمل بٌن جمٌع العاملٌن، وتوفر الشركة لهم مناخاً تنظٌمٌاً مناسباً ومشجعاً علً العمل. 
بجانب قدرة هذه الشركات علً التؤقلم والتكٌؾ مع المتطلبات المتؽٌرة فً بٌبة العمل السٌاحً، ومواكبة 

 ستمرار والتمٌز.والإ المستجدات فً بٌبة العمل حتً تضمن البقاء

 Amosباستخدام برنامج  Path Analysisستعانة بتحلٌل المسار ختبار فروض الدراسة تم الإلإ
V. 21 ، وذلك للتحقق من التؤثٌر المباشر وؼٌر المباشر لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء العاملٌن

الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط. وقد تم التحقق من مدي ملابمة الإستؽراق والفاعلٌة التنظٌمٌة فً ظل وجود 
سار تطابق النموذج مع البٌانات من خلال عدد من المإشرات، بجانب التحقق من نتابج تحلٌل الم

)معاملات المسار المعٌارٌة والخطؤ المعٌاري وقٌمة "ت" ومستوي الدلالة(، وأخٌراً التحقق من الأثر 
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المباشر وؼٌر المباشر لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء العاملٌن والفاعلٌة التنظٌمٌة فً ظل وجود 
 .رات الدراسة( تحلٌل المسار لمتؽ4ٌوٌوضح شكل رقم ) الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط.الإستؽراق 

 
QWL جودة الحٌاة الوظٌفٌة؛ =INV = الوظٌفً؛ الإستؽراقPER أداء العاملٌن؛ =EFF الفاعلٌة =

 التنظٌمٌة

 

( أن قٌمة معامل المسار المعٌاري لتؤثٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً 0كما ٌوضح جدول رقم )
، وكان لجودة الحٌاة الوظٌفٌة تؤثٌر دال 40,472، وقٌمة "ت" بلؽت 5,722كانت الوظٌفً الإستؽراق 

الوظٌفً علً أداء الإستؽراق الوظٌفً. كما أن قٌمة معامل المسار المعٌاري لتؤثٌر الإستؽراق علً 
، وكان للاستؽراق الوظٌفً تؤثٌر دال علً أداء 0,270، وقٌمة "ت" بلؽت 5,151العاملٌن كانت 

الوظٌفً علً الفاعلٌة التنظٌمٌة الإستؽراق . وبلؽت قٌمة معامل المسار المعٌاري لتؤثٌر العاملٌن
ستؽراق الوظٌفً تؤثٌر دال علً الفاعلٌة التنظٌمٌة. وقد بلؽت ، وكان للإ1,222، وقٌمة "ت" 5,170

، 11,015 ، وقٌمة "ت"5,177قٌمة معامل المسار المعٌاري لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء العاملٌن 
وكان لجودة الحٌاة الوظٌفٌة تؤثٌر دال علً أداء العاملٌن. وأخٌراً بلؽت قٌمة معامل المسار المعٌاري 

، وكان لجودة الحٌاة 45,412، وقٌمة "ت" 5,740لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً الفاعلٌة التنظٌمٌة 
 الوظٌفٌة تؤثٌر دال علً الفاعلٌة التنظٌمٌة.

 

 
 المتؽٌرات

معاملات 
المسار ؼٌر 
 المعٌارٌة

معاملات 
المسار 
 المعٌارٌة

الخطؤ 
 المعٌاري

S.E 

 
 قٌمة ت
C.R 

مستوي 
 الدلالة

P Value 

الإستؽراق  --->جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

 الوظٌفً
1,452 5,722 5,512 10,002 

*** 

 *** 15,424 5,520 5,151 5,225 أداء العاملٌن --->الوظٌفً الإستؽراق 

الفاعلٌة  --->الوظٌفً الإستؽراق 

 التنظٌمٌة
5,120 5,170 5,542 2,405 

*** 

 *** 7,201 5,524 5,177 5,714 أداء العاملٌن --->جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

الفاعلٌة  --->جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

 التنظٌمٌة
5,221 5,740 5,511 12,022 

*** 

( أن هناك علاقة وتؤثٌر معنوي بٌن جمٌع متؽٌرات الدراسة، كما أن 0رقم ) جدولٌتضح من 
هناك تفاوت فً درجة التؤثٌر بٌن متؽٌرات الدراسة، فجودة الحٌاة الوظٌفٌة تإثر بدرجة كبٌرة علً 

الوظٌفً للعاملٌن فً شركات السٌاحة، كما تإثر بدرجة كبٌرة أٌضاً علً الفاعلٌة التنظٌمٌة، الإستؽراق 
الوظٌفً الإستؽراق وتإثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة بدرجة كبٌرة نسبٌاً علً أداء العاملٌن. كما ٌإثر 
 نظٌمٌة.للعاملٌن علً أدابهم بدرجة كبٌرة نسبٌاً، وٌإثر بدرجة أقل بكثٌر علً الفاعلٌة الت
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وٌوضح الشكل أٌضاً أن مستوي جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" 
ستؽراق العاملٌن فً وظابفهم. وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة إ% علً 77ٌإثر إٌجابٌاً ومعنوٌاً بنسبة 

 .Permarupan et al(؛ 1005) Efraty and Sirgy(؛ 4512(؛ نصار )4551المؽربً )  منكل 
 (؛4510) Victor (؛ 4510) Salem and Jarad(؛ 4510) Jahedi and Reyshahri(؛ 4512)

Hermawati and Mas (4517 ؛)Sellar and Andrew (4517) ، والتً توصلت إلً أن هناك

الوظٌفً للعاملٌن. وبناء علً ذلك ٌتضح الإستؽراق تؤثٌر إٌجابً ومعنوي لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً 
" فرض الدراسة الخاص بـصحة 

". 

% علً مستوي أداء 15الوظٌفً ٌإثر إٌجابٌاً ومعنوٌاً بنسبة الإستؽراق كما ٌتضح أن مستوي 
 Rotenberry (؛4510الشنطً ) العاملٌن فً شركات السٌاحة. وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة كل من

and Moberg (4557 ؛)Nasir et al. (4511؛) Jayawardana et al. (4512؛) Safaria 

and Rahmatullah (4512؛) Hermawati and Mas (4517)،  والتً توصلت أن هناك علاقة

الوظٌفً وأداء العاملٌن. كما تتفق هذه النتٌجة مع دراسة الإستؽراق وتؤثٌر إٌجابً ومعنوي بٌن 
Mildred (4512 ،) الوظٌفً ٌإثر بشكل إٌجابً علً أداء العاملٌن الإستؽراق التً توصلت إلً أن

توصلت إلً أن  (4514العبادي والجاؾ )ومن ثم الأداء التنظٌمً الكلً. بالإضافة إلً أن دراسة 
ق تحقٌق الأداء العالً، وبالتالً تحقٌق المٌزة التنافسٌة. وبناءً علً الوظٌفً ٌعد أحد طرالإستؽراق 

" فرض الدراسة الخاص بـذلك ٌتضح صحة 

." 

ومعنوٌاً بدرجة منخفضة نسبٌاً علً  الوظٌفً ٌإثر إٌجابٌاً الإستؽراق  علاوة علً ذلك؛ ٌتضح أن
% علً مستوي الفاعلٌة التنظٌمٌة. وتتفق 12الفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة، حٌث ٌإثر بنسبة 

التً توصلت  ،Duraiarasan and Anto (4517) (؛4514) .Bhatia et al هذه النتٌجة مع دراسة

فً تحقٌق الفاعلٌة التنظٌمٌة، وأن هناك تؤثٌر مباشر  مإثراً الوظٌفً ٌعد عاملاً الإستؽراق إلً أن 
 الخاص بـ فرض الدراسةللاستؽراق الوظٌفً علً الفاعلٌة التنظٌمٌة. وبناءً علً ذلك ٌتضح صحة 

"". 

% علً مستوٌات أداء العاملٌن فً 12ومعنوٌاً بنسبة وتإثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة إٌجابٌاً 
العامري (؛ 4512(؛ محمد ورفاعً )4511ماضً ) شركات السٌاحة. وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة

 Beh and Rose (؛ 4551) Abdeen(؛ 1005) Efraty and Sirgy(؛ 4517والٌافً )
 Tripathy(؛ 4517) Hermawati and Mas (؛4514)  Majumdar and Dawn (؛4557)

، والتً توصلت إلً أن هناك تؤثٌر إٌجابً لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء العاملٌن. كما (4517)
إلً أن جودة الحٌاة Rubel and Kee (4511 )(؛ 4511) .Hosmani et alتوصلت دراسة 

الوظٌفٌة تإثر إٌجابٌاً علً الرضا الوظٌفً، والذي ٌنعكس بدوره علً تحسٌن أداء العاملٌن. وكذلك 
إلً التؤثٌر الإٌجابً لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً الأداء التنظٌمً. وبناءً Chib (4514 )توصلت دراسة 

" فرض الدراسة الخاص بـعلً ذلك ٌتضح صحة 

." 

% علً زٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة فً 72وأخٌراً؛ تإثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة إٌجابٌاً ومعنوٌاً بنسبة 
 Sahni(؛ 4517الهاشمً والعضاٌلة ) شركات السٌاحة. وهذا ٌتفق مع ما توصلت إلً دراسة

أن جودة الحٌاة الوظٌفٌة تإثر بشكل كبٌر إٌجابٌاً ومعنوٌاً علً الفاعلٌة  التً أوضحتو ،(4512)
" فرض الدراسة الخاص بـ التنظٌمٌة. وبناءً علً ذلك ٌتضح صحة

." 

 

ن المإشرات التً ٌمكن من خلالها الحكم علً مدي تطابق نموذج الدراسة معبٌانات هناك عدد م
 ؛ 4517؛ الشٌخ، 4512البرق وآخرون، العٌنة. وتتمثل هذه المإشرات فٌما ٌلً )

 (:  4512القهوجً وأبو عواد، 
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المحسوبة من النموذج مقسومة علً درجات الحرٌة. إذا  Chi Squareعبارة عن قٌمة مربع كاي 

تدل علً أن النموذج  4تدل علً قبول النموذج، ولكن إذا كانت اقل من  0كانت هذه النسبة أقل من 
 المقترح مطابق تماماً لبٌانات العٌنة.

Comparative Fit Index – CFI

قتربت من إرتفعت قٌمته وإوكلما  ،.5,0صفر(، والقٌم المقبولة تبلػ  -1تتراوح قٌمته ما بٌن )
الواحد ٌكون أفضل. وتدل القٌمة المرتفعة لمإشر المطابقة المقارن علً تطابق أفضل للنموذج مع 

 بٌانات العٌنة.

The Goodness of Fit Index – GFI

رتفعت قٌمته فإن ذلك ٌدل علً تطابق أفضل للنموذج مع إصفر(، وكلما  -1تتراوح قٌمته ما بٌن )
دل ذلك علً جودة النموذج، وإذا كانت قٌمته واحد صحٌح دل  5,0بٌانات العٌنة. إذا زادت القٌمة عن 

 ذلك علً التطابق التام.

Normative Fit Index – NFI

صفر(، وكلما ارتفعت قٌمته فإن ذلك ٌدل علً مطابقة أفضل للنموذج مع  -1تتراوح قٌمته ما بٌن )
 .بٌاناتال

Incremental Fit Index – IFI

صفر(، وكلما ارتفعت قٌمته فإن ذلك ٌدل علً مطابقة أفضل للنموذج مع  -1وح قٌمته ما بٌن )تترا
 .بٌاناتال

Tucker-Lewis Index – TLI

رتفعت قٌمته فإن ذلك ٌدل علً مطابقة أفضل للنموذج مع إصفر(، وكلما  -1تتراوح قٌمته ما بٌن )
  .بٌاناتال

 Root Mean Square Error Of)  -ز

Approximation – RMSEA:) 
(، 5,50قٌمة المإشر قرٌبة من الصفر )أقل من ٌعد من مإشرات جودة المطابقة، وكلما كانت 

فإن ذلك ٌدل علً التطابق الأفضل أو الأمثل لمجتمع الدراسة من خلال مصفوفة الارتباطات بٌن 
، فإن ذلك ٌدل علً تطابق عالٍ وجٌد، وإذا كانت 5,50النموذج وبٌن البٌانات. وعندما تكون قٌمته 

ً حالة الواحد الصحٌح، فإن هناك تناقضاً بٌن النموذج ( فٌمكن قبوله. أما ف5,00 - 5,52قٌمته )
 والبٌانات، وهناك ضرورة لتعدٌل النموذج.

ختبار لإ ، Amos v. 21من خلال برنامج  BOOTSTRAPستخدام تحلٌل المسار بطرٌقة إتم 

كمتؽٌر مستقل  جودة الحٌاة الوظٌفٌةستؽراق الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط دور فً العلاقة بٌن إذا ما كان للإ
كمتؽٌرات تابعة. وهناك شروط لإجراء تحلٌل المسار باستخدام  والفاعلٌة التنظٌمٌةوأداء العاملٌن 

BOOTSTRAP  ًلاختبار دور المتؽٌر الوسٌط فً العلاقة بٌن المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابع، وه

 كما ٌلً:

 متؽٌر التابع معنوٌة فتوجد علاقة توسط إذا كانت العلاقة ؼٌر المباشرة بٌن المتؽٌر المستقل وال
 .الوسٌطللمتؽٌر 

  إذا كانت العلاقة ؼٌر المباشرة بٌن المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابع ؼٌر معنوٌة فلا ٌوجد توسط
 للمتؽٌر الوسٌط.

  ًإذا كانت العلاقة المباشرة بٌن المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابع معنوٌة ٌكون هناك توسط جزب
 الوسٌط. للمتؽٌر

  إذا كانت العلاقة المباشرة بٌن المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابع ؼٌر معنوٌة ٌكون هناك توسط كامل
 للمتؽٌر الوسٌط.
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( أن جمٌع مإشرات جودة تطابق النموذج مع 15وبناء علً ما سبق؛ ٌتضح من جدول رقم )
، مما ٌدل 4، وهً أقل من 1,111ؽت قٌمة مربع كاي المحسوبة كبٌرة. فقد بلالبٌانات جٌدة بدرجة 

، مما ٌدل علً تطابق 5,041علً المطابقة التامة للنموذج. كما بلؽت قٌمة مإشر المطابقة المقارن 
، مما ٌدل علً جودة النموذج. 5,022أفضل للنموذج مع البٌانات. وبلؽت قٌمة مإشر جودة المطابقة 

 مإشر المطابقة المتزاٌدبلؽت قٌمة ، و5,011بلؽت  إلً أن قٌمة مإشر المطابقة المعٌاريبالإضافة 
، مما ٌدل علً مطابقة أفضل للنموذج مع بٌانات 5,011 مإشر توكر لوٌس، وبلؽت قٌمة 5,002

، مما ٌدل علً التطابق 5,550العٌنة. وأخٌراً بلؽت قٌمة مإشر جذر متوسط مربع الخطؤ التقرٌبً 
 الأمثل للنموذج مع بٌانات العٌنة.

مربع كاي 
 المعٌاري

مإشر 
المطابقة 
 المقارن

مإشر جودة 
 المطابقة

مإشر 
المطابقة 
 المعٌاري

مإشر 
المطابقة 
 المتزاٌد

مإشر 
توكر 
 لوٌس

مإشر جذر 
متوسط مربع 
 الخطؤ التقرٌبً

1,111 5,041 5,022 5,011 5,002 5,011 5,550 

 

أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً أداء 
الإستؽراق ظل وجود  ًالعاملٌن ف

 الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط 

الإستؽراق أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً 
 الوظٌفً

5,722 5,257 

 5,151 الوظٌفً علً أداء العاملٌنالإستؽراق أثر 

 

أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً 
ظل وجود  ًف الفاعلٌة التنظٌمٌة

 الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط الإستؽراق 

الإستؽراق أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً 
 الوظٌفً

5,722 5,121 

الوظٌفً علً الفاعلٌة الإستؽراق أثر 
 التنظٌمٌة

5,170 

 
باستخدام برنامج  BOOTSTRAP( نتابج تحلٌل المسار بطرٌقة 11ٌوضح جدول رقم )

Amos وبالرجوع إلً شروط استخدام هذه الطرٌقة، ٌتضح من الجدول أن .

 ،

تؽٌر التابع ( والمجودة الحٌاة الوظٌفٌةؽٌر مباشرة بٌن المتؽٌر المستقل )الوٌرجع ذلك إلً أن العلاقة 
الوظٌفً(، كما أن العلاقة الإستؽراق )أداء العاملٌن( معنوٌة وهذا ٌعنً وجود توسط للمتؽٌر الوسٌط )

( والمتؽٌر التابع )أداء العاملٌن( معنوٌة وهذا ٌعنً جودة الحٌاة الوظٌفٌةالمباشرة بٌن المتؽٌر المستقل )
أن قٌمة التؤثٌر  الجدول ٌوضح كما الوظٌفً(.الإستؽراق أن هناك توسط جزبً للمتؽٌر الوسٌط )

هتمام شركات إ، مما ٌدل علً أن 5,722الوظٌفً الإستؽراق المباشر لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً 
السٌاحة بتحسٌن مستوي جودة الحٌاة الوظٌفٌة داخلها سواء أكانت الظروؾ المادٌة أو ؼٌر المادٌة، 

ن بٌن الحٌاة والعمل، والتقلٌل من ضؽوط العمل، سٌإدي إلً وتحقٌق الذات، وعلاقات العمل، والتواز
زٌادة مستوي اندماج العاملٌن نفسٌاً فً وظابفهم. كما بلؽت قٌمة التؤثٌر المباشر للاستؽراق الوظٌفً 

ندماج العاملٌن نفسٌاً فً وظابفهم سٌإدي إلً تحسٌن إ، مما ٌدل علً أن 5,151علً أداء العاملٌن 
لمهام المكلفٌن بها بدرجة كبٌرة. وقد بلػ التؤثٌر ؼٌر المباشر لجودة الحٌاة الوظٌفٌة مستوٌات أدابهم ل

(، وهو ما ٌإكد 5,257الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط جزبً )الإستؽراق علً أداء العاملٌن فً ظل وجود 
لً الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط جزبً فً تعزٌز تؤثٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة عالإستؽراق الدور الذي ٌلعبه 

" فرض الدراسة الخاص بـأداء العاملٌن فً شركات السٌاحة. وبناءً علً ذلك ٌتضح صحة 

." 
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باستخدام برنامج  BOOTSTRAP( نتابج تحلٌل المسار بطرٌقة 11ٌوضح جدول رقم )كما 
Amos الوظٌفً ٌلعب الإستؽراق . وبالرجوع إلً شروط استخدام هذه الطرٌقة، ٌتضح من الجدول أن

فً شركات السٌاحة،  والفاعلٌة التنظٌمٌة جودة الحٌاة الوظٌفٌةجزبٌاً فً العلاقة بٌن  وسٌطاً دوراً 
( والمتؽٌر التابع جودة الحٌاة الوظٌفٌةقة ؼٌر المباشرة بٌن المتؽٌر المستقل )وٌرجع ذلك إلً أن العلا

الوظٌفً(، كما أن الإستؽراق ( معنوٌة وهذا ٌعنً وجود توسط للمتؽٌر الوسٌط )الفاعلٌة التنظٌمٌة)
( التنظٌمٌةالفاعلٌة ( والمتؽٌر التابع )جودة الحٌاة الوظٌفٌةالعلاقة المباشرة بٌن المتؽٌر المستقل )

أٌضاً الجدول ٌوضح و ،الوظٌفً(الإستؽراق معنوٌة وهذا ٌعنً أن هناك توسط جزبً للمتؽٌر الوسٌط )
الوظٌفً للعاملٌن فً شركات السٌاحة الإستؽراق أن قٌمة التؤثٌر المباشر لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً 

لً الفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات ستؽراق الوظٌفً ع. كما بلؽت قٌمة التؤثٌر المباشر للإ5,722بلؽت 
الوظٌفً فً زٌادة الفاعلٌة الإستؽراق ، مما ٌدل علً الدور الجزبً الذي ٌلعبه 5,170السٌاحة 

التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة. وبلؽت قٌمة التؤثٌر ؼٌر المباشر لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً الفاعلٌة 
، وهو 5,121جزبً الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط راق الإستؽ التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة فً ظل وجود

الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط فً تؤثٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة الإستؽراق ما ٌإكد الدور الجزبً الذي ٌلعبه 
" فرض الدراسة الخاص بـعلً الفاعلٌة التنظٌمٌة. وبناءً علً ذلك ٌتضح صحة 

." 

 

توصلت الدراسة إلً عدد من النتابج التً تعطً مإشرات واقعٌة عن مستوي جودة الحٌاة 
الوظٌفً، ومستوي أداء الإستؽراق وظٌفٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ"، وكذلك مستوي ال

 توصلت الدراسة إلً ما ٌلً: فقدالعاملٌن، والفاعلٌة التنظٌمٌة. 

رتفاع الواضح، ٌتسم مستوي جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة فبة "أ" بالإ -
كما تتمٌز هذه الشركات بالفاعلٌة  ،بشكل كبٌر فً هذه الشركاتبجانب توافر أبعاده الخمس 

 التنظٌمٌة، وقدرتها علً مواكبة كافة التؽٌرات فً بٌبة العمل السٌاحً.

ندماج الوظٌفً للعاملٌن فً شركات السٌاحة فبة "أ"، والذي ٌنعكس هناك مستوي مرتفع من الإ -
 إٌجابٌاً علً زٌادة مستوٌات أدابهم لوظابفهم.

مستوي أداء الوظٌفً، والإستؽراق توي علً تحسٌن مس بشكل إٌجابًر جودة الحٌاة الوظٌفٌة تإث -
إٌجابٌاً  الوظٌفً للعاملٌنالإستؽراق زٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة لشركات السٌاحة. كما ٌإثر والعاملٌن، 

اة الوظٌفٌة الفاعلٌة التنظٌمٌة. بالإضافة إلً أن جودة الحٌوتحسٌن مستوي أداء العاملٌن، علً 
زٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة فً وعلً تحسٌن أداء العاملٌن، إٌجابٌاً الوظٌفً ٌإثران معاً الإستؽراق و

 شركات السٌاحة.

فً العلاقة بٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة جزبٌاً اً الوظٌفً دوراً وسٌطالإستؽراق وي ٌلعب مست -
ة كبٌرة، وٌلعب نفس الدور فً العلاقة ومستوي أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة فبة "أ" بدرج

 قل.أبٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة فبة "أ" ولكن بدرجة 
 

بتعدٌل هٌكل الأجور والمكافآت للعاملٌن داخلها بما المصرٌة هتمام شركات السٌاحة إضرورة  -
 ستقرار الوظٌفً.مزٌد من الإتحقٌق ٌتناسب مع الظروؾ المعٌشٌة فً مصر، من أجل 

بتكار، وطرح الآراء والأفكار التً تساعد فً تطوٌر تشجٌع العاملٌن بشكل أكبر علً الإبداع والإ -
 اء.الشركات، من أجل زٌادة فعالٌة الأدتلك العمل ب

حتٌاجات ستثمار البشري داخل شركات السٌاحة من خلال وضع خطة تدرٌبٌة تلبً الإزٌادة الإ -
التدرٌبٌة الفعلٌة للعاملٌن، وكذلك توفٌر برامج تدرٌبٌة تستهدؾ رفع قدرات ومهارات ومعارؾ 

 متلاك ما ٌسمً بالعاملٌن ذوي المعرفة.إالعاملٌن حتً تصل هذه الشركات إلً 

النقد الإٌجابً والفعال مع العاملٌن عند حدوث أخطاء، والبعد عن سٌاسات التخوٌؾ تطبٌق طرق  -
 والتهدٌد، من أجل خلق مناخ عمل إٌجابً.
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بناء علاقات إنسانٌة بٌن العاملٌن بعضهم البعض، وبٌنهم وبٌن الإدارة من خلال توفٌر برامج  -
ة للعاملٌن داخل الشركة، وكذلك توفٌر الرفاهٌة الاجتماعٌة داخل الشركة مثل القٌام برحلات ترفٌهٌ

وسابل نقل خاصة بالعاملٌن، والتعاقد مع بعض المإسسات الخدمٌة )مطاعم، ملابس، علاج ... ( 
 بؤسعار مخفضة للعاملٌن.لكن 

الشركات أثر العدالة التنظٌمٌة علً الفاعلٌة التنظٌمٌة فً " :(4517أبو حسٌن، الحارث ) -1
، المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال، الجامعة الأردنٌة، "الصناعٌة المساهمة العامة الأردنٌة

12(2 ،)221-210. 
دور جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً التمٌز فً الأداء الجامعً: دراسة مٌدانٌة " :(4512إبراهٌم، أٌمن ) -2

 .247-422، 1رة، ، المجلة العلمٌة للاقتصاد والتجا"علً الجامعات المصرٌة
جودة الحٌاة الوظٌفٌة وعلاقتها بالإبداع الإداري لدي العاملٌن بالاتحاد " :(4510أبو الٌزٌد، أحمد ) -3

 .125-222(، 4)11، "المصري للكاراتٌه، مجلة أسٌوط لعلوم وفنون التربٌة الرٌاضٌة

، "بجامعة الدمام واقع جودة الحٌاة الوظٌفٌة لدي أعضاء هٌبة التدرٌس" :(4510أحمد، إٌمان ) -4
 .202-221(، 1)42العلوم التربوٌة، 

تؤثٌر ضؽوط العمل للموظفٌن علً جودة الحٌاة الوظٌفٌة: بالتطبٌق علً " :(4510أحمد، خالد ) -5
 .041-120، 07، فكر وإبداع، مصر، "وزارة الإعلام فً مملكة البحرٌن

الإبداعً ودورها فً تطوٌر أداء إستراتٌجٌة التفكٌر " :(4512البدري، فواز وعاشور، علاء ) -6
، مجلة جامعة فلسطٌن للأبحاث والدراسات، "العاملٌن فً المإسسات الطبٌة فً محافظة نابلس

2(4 ،)4-24. 
دلٌل المبتدبٌن فً استخدام التحلٌل " :(4512البرق، عباس؛ المعلا، عاٌد وسلٌمان، أمل ) -7

 للنشر والتوزٌع، الأردن.، دار إثراء "(Amosالإحصابً باستخدام برنامج أموس )
الوظٌفً: دراسة الإستؽراق ثر خفة الحركة الإستراتٌجٌة فً تعزٌز "أ :(4517البطاٌنة، محمد ) -8

العلوم الإدارٌة  –، إربد للبحوث والدراسات "مٌدانٌة مستشفً الملك المإسس عبد الله الجامعً
 .402-417(، 4)10والمالٌة، جامعة إربد الأهلٌة، 

أثر متؽٌرات الثقافة التنظٌمٌة علً جودة الحٌاة الوظٌفٌة: دراسة " :(4512شٌماء )البطران،  -9
، مجلة "مٌدانٌة فً القطاع المصرفً بكل من البنك المركزي المصري والبنك الأهلً المصري

 .457-157(، 1)21البحوث الإدارٌة، 
الوظٌفً للعاملٌن فً جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثرها علً الأداء " :(4514البلبٌسً، أسامه ) -11

، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة التجارة، الجامعة "المنظمات ؼٌر الحكومٌة فً قطاع ؼزة
 ؼزة. -الإسلامٌة 

التؤثٌر الكلً والجزبً للتمكٌن الإداري فً أبعاد الأداء " :(4512الجناعً، نوري وصالح عمرو ) -11
، مجلة "مانة العاصمة صنعاء الجمهورٌة الٌمنٌةالوظٌفً: دراسة مٌدانٌة فً المستشفٌات الأهلٌة بؤ
 .21-1(، 1)41الدراسات الاجتماعٌة، جامعة العلوم والتكنولوجٌا، 

دراسة تحلٌلٌة  –الوظٌفً الإستؽراق رأس المال النفسً وأثره فً " :(4512الحسنً، كمال ) -12
، مجلة "جامعة المثنً –لآراء عٌنة من تدرٌسً كلٌتً الإدارة والاقتصاد والتربٌة الرٌاضٌة 

 .41-1(، 2)2المثنً للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة، 

عتماد مدخل القٌم المتعارضة فً صٌاؼة أنموذج لتحقٌق الفاعلٌة إ" :(4512الخشاب، حسان ) -13
، مجلة تنمٌة الرافدٌن، "التنظٌمٌة: دراسة استطلاعٌة لآراء القٌادة الإدارٌة فً جامعة الموصل

 .120-110(، 117)27قتصاد، جامعة الموصل، كلٌة الإدارة والا
أثر التسوٌق الأخضر فً الفاعلٌة التنظٌمٌة فً " :(4512الخوالدة، رٌاض والشورة، محمد ) -14

، المجلة الأردنٌة فً إدارة "شركات الأدوٌة الأردنٌة: الدور الوسٌط لسلوك المستهلك الشرابً
 .022-000(، 1)11الأعمال، الجامعة الأردنٌة، 

جودة الحٌاة الوظٌفٌة لدي معلمً المرحلة الأساسٌة بمحافظات ؼزة " :(4510دوح، حسنً )الدح -15
 عزة. -، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة "وعلاقتها بمستوي أدابهم
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أثر جودة الخدمات الوظٌفٌة علً الانتماء " :(4514الربابعة، فاطمة وأبو قاعود، ؼازي ) -16
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 .425-400، 4العلمٌة للاقتصاد والتجارة، 
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العلاقة بٌن رأس المال البشري والأداء الوظٌفً: دراسة مٌدانٌة بالتطبٌق " :(4512دروٌش، عٌد ) -41
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 45، مجلة الباحث الاقتصادي، جامعة "دراسة تطبٌقٌة فً البنوك العمومٌة العاملة بولاٌة سكٌكدة
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- 21 - 
 

الوظٌفً: الإستؽراق محددات وأبعاد العدالة التنظٌمٌة وأثرها علً " :(4514عبد العلٌم، محمد ) -48
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Abstract 

The quality of work life plays an important role in the success of the travel 

agencies in the work environment, which contributes to increasing job 

satisfaction, employment, improving performance, increasing the 

organizational efficiency and supporting the competitiveness of these agencies. 

The prime objective of the study is to explore the impact of quality of work life 

on the performance, as well as on the organizational effectiveness in the 

Egyptian travel agencies category "A" (Job Involvement as A Partial 

Mediator). In order to achieve this objective, the researcher designed a 

questionnaire and distributed it to a random sample of the travel agencies' 

managers‟ category "A" in Cairo, where 500 questionnaires were distributed, 

and 471 were retrieved, and 452 were valid for analysis, with a response rate of 

90.4%. Three statistical programs were used to achieve the objectives of the 

study, and the tests of hypotheses, are IRTPRO V. 4.1, SAS V. 9.1 and Amos 

V.21. The study found that quality of work life affected positively and 

significantly both job involvement, employee performance and organizational 

effectiveness in the Egyptian travel agencies category "A". The study also 

revealed that job involvement affected positively and significantly employees‟ 

performance and organizational effectiveness in travel agencies. Additionally, 

The study concluded that job involvement plays an intermediate (partly) role in 

enhancing the relationship between The quality of work life and employee 

performance, and between the quality of work life and the organizational 

effectiveness of in the Egyptian travel agencies category "A". 

Keywords: Quality of Work Life, Job Involvement, Performance, 

Organizational Effectiveness, Travel Agencies, Egypt. 


