
 

 
 

1محمود رمضان العزب    1شربينىالمحمد زيدان      1هبة الله مصطفى أبوحطب

 كمية السياحة والفنادق جامعة مدينة السادات

 أسالٌب إٌجاد ضرورة المقاصد السٌاحٌة على العالمٌة الأسواق تشهدها التً القوٌة المنافسة فرضت
 بقابها ٌضمن الذي الوحٌد السبٌل باعتبارها ؛التنافسٌة المٌزة تحقٌق على تساعدها ووسابل

 التً الهامة الاستراتٌجٌة الأسالٌب أحد ٌعد التسوٌق الإبتكارى فإن المنطلق هذا من .واستمرارٌتها

 مواجهة لها ٌضمن بما ،المصريللمقصد السٌاحى  التنافسٌة المستمرة المٌزة وتحقٌق بناء فً تساهم
 والقٌام متكامل مبتكر مزٌج تسوٌقً خلق فإن وعلٌه .بٌبتها التنافسٌة فً المحتملة التغٌرات مختلف
 مضافة قٌمة وٌخلق للمقصد السٌاحى، التنافسً الأداء فعالٌة زٌادة فً ٌساهم ابتكارٌة تسوٌقٌة بأنشطة

 أثر التسوٌقإلى إلقاء الضوء على ولقد هدفت الدراسة  .وولابهم رضاهم زٌادة فً تساهم للعملاء

 التسوٌق أن الدراسة نتابج وأظهرتالابتكارى على تحقٌق مٌزة تنافسٌة للمقصد السٌاحى المصرى. 
 ،والموارد البشرٌة ،والعرض والتوزٌع ،والتروٌج ،والسعر ،الخدمةالابتكار فً ) بعناصره الإبتكارى

 خدمات جودة زٌادة خلال من التنافسٌة المٌزة أبعاد تحقٌق فً الوفع   كبٌر دور له والمحٌط المادي(

 .العملاء لحاجات الاستجابة فً سرعتهاو ا،هتمٌز وزٌادة ،المقاصد السٌاحٌة
 الابتكارى، المٌزة التنافسٌة، المقصد السٌاحى المصرى.: التسوٌق 

مع استمرار التقدم العلمً والتطور التقنً وثورة المعلومات، وتزاٌد حدة المنافسة وتنوع الأسواق 
تدرك شٌباً فشٌباً أهمٌة الإبتكار ودوره كنشاط  المقاصد السٌاحٌة، أخذت وسرعة تغٌرها والاحتٌاجات

للمقصد  تحققمنظم ومنهجً فً التوصل إلى منتجات، أسواق، وتقنٌات وعملٌات وأسالٌب جدٌدة 
مٌة من السٌاحى مٌزة تنافسٌة لا تقل قٌمة وكفاءة عن أي مصدر آخر، لٌصبح الإبتكار النشاط الأكثر أه

عتباره خالق للمٌزة التنافسٌة والعامل الأساسً للمحافظة علٌها فً او النمو،حٌث المساهمة فً البقاء و
لمؤسسة تبنً الإبتكار فً وإذا أرادت ا .مفر منه المقاصد السٌاحٌة، وبالتالً أصبح اللجوء إلٌه أمر لا

فإن التسوٌق ٌعتبر من بٌن المجالات التً تقود عملٌة التغٌٌر بما ٌضمن للمقصد السٌاحى  ،أنشطتها
والتمٌز وتجنب خطر المنافسٌن، والقدرة على التكٌف مع المستجدات المعاصرة، وبذلك فقد  التفوق

، وٌأتً هذا السٌاحٌة ملحة تسعى إلى بلوغها العدٌد من المقاصد ضرورةأصبح التسوٌق الإبتكاري 
المفهوم من حقٌقة أن العملاء أصبحوا سادة فً السوق؛ لأنهم هم الذٌن ٌحددون الاستراتٌجٌات 

الأهداف التسوٌقٌة التً أصبح الإبتكار  تعددتوالنشاطات التسوٌقٌة، وفً ضوء رغباتهم واحتٌاجاتهم 
عاملاً هاماً بها من أجل ضمان استمراره وتواصل المٌزة التنافسٌة، وبهذا فإن التسوٌق الإبتكارى 
والمتمثل فً الإبتكار الموجه إلى عناصر المزٌج التسوٌقً ،أصبح ٌعد مدخلاً هاماً لجذب العملاء 

وتستهدف  (.3004جمعة،لهم مما ٌحققه المنافسون )أبو  والمحافظة علٌهم عن طرٌق خلق قٌمة أفضل
 علاقة بٌن التسوٌق الإبتكارى والمٌزة التنافسٌة للمقصد السٌاحى المصرى.الإلقاء الضوء على الدراسة 

وتكمن مشكلة الدراسة فً أن اعتماد المقاصد السٌاحٌة على وسابل واستراتٌجٌات التسوٌق السٌاحى 
، وابتكار طرق واستراتٌجٌات تسوٌقٌة  فً ظل اشتداد حدة المنافسة العالمٌةالتقلٌدٌة لم ٌعد مقبولاً 

الأمر الذى ٌفرض على المقصد السٌاحى المصرى ضرورة ابتكار وسابل واستراتٌجٌات حدٌثة، 
المقصد قٌام وعلٌه فإن  تمٌز المقصد السٌاحى عن غٌره من المقاصد السٌاحٌة المنافسة؛ تسوٌقٌة جدٌدة

عاد وممارسات التسوٌق الإبتكارى من شأنه تحقٌق مٌزة تنافسٌة للمقصد عن لمصرى بتبنى أبا السٌاحى
لا ٌوجد دراسات بارزة تتناول  هكما أن ،المقاصد السٌاحٌة الأخرى التى تتبع وسابل التسوٌق التقلٌدى

 إلىالدراسة تسعى لذلك  ،سٌة بالمقصد السٌاحى المصرىأثر التسوٌق الإبتكارى على المٌزة التناف
تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً على التسوٌق الإبتكارى هو تأثٌر : ما التالً الربٌسًعلى التساؤل  الإجابة

 المقصد السٌاحى المصرى؟



 

 
 

موضوعاً ٌتعلق بدراسة أثر التسوٌق الإبتكارى على تحقٌق فً كونها تعالج وتكمن أهمٌة الدراسة 
ي؛ كما ٌستمد موضوع البحث أهمٌته من خلال تسلٌط الضوء المٌزة التنافسٌة للمقصد السٌاحى المصر

أحد العوامل المساهمة فً تحقٌق الرٌادة للمقاصد السٌاحٌة فً ظل بٌبة دٌنامٌكٌة  باعتبارهعلى الإبتكار 
  .تتسم بشدة المنافسة

  التعرف على المفاهٌم المتعلقة بالتسوٌق الإبتكارى والمٌزة التنافسٌة؛ 

 دراسة مدى إدراك المقاصد السٌاحٌة لأهمٌة التسوٌق الإبتكارى و قٌمته كأداة تنافسٌة؛ 
 أثر التسوٌق الإبتكارى على تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمقصد السٌاحى المصري؛ تحدٌد 

 ٌق الإبتكارى والمٌزة التنافسٌة للمقصد السٌاحى المصري.دراسة العلاقة بٌن أبعاد التسو 

 
 
 على التركٌز خلال من ،الماضً القرن من اتنٌالثمانٌ التسوٌق الإبتكارى فً مجال فً الأبحاث بدأت
ٌعرف التسوٌق و  .(Qin and Guo, 2008كمفهوم ) له نظري إطار تشكٌل العملٌة دون جوانبه

على أنه " تصمٌم وتنفٌذ مجموعة من الأفكار الخلاقة وغٌر التقلٌدٌة وتحوٌلها إلً تطبٌقات الإبتكارى 
(. وهذا ٌعنً أن التسوٌق الإبتكارى 564: 3006مجالات المزٌج التسوٌقى" )الخٌر، عملٌة فً أحد

ٌنطلق من فكرة جدٌدة ولا ٌتوقف عند حد إٌجاد فكرة جدٌدة وإنما ٌتعدى ذلك إلً وضع هذه الفكرة 
  أنهب( فً تعرٌفه للتسوٌق الإبتكارى 5:  3004موضع التطبٌق الفعلً. وهذا ما أكد علٌه  أبو جمعة )

كما  لفعلً فً الممارسات التسوٌقٌة ".تقلٌدٌة موضع التطبٌق ا" وضع الأفكار الجدٌدة أو غٌر ال
"التسوٌق الذى ٌتم تخٌله وٌعمل أن التسوٌق الابتكارى هو and Dubois  Kotler (3004 :32 )رأى

 السعً الشركة من للتسوٌق ٌتطلب مرشد مبدأ على إٌجاد حلول لم ٌفكر فٌها المستهلك أو ٌحلم به وهو
 ".) وخدمات سلع (المنتجات لتحسٌن جادة وبصورة

( أن تسوٌق السلع الاستهلاكٌة قد ظهر أولاً، ومن ثم تتابعت 3002) .Kotler et alأوضح  

التطورات إلى أن ظهر تسوٌق السلع الصناعٌة فً عقد ستٌنات القرن العشرٌن، وقد تتابعت التطورات 

والاجتماعً والحضاري وتسوٌق الخدمات فً  2الغٌر هادف للربح  إلى أن برزت مفاهٌم التسوٌق

سبعٌنات وثمانٌنات القرن العشرٌن، ثم تبلور مفهوم تسوٌق الخدمات والذى كان بمثابة نقلة نوعٌة فً 
المفاهٌم، ثم ظهر مفهوم التسوٌق الرٌادي فً عقد التسعٌنات، أما مفهوم التسوٌق الإبتكارى فقد برز 

 .3000عام 

 :التسوٌق الإبتكارى لأهمٌة أسباب ثلاثة ٌوجد أنهKotler et al. (3002 )  رأى

 ناجح وٌعمل علً تطوٌر وتبنً وتطبٌق الجدٌدة، الأفكار تولٌد ٌحفز التسوٌقى الإبتكار -2
 .التسوٌق مجال فً المبتكرة للأفكار

 المنظمة لأداء ضرورٌة تعتبر والتً مخـتلفة، منتجات إلً ٌؤدي التسوٌقً والإبتكار الإبداع -3
 نتجات عن المنافسٌن.الم والاختلاف فً

 الإبتكار التسوٌقى من أهم متطلبات اكتساب المٌزة التنافسٌة. -4
                                                           

1
وهو تسويق يعتمد عمى السمع التى يتم بيعها إلى دور العبادة والمنظمات   جزء من المزيج التسويقي هو: التسويق غير الهادف للربح 

وأخرون,  الربيعاوي الخيرية والجامعات والوكالات الحكومية وغيرها التى تحتاج إلى تسعير سمعها بدقة لأن لديها قوة شرائية محدودة )
5102.) 



 

 
 

 ( سببٌن آخرٌن، وهما:3024وأضاف الزغبى )

 أصبحت الابتكارات التسوٌقٌة من أهم مؤشرات قٌاس الآداء التسوٌقى؛ -2
 من فرٌد الإبتكار كان فكلما التقلٌد، بسهولة تتمٌز التً للخدمات بالنسبة وخاصة التمٌز، خلق -3

 فً جٌد كتوقع تنافسٌة مٌزة تحقٌق من الخدمٌة المنظمات تمكنت كلما تقلٌده، نوعه وٌصعب
 .الخدمٌة السوق

غٌر  مجموعة من التحدٌات قدالتسوٌق الإبتكارى  أن إلا ،التسوٌق الإبتكارى أهمٌة من الرغم على
  :(3004،)أبو جمعة  التالٌة النقاط فً حصرها ٌمكن والتى فٌها، مرغوبال

إلً  تضاف ما وعادة باهظة تكون التسوٌق الإبتكارى قد تكالٌف إن    .2

 .المقصد ربحٌة على ٌؤثر بما للمنتج التكالٌف الأخرى
 كذلك المستهلكٌن، وتضلٌل خداع التسوٌق الإبتكارى فً ٌستخدم قد    .3

 المستهلك ٌلاحظ لا عادة حٌث جودة المنتج أو الخدمة، تخفٌض منها، عدة ممارسات من خلال
 علانٌة غٌر صادقةإوعرض حملات  الأسعار، فً الارتفاع بسهولة ٌلاحظ بٌنما هذا التخفٌض

 ...إلخ.
 ستخدمٌ   قد للتسوٌق الإبتكارى أنه السلبٌة الآثار من أن البعض ٌري    .4

 إلً ٌؤدى الذيالأمر  السوق؛ إلً الدخول من الأخرى تمنعها المقاصدم أما لوضع حواجز
 على حكراً  التسوٌق الإبتكارى لٌس أن حٌث الإحتكار، إلً حالة والوصول بالمنافسة الإضرار
 قانونٌة حماٌة وجود عدم إلً إضافة كافة الأطراف، من تقلٌده ٌمكن وبالتالً دون غٌره، مقصد
 .الحالات هذه مثل فً
 لنجاح ضمان ٌوجد لاذ إ من الأمور الهامة؛ الإبتكارى بالتسوٌق المرتبطة المخاطرة قضٌة كما أن
 بالفشل باءت ولكنها التسوٌق، مجال فً جٌدة مبتكرة أفكار على الأمثلة العدٌد من فهناك الإبتكار
  نفعها. من أكثر كان وضررها
    
السٌاحى  المقصد فً الداخلٌة المؤثرات أو العوامل من مجموعة هناك( أن 3006السرحان )أشار 
، وهى:الإبتكارى التسوٌق عملٌة تنمٌة فً تساهم التً

2-     : 
 العمل حٌاة ٌمٌز الذي والسلوك والأحاسٌس الاتجاهات من مزٌج أنه المقصد فً العمل مناخ ٌعرف
 الأفراد بٌن المستمر التفاعل خلال التطور فً وٌستمر المناخ وٌنمو هذا وٌنشا المقاصد السٌاحٌة، فً

 من أن ٌصفه وٌستطٌع الخاص همنظور وفق المناخ هذا فرد كل ٌدرك إذ المقصد السٌاحى، ومحٌط
 تولٌد على المحفزة المؤثرات أحد المقاصد السٌاحٌة فً السابد العمل مناخ وٌعتبر .المنظور هذا خلال
 الطاقات ٌولد مما والإدارة الأفراد بٌن التفاعل والحوار بسٌادة المناخ هذا ٌتصف إذ الجدٌدة الأفكار

والعمٌل  المقصد مصلحة تحقٌق أجل من بالمقاصد السٌاحٌة والعاملٌن العمٌل لدى والكامنة والقدرات

 .معاً 

      : 
ً  دوراً  الٌومً التعامل نتٌجة تنشأ التً العمل زملاء بٌن العلاقة تؤدي  لأن والإبداع، الابتكار فً مهما
 تشجٌع إلى ٌؤدى والمساندة المحبة أساس على القابم والتعامل بٌنهم الجماعً المستمر التفاعل هذا

 لمشاكل المبتكرة والحلول الأفكار بمزٌد من وإثرابها الآراء والمقترحات تبادل فً الإبداعٌة الأفكار
 .العمل



 

 
 

       : 
 المنفردة لوظابفه ممارسته فً ٌواجه أن المدٌر على تفرض مقصد سٌاحى أٌة فً العمل طبٌعة إن

 المشكلات وهذه الأداء، مستوى على وتؤثر العمل تعترض سٌر التً الٌومٌة المشكلات من مجموعة
 فً أخرى ترتبط بمتغٌرات أو فنٌة أو إنسانٌة طبٌعة ذات أو تنظٌمٌة إدارٌة طبٌعة ذات تكون قد

 تلك حل فً الآخرٌن عن مختلفاً  معٌناً  منهجاً  المدٌر ٌسلك ما وغالباً  والخارجٌة، الداخلٌة البٌبة
 للقرارات تبعاً  لها والتصدي المشكلات مع التعامل فً وإمكانٌاته قدراته ذلك مستخدماً فً المشكلات
 به وٌخرج والإجراءات القٌود من ٌحرره الذي والتفكٌر لدٌه المعرفة لإطار تبعاً  السابدة أو والقواعد

 .المألوف نطاق على

ٌَكمن فً غٌاب ما ٌسمى الأمثلٌة فً الإبتكار إن التحدي الأكبر فٌما ٌخص  ممارسة التسوٌق الإبتكارى 
والتً تقوم على التفوق لأطول فترة ممكنة على المنافسٌن، فمن السهل تقلٌد الغٌر، لكن الأصعب هو 

الدابم فً ظل تزاٌد كل من وتٌرة المنافسة والتطور التكنولوجى، لٌبقى التحدى  الحصول على التفوق
وحتى تنجح  (.3027،)بن زاٌد  3التسوٌق أن ٌحققوا الإبتكار الجذري لمسبولىو كٌف ٌمكن ھالأهم 

المؤسسة فً ممارسة الإبتكار علٌها أن تدرك أن التسوٌق الإبتكارى فً حقٌقة الأمر ٌضم عدة نقاط 
بنً ربٌسٌة، ٌمكن من خلال تطبٌقها النجاح فً ممارسة الإبتكار كمنهج جدٌد للأداء، ٌنطلق من ت

)لحرش  الإبتكار كثقافة قبل أن ٌكون ممارسة، وٌمكن حصر هذه المقومات فً النقاط الآتٌة
  :(3006،وبراق

أن الابتكار لا ٌعنً التعقٌد فً خصابص المنتج، بل ٌجب أن ٌكون فً صورة تقدٌم منفعة فً قالب  .2
التقلٌد إلى فترة زمنٌة جدٌد، بشكل أبسط، وأقل تعقٌداً، بمعنى أن ٌكون سهل الإستخدام، صعب 

 كبٌرة.

لا ٌجب أن ٌقتصر التطوٌر والإبتكار على المنتج فً شكله الجوهرى وإنما ٌمكن أن ٌمتد إلى بقٌة  .3
 عناصر المزٌج التسوٌقى .

، باعتباره مصدراً للإبداع والإبتكار سواء تمثل فً الإدارة أو هو الأساسالمورد البشرى أن ٌكون  .4
 العاملٌن فً المقصد.

مشاكل المستهلكٌن بعرض منتجات تشكل  ةتج المبتكر بمدى قدرته على مواجهتكز نجاح المنٌر .5
 حلولاً وأفكاراً لم ٌتم حتى التفكٌر بها من قبل المستهلك أو المنافسٌن بعد.

من اكتشاف الفرص الغٌر مستغلة فً داخلٌة والخارجٌة للمقصد، لتتمكن من المهم تحلٌل البٌبة ال .6
 السوق المستهدف.

التسوٌق بصفة خاصة، بتنمٌة وتطوٌر  ىمن المهم جداً أن ٌقوم المسؤولون بصفة عامة ومسؤل .7
ن من الإستجابة لهذه الٌقظة التنافسٌة ورصد كل التغٌرات التً تحدث فً محٌط المقصد مما ٌمك  

 التغٌرات فً الوقت المناسب.

فرصة نادرة ٌمكن أن لا تتكرر، ٌتطلب التسوٌق الإبتكارى الإستعداد للمخاطرة، ففً حال إكتشاف  .2
وكان بالإمكان إستغلالها لكونها تتوافق ونقاط قوة المقصد، كان من الواجب إستغلالها وعدم 

 التردد، شرط توظٌفها بشكل إبتكارى متمٌز ٌصعب تقلٌده.

                                                           
2

عادة عمى تحقيق تقدم عممي وفني كبير, وقفزة استراتيجية تؤدي إلى التغيير في مدى واسع من المنتجات  الابتكار الجذريعمل ي 
والتكنولوجيا والصناعة. وهذا النوع من الابتكار يأتي بالجديد بصيغة منتجات أو عمميات أو تكنولوجيا مبتكرة وفريدة حقيقية, تختمف 

 .(Wordpress, 2014)لمنتجات أو العمميات في مجالهاعن كل ما قبمها من ا
 



 

 
 

، ثورة حقٌقٌة فً عالم إدارة الأعمال على المستوى الأكادٌمً والعملً. ٌعتبر مفهوم المٌزة التنافسٌة
الداخلٌة  المشاكلدٌنامٌكٌة ومستمرة تستهدف معالجة الكثٌر من  فأكادٌمٌاً أصبح ٌنظر للإدارة 

والخارجٌة لتحقٌق التفوق المستمر للمؤسسة السٌاحٌة على الآخرٌن أي على المنافسٌن والموردٌن 
رٌن وغٌرهم من الأطراف التى تتعامل معهم، وبطبٌعة الحال لن ٌكون تحقٌق التفوق هذا عملاً والمشت

وقتٌاً أو قصٌر المدى ولكنه محاولات دابمة لحفظ توازن المؤسسة السٌاحٌة تجاه الأطراف الأخرى فً 
ل تحلٌل من أجالمستمر مفهوم الجدٌد على العمل الدءوب وٌحرص المدٌرون حسب ال  السوق.

، وٌحتاج ذلك إلى الكثٌر من البحث والتحري والتقدٌر والمحافظة على المٌزة التنافسٌة للمقصد السٌاحى
فالنجاح  ؛هناك فرق واضح بٌن النجاح والتفوقة والذكاء والإبداع والابتكار. والسلٌم والبصٌرة الثاقب

تفوقٌن ٌسعى الجمٌع لتحقٌقه وقد ٌتحقق نتٌجة واستمرارٌة البقاء على القمة فً سوق لا ٌعترف إلا بالم
 ،تمنحها استمرارٌة النجاح )عبد الوهاب أما التفوق فهً خاصٌة فً المؤسسة السٌاحٌة ،مرة أو مرتٌن

3023.) 

 "قدرةأنها  (3002:72ولحول ) (224: 3024الحزاجرة )
 التً الصفات أو الخصابص "مختلف". وهى منافسٌها مع مقارنة لها قوي مركز خلق على المنظمة
 وأشار نور الدٌن ا".منافسٌه والسمو عن التفوق بعض للمنظمة وتعطً العلامة أو المنتج بها ٌتصف

 ؤسسة ٌتم تحقٌقه فً حالة إتباعها" مٌزة أو عنصر تفوق للمإلى أنها عبارة عن (22: 3024وصالح )
 أو صعوبة محاكتها، نتٌجة نسبٌا طوٌلة لمدة بها الاحتفاظ لإستراتٌجٌة معٌنة للتنافس". والتى ٌمكن

 سلع أو من خدمات تقدمه فٌما منافسٌن على التفوق من وتمكنها لها المنفعة المدة تلك خلال تحقق التً
 عملاء على الحصول لمحاولة الأعمال منظمة تتبعها التً الطرٌقةوهى كذلك " .(3026)عساف ،

 (.220: 3024 ،)صلاح الدٌن  "المنافسون ٌقدمها التً شراء المنتجات على منتجاتها شراء ٌفضلون

 تحقٌق المقصد السٌاحى لمٌزة التنافسٌة ٌتم فى حالة إتباع المقاصد السٌاحٌةأن  (2447) خلٌل وأشار
معٌارٌن السٌاحى لابد من توافر  للمقصد كى تكون هذه المٌزة دابمةول ،إستراتٌجٌة تنافس محققة للقٌمة 

 هما:  فٌها،

 سواء الحالٌٌن أو المحتملٌن. ،عدم تطبٌق هذه الإستراتٌجٌة من جانب أى من المنافسٌن .2
 عدم قدرة المقاصد السٌاحٌة المنافسة الأخرى على تحقٌق نفس مزاٌا تلك الإستراتٌجٌة. .3

  :(3002، درٌسإ)الغالبً و التنافسٌة من خلال العناصر التالٌةتتجسد أهمٌة المٌزة 

تساهم فً التأثٌر الإٌجابً فً مدركات العملاء، وباقً المتعاملٌن وتحفٌزهم لاستمرار وتطوٌر  ֎
 التعامل.

وتدعم وتحسن سمعة وصورة المقصد  ،توفٌر قٌمة للعملاء لتلبى احتٌاجاتهم وتضمن ولابهم ֎
 السٌاحى فى أذهانهم.

مع إمكانٌة التمٌز فى  ،تحقٌق التمٌز الإستراتٌجى عن المنافسٌن فى الخدمات المقدمة إلى العملاء ֎
 الموارد والكفاءات والإستراتٌجٌات الممنهجة فى ظل بٌبة شدٌدة التنافس.

أو التعامل مع نوعٌة جدٌدة من العملاء أو نوعٌة  ،كدخول سوق جدٌدة ،دخول مجال تنافسى جدٌد ֎
 خدمات. جدٌدة من ال

تكوٌن فكرة مستقبلٌة جدٌدة للأهداف نظراً لكونها أداة مستندة على موارد المقصد السٌاحى وقدراته  ֎
 وجدارته فى ذلك.

إن كون المٌزة التنافسٌة تتسم بالاستمرارٌة والتجدد فإن هذا الأمر ٌستلزم التطور والتقدم على  ֎
 (.3002المدى البعٌد )البكري ، 

خلال اعتمادها على سلسلة القٌمة للأنشطة الربٌسٌة والمساندة ضمن القطاع تحقق قٌمة مضافة من  ֎
 (.3022 ،التى تعمل فٌه )بن حمزة



 

 
 

 السٌاحٌة المقاصد تحدٌات لمواجهة السٌاحٌة المقاصد تعتمده سلاحاً قوٌاً  التنافسٌة المٌزة تعد ֎
 فً لسابحٌنا احتٌاجات ٌةلتلب قدراته التنافسٌة بتنمٌة المقصد السٌاحى قٌام المنافسة، من خلال

 التكٌف مع الفرص من تمكنها التً الإنتاجٌة والمهارات التقنٌات خلق طرق عن المستقبل
 (.3022 ،سرٌع )نجٌب بشكل المتغٌرة

  
 ( أربعة مؤشرات لقٌاس المٌزة التنافسٌة للمقصد السٌاحى وهى: 3006) مسعداوىحدد 

البقاء فً  المقاصد السٌاحٌة أرادتتشكل الربحٌة مؤشراً كافٌاً على التنافسٌة الحالٌة، فإذا   .2
السوق بزٌادة قدرتها التنافسٌة، فٌنبغً علٌها أن تحافظ وتطور من أرباحها فً المستقبل، لأن 

 القٌمة الحالٌة للأرباح تتعلق بالقٌمة السوقٌة للمقصد السٌاحى.

: إن تكلفة تقدٌم الخدمة بالقٌاس إلى تكلفة المنافسٌن تمثل مؤشراً كافٌاً عن  .3
 التنافسٌة فً المقاصد السٌاحٌة ذات المنتج السٌاحى المتجانس .

: ٌعتبر قٌاس الإنتاجٌة الكلٌة للموارد السٌاحٌة وحسب استغلالها  .4
 الأخرى. بالمقاصد السٌاحٌة ما قورنترات الأساسٌة للقدرة التنافسٌة إذا السٌاحى، إحدى المؤش

تمتلك جمٌع المقاصد السٌاحٌة حصص من السوق، وكلما كانت هذه الحصص   
كبٌرة وقابلة للتطور كلما كان للمقصد السٌاحى قدرة تنافسٌة كبٌرة والعكس صحٌح.

 :(3020،)عمٌشكما ذكرها  التنافسٌة المٌزة وتطوٌر تنمٌة ضرورة إلى المؤدٌة الأسباب أهم ومن

    المنتج، تقدٌم على مباشر تأثٌر له سٌكون جدٌدة تكنولوجٌا إبتكار إن 
 إلخ؛...للعملاء المقدمة البٌع بعد ما خدمات إلى بالإضافة وطرق تسوٌقه

         بإستمرار متجددة المستهلك ورغبات حاجات تعد 
 المٌزة فً تجدٌد هذا وٌتطلب المعٌشً، المستوى وارتفاع الإستهلاكً الوعً نتٌجة لإنتشار وهذا

 جدٌدة؛ تنافسٌة مٌزة أو تطوٌر الحالٌة التنافسٌة
     تجمٌع  لإعادة جدٌدة طرق أو جدٌد ظهور منتج سٌاحى إن

 جدٌدة؛ مٌزة خلق عنه ٌنتج السوق فً الحالٌة المنتجات
       التكالٌف فً جوهري بتغٌر تتغٌر التنافسٌة فالمٌزة 

 إلخ؛...الإنتاج وسابل ، الطاق الأولٌة، المادة العمالة، :مثل للمدخلات النسبٌة المطلقة أو

      مثل التنافسٌة، المٌزة على مباشر تأثٌر الحكومٌة للقٌود 
 .من السوق والخروج الدخول قٌود البٌبة، حماٌة حملات المنتج، مواصفات فً طبٌعة القٌود

     
 تحولاً  العالم عرف حٌث التسوٌق، نشاط وممارسة فكر فً تطوراً هابلاً  الأخٌرة الآونة فً العالم شهد
 أكثر وهو التسوٌقً، الجذب وعناصر ومجالات الإقناع، أسالٌب وفً الممارسة، فً فنون جذرٌاً 

 المنتجات، بٌع فً الفع   نشاط التسوٌق أن إلى إضافة التنافسٌة، لإكتساب المٌزة الربٌسٌة المجالات
 :(3005 ،)الخضٌري  فً والتطوٌرالإبتكار  جهود على قابم أٌضا فإنه

 وامتاعاً  إشباعاً  وأكثر وأرقى، وأحسن أفضل وجعلها   
 العملاء؛ ورغبات احتٌاجات مع وتناسباً 

والمعلومات  البٌانات وتبادل وإٌصال نقل خلاله من ٌتم فعال اتصال نظام وفق   .3

  :من كل جهود متضمنة تسوٌقها المرغوب المنتجات عن والأفكار والآراء والحقابق
 الشخصً؛ البٌع ومندوبً رجال ֎
  والمتخصصة؛ العامة الانتشار واسعة الجماهٌرٌة الإعلام وسابل فً الإعلان حملات ֎
 جاذبة، ومعلومات شٌقة أخبار على والمبنٌة الواسع الجماهٌري والتثقٌف والنشر الإعلام حملات ֎

 المستهلكٌن؛ لدى حٌة اهتمام مجالات تغطً



 

 
 

 الاجتماعٌة ومنظماته ومؤسساته المجتمع جماهٌر مع الاجتماعً والارتباط الحس تقوٌة ֎
 .إلٌها ٌحتاج من إلى المساعدات وتقدٌم مشاكله حل فً والمساعدة

 ،نشطة توزٌع سٌاسات واستخدام الأسواق، فً بقوة تتواجد منافد، خلال من    .4
 ومعلومات بٌانات جمع هذا كل من والأهم خارجٌن، وكلاء أو للبٌع، خلال مشروع من سواء
 المنتجات؛ لتطوٌر بها خبراء بحوث التسوٌق وتزوٌد السوق، عن حٌة

العملاء،  دخل مع تتناسب ومحفزة نشطة تسعٌر سٌاسات استخدام خلال من :  .5

 إلى التسوٌقً العمل ٌحتاج لذا التجارٌة، بالخصومات البٌع كأسالٌب السٌاسات هذه وتضمٌن
 ملموسة تنافسٌة مزاٌا إلى الوصول بداٌة فإن هنا ومن المهارة. وتطوٌر الجدٌد وتجربته، معرفة

 فً العلمٌة المنهجٌة على القابم التسوٌقً الابتكار إلى الاتجاه التسوٌق هو مجال فً ومحسوسة
 التسعٌر، حٌث من فعالة تسوٌقٌة وابتكار سٌاسات والمستهلكٌن، والعملاء السوق دراسات
 .جدٌدة منتجات وتقدٌم التروٌج، التوزٌع،

 عامة بصفة الابتكار بأن مضى وقت أي منإدراكاً  أكثر المقاصد السٌاحٌة أصبحت فلقد وعلٌه
 فً سواء التنافسٌة، المٌزة تحقٌق فً قوة الأكثر المصدر هو خاصة والتسوٌق الإبتكارى بصفة

 تعتمد السٌاحٌة التً المقاصد أو الجذري الابتكار تتبنى مدخل التً السوق فً السٌاحٌة القابدة المقاصد
 نجاحها محور التسوٌق الإبتكارى هو إلى جعل تسعى التً صد السٌاحٌةاالمق أن كما التحسٌن، على

 فً أساسٌاً  تضعه محوراً  لا التً الأخرىالسٌاحٌة  المقاصد عن تختلف التنافسٌة مٌزتها وقاعدة
 .استراتٌجٌاتها

تعرف ثقافة الابتكار بأنها تلك الثقافة التً تدعم وتعزز توجهات المقصد التجدٌدٌة والتطوٌرٌة، وذلك 
والممارسات والتوقعات، بالاعتماد على من خلال إحداث التغٌرات اللازمة فً القٌم والسلوكٌات 

ومن أهم الدراسات التً تحدثت عن العلاقة بٌن  ،التغٌرات التً تم إحداثها فً طرٌقة تفكٌر العاملٌن
 ثقافة المٌزة التنافسٌة والإبتكار دراسه أجرٌت على المنظمات البرٌطانٌة للتعرف على المنظمات الأكثر

 :(3005 ،)الشٌخ كما ذكرها مواصفاتهاأهم  من "إبداعا" والتى
  وجود فلسفة ورسالة واضحة للمنظمة تتضمن التأكٌد على الإبداع وتنظر للإبداع كأحد

 الاستراتٌجٌات الأساسٌة للمنظمة.
  الاهتمام بالعنصر البشري والبحث المستمر عن المتمٌزٌن منهم وتطوٌر قدراتهم وتوفٌر

 المناخ المناسب للإبداع.
 هود بٌن الوظابف المختلفة فً المنظمة.التفاعل وتكامل الج 
 .توفٌر أقسام ووحدات للابداع وتوفٌر فرص المخاطرة لهذه الأقسام والقدر الكافً من الحرٌة 
 .وجود قنوات مفتوحة للاتصال مع الإدارة العلٌا فً المنظمة 
 .تشجٌع وتبنً الأفكار الجدٌدة ووضعها موضع الاختبار 
  بالشكل المناسب.التركٌز على تصمٌم العمل 

 

اعتمدت الدراسة علً المنهج الوصفً التحلٌلً لوصف موضوع الدراسة وصفاً شاملاً ودقٌقاً من خلال 
جمع البٌانات وتحلٌلها حول التسوٌق الإبتكارى، وأهمٌته لتحقٌق المٌزة التنافسٌة للمقاصد السٌاحٌة 

ى على عناصر المٌزة التنافسٌة حٌث اعتمدت الدراسة على المصرٌة، وأثر عناصر التسوٌق الإبتكار
دراسة عٌنة عشوابٌة من السابحٌن نحو المقاصد التى تطبق التسوٌق الإبتكارى لتحقق المٌزة التنافسٌة 

 وقامت الدراسة على فرضٌن، وهما: محلٌاً ودولٌاً للوصول إلً نتابج قابلة للتعمٌم والاستفادة منها.

د علاقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التسوٌق الابتكارى والمٌزة التنافسٌة للمقصد : توج
 السٌاحى المصرى.
ٌؤثر تبنى أبعاد التسوٌق الابتكارى على تحقٌق مٌزة تنافسٌة للمقصد السٌاحى : 

 المصرى.



 

 
 

 

 التالً: النحو ربٌسٌٌن على ومحورٌٌن والوظٌفٌة، العامة البٌانات من الاستقصاء استمارة تكونت
، ومتوسط عدد والحالة الاجتماعٌة ،وتشمل النوع، والسن، والجنس :

 ذلك متوسط عدد اللٌالً السٌاحٌة.الرحلات سنوٌاً، والغرض من الرحلة، وك

مدى أهمٌة التسوٌق الإبتكارى فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة ومدى تحقٌق  إٌضاحوٌهدف هذا المحور إلى 
إلى أهمٌة الوسابل التروٌجٌة ودورها فى جذب شرٌحة  بالإضافة رضاء العملاء بالمقاصد السٌاحٌة

أكبر من العملاء ومدى أهمٌة الكوادر البشرٌة ودورها على تحقٌق المٌزة التنافسٌة من وجهة نظر 
أبعاد لقٌاس مستوى تبنى التسوٌق الإبتكارى فى المقصد ستة عٌنة الدرسة، واشتمل المحور على 

الخدمة، الابتكار فً السعر، الابتكار فً التروٌج، الابتكار فً ، وهم الابتكار فً السٌاحى المصرى
 العرض والتوزٌع، الابتكار فً مجال الموارد البشرٌة، والابتكار فً المحٌط المادي.

ر إلى التعرف على مدى مساهمة ٌهدف هذ المحووتمثل المٌزة التنافسٌة المتغٌر التابع لهذه الدراسة 
 ثلاثةالتسوٌق الابتكارى فً تدعٌم وتحقٌق المٌزة التنافسٌة للمقاصد السٌاحٌة المصرٌة وٌشتمل علً 

، وهم الجودة المتمٌزة ،الكفاءة أبعاد تقٌس مستوى المٌزة التنافسٌة فى المقصد السٌاحى المصرى
على عدد من الدراسات أثناء تصمٌم إستمارة  وقد تم الإعتماد المتمٌزة، والاستجابة المتمٌزة.

بركانى  ،(3022ٌمٌنة ) ،(3024ٌحٌاوى ) ،(3022منال ) :الإستقصاء وهى دراسة كلاً من
مرعى  ،(3022عبد القادر ) ،(3023عبد الوهاب ) ،(3026موسً ) ،(3004عبد الغنى ) ،(3022)
لى وجود خمس درجات ما بٌن وقد تم استخدام مقٌاس لٌكرت الخماسى الذي اعتمد ع (.3023)

غٌر  2غٌر موافق،  3محاٌد،  4موافق،  5= موافق تماماً، 6الموافقة المطلقة وعدم الموافقة المطلقة ) 
وتم قٌاس مدي الثبات والاعتمادٌة لأداة الدراسة وذلك عن طرٌق حساب معامل ألفا  موافق تماماً(.

وقد بلغ معامل ألفا لكل محور  ،والمٌزة التنافسٌة(كرونباخ لكل محاور الدراسة ) التسوٌق الإبتكارى 
ٌدل على صلاحٌة الاستقصاء للاستخدام فى الدراسة ، مما  0,2ر الاستقصاء أعلى من من محاو

على ذلك تم توزٌع الاستقصاء على عٌنة الدراسة بدون  وإعطابها نتابج صادقة بدرجة كبٌرة وبناءً 
 إجراء تعدٌل علٌه.

 

( استمارة على السابحٌن فى المقاصد السٌاحٌة )القاهرة الكبرى والغردقة وشرم 2034توزٌع عدد )تم 
الشٌخ ....إلخ( وكذلك على المواقع الإلكترونٌة السٌاحٌة ومواقع التواصل الاجتماعً، وقد تم استرداد 

 م توزٌعه.%( من إجمالً ما ت 22,6( استمارة صالحة للتحلٌل، وذلك بنسبة مبوٌة )205عدد )
  
تم  "، حٌثSPSS V.25تم الإعتماد على برنامج " ،لبٌانات إحصابٌاً وإختبار الفروضلتحلٌل  ا

 الأسالٌب الإحصابٌة التالٌة : الاعتماد على 

 لمعرفة مدي ثبات أداة الدراسة.  .2
لوصف خصابص  .3

 محاور الدراسة. استجاباتهم تجاهعٌنة الدراسة، ولتحدٌد 
 .وذلك لتحدٌد قوة واتجاه العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة  .4
5. Simple Linear Regression) وجود حالة فى ٌستخدم والذى 

 تابع ومتغٌر واحد مستقل. واحد متغٌر



 

 
 

 التكرار البيان م
 النسبة المئوية

 (408)ن = 

 النوع  .1
 25,2 634 ذكور
 65,2 365 إناث

 السن  .2

سنة 51أقل من   30 3,7 
سنة 31أقل من  -51  53 7,0 
سنة 61أقل من  -31  355 61 
سنة 21أقل من  -61  575 34,3 

 01,5 64 سنة فأكثر 21 

 الجنسية  .3

 31,0 565 مصري
 52,7 516 عربي
 66 326 أجنبي

 الحالة الاجتماعية  .4

 32,6 566 أعزب
 40,5 674 متزوج
 1,7 5 مطمق
 0,4 03 أرمل

 مصر زيارة مرات عدد  .5

 - - لم أقم بزيارتها من قبل
 43,0 215 مرة واحدة

مرات 5-3  075 56,2 
مرات 6-2  65 01,5 

2أكثر من   06 5,5 

6.  
متوسط عدد الرحلات السياحية التي تقوم 

 بها سنويا  

رحمة 3أقل من   531 71,6 
رحمة 3-2  36 6,5 
رحمة 2-5  55 3,6 
 0,4 03 رحلات سياحية 5أكثر من 

 الغرض من الرحلة السياحية عادة    .7

 50,7 256 ترفيهية
 2,4 62 زيارة أصدقاء

 01,6 65 ثقافية
 6,2 34 عمل
 5,5 26 أخري

نسبة أفراد العٌنة من الذكور  حٌث بلغت( البٌانات العامة والوظٌفٌة لأفراد العٌنة. 2ٌوضح جدول )
%( من مجتمع الدراسة، وهذا ٌدل على أن استجابة 53,6نسبة الإناث )، فً حٌن بلغت %(62,6)

  الذكور للإجابة علً الاستقصاء كانت أعلً من الإناث.



 

 
 

سنة( فً المرتبة الأولً بنسبة  50إلً أقل من  40د جاءت الفبة العمرٌة )فقوفٌما ٌتعلق 
سنة  60%، ثم الفبة العمرٌة )47,4ة سنة( بنسب 60إلى أقل من  50%(، ٌلٌها الفبة العمرٌة ) 50)

%(، وأخٌراً الفبة 4,2سنة( بنسبة) 40أقل من  – 30%(، ٌلٌها الفبة العمرٌة )20,2فأكثر( بنسبة)
%( من أفراد العٌنة تقل 24,4%(. وتوضح النتابج أن حوالً)4,4سنة( بنسبة) 30العمرٌة )أقل من 
 ( سنة بشكل عام.60أعمارهم عن )

%(، وبلغت نسبة المصرٌٌن 55فقد بلغت نسبة من ٌحملون جنسٌات أجنبٌة) 
%(. وٌوضح الجدول أن نسبة من 36,4) %(، وبلغت نسبة من ٌحملون جنسٌات عربٌة40,2)

نسبة الأكبر من أفراد ن الفإ  %(.74,4ٌحملون جنسٌات غٌر مصرٌة حوالً)
%(، ٌلٌهم من حالتهم الاجتماعٌة )أعزب( بنسبة 72,2) اعٌة )متزوج( بنسبةالعٌنة حالتهم الاجتم

%(، وأخٌراً من حالتهم الاجتماعٌة )مطلق( 2,7%(، ثم من حالتهم الاجتماعٌة )أرمل( بنسبة)46,2)
  %(.0,4بنسبة)

العٌنة  %( من أفراد74,2أبرزت النتابج أن هناك) ووفقاً 
%(، ثم 25,4زاروا المقاصد السٌاحٌة فى مصر لمرة واحدة فقط، ٌلٌهم من زاروا مصر مرتٌن بنسبة)

مرات  6-5%(، ٌلٌهم من زاروا مصر 35,6مرات بنسبة) 4-3الذٌن زاروا مصر من 
. %(3,3مرات بنسبة) 6%(، وأخٌراً من زاروا مصر أكثر من 20,3نسبة)ب

رحلات  4ٌقومون بأقل من  من النسبة الأعلً من أفراد العٌنة فقد سجلت 
%(، ثم من ٌقومون بـ 5,3رحلات سنوٌاً بنسبة) 6 – 4%(، ٌلٌهم من ٌقومون بـ 40,2سنوٌاً بنسبة )

رحلات سٌاحٌة  2%(، وأخٌراً من ٌقومون بأكثر من 4,5رحلات سنوٌاً بنسبة) 2 – 6
بلغت نسبة الذٌن ٌسافرون بغرض الترفٌه  . %(2,7بنسبة)
%(، ثم الذٌن ٌسافرون لأغراض 20,2%(، ٌلٌهم من ٌسافرون فً رحلات ثقافٌة بنسبة)22,4حوالً)

%(، وأخٌراً من 6,7%(، ٌلٌهم من ٌسافرون بغرض زٌارة الأصدقاء بنسبة)2,3أخري بنسبة)
 %(.5,6الأعمال والمؤتمرات بنسبة)ٌسافرون بغرض العمل كرجال 

 

 4 0,20 5,30 فً الخدمةالابتكار 

 6 0,42 5,22 الابتكار فً السعر

 7 2,04 5,26 الابتكار فً التروٌج

 5 2,05 5,24 الابتكار فً العرض والتوزٌع

 3 0,42 5,37 الابتكار فً مجال الموارد البشرٌة

 2 0,42 5,37 الابتكار فً المحٌط المادي

 

( من خلال مقارنة المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة لأبعاد التسوٌق 3ٌوضح جدول رقم )
عان فى المرتبه الأولى كأهم قأن الإبتكار فى المحٌط المادى والإبتكار فى الموارد البشرٌة ٌ ،الإبتكارى

ثم ٌلٌهما الإبتكار  ،كلٌهمال( 5,37أبعاد التسوٌق الإبتكارى للمقصد السٌاحى المصرى بمتوسط حسابى )
 ، ثم الابتكار فى التروٌجثم الإبتكار فى السعر ،ثم الإبتكار فى العرض والتوزٌع ،فى الخدمة

كما ٌوضح الجدول ارتفاع  ،( على الترتٌب5,26) ،(5,22)(، 5,24) (،5,30بمتوسطات حسابٌة )
لسٌاحى المصرى وذلك بمتوسط وأهمٌة تبنى أبعاد التسوٌق الإبتكارى مجتمعه وأهمٌتة للمقصد ا

مما ٌدل على أهمٌة تبنى أبعاد التسوٌق الإبتكارى لتسوٌق  ،(0,45( وانحراف معٌارى )5,32حسابى )
 المقصد السٌاحى المصرى.



 

 
 

 3 2,04 5,35 الجودة المتمٌزة

 4 2,26 5,22 الكفاءة المتمٌزة

 2 2,04 5,37 الاستجابة المتمٌزة

المٌزة التنافسٌة للمقصد ( أن الاستجابة المتمٌزة كانت الأعلً ما بٌن أبعاد 4ٌوضح جدول رقم )
(، ثم الكفاءة 5,35(، ٌلٌها الجودة المتمٌزة بمتوسط حسابً)5,37السٌاحً المصري بمتوسط حسابً)

(. وٌبرز الجدول أٌضاً امتلاك المقصد السٌاحً المصرى لمٌزة تنافسٌة 5,22المتمٌزة بمتوسط حسابً)
( مما ٌدل 2,20(، والانحراف المعٌاري)5,34كبٌرة مقارنة بالمنافسٌن، حٌث بلغ المتوسط الحسابً)

 مما ٌحقق له مٌزة تنافسٌة. ،على مدى أهمٌة توافر الأبعاد الثلاثة بالمقصد السٌاحى المصرى

والمٌزة التنافسٌة فً المقصد ( قٌمة معامل الإرتباط بٌن التسوٌق الابتكاري 5توضح نتابج جدول رقم )
 السٌاحً المصري.

    
  2,000 0,205** 

 . 0,000 

 205 205 
  0,205** 2,000 

 0,000 . 
 205 205 

( وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن تبنً التسوٌق الابتكاري والمٌزة التنافسٌة 5ت برز النتابج بجدول رقم )
%(. 46ثقة )%( ودرجة 6( عند معدل خطأ)0,000للمقصد السٌاحً المصري، حٌث بلغت المعنوٌة)

(، وهو ارتباط طردي قوي، وهذا ٌعنى أنه كلما زاد مستوي 0,205) وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط
تبنً التسوٌق الابتكاري فً المقصد السٌاحً المصري، كلما زاد مستوي المٌزة التنافسٌة لهذا 

 وهو ما ٌثبت صحة الفرض الأول.المقصد.

 ،وهو أحد الأسالٌب الإحصابٌة التى تستخدم فى قٌاس العلاقة بٌن متغٌرٌن أحدهما مستقل والآخر تابع
 وٌوضح الجدول التالى تحلٌل الإنحدار البسٌط بٌن التسوٌق الإبتكارى والمٌزة التنافسٌة.

 المتغٌر
 

Coefficients 
 معاملات

T 
 المحسوبة

مستوي 
 المعنوٌة

R2  قٌمةf  مستوي
 المعنوٌة

 0,000 35,224 2,267 ثابت الانحدار
تبنً التسوٌق  0,000 444,527 0,506

 الابتكاري
0,232 23,472 0,000 

 المٌزة التنافسٌة -*المتغٌر التابع:



 

 
 

علً المٌزة التنافسٌة للمقصد هناك تأثٌر معنوي للتسوٌق الابتكاري( فإن 6كما هو موضح من جدول )
( وهً أكبر 0,000( بمستوي معنوٌة )444,527المحسوبة ) Fالسٌاحً المصري ، حٌث بلغت قٌمة 

ٌفسر التباٌن فى المٌزة التنافسٌة الجدول أٌضاً أن التسوٌق الإبتكارى  وٌتضح منمن قٌمتها الجدولٌة، 
السٌاحى المصرى لأبعاد التسوٌق  %( ، بمعنى أن تبنً المقصد50,6بنسبة )للمقصد السٌاحى 
وهو ما ٌثبت  .%50,6بنسبة تنافسٌة للمقصد السٌاحً المصري المٌزة العلى تعزٌز الابتكارى ٌساعد 

 صحة الفرض الثانى.

 علً المٌزة التنافسٌة كما ٌلً:التسوٌق الابتكاريوبذلك تكون معادلة انحدار تبنً 

 

 ٌمكن تلخٌصها على النحو التالى: والتً ،توصلت الدراسة إلى عدد من النتابج الهامة 

ٌؤثر التسوٌق الإبتكارى على تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمقصد السٌاحى المصرى حٌث توصلت الدراسة 
وأوضحت  ،للتسوٌق الإبتكارى على المٌزة التنافسٌة للمقصد السٌاحى المصرى معنوي تأثٌرإلى وجود 

%( على 50,6)الدراسة أن تبنى المقصد السٌاحى المصرى لممارسات التسوٌق الإبتكارى ٌؤثر بنسبة 
وكذلك ٌؤثر التسوٌق الإبتكارى معنوٌاً وإٌجابٌاً علً مستوي المٌزة  ،تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمقصد

التنافسٌة فً المقصد السٌاحً المصري، وهذا ٌعنً أن التسوٌق الإبتكارى ٌساهم فً رفع الخدمات 
 السٌاحٌة المقدمة للعملاء. وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه 

التى توصلت إلى أن هناك 
علاقة إرتباط معنوٌة وطردٌة واضحة بٌن التسوٌق الإبتكارى ومستوى المٌزة التنافسٌة وهذا ما ٌثبت 

صحة 

 فسٌة فً المقصد السٌاحً المصري".المٌزة التنا "ٌؤثر التسوٌق الابتكارى علً مستوي

 

  مشروعات ذات ال تجاهالمقاصد السٌاحٌة  إدارةخلق وإٌجاد نوع من الاهتمام المشترك بٌن مختلف
والعمل على تطوٌر وابتكار خدمات  هتم بالتوصل إلى منتج جدٌدتعلاقة بالابتكار خاصة تلك التً ال

 .تمٌزها عن المنافسٌن جدٌدة،
 وتخصٌص مبالغ جٌدة لبحوث الابتكار  مختلف مجالات التسوٌق الإبتكارى، خلق التوازن بٌن

 والتطوٌر.
 لمساهمتها فً إخراج المعرفة إلى واقع  نظراً  م حالات الابتكار بمختلف أنواعهاٌتشجع وتدع

 .نشاط الابتكاري بمختلف مجالاتهملموس من جهة، وبناءها قاعدة معرفٌة حقٌقٌة تقود إلى زٌادة ال
   المزٌجالابتكارات فً عناصر  وتكثٌف، والمادٌة والمالٌة البشرٌةالاستغلال الأمثل للموارد 

وكسب  عملاءلاستجابة لحاجات الالأمر الذى ٌقود إلى ا، عالٌةخدمات ذات جودة  وتقدٌم التسوٌقً
 .ولابهم

  تطوٌر مهارات التسوٌق الإبتكارى لدي الأفراد العاملٌن فى المقاصد السٌاحٌة المصرٌة والقٌام
 .التجاوب مع المتغٌرات الجدٌدة باستمرار سرعةالمدٌرٌن على  تساعدبرسم خطط من شأنها أن 

 طرحهاو ،مغامرة للبحث فى الأفكار الجدٌدةٌتمٌز بروح ال بإدارة المقصد تكون فرٌق متخصص 
 .من أجل تحقٌق الخبرة التنافسٌة التى تمٌزها عن المنافسٌن العملاء على

   ،الفرصة لطرح آرابهم  وإعطابهمالاهتمام بتقدٌم برامج تدرٌبٌة للعاملٌن خاصة فً مجال التسوٌق
 ومقترحاتهم.

 



 

 
 

 (التسوٌق الابتكاري، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة3004أبو جمعة، نعٌمة )  ،الإدارٌة، القاهرة
 مصر.

 ( اختبار العلاقة بٌن جودة الخدمة، رضا الزبون وقٌمة الزبون: دراسة 3026أبوفزع، عاصم )
مقدمة ضمن متطلبات  رسالهمقارنة بٌن المصارف الإسلامٌة والمصارف التجارٌة فً الأردن، 

 نٌل شهادة ماجستٌر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
 ( ممارسات سلسلة التزوةد ودورها فً المٌزة التنافسٌة وتحسٌن 3024الحزاجرة، كامل محمد )

 4أداء الأعمال فً شركات الباطون الجاهز فً الأردن، المجلة الأردنٌة فً ادارة الأعمال ، مجلد 
 ، الأردن.5العدد 

 (صناعة المزاٌا التنافسٌة ، الطبعة الأولى ، 3005الخضٌرى،  محسن ) ، مجموعة النٌل العربٌة
 مصر.

  ( مبادئ التسوٌق، منشورات جامعة دمشق، الطبعة الأولى.3006طارق واخرون ) ،الخٌر 
 (إدارة التسوٌق: 3026الربٌعاوي، سعدون وعباس، حسٌن والعامرى، سارة  والزبٌدى، سماء )

 أسس ومفاهٌم معاصرة، دار غٌداء للنشر والتوزٌع، عمان.

  أثر نظم المعلومات الإستراتٌجٌة فى تحقٌق اتفوق التنافسً: دراسة  (3004) جمال ،الزغبى
المؤتمر العلمى الأول " اقتصادٌات ،تطبٌقٌة فى المصارف الأردنٌة المدرجة فى بورصة عمان 

 .3004ماٌو  25 – 23 ،عمان  ،جامعة علوم التطبٌقٌة الأهلٌة ،الأعمال فى ظل عالم متغٌر 

 ( 3006السرحان،عطا الله ) دور الابتكار والإبداع التسوٌقً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للبنوك
دكتوراه فً فلسفة التسوٌق، كلٌة الدراسات الإدارٌة والمالٌة العلٌا، رساله  التجارٌة الأردنٌة،

 جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا.
 ( دور التسٌٌر الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة ف3005ًالشٌخ، الداوي )  ،تحقٌق المٌزة التنافسٌة

الملتقى الدولً حول التنمٌة البشرٌة وفرص الاندماج فً اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرٌة، 

 .3005مارس  20-4جامعة ورقلة، 
 (الإدارة الاستراتٌجٌة منظور منهجً متكامل، دار وابل 3002الغالبً، طاهر وادرٌس، وابل )

 ، عمان.2للنشر والتوزٌع، ط 
 ( أثر تطبٌق التسوٌق الإبتكارى على تحسٌن الأداء التسوٌقى فً المؤسسة 3022، خولة)بركانى

رسالة ماجستٌر،العلوم الإقتصادٌة  الإقتصادٌة، دراسة حالة المدرٌة العملٌة للإتصالات بأم البواقى،
 وعلوم التسٌٌر،جامعة العربى بن مهٌدى، الجزابر. والعلوم التجارٌة

 ( دور الإستراتٌجٌة التنافسٌة فً اكتساب المٌزة التنافسٌة فً المؤسسة 3022بن حمزة، مازورٌة )
رسالة (،  3020 -3004الاقتصادٌة )دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزابر موبٌلٌس الفترة 

غٌر منشورة، تخصص مالٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ماجستٌر 
 ورقلة، الجزابر.

 ،2، ط والتوزٌع للنشر العلمٌة الٌازوري دار ، التسوٌق ( استراتٌجٌات3002البكري) تامر، 
 عمان،الأردن.

 (المٌزة التنافسٌة فً مجال الأعمال، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، مصر، 2447خلٌل، نبٌل )
 الإسكندرٌة.

 للمؤسسة الاقتصادٌة التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً التسوٌقً الابتكار ( دور3026) رمضان، لطرش 
 العلوم فً الماجستٌر شهادة لنٌل مقدمة رسالة باتنة"،–  الأوراس ملبنة مؤسسة" حالة دراسة

 العلوم :التسٌٌر قسم وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم شامل، كلٌة تسوٌق : التجارٌة تخصص
 ،الجزابر. بسكرة – خٌضر محمد التجارٌة، جامعة

 ( 3004شباٌك، رؤوف )دار اجٌال للنشر  م جوانب التسوٌق(،ھالتسوٌق للجمٌع )تبسٌط شٌق لا
 القاهرة . والتوزٌع،



 

 
 

 (الدور الاستراتٌجً لتحلٌل البٌبة الداخلٌة فً تعزٌز المٌزة 3024صلاح الدٌن، بن أحسن )
التنافسٌة للمنظمات: دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المنظمات الصناعٌة  فً الجزابر، المجلة 

 ، الأردن.5،العدد 4ٌة فً إدارة الأعمال، المجلد الأردن
 (مدى3004عبد الغنى، عمرو ) تكنولوجٌا شركات فً الابتكاري التسوٌق متطلبات توافر 

 مصر. – والتجارة للاقتصاد العلمٌة بالقرٌة الذكٌة، المجلة المعلومات
 ،فً المؤسسة التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الإبتكاري دور التسوٌق (3022رٌاض) عبدالقادر 

 والمحاسبٌة المالٌة الدراسات (، مجلة تبسة ) إتصالات الجزابر مؤسسة حالة دراسة : الإقتصادٌة
 الجزابر. البواقً، أم جامعة والتأمٌن، والجباٌة والمحاسبة المالٌة مخبر – والإدارٌة

 دراسة -الاقتصادٌة للمؤسسة التنافسٌة المٌزة دعم فً الابتكار ( دور3023بوبعة ) الوهاب، عبد 
منتورى،  جامعة التسٌٌر، وعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة .ماجستٌر منشورة رسالة موبلٌس، حالة

 .قسنطٌنة
 (واقع ادارة الابداع كمدخل تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المؤسسات التعلٌم 3026عساف، محمد )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث العالً بمحافظة غزة واستراتٌجٌة مقترحة لتمكٌنه، 
 .4، العدد4والدراسات التربوٌة والنفسٌة، فلسطٌن، المجلد 

 ،فً الدول العربٌة"، الملتقى الدولً  تها( "مؤشرات قٌاس التنافسٌة ووضع3020ٌعابشة ) عمٌش
فً  الرابع حول المنافسة والإستراتٌجٌات التنافسٌة للمؤسسات الصناعٌة خارج قطاع المحروقات

 .3020نوفمبر  20- 4الدول العربٌة، جامعة الشلف، 
 ات الحدٌثة والابتكار التسوٌقً فً مجال الخدمة ھ( الاتجا3026وبراق، محمد ) هرلحرش ،الطا

 المصرفٌة دروس النجاح والفشل، المدرسة العلٌا للتجارة، الجزابر.
 (( التسوٌق والمزاٌا التنافسٌة)دراسة حالة مجمع صٌدال لصناعة الأدوٌة فً 3002لحول، سامٌة

دكتوراه، غٌر منشورة، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة الاقتصاد وعلوم التسٌٌر، جامعة رسالة الجزابر(، 
 محمد خٌضر بسكرة، الجزابر.

 (القدرات التنافسٌة ومؤشراته، كلٌة ال3006مسعداوى، ٌوسف ) حقوق والعلوم الاقتصادٌة قسم
 الجزابر. –البلٌدة  –علوم التسٌٌر، جامعة سعد دحلب 

 ،ًلآراء تحلٌلٌة دراسة : التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الابتكاري التسوٌق ( دور3023جعفر) مرع 
 جامعة مجلة الموصل، فً الطبٌة والمستلزمات الأدوٌة لصناعة الحكماء شركة من موظفً عٌنة
 العراق. والإدارٌة، الإقتصادٌة للعلوم الانبار

 ( دور3022منال، كباب ) حالة  دراسة للمؤسسة التنافسٌة القدرة تدعٌم فً التسوٌقً الإبتكار

قدمة رسالة، )موبٌلٌس - أورٌدو– متعاملً الهاتف) جٌزي  كتوراه، جامعة ش هادة ل نٌل م   ف رحات د 
التجارٌة الاقتصادٌة العلوم عباس، كلٌة  ا لتسٌٌر، الجزابر. وموعل و 

 ( أثر3026موسى، بونوٌرة ) مجلة التجارٌة، للعلامة المستهلك ولاء على الابتكارى التسوٌق 
 الجزابر. بالجلفة، عاشور زٌان جامعة الإنسانٌة، والعلوم الحقوق

 (دور المزٌج التسوٌقً السٌاحً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة، دراسة 3022نجٌب، مروان )

 .دار شتات للنشر والبرمجٌات، مصر استطلاعٌة،
 دور التخطٌط الفعال للموارد البشرٌة فً تحقٌق ( 3024) نور الدٌن، مزٌانً وصالح، بلاسكة

الملتقى الوطنً الثانً حول: التسٌٌر التقدٌري للموارد البشرٌة و مخطط  مٌزة تنافسٌة للمؤسسة،
 .3024براٌرف 32-32الحفاظ على مناصب العمل بالمؤسسات الجزابرٌة، 

  الإبداع كمدخل لاكتساب مٌزة تنافسٌة مستدامة فً منظمات الأعمال  (3024رزٌقة ) ،ٌحٌاوى
العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة  ،رسالة ماجستٌر منشورة ،دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسٌلة

 جامعة المسٌلة. ،وعلوم التسٌٌر 
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Abstract 

The strong competition in global markets has forced tourism destinations to 

find means to achieve competitive advantage; as the only way to ensure their 

survival. Innovative marketing is thus an important strategic approach that 

contributes to building and achieving Egypt's Tourism Competitiveness. It is 

also a strategic option ensuring that Egypt faces various potential disturbances 

in its environment. Thus, the creation of an innovative and integrated 

marketing mix and innovative marketing activities contributes to a more 

effective competitive destination, and creates added value for customers to 

increase their satisfaction and loyalty. The aim of the study was to explore the 

impact of innovative marketing on a competitive advantage for the Egyptian 

tourist destination. The results of the study showed that innovative marketing 

with its components (service innovation, price, promotion, supply and 

distribution, human resources, physical environment) has a significant and 

effective role in achieving dimensions of competitive advantage through 

increasing the quality, visibility and responsiveness of destination services. 

Keywords: Innovative marketing, Competitive advantage, Egyptian tourist 

destination. 
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