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استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل 

 سريةعلى علاقاتهم الأ وتأثيراتهالاجتماعي 

 دراسة ميدانية

 * د. حردان هادي صايل الجنابي

  **د. زهير ياسين طاهات 

 الملخص

ردني لمواقع استخدام الشباب العراقي والأ إلى التعرف على تهدف هذه الدراسة
سرية . واعتمدت الدراسة على على علاقاتهم الأ يراتهاالتواصل الاجتماعي  وتأث

والتي تم تطبيقها في العراق  سئلة الدراسة ،نهج المسح الوصفي ، للإجابة على أم
ردن ، العراق والأمن  البلدين الشقيقين  ( شاب  044والأردن على  عينه قوامها )

 لهامة ، ومنها :لى عدد من النتائج االعينة المتاحة وتوصلت الدراسة إ بطريقة

ولللى بللين مواقللع التواصللل الاجتمللاعي التللي المرتبللة الأاحتللل  موقللع الفللي  بللو   -
نسلتررام فلي دني، تلاه موقع يوتيوب، ثم موقع الإيستخدمها الشباب العراقي والأر

 الترتيب الثالث.

( يسلتخدمون %0,84بينت نتائج الدراسة أن ما يقرب من نصف عينلة الدراسلة ) -
 الاجتماعي من أربع إلى أكثر من ست ساعات يومياً.مواقع التواصل 

زت نتلللائج الدراسلللة تقلللدم  التلللأثيرات السللللبية لاسلللتخدام المبحلللوثين لمواقلللع ربلللأ -
يجابيلة، حيلث جلاقت قليم التفكل  الأسلر  واصل الاجتملاعي عللى التلأثيرات الإالت

 .( لقيم الترابط الأسر %,808(، مقابل )%7,87أولاً بوزن نسبي )

حصلائية فلي معلدل اسلتخدام المبحلوثين لمواقلع التواصلل للة إذات دلا توجد فلروق -
الاجتماعي تعزى لاختلاف جنسياتهم، حيث بينت النتائج أن الشباب الأردني أكثلر 

 استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي من الشباب العراقي.

اث حصائية بين دافع التعرف على الأخبلار ومتابعلة الأحلدتوجد فروق ذات دلالة إ -
الجاريللة وبللين الجنسللية ولصللالح الشللباب العراقللي، حيللث بينللت النتللائج أن الشللباب 

                                                      
 الجامعة العراقية/برداد -الإعلام بكليةستاذ مساعد ا *
 جامعة اليرمو /إربد. -علام بكلية الإاستاذ مساعد بقسم الصحافة  **
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العراقي أكثر متابعة للأخبار والأحداث الجارية عبلر مواقلع التواصلل الاجتملاعي 
 من الشباب الأردني. 

حصائية بين دافع الترفيه والتسلية وبلين الجنسلية ولصلالح توجد فروق ذات دلالة إ -
حيث تبلين أن الشلباب الأردنلي أكثلر اسلتخداماً لمواقلع التواصلل  الشباب الأردني،

 الاجتماعي بدافع الترفيه والتسلية من الشباب العراقي.

حصلائياً بلين معلدل وجود علاقة ارتباطيلة طرديلة داللة إكشفت نتائج الدراسة عن  -
اسلللتخدام المبحلللوثين لمواقلللع التواصلللل الاجتملللاعي وتلللأثير ذلللل  الاسلللتخدام عللللى 

م الأسلللرية8 بمعنلللى أنللله كلملللا زاد اسلللتخدام الشلللباب لمواقلللع التواصلللل علاقلللاته
 الاجتماعي زاد تفككهم الأسر .  

حصلللائية فلللي تلللأثير اسلللتخدام لنتلللائج علللدم وجلللود فلللروق ذات دلاللللة إأوضلللحت ا -
المبحللوثين لمواقللع التواصللل الاجتمللاعي علللى علاقللاتهم الأسللرية تعللزى لاخللتلاف 

 الجنسية.

 

سرة ، مواقع التواصل سة :  استخدام ، التأثير ،  الشباب ، الأالكلمات المفتاحية للدرا
 الاجتماعي . 
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 مقدمة

 الحيلاة مجلالات كافلة فلي نوعيلة نقللةالهائللة  التكنولوجيلة التطلورات أحلدثت     
ً  فتحلت كملا والفكريلة، ،الاقتصللاديةو ، الاجتماعيللةو، الثقافيلة  أملام جديلدة آفاقلا
تضللم مئللات الملايللين التللي  مواقللع التواصللل الاجتمللاعي هللاأبرز لعللل مفللاهيم عللدة

مثلللت طفللرة هائلللة فللي خللل   الأرض، والتللي أنحللاقمللن المسللتخدمين فللي مختلللف 
عللللالم اجتمللللاعي افتراضللللي، وأدى هللللذا بللللدوره إلللللى خللللل  فللللر  جديللللدة للتللللأثير 

 العلللالم الافتراضلللي عللللى الأفلللراد فلللي الكثيلللر ملللن المجلللالات، حيلللث يكلللاد يتلللوازى
ات الاجتماعيلللة والنفسلللية التلللي يخلقهلللا ملللع العلللالم الحقيقلللي اللللذ  يعيشللله فلللي التلللأثير

ل فللللي خصوصللللاً بعللللد الانتشلللار السللللريع والنمللللو الهائلللل، مسلللتخدمو هللللذه الشللللبكات
حلللول العلللالم، فموقلللع الفلللي  بلللو  يسلللتخدمه قرابلللة  أعلللداد مسلللتخدمي هلللذه المواقلللع

بمعنللللى  ،(1) 6408خدم لرايللللة شللللهر كللللانون الثللللاني مسللللت مليللللون 004المليللللار و
أن واحلللللداً ملللللن كلللللل سلللللتة أشلللللخا  تقريبلللللاً يعيشلللللون عللللللى الكلللللرة الأرضلللللية 

 .، وهو الرقم الذ  لم تحققه أية وسيلة إعلامية أخرىيستخدمون هذا الموقع

ً  ،المنطقة العربيةأما في        ، 6407علام الاجتماعي العربي لعام تقرير الإل فوفقا
، مستخدم( مليون 048) ن العربيالوطفي  الفي  بو  موقع عدد مستخدمي بلغفقد 
 عدد السكانإجمالي ( من %04) ما نسبتهب( مليون مستخدم في العراق، ,0)منهم 

 سكان( من عدد %88) بما نسبتهخمسة ملايين مستخدم في الأردن، و، بالعراق
  .(2) المملكة حسب التقرير المذكور

ة أن تحل مكانيحول إ نيالباحثونتيجة للجدل المثار بين بناقً على ما سب ،      
لكترونية محل العلاقات التقليدية في المستقبل، وما ينتج عن العلاقات الاجتماعية الإ

ذل  من تأثيرات إيجابية أو سلبية على الأفراد، وبالتالي علاقات هؤلاق الأفراد 
لا سيما وأن هذه المواقع تعتبر فعالة في تسهيل الحياة الاجتماعية بين  بأسرهم،
ل الصور والمعلومات اد، عبر تمكينهم من التواصل المرئي والصوتي وتبادالأفر

مما استدعى  مكانات الأخرى التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم،وغيرها من الإ
توجيه المزيد من الاهتمام البحثي لدراسة هذه التأثيرات على مستخدميها بالمنطقة 

تحر  اليوم  سيما وأن الثقافة العربية لا وهو ما تسعى إليه هذه الدراسة، العربية،
على  على الاهتمام بالأسرة والارتقاق بمكانتها لدى الفرد، والعمل على المحافظة

  علاقات أفرادها بعضهم ببعض.

 مشكلة الدراسة: أولاً:

التي يشهدها قطاع  التطورات إحدى نتاجمواقع التواصل الاجتماعي  تعد      
لفية الثالثة في بداية الأ انتشارها السريع وساهم ، لومات ا الاتصال والمعيتكنولوج

ً فئة الشباب العربي بين مختلف فئات المجتمع تأثراً الفئات أكثر  جعلهم، خصوصا
ولأن الشباب العراقي والأردني هم جزق . مما جعل لها تأثيرات مباشرة عليهم ،بها
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التعرف إلى تأثيرات لدراسة تسعى هذه ا، العربي المستخدم لهذه المواقع من المجتمع
جابة في الإالدراسة  مشكلة تتمثلو هذه المواقع على علاقات هؤلاق الشباب بأسرهم.

استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع  اتعن التساؤل الرئي  التالي: ما تأثير
 التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الأسرية؟  

 ثانيا: أهمية الدراسة:

ة الدراسة في أنها تتناول وسيلة اتصالية وإعلامية مهمة لها أهمي جاقت     
، بل وأصبحت العربية تمعاتومنها المج هورها الواسع في مختلف المجتمعاتجم
ً في حياتهم لا يمكن الاس اجزقً  هميتها الكبيرة ناق عنه بسهولة ، إضافة إلى أترمهما

دني لمواقع التواصل راستخدام الشباب العراقي والأارنة بين الخاصة في المق
هذه الفئة بمواقع التواصل ، وعلاقة سريةماعي وتأثيراتها على علاقاتهم الأالاجت

 الاجتماعي في دولتين عربيتين شقيقتين هما العراق والأردن.

  ترتبط والتي العلمية الأهمية :هما مهمين جانبين من الدراسة أهمية واتضحت     
 ترتبط التي العملية الأهمية الآخر والجانب ، اً نظري الدراسة بموضوع مباشر بشكل
ً  الدراسة بموضوع مباشرة بصورة  الدراسة، نتائج استخدام خلال من تطبيقيا
 : التالي النحو على الجانبين كلا ونعرض

نها أ ، العلمي الميدان في أهمية الدراسة هذه يعطي الذ  إن : العلمية الأهمية .0
استخدام  بموضوع اهتمت حيث، نالباحثيحد علم  على القليلة الدراسات تعتبر من 

 علاقاتهم ثيراتها على دني بمواقع التواصل الاجتماعي وتأرالشباب العراقي والأ
 ، والاجتماعية ، الأكاديمية الدراسات في منها الاستفادة يمكنسرية، والتي الأ

علاقات ى الثيرمواقع التواصل الاجتماعي علتأتتعل  بخرى وفي أبحاث أ ،  والأمنية
 نها في أهمية هذه الدراسة أ تتمثلكما  .ردن الأسرية لفئة الشباب  في العراق والأ

هامة من شرائح المجتمع العربي ألا وهي فئة الشباب، لا سيما  شريحةعلى   ركزت
وأنهم أكثر الفئات استخداماً لهذه التقنيات، يساعدهم على ذل  سرعة التعلم واكتساب 

من  %80، بل إن (3) أكثر فئات المجتمع حركة ونشاطاً ولأنهم ، الخبرات الجديدة
 4,مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في البلدان العربية هم تحت عمر الـ 

  .(4) 6407علام الاجتماعي العربي لعام حسب تقرير الإعاماً، 

ً  الدراسة هذه تناولتكما       ً  جانبا التواصل ثيرات مواقع تأب تعرفيتعل   بال مهما
 تضيف أن الباحثان، والتي يأمل البلدين العربيينفي  فئة الشباب على الاجتماعي  

 بتوصياتومن شأنها الخروج  .صحاب القرار في البلدين وأ ، للباحثين جديدة رؤية
  الباحثين، و صحاب القرار وأ،والمخططين  ، المؤسسات المختصةتفيد  ومقترحات

 .طن العربي في البلدين وعلى مستوى  الو
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لى هذه الدراسة إلى التأكيد على ضرورة الوصول إ : سعتالتطبيقية الأهمية .6
مثل لمواقع ستراتيجية واضحة لتحقي  الهدف الأساسي من خلال الاستخدام الأا

من أجل المحافظة على ردني ، تماعي من قبل الشباب العراقي والأالتواصل الاج
 المسؤولين الدراسة تفيدفئة في المجتمع، حيث هم العلاقات الأسرية وتعزيزها عند أ
العزلة صابها سبل حماية العلاقات الأسرية التي أفي عن قطاع الشباب في البلدين ، 

التحديات التي تواجه كل العقبات ووتساعد في تذليل  ،حيانبعض الأوالشلل 
الشباب من  لى حمايةالعربيين ، مما يؤد  في النهاية إسرية في البلدين العلاقات الأ

 ات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي . مخاطر الاستخدام

 أهداف الدراسة: ثالثاً:

رصد أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يحر  الشباب العراقي والأردني  .0
 على استخدامها.

استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل  مدىالتعرف إلى  .6
 الاجتماعي. 

 خدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاجتماعي.رصد أماكن است .,

الكشف عن أهم دوافع استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل  .0
 الاجتماعي.

التعرف إلى تأثير استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل  .4
 الاجتماعي على علاقاتهم الأسرية.

 ً  ياتها:وفرضتساؤلات الدراسة : رابعا

 تساؤلات الدراسة: .أ

ما أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يحر  الشباب العراقي والأردني  .0
 على استخدامها؟ 

 ما مدى استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاجتماعي؟ .6

 ما أماكن استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاجتماعي؟ .,

م الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل ما أهم دوافع استخدا .0
 الاجتماعي؟

ما تأثير استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاجتماعي  .4
 على علاقاتهم الأسرية؟
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 فرضيات الدراسة:  .ب

حصلائية بلين تلأثيرات اسلتخدام المبحلوثين ية الأولى: توجلد فلروق ذات دلاللة إالفرض
 على علاقاتهم الأسرية تعزى لخصائصهم الديموغرافية. لمواقع التواصل الاجتماعي

اسللتخدام  معللدلحصللائياً بللين توجللد علاقللة ارتباطيللة طرديللة دالللة إالفرضللية الثانيللة: 
 المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره على علاقاتهم الأسرية.   

بحللوثين اسللتخدام الم معللدل فلليحصللائية : توجللد فللروق ذات دلالللة إالثالثللةالفرضللية 
 لمواقع التواصل الاجتماعي تعزى لاختلاف مترير الجنسية. 

حصللائية بللين دوافللع اسللتخدام المبحللوثين : توجللد فللروق ذات دلالللة إالرابعللةالفرضللية 
 لمواقع التواصل الاجتماعي تعزى لاختلاف مترير الجنسية. 

ثين حصللائية فللي تللأثير اسللتخدام المبحللوة الخامسللة: توجللد فللروق ذات دلالللة إالفرضللي
 لمواقع التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الأسرية تعزى لاختلاف الجنسية. 

   :حدود الدراسةخامساً: 

 :يلي فيما الدراسة حدود تتمثل

مدى استخدام  يتجلى موضوع الدراسة في معرفة: الحدود الموضوعية -1
تماعي وتأثيراته على الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاج

 .سرية الأ علاقاتهم

الدراسة على عينة من الشباب في جمهورية  طبقت هذه: الحدود المكانية -2
 ردنية الهاشمية .، والمملكة الأالعراق

ً  جريت هذه الدراسةأ: الحدود الزمانية -3 ردني على الشباب العراقي والأ ميدانيا
 .6407عام شهر أغسط  لخلال 

المستخدم  ردني ي والأطبقت الدراسة على الشباب العراق :الحدود البشرية -4
( 4,-,0لمواقع التواصل الاجتماعي، والذين تتراوح أعمارهم ما بين )

 ً  .عاما

 جرائية :الإمصطلحات الدراسة وتعريفاتها سادساً: 

نها الترييرات التي تحصل عند الشباب : يعرفها الباحثان إجرائيا بأ اتالتأثير -
لاتجاهاتهم  ة ، وما يحدثنتيجة تأثرهم بمواقع التواصل الاجتماعي المختلف

فه شبلي وعر   و تريير مما يؤثر بالتالي على سلوكاتهم.من تعديل أو تدعيم أ
ً  وصفاً و القواعد التي تحكم بأنه ما يشير إلى معايير السلو  أ في البناق  معينا
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علام بالنسبة للجمهور في مجالات الاجتماعي أو الأداق الذ  يقوم به الإ
 .(5) مختلفة

 هي تل  الوحدة الاجتماعية التي تتكون من الزوج والزوجة : سرةالأ -
، والتي تحكمها مجموعة من الحقوق والواجبات ، وهي الشكل  والأولاد

، وهي اللبنة الأولى لبناق  الاجتماعي الشرعي المعترف به لإنجاب الأبناق
أ  مجتمع بل هي مصدر الأخلاق ، والدعامة الأولى لضبط السلو  

عند  للأسرةو هم مؤسسات التنشئة الاجتماعية.تماعي ، وهي أوالإطار الاج
أهل الرجل وعشيرته  : الدرع الحصينة،في اللرة عدة معان منها الطبراني

  .(6) ورهطه الأدنون لأنه يتقوى بهم

هم فئة من أهم فئات المجتمع من الذين يستخدمون مواقع التواصل  الشباب: -
ً  (4,-,0ابين )الاجتماعي والذين تتراوح أعمارهم م  .  عاما

ت هي مواقع إلكترونية اجتماعية على الإنترن: مواقع التواصل الاجتماعي -
وتعتبر الركيزة الأساسية للإعلام الجديد أو البديل، التي تتيح للأفراد و 

تعرف و . (7) الافتراضيتواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاق الجماعات ال
ً بأنها  خلال شبكة من يتم استخدامها  ليةعشبكات اجتماعية تفاإجرائيا

، المرئية والمسموعة والمقروقةعلام وسائل الإ وتقوم على دمجالإنترنت 
، وتتيح لمستخدميها التواصل بالوقت الذ  وتقدم الصور المتحركة والثابتة

 .يريدونه من أ  مكان

 ً  الدراسات السابقة:: سابعا

أن  افوجد ،المتعل  بموضوع الدراسة بالاطلاع على التراث العلمي نالباحثاقام      
ً  مواقع التواصل الاجتماعي ثمة دراسات عديدة أجريت على لوضع اليد على  سعيا

وجوانب تأثيراتها  سماتها الاتصالية، وطبيعة استخداماتها من قبل الجمهور،
 :  كما يأتي ويستعرضها الباحثانالمختلفة، 

لجامعات الأردنية للصوور علوى موقوع عن: استخدامات طلبة ا (4144دراسة الداود )
 (8) الفيس بوك وتأثيراتها

طلبة الجامعات الأردنية للصور  مدى استخدام سعت الدراسة إلى التعرف على     
منهج المسح الميداني  موظفة ،عليهم على موقع الفي  بو  وتأثيرات ذل  الاستخدام

اليرمو  والبترا ( مفردة من طلبة جامعتي 064على عينة عمدية تتكون من )
الفي  بو  هو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي  إلى أن النتائجالأردنيتين. وتوصلت 

ً لدى  لديهم خبرة طويلة في  هم( من%,7,8، كما أن )الطلبة الأردنييناستخداما
( منهم يستخدمه لأكثر %8487استخدام الفي  بو  تجاوزت الثلاث سنوات8 وأن )

ً نتائج الأثبتت و من ثلاث ساعات يومياً. حصائية بين وجود علاقة ذات دلالة إ أيضا
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 معرفية ووجدانية وسلوكية لديهم تأثيراتحدوث للفي  بو  و استخدامات الطلبة
  .نتيجة لهذا الاستخدام

عون: توأثير اسوتخدام مواقوع التواصول الاجتمواعي  (4144الصوالحي )والفقيوه دراسة 
 (9) العربيعلى القيم الاجتماعية والأسرية للشباب 

دوافع استخدام الشباب العربي لمواقع التواصل  هدفت الدراسة إلى التعرف على     
الاجتماعي واستكشاف تأثير استخدامهم لها على قيمهم الاجتماعية والأسرية، وذل  

مصر والسعودية واليمن  ثلاث بلدان عربية هي مفردة من 44,بالتطبي  على 
لكتروني لجمع البيانات من خدمة الاستبيان الإ، ومستمنهج المسح معتمدة على
. وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منها أن الفي  بو  هو الموقع المبحوثين

ً لدى الشباب العربي يليه اليوتيوب، ثم تويتر، وتفوقت  الاجتماعي الأكثر استخداما
ثين، كما كشفت دوافع الاستخدام النفعية على دوافع الاستخدام الطقوسية لدى المبحو

النتائج عن وجود تأثير إيجابي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات 
أنه كلما زاد استخدام مواقع التواصل  ،في الوقت نفسه أثبتت هاولكنالأسرية، 
 .لديهم زاد التفك  الأسر  لدى المبحوثين الاجتماعي

التفاعووول الاجتمووواعي بنترنوووت وعلاقتوووه عووون: اسوووتخدام الإ (4145دراسوووة خضووور )
 (10) الاحتياجات الخاصة في مصروالسياسي لذوي 

 نترنت على التفاعل الاجتماعي والسياسيالإاستخدام الدراسة مدى تأثير  تناولت     
ً من مستخدمي الانترنت في مصر، من لذو  الاحتياجات الخاصة  المعاقين جسديا

نترنت عبر الإ اجتماعية قاتومعرفة مدى تفضيلهم لتكوين علا ،همودوافع استخدام
موقع  ومدى انتظامهم في التفاعل مع هذه العلاقات عبر ،أكثر من الواقع الفعلي

نترنت كالمواقع شبكة الإعلى  الأخرى لكترونيةالفي  بو  وبعض المواقع الإ
 السياسية والعلمية والدينية والرياضية وغيرها، وذل  بالتطبي  على عينة متاحة

إلى أقل من  ,0دة من الشباب المصر  )المعاقين جسدياً( من عمر ( مفر4,بلرت )
سنة. وقد وظفت الدراسة المنهج المسحي، واستخدمت أداتي الاستبيان  04

توصلت لنتائج عديدة المبحوثين لجمع بيانات الدراسة التي  والمقابلات المعمقة مع
دوافع استخدام في مقدمة  جاقتوالتواصل معهم أن الدردشة مع الآخرين  ؛منها

ً  ، كما أكدت النتائجلإنترنتل المبحوثين أن الأصدقاق هم أكثر الأفراد الذين  أيضا
يتحدث معهم هؤلاق المبحوثون. وقد جاق موقع الفي  بو  في صدارة ترتيب المواقع 

ارتفاع  كذل  . وأثبتت النتائجنترنتالمبحوثون استخدامها على شبكة الإالتي يفضل 
دث مع أقرانهم نتيجة للتحعينة الدراسة لاجتماعي لدى المبحوثين مستوى التفاعل ا

 يجاباً على واقعهم الحقيقي.نعك  إنترنت مما اعبر الإ
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Alsharkh (2012)   : The Social Media Effect on the 
Families of the Saudi Society from the perspective of 
the Youth )11(  

تأثيرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على  الدراسة لمعرفةهذه سعت      
القيم الأسرية لدى الشباب الجامعي السعود ، حيث أجريت الدراسة على عينة بلرت 

( مفردة من طلبة جامعة الدمام مستخدمة المنهج المسحي. وأوضحت نتائج 807)
عي سلباً الدراسة أن أكثر من ربع المبحوثين قد أثرت عليهم مواقع التواصل الاجتما

ً عن أن  وخلقت فجوة بينهم وبين عادات وتقاليد المجتمع، كما كشفت النتائج أيضا
 النساق أكثر نشاطاً على مواقع التواصل الاجتماعي من الشباب.

( عن: استخدامات الشباب الجامعي الأردني 4144دراسة السماسيري وشطناوي )
  (12)يس بوك أنموذجاً للمواقع الاجتماعية على الإنترنت وتأثيراتها: الف

تناولت الدراسة كيفية استخدام الشباب الجامعي الأردني لمواقع التواصل      
الاجتماعي، ومعرفة طبيعة الإشباعات التي يحققها هذا الاستخدام، وطبيعة تأثيراته 

ً أو إيجاباً، وذل  بالتطبي  على موقع الفي  بو . وقد اعتمدت  على سلوكهم سلبا
مفردة من جامعتي  644منهج المسح لعينة عشوائية طبقية مكونة من الدراسة على 

اليرمو  والعلوم والتكنولوجيا. وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها أن  
ً من حياتهم   % 74.4 من أفراد العينة يرون أن الفي  بو  أصبح جزقا أساسيا

الاستخدام يليه دافع قضاق  اليومية، وجاقت دوافع التسلية والترفيه في مقدمة دوافع
وقت الفراغ، وأثبتت النتائج أنه كلما كان اتجاه المبحوث نحو استخدام الفي  بو  

 ايجابياً، كلما ازداد الوقت الذ  يقضيه عليه.  

( عون: المشواركة بموقوع الفيسوبوك وعلاقتوه باتجاهوات طلبوة 4144دراسة جورار )
 (13) الجامعات الأردنية نحو العلاقات الأسرية

حاولت الدراسة معرفة مدى استخدام الشباب الأردني لموقع الفي  بو        
وعلاقته باتجاهاتهم نحو العلاقات الأسرية، معتمدة على المنهج المسحي، ومستخدمة 

( مفردة، ممن تتراوح 0,,أداة الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة البالرة )
أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر من نصف سنة(. وقد 60-04أعمارهم ما بين )

( يعتقدون أن اشتراكهم بالفي  بو  %47.0الشباب المشتر  في موقع الفي  بو  )
( من المشتركين أن %04.8قلل من الوقت الذ  يقضونه مع أسرهم، فيما رأى )

 إشتراكهم في الموقع أثر على حياتهم إيجاباً.

Kobler , et al (2010)  : Social Connectedness on 
Facebook – An Explorative Study on Status Message 
Usage )14(  
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هدفت الدراسة إلى فهم ما إذا كان الاتصال غير المتزامن  عبر خدمة الرسائل      
ً بين المستخدمين من عدمه، وأشارت نتائج  التي يتيحها الفي  بو  يحق  ترابطا

الرسائل كلما شعر مستخدموها أنهم أكثر الدراسة إلى أنه كلما زاد استخدام خدمة 
ارتباطاً، كما أشارت إلى أن الشعور بالارتباط يبدو أنه متعل  بكيفية الرسائل ولي  

 بنوع المعلومات التي يتشار  بها المستخدم مع الآخرين عبر الشبكة.

Meshel (2010)  : Facebook and the invasion of 
technological communities )15(  

اهتمت الدراسة بالتعرف على تأثيرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على      
( مفردة من 0844العلاقات الاجتماعية لدى عينة من الشباب البريطاني بلغ قوامها )

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي. وقد أظهرت النتائج أن أكثر من نصف عينة 
ً أطو ل على مواقع التواصل الاجتماعي من ذل  الدراسة أشاروا بأنهم يقضون وقتا

الوقت الذ  يقْضُونه مع أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم، كما أظهرت النتائج 
ً أنهم يتحدثون بصورة أقل عبر الهاتف ولا يشاهدون التلفاز كثيراً. وقد بينت  أيضا

ن أن مواقع ( من الذين شاركوا في الدراسة يرو%,4نتائج الدراسة بأن ما نسبته )
 التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنت تسببت بالفعل في تريير أنماط حياتهم.

Pempek (2009): College students  social networking 
experiences on Facebook )16( 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة استخدام طلاب الجامعة لمواقع الشبكات      
ستخدامهم لها، وتأثير هذه المواقع على تطوير هوياتهم الاجتماعية ودوافع ا

وصدقاتهم. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب يستخدمون الفي  بو  لمدة 
متوسطها ثلاثون دقيقة  كجزق من نشاطهم الروتيني اليومي. كما أشارت إلى أن 
الطلاب يتواصلون عبر الفي  بو   باتباع أسلوب واحد مع أكثر من شخ . 
ً أطول في متابعة ما يكتبه الآخرون  ً أن الطلاب يقضون وقتا وبينت الدراسة أيضا
على الفي  بو   مما يكتبونه هم أنفسهم، وأكدت الدراسة أن الهدف الرئي  
لاستخدام الطلاب للفي  بو  تمثل في التفاعل الاجتماعي مع أصدقائهم وقد اتفقت 

ل الفي  بو  المرتبة الأولى في نتائج هذه الدراسة مع دراستنا من حيث احتلا
 الاستخدام بالنسبة لشبكات التواصل الاجتماعي الأخرى .

( عن: أثر شبكات العلاقات الاجتماعية التفاعلية بالإنترنت 4114دراسة حسن ) 
ورسائل الفضائيات على العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة المصرية 

 (17)والقطرية 

طبيعة وحدود التأثير الذ  أحدثته وسائل  دف التعرف علىأجريت الدراسة به     
الإعلام الحديثة الفضائيات والمواقع الاجتماعية والمدونات على طبيعة وشكل 
العلاقات الاجتماعية والاتصالية داخل الأسرة المصرية مقارنة بالأسرة القطرية. 
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مفردة.  844وأجريت الدراسة على عينة كمية عشوائية متعددة المراحل حجمها 
ً بين معدل استخدام المواقع  ً سلبيا وقد توصلت الدراسة إلى أن هنا  ارتباطا

ومستوى التفاعل الاجتماعي بين الأفراد8 وأن هنا  علاقة ارتباطية الاجتماعية 
يجابية بين زيادة معدل الاستخدام واتجاه المبحوثين نحو تكوين علاقات اجتماعية إ

فراد بالخصوصية باستخدام جهاز 8 وأنه كلما شعر الأة وليست عابرةثابتة ومستقر
الكمبيوتر زاد انعزالهم عن الواقع وانخفض مستوى تفاعلهم الاجتماعي، كما 
توصلت الدراسة إلى أن الفيسبو  واليوتيوب والما  سبي  احتلت مواقع  الصدارة 

 كشبكات اجتماعية مفضلة لأفراد العينة.

النفسوية والاجتماعيوة لاسوتخدام الشوباب المصوري ( عون: اثثوار 4114دراسة خضور ) 
 (18)لمواقع الشبكات الاجتماعية: دراسة على مستخدمي موقع الفيس بوك 

دوافع استخدام الشباب المصر  لموقع الفي   سعت الدراسة إلى التعرف على     
بو ، والكشف عن طبيعة العلاقات الاجتماعية والصداقات التي يكونها الشباب 

وأولوية تفضيلهم لها عند التعامل مع أصحابها، والتعرف على طريقة المصر  
تعبير عينة الدراسة عن حالتهم النفسية والاجتماعية من خلال استخدامهم موقع 
الفي  بو 8 وذل  بالتطبي  على عينة عمدية متاحة من مستخدمي الفيسبو  من 

( مفردة موزعة 0,8جنبية( مقدارها )الجامعات المصرية )الحكومية والأ طلاب
بالتساو  بين جامعة القاهرة والجامعة البريطانية. وتوصلت الدراسة إلى أن أبرز 
مصادر معرفة الطلاب بموقع الفي  بو  هم الأصدقاق والمعارف، وأن دافع التسلية 
والترفيه يأتي على رأ  قائمة دوافع استخدام طلاب الجامعة لموقع الفي  بو ، وأن 

عي بين الأشخا  عبر موقع الفي  بو  يؤدى إلى تنمية المهارات التفاعل الاجتما
 الشخصية والخبرات الحياتية والتعامل مع الآخرين.

 (19)دراسة في التواصل الاجتماعي  -( عن: ثقافة الإنترنت4114لساري )دراسة ا

هدفت الدراسة إلى التعرف على التأثيرات النفسية والاجتماعية التي يتركها      
نترنت8 وذل  بالتطبي  على عينة عشوائية الشباب مع بعضهم من خلال الإ واصلت

نترنت في حياتهم اليومية بمدينة الدوحة ( مفردة ممن يستخدمون الإ076من ) مكونة
لكترونية تنفرد طر. وقد توصلت الدراسة إلى أن الإنترنت كوسيلة اتصال إفي ق

ئل الأخرى8 حيث أحدثت تريرا بمزايا وخصائ  اتصالية يندر أن تجدها في الوسا
املموسا في ط ذل  في تراجع مقدار الوقت الذ   بيعة التواصل الأسر  والعائلي8 تبد 

يقضيه الشباب في الجلو  والتفاعل مع أسرهم من جهة، وفي تراجع عدد الزيارات 
 نترنت من جهة أخرى.اربهم قبل تعودهم على استخدام الإالتي ألفوا القيام بها لأق

( عن: استخدام الإنترنت وتأثيره على العلاقات الاجتماعيوة 4114ة المجالي )دراس
  (20)لدى الشباب الجامعي 
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هدفت الدراسـة إلى معرفة تأثيرات استخـدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية      
( مفردة من طلبة 64,لـدى الشباب الجامعي الأردني، حيث طبقت على عينة بلرت )

عة مؤتة. واعتمــدت علــى مــنهج المســح ، مستخدمة أداة الاستبيان وطالبات جام
لجمع البيانات من المبحوثين. وقد توصلت الدراسة إلى أن أثر استخدام الإنترنت 
على العلاقات الاجتماعية يزداد في حالة استخدام الطالب للإنترنت بمفـرده، في حين 

تهم أمـام الإنترنـت بمشـاركة الآخـرين، يتناق  هذا الأثر في حال قضاق الطلبة وقـ
وكـذل  تبـين أنـه كلما زاد عدد ساعات استخدام الإنترنت ارتفع أثر استخدام 

 .الإنترنت على العلاقات الاجتماعية

Lenhart & Madden (2007): Teens, privacy & online 
social networks: How teens manage their online 
identities and personal information in the age of 
Myspace  )21(   

طبيعة الحياة التي يعيشها جيل الشباب من  مت الدراسة بالتعرف علىاهت     
الأمريكيين8 وذل  من خلال استخدامهم للإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي8 وما 

عب الأهل الذ  يتشاركون به ولا يتشاركون مع الرير عبر هذه الشبكات8 وهل يل
وذل  من خلال  ق تواجدهم على هذه الشبكات أم لا،دوراً في مراقبة الأبناق أثنا

( مفردة من المراهقين والمراهقات الأمريكيين8 5,4التطبي  على عينة مكونة من )
عاماً(، وأولياق أمورهم. وقد توصلت  07-06ممن تتراوح أعمارهم ما بين )

ذين يسمحون للرير بالاطلاع على معلوماتهم ( من أولئ  ال%08الدراسة إلى أن )
جدية يزودون الرير بمعلومات مظللة لحماية أنفسهم أولاً وللمزاح والعبث وعدم ال

ً إلى أن غالبية المراهقين يستخدمون شبكات ثانياً، كما توصلت الدراسة أ يضا
ة. صدقاق أو تكوين صداقات جديدتماعي لكي يبقوا على اتصال مع الأالتواصل الاج

وتوصلت الدراسة كذل  إلى أن الوالدين يقومان بمراقبة أبنائهم لمعرفة المواقع التي 
و من خلال بعض البرامج الخاصة بهذا الشأن أ يتعرضون لها8 وذل  من خلال

 بناق بصورة مباشرة. ي مكان عام في المنزل ومراقبة الأوضع جهاز الكمبيوتر ف

    التعلي  على الدراسات السابقة:

معظم هذه الدراسات على فئة الشباب من الفئة العمرية التي تتراوح ما بين زت رك   -
 ممن يستخدمون مواقع  التواصل الاجتماعي. ( سنة4,-,0)

أن دوافع استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي الدراسات  أوضحت بعض -
قوسية جاقت نفعية بالدرجة الأولى، فيما بينت دراسات أخرى أن الدوافع الط

 جاقت أولاً.

لمواقع التواصل ركزت معظم الدراسات السابقة على تأثيرات استخدام الشباب    -
الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية، في مقابل ندرة الدراسات التي تهتم 
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بتأثيرات هذا الاستخدام على العلاقات الأسرية، مما يعطي هذه الدراسة أهمية 
 في تناولها لهذا الجانب.

أثبتت بعض الدراسات وجود تأثيرات سلبية على الشباب في علاقاتهم مع أسرهم    -
ومع المجتمع نتيجة كثافة استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي8 فيما كشفت 

 .دراسات أخرى وجود تأثيرات إيجابية في هذا المجال

قد  نباحثياليمكن القول أن  السابقة الدراسات من الاستفادة وفيما يتعل  بكيفية -
 فرضيات البحثية ووضع السابقة في تحديد المشكلة من الدراسات ااستفاد

في التعرف على أهم الجوانب التي يمكن طرحها في  الدراسة وتساؤلاتها، كذل 
تساؤلات الاستبانة لقيا  كيفية استخدامات المبحوثين لمواقع التواصل 

 الدراسة. نتائج بعض تفسير في  الاجتماعي، كما استفاد منها

 ً  النموذج المستخدم في الدراسة: نموذج الاستخدامات والتأثيرات:  : ثامنا

يعد هذا النموذج الذ  ظهر على يد كل من "ألن روبين" و"سفن ويندال" عام       
، من النماذج التي تبحث العلاقة  بين الاستخدامات والتأثيرات، حيث تم 05,8

ز وبلومر والاعتماد على وسائل لاشباعات لكاتاشتقاقه من نظريتي الاستخدامات وا
 . (22)علام لد  فلور وساندرا روكيتش الإ

، ويفسر أسباب اتوالتأثير اتويبحث هذا النموذج في العلاقة بين الاستخدام     
حصلة النهائية لاستخدام ونوعية التأثيرات الناتجة عن طبيعة هذا الاستخدام، وأن الم

 .   (23) التأثير أو تتابعهعلام هو تراكم وسائل الإ

علام بناقً على العديد من الأفراد يستخدمون وسائل الإوطبقاً لهذا النموذج، فإن      
الدوافع الطقوسية والنفعية بما يساعد على تلبية احتياجاتهم، وبالتالي إحداث العديد 

 . (24) من التأثيرات لديهم نتيجة لهذا الاستخدام

من نموذج الاستخدامات والتأثيرات في  تستفيد الدراسة ة:توظيف النموذج في الدراس
معرفة دوافع استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاجتماعي سواق 
كانت دوافع نفعية مثل )التعرف على الأخبار، التواصل مع الأهل والأصدقاق، 

ل )الترفيه الحصول على المعلومات، التعبير عن الرأ (، أو دوافع طقوسية مث
والتسلية، قضاق وقت الفراغ، الهروب من الواقع(، وكذل  التعرف إلى تأثيرات هذا 

 الاستخدام على الشباب.

 ً  :ة للدراسةالمنهجي الاجراءات: تاسعا

هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تهتم بدراسة  تنتمي :نوع الدراسة .0
ا الراهن بهدف الحصول على ناصرها المختلفة في وضعهالظاهرة الإعلامية وع
 معلومات دقيقة عنها.
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حيث يعتبر هذا المنهج  ،الدراسة على المنهج المسحي اعتمدت :منهج الدراسة .6
من أهم المناهج المستخدمة في الدراسات الإعلامية وأكثرها شيوعًا، خاصةً في 

 على أسلوب الباحثان اعتمدوفي إطاره  .(25)الدراسات الوصفية أو الاستكشافية
الجمهور للتعرف إلى  فيما يتعل  بمسح Online Surveyلكتروني المسح الإ

مدى استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، ودوافع ذل  الاستخدام، وتأثيراته 
 .على علاقاتهم الأسرية

باب العراقلي شلالجميلع تكون مجتمع الدراسلة ملن  :وحجم العينة مجتمع الدراسة .,
الذين تتراوح أعمارهم ملا بلين و لتواصل الاجتماعي،المستخدم لمواقع ا والأردني

لسلحب  الاعتملاد تلموقلد  .( عاماً، روعي فيهلا تمثيلل الجنسلية بالتسلاو 4,-,0)
تعتملد عللى التلي  العينلة المتاحلةعلى أسللوب ( مفردة 044البالرة )عينة الدراسة 

ليهللا المفللردات الميسللرة التللي تنطبلل  ع الباحثللانمبللدأ مللا هللو متللاح، بحيللث يختللار 
، وقد تم اللجوق لهذا النوع من العينات (26)شروط العينة المناسبة لطبيعة الدراسة 

وذل  لكبلر حجلم مجتملع الدراسلة واتسلاعه جررافيلاً، بحيلث يجعلل ملن الصلعوبة 
والجلدول التلالي يوضلح خصلائ   بمكان إيجاد إطلار محلدد لاختيلار العينلة منله.

 عينة الدراسة:

 (4جدول رقم )

 الديموغرافية للمبحوثين يبين الخصائص

 % التكرار الفئات المبحوثين خصائ 

 النوع الاجتماعي
 

 45.4 ,,6 ذكور

 04.4 086 ناثإ

 العمر

 47.4 6,4 سنة 64إلى أقل من  ,0من  

 67 ,04 سنة 4,إلى أقل من  64من 

 04.4 86 سنة 4,إلى  4,من 

 
 المستوى التعليمي

 8.4 68 أقل من جامعي

 4.,7 650 جامعي

 64 4, دراسات عليا

 
 

 المهنة

 07.4 054 طالب 

 65.4 ,00 موظف

 06.4 44 طالب وأعمل في الوقت نفسه

 4., 00 عامل

 7 ,6 عاطل عن العمل

 الجنسية
 

 44 644 عراقي

 44 644 أردني

 044 044 إجمالي العينة

 
   أداة الدراسة: .1



 استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراته على علاقاتهم الأسرية

 145  الخامس عشرالعدد  – ت العامة والإعلانعلاقاالمجلة العلمية لبحوث ال

                  نة المبحوثين على استبيان إليكترونيالدراسة في جمع بياناتها من عي اعتمدت     
On-Line Questionaire نترنت كونه الأنسب لجمع البيانات من على شبكة الإ

الإلكتروني  الاستبيانيعد و حيث يتواف  مع طبيعة الظاهرة المدروسة. ،مصادرها
جديدة والتي من الأساليب أو الأدوات البحثية المستحدثة في البحوث الإعلامية ال

ارتبطت بظهور شبكة الإنترنت، حيث أصبحت هذه الأساليب أو الأدوات البحثية 
بديلاً علمياً ومنهجياً للأساليب الورقية التقليدية، فضلاً عما تتميز به هذه الأساليب من 

لكيفية تطبي  الاستبيان  الباحثانعرض وي. ( 27) قلة في الجهد واختصار للوقت
 نحو التالي:الإلكتروني على ال

تم تصميم استمارة الاستبيان وتحكيمها على الورق، ومن ثم تصميمها على شلبكة  .0
وتللم تصللميم ، *() Google driveالإنترنللت باسللتخدام خدمللة "جوجللل درايللف" 
خاصلللة بالبيانلللات أخلللرى مرلقلللة، واسلللتمارة الاسلللتبيان بحيلللث تتضلللمن أسلللئلة 

 الشخصية للمبحوثين.
روبلات ، فضلاً عن مجموعلة ملن قالفي  بو على  الدراسة تم نشر رابط استبانة .6

 الحسلاباتهلا عللى عنفي  بو ، وكلذل  التنويله العلى  باب العراقي والأردنيالش
  .  لمجموعة من الزملاق التدريسيينالشخصية على الفي  بو  

يدخل بياناتله تم تصميم الاستبانة الخاصة بالمبحوثين بحيث لا تسمح للمبحوث أن  .,
وذل  من خلال برمجة خاصة بخدمة "جوجل درايلف" لا  مرة، الخاصة أكثر من

أسلئلة الاسلتبانة عنلد تفعيلل خيلار بهلذا  مح للمبحلوث بالإجابلة ملرة أخلرى علنتس
 الخصو .

تفيلد بأنله تلم  الباحثلانيتأكد المبحوث من نجاح استقصائه باستلام رسالة شكر من  .0
بعلد الضلرط  البلاحثينللدى  استقبال وتثبيت بياناته في قاعدة الاستبيان الإلكترونلي

 على زر "إرسال".
حسلاباتهم الشخصلية عبلر الفلي  من التواصل مع عينة المبحلوثين عبلر  شهربعد  .4

   ، اكتملت بيانات الدراسة الميدانية شاملة الدلالات الإحصائية.بو 
 وقد اشتملت استمارة الاستبيان على أربعة محاور رئيسة كما يأتي:      

 الخصائ  الديموغرافية للمبحوثين.المحور الأول: 
 .لمواقع التواصل الاجتماعيونمط استخدام المبحوثين  معدل ودوافعالمحور الثاني: 
تلللأثيرات اسلللتخدام المبحلللوثين لمواقلللع التواصلللل الاجتملللاعي عللللى المحلللور الثاللللث: 
 علاقاتهم الأسرية.

أغسط   في شهر آب/تم تطبي  الدراسة الميدانية  :لدراسةالزمنية لمدة ال .4
6407. 

   :والثبات الصدق ااختبار .4
 مر اختبار الصدق بالمرحلتين التاليتين:لقد اختبار الصدق:  .أ
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، **عرضت خلالها استمارة الاستبيان على مجموعة من المحكمين: المرحلة الأولى
بإعادة صياغة بعض الأسئلة وف  التعديلات التي أوصى بها السادة  نالباحثاوقد قام 

 المحكمون.
باب الشعلى عينة من  pretestخلالها دراسة قبلية  نالباحثاأجرى : حلة الثانيةالمر

، وذل  مفردة( 64من إجمالي العينة، أ  ) (%4)بلرت نسبتها  العراقي والأردني
 للوقوف على مدى فهم واستيعاب المبحوثين لأسئلة الاستبانة.

اخ لقيا  تأثيرات لحساب الثبات تم استخدام معامل إلفا كرونب اختبار الثبات: .ب
على حدة، ثم حساب  منهما كل والترابط الأسر  لعبارات التفك  الأسر الاستخدام 

تعك  ثبات  عاليةوهي قيمة  ،(%0,معامل الثبات الكلي لكليهما والذ  بلغ )
 المقيا .

 :للبيانات حصائيةالإ المعالجة .4
ترميز البيانات ب حثاناالبقام بعد الانتهاق من جمع بيانات الدراسة الميدانية،      

حصائية تائج الإوإدخالها إلى الحاسب الآلي ثم معالجتها وتحليلها واستخراج الن
نات اتحليل بيول. SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية الحزمة الإباستخدام برنامج 

 وهي: حصاقات الوصفيةالإأولاً: حصائية التالية: الأساليب الإاستخدام تم الدراسة 
 (،والانحرافات المعيارية ،والمتوسطات الحسابية ،النسب المئويةو التكرارات

×  )المتوسط الحسابي والوزن النسبي الذ  تم حسابه من خلال المعادلة التالية:
-T) اختبارحصائية وهي: الاختبارات الإللعبارة. ثانياً:  ( / الدرجة العظمى044

Testالمعروف اختصاراً بإسم وتحليل التباين الأحاد  ، ( للمجموعات المستقلة
(ANOVAومعامل ارتباط بيرسون ،) (Person بالإضافة إلى ،) معامل إلفا

 .قيا  تأثيرات الاستخدامحساب ثبات مكرونباخ ل
 ضوء تساؤلات الدراسة وفرضياتها: مناقشة النتائج في

 على استخدامها: المبحوثونأهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يحر   .0
 ( 4جدول رقم )

 يبين أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يحرص المبحوثون على استخدامها

 ت
المتوسط  ستخدمهلا ا نادرا أحيانا دائما مدى الاستخدام

 %   %   %   %   اسم الموقع الحسابي

 68,8 4 4 0 0 06.4 44 8.4, 08, الفي  بو  0

 ,,68 6 , , 6, 04 084 44 644 يوتيوب 6

 6844 ,0 46 04 84 0.4, 068 04.4 086 إنستررام ,

مواقع التواصل  أكثرنتائج الجدول الساب  أن "الفي  بو " هو  أوضحت     
الاجتماعي التي يستخدمها الشباب العراقي والأردني، حيث حل بالترتيب الأول 

بمتوسط (، يليه في الترتيب الثاني موقع "يوتيوب" 68,8بمتوسط حسابي بلغ )
 حسابي بلغ بمتوسط" في الترتيب الثالث إنستررام، ثم موقع "(,,68) بلغ حسابي

وتتف  هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة الداود  .(6844)
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(، حيث 6445(، وحسن )6404(، وخضر )6408(، والفقيه والصالحي )6407)
ستخداماً لدى بينت الدراسات المذكورة أن الفي  بو  هو الموقع الاجتماعي الأكثر ا

تم استبعاد ثلاثة مواقع اجتماعية أخرى كانت نسب إلى أنه  الباحثانويشير  الشباب.
الاستخدام لها ضعيفة من قبل المبحوثين مثل )تويتر(، وبعضها الآخر لا يستخدم إلا 

عدم  الباحثان يعتقدبنسبة ضئيلة جداً مثل )ما  سبي  ولينكد إن(، وبناقً على ذل  
 . من الدراسة لذا تم استبعادها ،لها على المستخدمين وجود تأثيرات

 خبرة المبحوثين في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: .6

 ( 4جدول )

 مواقع التواصل الاجتماعييبين خبرة المبحوثين في استخدام 

 % التكرارات سنوات الخبرة

 0 0 أقل من سنة واحدة

 , 6, من سنة إلى أقل من سنتين

 60 58 سنوات أربعى أقل من إلمن سنتين 

 87 ,68 سنوات فأكثر أربع

 044 044 المجموع

 

في  طويلة خبرة من المبحوثين لديهم( %87)أن  الساب  ائج الجدولنت بينت     
( %60وأن )الأربع سنوات،  تجاوزت استخدام مواقع التواصل الاجتماعيمجال 

أقل من ( لديهم %,أن )، وخبرة من سنتين إلى أقل من أربع سنوات ممنهم لديه
  .( أقل من سنة واحدة%0، و)سنتين

 مدى استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي: .,

 (1جدول رقم )

 يبين مدى الاستخدام اليومي بالساعات لمواقع التواصل الاجتماعي

 % التكرارات الاستخدام اليومي مدى

 0.4 8 أقل من ساعة واحدة

 64.4 6, اعتينمن ساعة إلى أقل من س

 65.4 ,00 من ساعتين إلى أقل من أربع ساعات

 60.4 ,5 من أربع إلى أقل من ست ساعات

 60 58 ست ساعات فأكثر

 044 044 المجموع

نتائج الجدول الساب  إلى أن ما يقرب من نصف عينة الدراسة  أشارت     
ربع إلى أكثر أمن يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من المبحوثين ( 0,84%)

 طويلا اوقتتقضي من المبحوثين وهو ما يعني أن هذه النسبة  من ست ساعات يومياً،
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ً على حياتهم اليومية وعلى علاقاتهم  جداً في استخدام هذه المواقع، مما ينعك  سلبا
الذ  يقضيه الفرد في  أكدت على أن الزمن ن العديد من الدراسات، بل إالأسرية

تشكيل علاقاته  يعتبر من المحددات الرئيسية التي لها دور مهم فينترنت استخدام الإ
ة والعزلة بالوحد هشعورزاد  للإنترنته مع الآخرين، وأنه كلما زاد وقت استخدام

  .(28)والبعد الاجتماعي
 أماكن استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي: .0

 (5جدول رقم )
 التواصل الاجتماعياستخدام المبحوثين لمواقع  أماكنيبين 

 % التكرارات مكان الاستخدام

 4.,7 00, المنزل

 ,0 76 موقع العمل

 05.4 ,7 الجامعة

 7.4 4, مقاهي الانترنت

 مفردة 044جمالي عدد العينة البالرة تم حساب النسبة على إ

المبحوثين يستخدمون مواقع  ( من%4.,7نتائج الجدول الساب  أن ) بينت     
من الجامعة، منهم ( %05.4) يستخدمهاجتماعي من منازلهم، فيما التواصل الا

ويمكن أن يعزى سبب  ( من مقاهي الإنترنت.%784( من موقع العمل، و)%,0و)
في ضوق امتلا  مقاهي الإنترنت المنزل على الجامعة وموقع العمل وتقدم 

كانية كومبيوتر في منازلهم مع إمفضلاً عن أجهزة  ،موبايلالمبحوثين أجهزة 
ً ، معقولبمقابل ماد   المنزلي الإنترنتباشتراكهم  نترنت مفتوح إ توفرعدم ل وأيضا

كما أن بعض المؤسسات تمنع استخدام مواقع التواصل  للطلبة في الجامعات،
 الاجتماعي أثناق العمل.

 لأردني لمواقع التواصل الاجتماعي:دوافع استخدام الشباب العراقي وا .4
 (4جدول رقم )

 دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعيم أهيبين 

 الترتيب % التكرارات دوافع الاستخدام ت

 0 0, 60, للتعرف على الأخبار ومتابعة الأحداث الجارية 0

 0 06 ,08 لقضاق وقت الفراغ 6

 6 46 ,64 للترفيه والتسلية ,

 , ,0 076 للتواصل مع الأهل والأقارب 0

 7 ,0 46 اقعللهروب من الو 4

 8 64 044 للبقاق على اتصال مع الأصدقاق والمعارف 8

 5 , 06 لتكوين علاقات عاطفية 7

 , 5 8, للتعبير عن رأيي في القضايا المختلفة ,

 4 00 080 للحصول على المعلومات التي تهمني 5

 مفردة 044جمالي عدد العينة البالرة تم حساب النسبة على إ
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( من المبحوثين يستخدمون مواقع %0,الجدول الساب  أن ) نتائج أوضحت     
التواصل الاجتماعي بدافع التعرف على الأخبار ومتابعة الأحداث الجارية حيث حل 

( منهم يستخدمونها بدافع الترفيه والتسلية، %46هذا الدافع بالترتيب الأول، وأن )
( %06و) ب،يستخدمونها بدافع التواصل مع الأهل والأقارمنهم ( %,0و)

( للحصول على المعلومات. فيما %00يستخدمونها لقضاق وقت الفراغ، و)
وبناقً على  (.%,( و)%64انخفضت نسبة الدوافع الأخرى حيث تراوحت ما بين )

هذه النتيجة يمكن القول أن الدوافع النفعية لاستخدام الشباب لمواقع التواصل 
وتتف  هذه النتيجة مع  هذا الاستخدام.ل الاجتماعي قد تفوقت على الدوافع الطقوسية

التي أكدت تفوق الدوافع النفعية على الدوافع (، 6408الفقيه والصالحي ) دراسة
 وشطناو  مع نتيجة دراسة السماسير  تختلففيما  ،الطقوسية لدى المبحوثين

لدى  حيث جاقت دوافع التسلية والترفيه في مقدمة دوافع الاستخدام(، 6400)
 .امعي الأردنيالشباب الج

استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاجتماعي على  اتتأثير .8
 الأسرية:علاقاتهم 

 (4جدول رقم )

 استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الأسرية اتيبين تأثير

 تأثيرات الاستخدام

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

الوزن 
 النسبي

الوزن النسبي لكل 
 قيمة

إلى 
حد 
 كبير

إلى 
 حد ما

 لا

أشعر بأن جلوسي 
ومحادثاتي مع أفراد 
أسرتي بدأ يقل عما كان 
عليه قبل استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

654 ,8 60 6888 4845 ,,88 

التفك  
 الأسر 

7,.7 

تشكو مني أسرتي بسبب 
طول الوقت الذ  أقضيه 

 عنهم باستخدام مشرولاً 
مواقع التواصل 
 الاجتماعي

646 000 ,0 6840 4884 ,088 

الوقت الذ  أقضيه في 
التحادث مع الأصدقاق أو 
المعارف عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي أكثر 
من الذ  أقضيه في 
 التحادث مع أسرتي

640 006 40 68,, 4870 758, 

أشعر بأن زياراتي 
لأقاربي بدأت تقل عما 

انت عليه في الساب  ك
بسبب انشرالي عنهم 
بمواقع التواصل 

044 058 040 0855 4870 888, 
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 الاجتماعي

أشعر بالضي  والانزعاج 
من زيارات الأقارب، 
لأنها تقطع علي تفرغي 
في استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

04, 040 0,, 0856 487, 80 

أشعر بأن نشاطي 
ومساهماتي في المناسبات 

لأسرية والعائلية ا
والاجتماعية بدأت 

تتراجع منذ بدأت استخدام 
مواقع التواصل 
 الاجتماعي

54 0,6 07, 087, 4875 458, 

ساعدتني مواقع التواصل 
الاجتماعي في التواصل 
مع أفراد أسرتي الذين 
 يعيشون بعيداً عني

666 06, 44 680, 4870 ,0 

 
الترابط 
 الأسر 

 
808, 

تواصل أرى أن لمواقع ال
الاجتماعي دوراً في 
 تقارب أفراد الأسرة

046 068 066 684, 48,6 858, 

أسهم استخدامي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 
تنمية ثقافتي بما انعك  
إيجاباً على علاقتي 

 بأسرتي

084 006 06, 684, 48,0 858, 

جعلتني مواقع التواصل 
الاجتماعي أكثر تماسكاً 

 مع أفراد أسرتي
5, 0,6 074 08,6 48, 84.7 

وفر استخدامي لمواقع 
التواصل الاجتماعي 
فرصة عمل في التسوق 
عبر الانترنت وساهم في 
 تأمين دخل لأسرتي

78 06, 058 087 4877 4887 

أناقش أفراد أسرتي حول 
بعض القضايا التي أقرأها 
أو أنشرها على مواقع 
 التواصل الاجتماعي

40 006 6,0 0844 4876 4087 

نتائج الجدول السلاب  أن تلأثيرات اسلتخدام مواقلع التواصلل الاجتملاعي  أوضحت     
الأسلر  عللى  التفكل قيم كانت سلبية بالدرجة الأولى من خلال تفوق على المبحوثين 

 بلللغ الأسللر  أولاً بللوزن نسللبي التفكلل ، حيللث جللاقت قلليم لللديهم الأسللر  التللرابطقلليم 
باب إللللى أن الشلللير الأسلللر ، مملللا يشللل التلللرابط لقللليم (%,808(، مقابلللل )7,87%)

ً العراقللي والأردنللي يللرون أن اسللتخدامهم لمواقللع التواصللل الاجتمللاعي قللد أثللر   سلللبا
      على علاقاتهم الأسرية.وبشكل واضح 

أبرز التأثيرات السللبية عللى المبحلوثين نتيجلة  النتائج أن بينت، السياق نفسهوفي      
 ومحلادثتهم ملع أسلرهمجلوسلهم  أنلاجتماعي تمثلت في استخدامهم لمواقع التواصل ا
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وما يلدعم هلذا اللرأ   .هذه المواقععليه قبل استخدامهم ل مقارنة عما كانبالأقل  أصبح
( اللذ  بلين ملدى اسلتخدامهم لهلذه المواقلع، 0جابات المبحوثين في الجدول رقم )هو إ

يستخدمون مواقلع أن ما يقرب من نصف عينة الدراسة الجدول المذكور حيث أوضح 
التواصل الاجتماعي من أربع إلى أكثر من سلت سلاعات يوميلاً، فصلار ملن الطبيعلي 

عبر هذه المواقع  معارفهمأو  أصدقائهمن الوقت الذ  يقضونه في التحادث مع أ لديهم
هلا أبناقملا جعلل هلذه الأسلر تشلكو أسلرهم، أكثر من اللذ  يقضلونه فلي التحلادث ملع 

أن ( التلي أوضلحت 6406) Alsharkhدراسلة نتيجة ملع  وتتف  هذه ال .ذل  بسبب
مواقللع التواصللل الاجتمللاعي قللد أثللرت سلللباً علللى العلاقللات الأسللرية لأكثللر مللن ربللع 

وخلقللت فجللوة بيللنهم وبللين عللادات وتقاليللد  الشللباب الجللامعي السللعود مللن  المبحللوثين
 ، والتلليMeshel (6404)وتتفلل  أيضللاً مللع دراسللة  المجتمللع الللذ  يعيشللون فيلله.

أظهللرت أن أكثللر مللن نصللف عينللة الدراسللة أشللاروا بللأنهم يقضللون وقتللاً أطللول علللى 
   مواقع التواصل الاجتماعي من ذل  الوقت الذ  يقْضُونه مع أفراد أسرهم.

 :اختبار فرضيات الدراسة

حصلائية بلين تلأثيرات اسلتخدام المبحلوثين توجد فروق ذات دلاللة إالفرضية الأولى:  
 اعي على علاقاتهم الأسرية تعزى لخصائصهم الديموغرافية.لمواقع التواصل الاجتم

 (4جدول رقم )

( لبيان الفروق بين تأثيرات استخدام الشباب لمواقع T-testيبين اختبار )
 التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الأسرية تعزى لخصائصهم الديموغرافية

 
 

تأثيرات 
 الاستخدام

خصائ  
 المبحوثين

 الفئات
المتوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
 المعيار 

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

 مستوى 
 المعنوية

 

 
 
 
 
 
 

التفك  
 الأسر 
 
 
 
 
 

 النوع
 007., 06.67 ذكور

4.,,8 05, 
غير  4.744

 07,., 06.08 إناث دالة

 العمر

إلى أقل من  ,0من 
64  

06.46 ,.446 

0.,4,- 05, 

4.05,  
غير 
إلى أقل من  64من  دالة

,4  
06.78 ,.658 

 6.566 0,.06 سنة 4,إلى  4,من 

المستوى 
 التعليمي

 870., 4,.00 أقل من جامعي

0.,60- 05, 

 
4.0,, 

 
غير 
 دالة

 46,., 06.60 جامعي

 8,,., 44.,0 دراسات عليا

 المهنة

 4,,., 00.50 طالب 

0.44 05, 

 
 

4.560 

 
 
غير 
 دالة

 ,04., 06.45 موظف

طالب وأعمل في 
 الوقت نفسه

0,.08 ,.744 

 4,,., 44.,0 عامل

 ,48., 06.44 عاطل عن العمل

  
 

 النوع
 ,6.44 ,,.,0 ذكور

4.705 05, 
غير  ,4.07

 ,0.57 00.,0 إناث دالة
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الترابط 
 الأسر 
 
 
 
 
 

 العمر

إلى أقل من  ,0من 
64  

0,.64 6.655 

4.566- 05, 

4.,4, 
 

 
غير 
إلى أقل من  64من  دالة

,4  
0,.48 6.008 

 70,.6 04.,0 سنة 4,إلى  4,من 

المستوى 
 التعليمي

 00,.6 ,,.,0 أقل من جامعي

4.746- 05, 

 
4.0,0 

 
غير 
 دالة

 6.604 60.,0 جامعي

 6.446 44.,0 دراسات عليا

 المهنة

 6.644 65.,0 طالب

0.065- 05, 

 
 

4.08, 

 
 
غير 
 دالة

 6.047 ,4.,0 موظف

طالب وأعمل في 
 الوقت نفسه

0,.6, 6.470 

 6.804 8,.00 عامل

 6.467 ,0.,0 عاطل عن العمل

حصلائية الساب  عدم وجود فلروق ذات دلاللة إ( في الجدول T-testبين اختبار )     
م الشللباب لمواقللع التواصللل الاجتمللاعي علللى علاقللاتهم الأسللرية بللين تللأثيرات اسللتخدا

تعزى لخصائصهم الديموغرافية )النوع، العمر، المستوى التعليملي، والمهنلة(، وبنلاقً 
ة، علللى هللذه النتيجللة، يللتم رفللض الفرضللية البديلللة الرابعللة والقبللول بالفرضللية العدميلل

سللتخدام الشللباب لمواقللع حصللائية بللين تللأثيرات اوهللي: لا توجللد فللروق ذات دلالللة إ
 التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الأسرية تعزى لخصائصهم الديموغرافية.

اسللتخدام  معللدلحصللائياً بللين توجللد علاقللة ارتباطيللة طرديللة دالللة إالفرضللية الثانيللة: 
 المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره على علاقاتهم الأسرية.  

 (4جدول رقم )

استخدام الشباب  معدل( لبيان العلاقة الارتباطية بين Personيبين اختبار )
 لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره على علاقاتهم الأسرية

 مستوى المعنوية معامل ارتباط بيرسون المترير التابع المترير المستقل

 
 الاستخدام معدل

 

 دالة 48444 486,7 التفك  الأسر 

 ر دالةغي 48754 ,4840 الترابط الأسر 

حصللائياً وجللود علاقللة ارتباطيللة طرديللة دالللة إنتللائج الجللدول السللاب  عللن  كشللفت     
اسللتخدام المبحللوثين لمواقللع التواصللل الاجتمللاعي وبللين  معللدلولكنهللا ضللعيفة بللين 

الاسللتخدام  معللدلعلاقللاتهم بأسللرهم، حيللث أوضللحت النتللائج أن الارتبللاط وجللد بللين 
(، 486,7بيرسلون )بلرت قيملة معاملل ارتبلاط  على قيم التفك  الأسر ، فقد التأثيرو

(8 وهلذا يعنلي أنله كلملا 4840حصائياً عند مستوى معنويلة أقلل ملن )وهي قيمة دالة إ
زاد اسللتخدام الشللباب لمواقللع التواصللل الاجتمللاعي زاد التفكلل  الأسللر  لللديهم. وفللي 

 معللدلحصللائياً بللين نلله لا توجللد علاقللة ارتباطيللة دالللة إالمقابللل، أوضللحت النتللائج بأ
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اسللتخدام المبحللوثين لمواقللع التواصللل الاجتمللاعي وتللأثير ذللل  الاسللتخدام علللى قلليم 
(، وهللي قيمللة ,4840سللون )التللرابط الأسللر ، حيللث بلرللت قيمللة معامللل ارتبللاط بير

(8 وهللي قيمللة تجللاوزت مسللتوى 48754حصللائياً عنللد مسللتوى معنويللة )غيللر دالللة إ
جلة السللابقة يمكلن قبللول الفرضللية (. وبنلاقً علللى النتي4844الخطلأ المسللموح بله عنللد )

 الثالثة بشكل جزئي.

اسللتخدام المبحللوثين  معللدل فلليحصللائية ة الثالثللة: توجللد فللروق ذات دلالللة إالفرضللي
 .  جنسياتهملمواقع التواصل الاجتماعي تعزى لاختلاف 

 (41جدول رقم )

استخدام المبحوثين لمواقع  معدل في( لبيان الفروق T-testيبين اختبار )
  جنسياتهمالاجتماعي تعزى لاختلاف  التواصل

 
 

 الجنسية المترير المستقل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

قيمة 
 )ت(

درجة 
الحر
 ية

 مستوى
 المعنوية

 الاستخدام معدل 
  08478 860, عراقي

,8876 
 

 
05, 
 

 
48444 
 

 
 دالة
 

 084,0 877, أردني

 معللدلحصللائية فللي فروقللاً ذات دلالللة إ أن هنللا نتللائج الجللدول السللاب   أوضللحت     
اسللتخدام المبحللوثين لمواقللع التواصللل الاجتمللاعي تعللزى لاخللتلاف جنسللياتهم، حيللث 

حصللائية عنللد مسللتوى معنويللة (، وهللي قيمللة ذات دلالللة إ8876,)ت= بلرللت قيمللة
اب الأردنللي أكثللر اسللتخداماً لمواقللع شللباب الأردنللي، أ  أن الشللب( لصللالح ال48444)

  اب العراقي.شباعي من الالتواصل الاجتم
النسلب ( 00يدعم هذه النتيجة، حيلث تبلين بيانلات الجلدول رقلم )والجدول التالي      

، حيث أن أكثر ملن ربلع المبحلوثين الاستخدام حسب جنسية المبحوثين لمعدلالمئوية 
لأكثلر ملن  يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي ( منهم%,,) اب الأردنيشبمن ال

 :يأتيوكما مياً، ست ساعات يو
 (44جدول رقم )

 يوضح النسب المئوية لمعدل الاستخدام حسب جنسية المبحوثين

 أردني عراقي الجنسية                            

 النسبة المئوية النسبة المئوية معدل الاستخدام

 %0 %6 أقل من ساعة واحدة

 %,0 %,6 من ساعة إلى أقل من ساعتين

 %67 %6, قل من أربع ساعاتمن ساعتين إلى أ

 %68 %,6 من أربع إلى أقل من ست ساعات

 %,, %04 ست ساعات فأكثر               

 %044 %044 جمالي الإ
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حصائية بين دوافع استخدام المبحوثين : توجد فروق ذات دلالة إالرابعةالفرضية 
 لمواقع التواصل الاجتماعي تعزى لاختلاف مترير الجنسية. 

 (44قم )جدول ر

( لبيان الفروق بين دوافع استخدام المبحوثين لمواقع T-testيبين اختبار )
 التواصل الاجتماعي تعزى لاختلاف متغير الجنسية 

 الجنسية الدوافع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة )ت(
درجة 
 الحرية

 مستوى
 المعنوية

التعرف على الأخبار 
 ومتابعة الأحداث الجارية

 48,00 48,5 قيعرا
6.5,0 05, 

48440 
 

 دالة
 48008 ,487 أردني

 قضاق وقت الفراغ
 480,6 48,8 عراقي

0.76, 05, 
484,8 

 
غير 
 48446 ,480 أردني دالة

 الترفيه والتسلية
 ,4805 ,480 عراقي

 دالة 48400 ,05 6.477
 48054 4880 أردني

 التواصل مع الأهل والأقارب
 48444 4804 عراقي

48485 05, 48474 
غير 
 48050 4800 أردني دالة

 الهروب من الواقع
 ,48,8 4808 عراقي

0.684 05, 48645 
غير 
 48,46 4804 أردني دالة

البقاق على اتصال مع 
 الأصدقاق والمعارف

 48065 4860 عراقي
48,64 05, 48704 

غير 
 48000 4868 أردني دالة

 ت عاطفيةتكوين علاقا
 48070 ,48 عراقي

48444 05, 08444 
غير 
 48070 ,48 أردني دالة

التعبير عن رأيي في القضايا 
 المختلفة

 48648 487 عراقي
485,8 05, 48,64 

غير 
 48,00 4800 أردني دالة

الحصول على المعلومات 
 التي تهمني

 48055 4800 عراقي
48,84 05, 48,50 

غير 
 ,,480 ,,48 أردني دالة

 نتائج الجدول الساب  ما يلي: أوضحت      

بين دافع التعرف على الأخبار ومتابعة الأحلداث حصائية توجد فروق ذات دلالة إ .0
وهلللذا يعنللي أن دوافلللع التعللرف عللللى الأخبللار تختللللف ، الجاريللة وبلللين الجنسللية

 ي قيملة ذات(، وهل6.5,0حيلث بلرلت قيملة )ت=باختلاف جنسليات المبحلوثين، 
أن  أ ، العراقللياب شللب( لصللالح ال48440حصللائية عنللد مسللتوى معنويللة )دلاللة إ

اب الأردني عبلر شبللأخبار والأحداث الجارية من ال متابعةأكثر  العراقياب شبال
 .مواقع التواصل الاجتماعي

حصائية بلين دافلع الترفيله والتسللية وبلين الجنسلية، وهلذا توجد فروق ذات دلالة إ .6
رفيه والتسلية يختللف بلاختلاف جنسليات المبحلوثين، حيلث بلرلت يعني أن دافع الت

حصلللائية عنلللد مسلللتوى معنويلللة (، وهلللي قيملللة ذات دلاللللة إ6.477)ت= قيملللة 
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اب الأردنلللي أكثلللر شلللباب الأردنلللي، وهلللذا يعنلللي أن الشلللب( لصلللالح ال48400)
 اب العراقي.شباستخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي بدافع الترفيه والتسلية من ال

لمواقلللع الأخلللرى سلللتخدام لاحصلللائية بلللين دوافلللع الا توجلللد فلللروق ذات دلاللللة إ .,
، حيلللث تتقلللارب المتوسلللطات وبلللين جنسللليات المبحلللوثينالتواصلللل الاجتملللاعي 

اب العراقللي والأردنللي فللي دوافللع الاسللتخدام التاليللة: )قضللاق وقللت شللبالحسللابية لل
بقاق عللى اتصلال ال -الهروب من الواقع  -التواصل مع الأهل والأقارب  -الفراغ 

التعبيللر عللن رأيللي فللي  -تكللوين علاقللات عاطفيللة  -مللع الأصللدقاق والمعللارف 
وبنللاقً علللى النتللائج  الحصللول علللى المعلومللات التللي تهمنللي(. -القضللايا المختلفللة 

 جزئياً. الثانيةالسابقة يمكن قبول الفرضية 

 لمبحللوثيناحصللائية فللي تللأثير اسللتخدام : توجللد فللروق ذات دلالللة إالخامسللةالفرضللية 
 .  الجنسيةلمواقع التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الأسرية تعزى لاختلاف 

 (44جدول رقم )

متوسطات الفروق في ( لبيان معنوية ANOVA) الأحاديتحليل التباين يبين 
تأثير استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الأسرية تعزى 

 الجنسيةلاختلاف 

 الجنسية التأثيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة 
F 

 المعنويةمستوى 

 07,., 06.70 عراقي التفك  الأسر 
6.77, 

غير  4.457
 56,., 00.54 أردني دالة

 44,.6 66.,0 عراقي الترابط الأسر 
4.0,0 

غير  4.707
 ,6,.6 0,.,0 أردني دالة

اب  علن علدم في الجلدول السل (ANOVAاد  )تحليل التباين الأحاختبار  أوضح     
لمواقللع التواصللل  المبحللوثين تللأثير اسللتخدامفللي حصللائية وجللود فللروق ذات دلالللة إ

، وبنلللاقً عللللى هلللذه جنسلللياتهملاخلللتلاف هم الأسلللرية تعلللزى علاقلللاتالاجتملللاعي عللللى 
لا  :وهللي ،والقبللول بالفرضللية العدميللة الخامسللةالنتيجللة، يللتم رفللض الفرضللية البديلللة 

حصللائية فللي تللأثير اسللتخدام المبحللوثين لمواقللع التواصللل روق ذات دلالللة إفلل توجللد
   .لاختلاف الجنسيةالاجتماعي على علاقاتهم الأسرية تعزى 

  ملخص نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها ما يأتي:

مواقللع التواصللل الاجتمللاعي التللي  ولللى بللينالمرتبللة الأالفللي  بللو   موقللع احتللل  -
نسلتررام فلي لاإثم موقع  ،يوتيوبموقع يستخدمها الشباب العراقي والأردني، تلاه 

 الترتيب الثالث.



 استخدام الشباب العراقي والأردني لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراته على علاقاتهم الأسرية

 144  الخامس عشرالعدد  – ت العامة والإعلانعلاقاالمجلة العلمية لبحوث ال

( يسلتخدمون %0,84بينت نتائج الدراسة أن ما يقرب من نصف عينلة الدراسلة ) -
 مواقع التواصل الاجتماعي من أربع إلى أكثر من ست ساعات يومياً.

خبللار ومتابعللة الأحللداث الجاريللة دافللع التعللرف علللى الأتصللدر ظهللرت النتللائج وأ -
دافلع دوافلع اسلتخدام المبحلوثين لمواقلع التواصلل الاجتملاعي، وجلاق  قائمة ترتيب

ً  الترفيه والتسلية ثالثلاً، وهلذا يعنلي أن  دافع التواصل ملع الأهلل والأقلاربثم ، ثانيا
    الدوافع النفعية قد تفوقت على الدوافع الطقوسية لدى المبحوثين.

لاسلللتخدام المبحلللوثين لمواقلللع  السللللبيةالتلللأثيرات  ئج الدراسلللة تقلللدم زت نتلللاربلللوأ -
الأسلر   التفكل ، حيلث جلاقت قليم الايجابيلةالتواصل الاجتملاعي عللى التلأثيرات 

الأسلر ، مملا يشلير  الترابط( لقيم %,808(، مقابل )%7,87أولاً بوزن نسبي )
التواصللللل إلللللى أن الشللللباب العراقللللي والأردنللللي يللللرون أن اسللللتخدامهم لمواقللللع 

ً  قد أثرالاجتماعي  ملن حيلث جلوسلهم ومحلادثتهم ملع على علاقلاتهم الأسلرية  سلبا
أسللرهم، حيللث أصللبحت أقللل بالمقارنللة عمللا كانللت عليلله قبللل اسللتخدامهم لمواقللع 
التواصل الاجتماعي، بلل إن الوقلت اللذ  يقضلونه فلي التحلادث ملع الأصلدقاق أو 

 .أسرهمه في التحادث مع المعارف عبر هذه المواقع أكثر من الذ  يقضون

اسلتخدام المبحلوثين لمواقلع التواصلل  معلدلحصلائية فلي توجد فلروق ذات دلاللة إ -
أن الشباب الأردني أكثلر  ت النتائجبينحيث ، لاجتماعي تعزى لاختلاف جنسياتهما

 لشباب العراقي.خداماً لمواقع التواصل الاجتماعي من ااست

التعرف على الأخبلار ومتابعلة الأحلداث حصائية بين دافع توجد فروق ذات دلالة إ -
أن الشللباب  بينللت النتللائجحيللث لصللالح الشللباب العراقللي، و وبللين الجنسلليةالجاريللة 

عبلر مواقلع التواصلل الاجتملاعي العراقي أكثر متابعة للأخبار والأحداث الجارية 
   من الشباب الأردني.

لصلالح ن الجنسلية والترفيه والتسلية وبلي حصائية بين دافعتوجد فروق ذات دلالة إ -
أن الشلباب الأردنلي أكثلر اسلتخداماً لمواقلع التواصلل  حيث تبلينالشباب الأردني، 

 الاجتماعي بدافع الترفيه والتسلية من الشباب العراقي.

حصائية بين دوافع الاستخدام الأخرى لمواقع التواصلل لا توجد فروق ذات دلالة إ -
رب المتوسلطات الحسلابية للشلباب الاجتماعي وبين جنسيات المبحوثين، حيث تتقلا

التواصل ملع  -العراقي والأردني في دوافع الاستخدام التالية: )قضاق وقت الفراغ 
البقلللاق عللللى اتصلللال ملللع الأصلللدقاق  -الهلللروب ملللن الواقلللع  -الأهلللل والأقلللارب 

 -التعبيلر علن رأيلي فلي القضلايا المختلفلة  -تكلوين علاقلات عاطفيلة  -والمعارف 
 ومات التي تهمني(. الحصول على المعل
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 معلدلحصلائياً بلين وجود علاقة ارتباطيلة طرديلة داللة إعن  الدراسةنتائج  تكشف -
تلللأثير ذلللل  الاسلللتخدام عللللى واسلللتخدام المبحلللوثين لمواقلللع التواصلللل الاجتملللاعي 

قلللع التواصلللل أنللله كلملللا زاد اسلللتخدام الشلللباب لموا بمعنلللى8 علاقلللاتهم الأسلللرية
  .  تفككهم الأسر الاجتماعي زاد 

المبحلوثين م تلأثير اسلتخدا فليحصلائية عدم وجود فلروق ذات دلاللة إبينت النتائج  -
تعللللزى لخصائصللللهم  الأسللللرية همعلاقللللاتمواقللللع التواصللللل الاجتمللللاعي علللللى ل

 .الديموغرافية

حصلللائية فلللي تلللأثير اسلللتخدام لنتلللائج علللدم وجلللود فلللروق ذات دلاللللة إاأوضلللحت  -
الأسللرية تعللزى لاخللتلاف  المبحللوثين لمواقللع التواصللل الاجتمللاعي علللى علاقللاتهم

 الجنسية.

 التوصيات:

-  ً بضرورة تبني المؤسسات المسؤولة عن  لنتائجها التي بينت توصي الدراسة طبقا
الشباب  ورعايتهم أن نشر الوعي بأهمية التواصل مع أفراد الأسرة توجيه 

سرة والتخفيف من إجراق الاتصالات مع الأصدقاق والمعارف على حساب الأ
في التحادث مع  يقضيه الشبابالوقت الذ   راسة كشفت عندوأن ال صة،خا

أكثر من الذ  يقضونه في مواقع التواصل الاجتماعي الأصدقاق أو المعارف عبر 
اقع موهذه اليستخدمون  هملا سيما وأن ما يقرب من نصفالتحادث مع أسرهم، 

 من أربع إلى ست ساعات يومياً.

نشر علامية والأكاديمية والدينية بلإسسات اقيام المؤبأهمية الدراسة توصي   -
حول ترشيد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  العربي بين الشباب الوعي

 .الأسريةعلى علاقاتهم  السلبية لهذه المواقع لتفاد  التأثيرات

جراق المزيد من الدراسات عن مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها الاجتماعية إ -
 ئج قابلة للتعميم بشكل أمثل.المختلفة حتى تكون النتا
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 :هوامش البحث

                                                      
(. مواقع التواصل الاجتماعي وتوظيفها في التعريف بالنبي 2112أمين، رضا عبد الواجد ) )1(

الجمعيدددل الدددددعولامل ل عدددد    الريددددا  ، المجلةةةةعرالة للإةةةةعرلتصةةةة  ر ا   ةةة  ، صلى الله عليه وسلممحمدددد 
 .33، ص، مايو12العدلا  ،والاتصال

 (2)Arab-Social-Media-Report-2017.Available at; 
http://www.mbrsg.ae/getattachment/1383b88a-6eb9-476a-bae4-

61903688099b/Arab-Social-Media-Report-2017 (accessed 13-9-2017). 
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