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كوسيلة  نستترراماستخدام الشركات العاملة في مصر لإ

 قتت  ااجاااات الشاا  امصصر  وعلا تتويقية حديثة
 دراسة تطبيقيَّة

 *سلوى سُليمان الجندي د.

 تقديم:

وسائل التواصل الاجتماعي من خلال تشارك صور الحياة الشخصية  ىحدإ إنستجراميُعد 

، 1ا حول العالممليون مستخدم نشط شهري   044أكثر من  إنستجرامللمستخدمين، ويستخدم 

، ثم 0404كتوبر أفي  إنستجرام Kevin Systrom and Mike Kriegerأطلق وقد 

  .App of the Year”"2" تطبيق العام"   Appleأطلقت عليه شركة 

مة لتشارك الصور الحياتية أحد تطبيقات الهاتف المحمول المصم   إنستجرامويعُد 

للأفراد مع الأصدقاء من خلال الصور، ويقوم المستخدمون في أول الأمر بتسجيل 

 filterأنفسهم بحساب شخصي إلكتروني، ويمُكنهم بعد ذلك التقاط الصور وتنقيتها 

تويتر في أنه يمُكن للفرد اختيار  إنستجرامومشاركتها على حسابهم الشخصي، ويشُبه 

تم  0402وفي عام  .لمتابعة صورهم followالأخرى التى يتابعها الفرد  الحسابات

. وبالتالي يلعب 3إنستجراماستحداث إمكانية مشاركة الفيديوهات الشخصية على 

  poster وناشر للمنشورات follower: متابع إنستجرامالأفراد أحد الدورين على 

عها على حسابه، ويمكن يضمن الصور أو الفيديوهات التي  وهو مالك المنشورات

للمتابعين إبداء إعجابهم بمنشورات الآخرين من خلال الضغط على أيقونة الإعجاب 

like "والتي تبدو في شكل "قلب ،“heart- shaped icon” كما يمُكن للمتابعين ،

. ويقوم 4للمنشورات، وأيضًا يمُكنهم التعليق على الصور post-reإعادة المشاركة 

للتعبير عن شخصياتهم، أو نمط حياة معين  إنستجرامصورهم على  الأفراد بنشر

lifestyle  أو تفضيلات معينة، كما يمُكنهم التقاط صور ذاتية“selfie”   باستخدام

 . webcam  5أو كاميرا ملحقة بالكمبيوتر smartphoneالتليفونات الذكية 

وكوسيلة  ،تسويقيةوبشكل عام يتم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض 

فة لعلاقات العامة والتسويق المباشر، ولمزيد من التواصل مع الجماهير المستهد  ل

رين في مدافعين عنها ومؤث    يصبحون فيما بعدُ  ن عنها بحيثُ وربطهم بالماركة المعل  

، كما يمكن استخدام وسائل التواصل product/brand advocatesخرين بشأنها الآ

وسائل التواصل الاجتماعي،  تتيحو .يتم استهداف جماهير بعينهاالاجتماعي بحيث 

عملية إدماج الجماهير المستهدفة في العملية  فيما يخص الأغراض التسويقية،

هو مصطلح جديد يعني أن يبدع الجمهور المستهدف في و، co-creationالإبداعية 
                                                                        

 جامعة عين شمس -كلية الآداب -قسم علوم الاتصال والإعلامب  ستاذأتم ترقية سيادتها بهذا البحث لدرجة * 
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التقيمات إنتاج وإرسال مضامين تخص الماركة، وذلك من خلال التعليقات و
6product reviews. 

 مشكلة الدراسة:

في الأساس منصة للأفراد لنشر صورهم الشخصية وتقديم ذواتهم  إنستجراميعُد 

. ولكن تحول 7لخلق انطباعات عنهم لدى الآخرين presentation-selfللآخرين 

 advertisingالأمر في الآونة الأخيرة إلى استخدام الموقع كمنصة إعلانية 

platforms8 الدراسة التعرف على كيفية استخدام الشركات  تستهدف؛ وبالتالي

كأحدث وسيلة  إنستجرامفي التسويق التجاري، والتعرف على سمات  إنستجرام

بشأن استخدام تسويقية، كما تستهدف الدراسة الوقوف على اتجاهات الشباب المصري 

   ى فائدته بالنسبة لهم.في التسويق للسلع والخدمات، والتعرف عل إنستجرام

 أهداف الدراسة:

 .إنستجرامالوقوف على سمات حساب المؤسسات على  -0

مررن حيررث الشرركل والمضررمون  إنسررتجرامعلررى  المنشررور التعرررف علررى سررمات -0

 والأهداف باعتباره وسيلة تسويقية حديثة.

 كوسيلة تسويقية وفائدته المدركة. إنستجرامرصد اتجاهات الشباب المصري نحو  -2

 أهمية الدراسة:

بالدراسة في حد  اجديرً  اجديدً  ابحثي   كوسيلة تسويقية مجالًا  إنستجراميعُد  -0

 ذاته. 

كوسيلة  إنستجرامدراسات عربية تناولت  -في الوقت الحالي-عدم وجود  -0

 مما يجعلها جديرة بالدراسة. ،لحداثة الظاهرة نفسها ؛تسويقية حديثة

مجال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لًا للبحوث في امتعُد الدراسة استك -2

 .Viral Marketing، والتسويق الشفهي كوسائل تسويقية حديثة

امتداداً لدراسات الاتصال  إنستجراميعُتبر دراسة الموضوعات الخاصة ب -1

 وهو من المجالات البحثية المتنامية.  ، Visual Communicationالمرئي

 الإطار النظري للدراسة:

 وسيلة تسويقية حديثة: إنستجرام

على  اكإصدار لوسائل التواصل الاجتماعي معتمدً  0404عام  إنستجراموكانت بداية 

 followوهو من حيث الفكرة أقرب لتويتر في كونه يعتمد على متابعة  ،الصور

في التويتة  character احرفً  004الحسابات الأخرى، وبدلًا من الاعتماد على 
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الواحدة كما هو الحال بالنسبة لتويتر، يتم الاعتماد على صور جمالية تم تنقيتها 

filtered photo  وسنابشات بأنهما "وسائل  إنستجرامأو فيديوهات، وبالتالي يصُنف

،  ”image - based social media”التواصل الاجتماعي المعتمدة على الصور

وسائل الاتصال المعتمدة على ا "همنن يمكن تصنيف تويتر والفيس بوك بأفي حي

وبالتالي تحولت منصة التواصل الاجتماعي  .based media” –“text 9النصوص" 

للمجال المرئي بدلًا من المكتوب، وظهر مصطلح جديد في مجال دراسات الإعلام 

وهو مجال يندرج تحت مظلة علوم ، Online Visual Communicationوهو 

 mass-mediatedالاتصال لدراسة ما يتصل بالاتصال الجماهيري عبر الصور 

visuals 10في إطار السياق الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والسياسي أيضًا. 

 SNS brandيشير مصطلح "مجتمع الماركة على وسائل التواصل الاجتماعيو

communities "فراد على صفحات تخص الماركات على وسائل إلى تجمعات الأ

المهتمة بماركة  groupsالتواصل الاجتماعي، وهذه التجمعات تتضمن المجموعات 

الرسمية للماركات المختلفة من منتجات وخدمات،  pagesما، وكذلك الصفحات 

من خلال  ”follow“والتي تتيح للجمهور المستهدف متابعة منشورات الصفحة  

، وكذلك التعليق على المنشورات ومشاركتها على ”like“الإعجاب بالصفحة ذاتها 

على  brand pagesصفحات الماركات وتعُد  الصفحات الشخصية للجمهور المتابع.

أدوات التسويق الإلكتروني الفعالة، والتي تتيُح  ىحدإالاجتماعي  وسائل التواصل

من قبل  إنستجرام. كما يمُكن استخدام 11يعاتأيضًا استخدام أنشطة تنشيط المب

هذه في  إنستجرام، حيث يُعد brandingالمشاهير لبناء الصور الذهنية الخاصة بهم 

وسيلة من وسائل العلاقات العامة، حيث يقدمون أنفسهم بشكل إيجابي للجماهير  الحال

 . 12المستهدفة

والذى يعُد منصة بصرية  ،مارإنستجقامت ماركات عالمية بإنشاء حساب لها على وقد 

visual platform ،أكدت شركة  حيثSumAll ،وهي شركة للبحوث التسويقية ،

وذلك بعد متابعتها ودراسة أجريت  ،يعُد أفضل منصة تسويقية للماركات إنستجرام أن

 Miles (2014)أشار  . وقدماركة على وسائل التواصل الاجتماعي 044444على 

يُعد حيث كوسيلة تسويقية: وهي أولًا: التعريف بالماركة،  رامنستجإلى ثلاث فوائد لإ

وسيلة التواصل الاجتماعي الأهم التي تم إطلاقها من خلال تطبيقات  إنستجرام

إلى أن  Miles (2014)  أشاروثانيًا: الهواتف المحمولة أكثر من الإنترنت، 

 social media“يعُد "وسيلة بسيطة من وسائل التواصل الاجتماعي"  إنستجرام

lite”  عن  ةوهي وسيلة خفيفة وبعيد ،يعتمد على الصور إنستجراموكان يعني أن

 إنستجرامعمر الصور على  يعُد وثالثاً:، الحوارات المكثفة مثل الفيس بوك وتويتر

shelf life ويستهدف خبراء  .13أطول من وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى

جمهورًا من الشباب في الأساس في الفئة العمرية  إنستجرامتسويق الماركات عبر 

قطاع عريض للوصول إلى  إنستجرامسنة، أكثرهم من الإناث، ويتم استخدام  01-20
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من الجماهير المستهدفة، حيث يتم التواصل معهم من خلال الصور؛ وهو ما يتيح 

ساعده على الارتباط بالماركة، واستعراض الماركة للمستهلك؛ مما يمن  يًاعال ىمستو

اتخاذ القرار الشرائي. ويمكن لخبراء تسويق الماركات استخدام نوعين من 

 emotion strategyالعاطفية  ستراتيجيةوهي الإ إنستجرام،ستراتيجيات على الإ

 .وذلك بالربط بين الماركة ومشاعر معينة ،المعتقدات وهي تعتمد على التأثير في

وهي  symbolism strategyالرمزية  ستراتيجيةالثانية هي الإ ستراتيجيةوالإ

، وذلك identityوية معينة أو هُ  lifestyleبالربط بين الماركة ونمط حياة معين 

ويعُد استخدام المشاهير للمنتجات على  14بغرض رسم الصورة الذهنية المرجوة.

من أحدث طرق التسويق، حيث يتم استخدام المنتجات المراد الترويج لها  إنستجرام

 Celebrities' profiles على حساباتهم الشخصية  المشهورة بل الشخصياتمن ق  

وتزيد فعالية هذه الوسيلة التسويقية الحديثة كلما زاد عدد المتابعين  إنستجرام.على 

followers لنظرية مصدر المصداقية ، فوفقًا للحساب الشخصي للشخصية المشهورة

Source Credibility Theory  يرى الفرد أن المعلومات التي تنُشر عن

تحظى لديه  إنستجرامالشخصية المشهورة التى يتابعها عدد كبير من المتابعين على 

بثقة ومصداقية وجاذبية مرتفعة، حيث يكون الهدف من استخدام المشاهير هو إضافة 

 .15لماركة المراد الترويج لهاقيمة معنوية ل

 :Electronic Word of Mouth (eWOM)كلمة الفم الإلكترونية  نظرية

إلى تداول الأفراد والمستهلكين  Electronic Word of Mouthتشير نظرية 

 اجً للمعلومات عن المنتج من خلال شبكة الإنترنت، بحيث يصبح الفرد العادي مرو   

 ،اتجاهات المستهلكين وسلوكهم الشرائي فيج، وهي وسيلة فعالة ومؤثرة للمنت  

التي وسائل التواصل الاجتماعي  ىحدإ إنستجراموتحظى بمصداقية كبيرة. ويُعد 

 Electronic لترويج المنتجات من خلال "كلمة الفم الإلكترونية" اهيمكن استخدامُ 

Word of Mouth من خلال التليفون  إنستجرام، خاصة مع سهولة الدخول على

وسيلة تسويقية  Viral Marketingوالتسويق الشفهي  .smart phones 16يالذك

تواصل الاجتماعي لرفع مستوى الوعي بالماركة من خلال إشراك تستخدم وسائل ال

من أهم الوسائل  إنستجرامجمهور المستهدف في عملية الحوار بشأن الماركة، ويعُد ال

  .17المستخدمة لهذا الغرض

تسويق الماركات تحول من استخدام الوسائل التقليدية إلى استخدام  ويعني ذلك أن

مثل وسائل التواصل  online and digital mediaلكترونية الحديثة الوسائل الإ

، حيث أتاحت منصات وسائل viral marketingالاجتماعي والتسويق الشفهي 

التواصل الاجتماعي الفرصة لمسوقي الماركات في الوصول إلى الجماهير المسهدفة، 

مما فتح المجال لإدارة العلاقات مع المستهلك بشكل مختلف؛ حيث تحول الأمر من 

 one-to-many approachالتسويق التقليدي الذي يستهدف الحشد من الجماهير 
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، والذي أدى إلى one-to-oneث الذي يستهدف المستهلك الفرد إلى التسويق الحدي

 . 18تفاعل المستهلك مع الماركة بشكل مختلف

كما تحولت الأساليب التسويقية في الآونة الأخيرة باستخدام وسائل التواصل 

 -consumer –toليه إى أسلوب التسويق من المستهلك وسم  الاجتماعي إلى ما يُ 

consumer المستهلك هو المصدر للرسالة إلى مستهلك آخر، ومثال ذلك ، فأصبح

على وسائل التواصل الاجتماعي،  customers' reviewsيمات المنتج ياستخدام تق

وهم  brand “ambassadors“"سفراء الماركة"وأصبح هناك ما يسُمى 

والذين  ،المستهلكون العاديون على وسائل التواصل الاجتماعي الموالون للماركة

 user”ستراتيجيةهذه الإ، وتسمى ايقومون بإعادة نشر منشوراتها أو معلومات عنه

generated branding”  أو تسويق الصور الذهنية من خلال المستهلك

 .  19هذه الحالة يكون المستهلك هو القائم بالاتصال وفي المصدر؛ 

 الدراسات السابقة:

 كوسيلة تسويقية: إنستجرامدراسات تناولت ل وفيما يلي عرض

Shaikhah 20)دراسةبالنسبة للدراسات التي تناولت القائم بالاتصال: استهدفت 

Alghaith, 2016) لوسائل التواصل  معرفة مدى تبني سيدات الأعمال في الكويت

 04، وطُبقت الدراسة على عينة قوامها الاجتماعي كوسائل تسويقية في أعمالهن

مفردة من سيدات الأعمال في الكويت باستخدام المقابلات المتعمقة، وخلصت الدراسة 

كمنصة تسويقية لأعمالهن أكثر من  إنستجرامإلى أن سيدات الأعمال تفُضلن استخدام 

ام، ولسهولة الاستخد ،فيسبوك وتويتر؛ نظرًا لاعتماده على الصور والفيديوهات

بل الجمهور المستهدف لهن، كما توصلت وانتشاره بين قطاعات عريضة  من ق  

لوسائل مناسبة للمشاريع الصغيرة. ايعُد من أكثر  إنستجرامالدراسة إلى أن 

 .Andrea N. Geurin-Eagleman and Lauren Mواستهدفت دراسة )

Burch, 2016) كوسيلة  نستجراممعرفة أسباب استخدام أبطال الأوليمبيات لإ

بقت طُ و . personal brandاتصالية وتسويقية لبناء الصورة الذهنية الخاصة بهم 

 ةمختلف اتلثمانية حساب اتم تحليله ،صورة 144الدراسة على عينة عمدية قوامها 

صورة لكل حساب  044لأبطال الأولمبيات، حيث قام الباحثون بتحليل مضمون آخر 

. جاء في المرتبة 0402يوليو  01في الفترة التي تلت  امن هذه الحسابات تم نشره

أن إلى ؛ مما يشُير %54.1الأولى صور الحياة الشخصية لأبطال الأولمبيات بنسبة 

والتعليقات، يليها  likesلدى الجمهور المتابع من حيث عدد الـ  اكبيرً  الها رواجً 

وخلصت   .%02بنسبة  business life photosالصور الخاصة بأعمال اللاعب 

 (Zulkifli Abd. Latiff and Nur Ayuni Safira Safiee,2015)دراسة 

من خلال الصور للمشاريع  brandingلتسويق الصور الذهنية  إنستجراممة ءإلى ملا
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هذه الدراسة طُبقت و .home-based businesses الصغيرة التي تقام في المنازل

 .21الصغيرة الحرفية بماليزياباستخدام المقابلات مع أصحاب المشاريع 

صناعة  في إنستجراموبالنسبة للدراسات التي استهدفت معرفة تأثير استخدام 

)Ana Roncha and 22دراسة فهناك : brandingالصورة الذهنية للماركات 

Natascha Radclyffe-Thomas,2016)استهدفت الوقوف على قوة  لتيا

تم التطبيق على حملة و .قيمة للماركة بناءفي  -كوسيلة تسويقية حديثة -ستجرامإن

، حيث قام الباحثان بتحليل 0401عام  إنستجرامللأحذية على  TOMSلماركة 

خلصت الدراسة  . وقدلدراسة خصائص الحملة إنستجرامعلى  امنشورً  254مضمون 

بوسعها أن تقيم حوارًا مع الجماهير  إنستجرامأن الحملات الإعلانية من خلال إلى 

، كما share؛ وذلك بحساب عدد مرات مشاركة المنشوراالمستهدفة ورابطة قوية معه

ث  أن ي نستجراميمكن لإ تواجداً للماركة أكبر في الفضاء الإلكتروني؛ بهدف زيادة  حد 

مات ، وزيادة انغماس المستهلكين في المعلوBrand valueقيمة الماركة في السوق 

:23 دراسة  استهدفتو عنها، وإقامة علاقات طويلة المدى مع الجماهير المستهدفة.

(Andrea N. Geurin-Eagleman and Lauren M. Burch, 2017) 

لماركات تخص الأحذية والملابس  إنستجرامحسابات على  ةتحليل مضمون ست

صورة لحسابات الماركات  0044الرياضية، حيث قامت الباحثتان بتحليل مضمون 

، Oiselle ،Newton ،Brooks ،Saucony ،Addidas: إنستجرامالتالية على 

Nikeخلصت الدراسة إلى استعداد المتابعين أنفسهم للمساهمة بمضامين من  . وقد

، كما خلصت الدراسة إلى أن الماركات إنستجراماركة على هم على صفحة المإنتاج

كانت أكثر نجاحًا في  إنستجراممتباينة على حسابها على ستراتيجيات إالتي تستخدم 

 brandجذب المتابعين، كما كانت الصور التي ركزت على الترويج للصور الذهنية 

focus ن وأكثر المنشورات التي تابعها المعجبfans أكثر بالماركة.ربطتهم و 

اهتمت  ؛ فقدالجمهور في إنستجرامالتي تناولت أثر استخدام  دراساتلوبالنسبة ل

الوقوف ب 24(Elmira Djafarova and  Chloe Rushworth,2017)دراسة

، حيث تم التطبيق على عينة والسلوك الشرائي إنستجرامالعلاقة بين استخدام على 

مفردة باستخدام المقابلات المتعمقة، وخلصت الدراسة إلى أن  01من الإناث قوامها 

خلصت وقد  السلوك الشرائي للإناث صغار السن. فياستخدام المشاهير يؤثر 

السلوك الشرائي للمبحوثات هي جاذبية  فيالدراسة إلى أن أهم العوامل المؤثرة 

تؤثر أن والتي من شأنها  ،وجودة وتكوين الصور إنستجرامرة على الشخصية المشهو

كما  .نستجرام ومتابعة حسابات الشخصيات المشهورةإهن للدخول على قرار فيأيضًا 

خلصت الدراسة إلى أن شراء المنتجات التي يستخدمها أو ينصح بها المشاهير على 

أن المبحوثات تأثرن بحسابات المشاهير وتعُزز ثقة المبحوثات في أنفسهن،  إنستجرام

وذلك بتقليدهم فيما يستخدمونه في مجال الأزياء والموضة  ،إنستجرامعلى 

وأيضًا فيما يختارونه من مقاصد سياحية وترفيهية،  ،واختياراتهم لمحلات المأكولات
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 Joe)دراسة واستهدفت  وذلك من خلال صور المشاهير على حساباتهم الشخصية.
25others, 2017) Phua and :وسائل  أربع شباعاتإاستخدامات و معرفة

وسنابشات، كوسائل لمتابعة  إنستجراموهي الفيس بوك وتويتر و ؛تواصل اجتماعي

الماركات ذاتها، وطُبقت الدراسة على  فيوتأثير استخدام هذه الوسائل  ،الماركات

وقد  .مفردة من الطلاب بإحدى الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية 241

بهدف متابعة  إنستجرامخلصت الدراسة إلى أن الأفراد يتابعون الماركات على 

 styleدليلًا لأحدث الصيحات في هذا المجال إنستجرام، حيث يعُد fashionالموضة 

guide إنستجرامنظرًا لاعتماده على الصور، كما أن الأفراد الذين يعتمدون على  ؛ 

أنهم كانوا وأكثر من غيرهم،  اجتماعيةً  م علاقات  لمتابعة الموضة يتميزون بأن له

صل من رواد وسائل التوا emoticonsأكثر تفاعلًا بالتعليقات واستخدام الرموز 

توصلت الدراسة إلى أن استخدام وسائل  كذلكالاجتماعي الأخرى محل الدراسة. 

التواصل الاجتماعي للتسويق للماركات يزيد من الترابط بين الماركة والجمهور 

ا مع الماركات تويتر ترابطًا كبيرً  ومستخدم ىبدأ، كما engagementف المستهد  

 دراسة استهدفت كما .من مجتمع الماركة الكبير ها وشعورًا بأنهم جزءالتي يتابعون

) (Jonas Colliander and Ben Marder,201826  معرفة تأثير نشر

والذي - snapshotالشركات والمؤسسات لصور منتجاتها باستخدام برنامج 

بقت طُ وقد  .الاتجاهات نحو الماركات في -صورلى الع إضافيةً  جماليةً  يضيف لمسات  

الاتجاهات نحو الدراسة باستخدام المنهج التجريبي، حيث قام الباحثان بمقارنة 

 منستجراإالأولى هي نشر منشورات الشركات على  ؛في حالتين ن عنهاالماركة المعل  

كصور عادية دون استخدام أية إضافات، والثانية هي نشر منشورات الماركة على 

لأنه  ؛تم التطبيق على مجال الأزياءوقد . snapshotباستخدام برنامج  إنستجرام

مفردة من الطلاب  20، كما تم التطبيق على عينة قوامها نستجرامالأكثر مناسبة لإ

له  snapshotأن استخدام برنامج  خلصت الدراسة إلى . وقدالجامعين في السويد

المبحوثين نحو  نوايا تن عنها، كما ازدادالاتجاه نحو الماركات المعل   فيتأثير إيجابي 

، وذلك بالمقارنة باستخدام إنستجراملماركة المعلن عنها على خرين بمتابعة االآ نصح

 .إنستجرامالصور بشكل عادي على 

بالنسبة للدراسات التي تناولت اتجاهات الشباب المصري نحو الوسائل التسويقية 

انعكاسات استخدام الإعلان  (4242)منة عبد الحميد، فقد تناولت دراسة  الحديثة

ً بالتعرض للأفلام  الضمنى على عينه من الشباب بوصفهم الجمهور الأكثر اهتماما

قدرتهم على ووالأغانى من حيث مدى ملاحظتهم لوجود هذا الاسلوب الإعلانى، 

أثر وتذكر وإدراك المنتجات التى تم إدراجها فى أفلام السينما وأغانى الفيديو كليب، 

الإعلان الضمنى على تكوين المبحوثين اتجاه ايجابى أو سلبى نحو المنتج، استخدام 

أن الإعلان الضمنى يحظى بنسبة ملاحظة كبيرة من قبل  إلى وقد خلصت الدراسة

ً نحو كون الإعلان الضمنى يعتبر  ،المبحوثين ً إيجابيا وإن لم يظهروا اتجاها

بالمنتجات الجديدة، وكذلك لم يبد  استراتيجية إعلانية تساهم فى زيادة وعى المبحوثين
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ً أكثر جذباً  ً إعلانيا ً نحو كون الإعلان الضمنى يعتبر أسلوبا ً إيجابيا المبحوثون اتجاها

)رهام فاروق أحمد، تناولت دراسة  كما 27وفعالية من الإعلانات التقليدية المباشرة.

الشباب نحو  الدور الذي تلعبه إعلانات الإنترنت في التأثير على اتجاهات( 4244

القيم التي تبثها المضامين الإعلانية المختلفة عبر شبكة الإنترنت، وخلصت الدراسة 

إلى اعتماد إعلانات الإنترنت على الاستمالات العاطفية أكثر من الاستمالات العقلية، 

كما كانت أكثر عناصر الجذب بالنسبة لإعلانات الإنترنت من وجهة نظر عينة 

)نازلي وأيضًا استهدفت دراسة  .28هي استخدام الصورة والحركة الدراسة من الشباب

معرفة دوافع تعرض الشباب المصري لإعلانات الإنترنت  (4244على جمال الدين، 

أن أكثر ما يجُذب عينة الدراسة من الشباب وخلصت إلى  ،منها المتحققة والإشباعات

جاءت الصور في  لإعلانات الإنترنت هو وجودها بصورة متكررة ودائمة، كما

مقدمة العوامل التي تؤثر على جاذبية الإعلان على شبكة الإنترنت من وجهة نظر 

اتجاهات ( 4244)محمد أحمد جبر،كما تناولت دراسة . 29أفراد العينة من الشباب

الشباب المصري نحو الفواصل الإعلانية بمواقع التواصل الاجتماعي، وخلصت إلى 

للمحتوى الإعلاني المقدم عبر فيديوهات اليوتيوب، وقليل تخطى غالبية عينة الدراسة 

منهم حرص على أخذ فكرة سريعة عن الإعلان قبل التخطى، بينما تجنب جميع 

 .30مفردات العينة مشاهدة الإعلان إلى نهايته

 التعليق على الدراسات السابقة:

الأبحاث  (Artha Sejati Ananda and others,2016)بشكل عام يقُسم  -

في مجال التواصل الاجتماعي إلى أبحاث تتناول الاتجاهات نحو وسائل 

التواصل الاجتماعي، وأبحاث تناولت تبني وسائل التواصل الاجتماعي من 

المبيعات، وأبحاث  فيقبل الشركات والمؤسسات، وأبحاث تناولت تأثيرها 

تناولت مضامين وسائل التواصل الاجتماعي بالتحليل، وأبحاث تناولت 

المستخدمين، وأبحاث تناولت خصائص وسائل التواصل  فيتأثيراتها 

 .31ميةالاجتماعي كمنصات إعلا

فقط، يمكن  إنستجراموبعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت  -

يشمل الأسباب النفسية و ،ن؛ وهما: الاتجاه الأولتقسيمها إلى اتجاهين رئيسي

كوسيلة حديثة من وسائل التواصل  إنستجراموالاجتماعية لاستخدام 

ف، والاتجاه الثاني يشمل الجمهور المستهد   فيوآثار ذلك  ،الاجتماعي

كوسيلة تسويقية حديثة تسُتخدم من قبل الشركات  إنستجراماستخدام 

ثة في هذه الدراسة للاتجاه الثاني فقط لصلته والمؤسسات. وقد عرضت الباح

 بموضوع الدراسة.

لحداثة  إنستجرامويلاحظ حداثة الدراسات السابقة في الموضوعات الخاصة ب -

  الوسيلة ذاتها.
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 الإجراءات المنهجية:

 نوع الدراسة :

تنتمرري هررذه الدراسررة إلررى الدراسررات الوصررفية الترري تهرردف إلررى الوصررف بشرركل تفصرريلي 

والحررالات والظررروف، حيررث يهرردف هررذا النرروع مررن الدراسررات إلررى الإجابررة عررن للمواقررف 

التساؤل: كيف تحدث الظاهرة؟ ومن المتسب  ب في حدوثها؟ كما تهردف الدراسرات الوصرفية 

. وهرذه الدراسرة تنتمري إلرى البحروث الوصرفية؛ 32إلى شرح الظاهرة الاجتماعية وتفسريرها

مررن حيررث الشرركل  إنسررتجراملتسررويقية علررى لأنهررا تسررعى إلررى وصررف وتحليررل المنشررورات ا

من الوسائل الحديثة التي تم توظيف سرماتها وخصائصرها  إنستجراموالمضمون؛ حيث يعُد 

الرسرائل ، وكذلك تستهدف الدراسة معرفة اتجاهات الجمهور المسرتهدف نحرو في التسويق

 .إنستجرامالتسويقية الخاصة بالشركات على 

 منهج الدراسة: 

الدراسررة علررى مررنهج المسررح، وفرري إطرراره تررم تحليررل مضررمون  منشررورات اعتمرردت 

بهردف توصريف شركل  ،كمي را وكيفي را إنسرتجرامالخاصرة علرى  االشركات علرى حسراباته

من حيث الشكل والمضمون، كما تم مسح الجمهور من  إنستجرامالمادة التسويقية على 

 للشركات عليه.جرام والواعي بوجود حسابات تنسالشباب المتابع لإ

 تساؤلات الدراسة:

تساؤلات الدراسة التحليلية المطبقة علىى منشىورات عينىة مىن الشىركات المصىرية علىى 

 :إنستجرامباتهم على احس

 ؟إنستجرامما سمات حساب المؤسسات على  .0

 ؟إنستجرامما مكونات المنشور الثابت والمتحرك على  .0

 امن حيث كونها صورً  ما نوع المنشورات الخاصة بالشركات محل الدراسة .2

 وفيديو؟ ثابتةً 

 –تنشيط المبيعات ) إنستجرامما الهدف العام لمنشورات الشركة على  .0

إبراز أنشطة  -زيادة التفاعل -التعريف بالمنتجات والخدمات –الصورة الذهنية 

التذكير بالماركة المعلن  –المسئولية الاجتماعية الخاصة بالشركة الرعاية و

 المناسبات المختلفة(؟ التهنئة في -عنها

ما الأساليب المختلفة الخاصة بتنشيط المبيعات التي استخدمتها الشركات  .1

زيادة  -نقط مجمعة -هدايا –مسابقات  –)تخفيضات  إنستجرامعلى حساباتها على 

 منتج مع منتج أصلي(؟ -الكمية
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من  إنستجرامما الأساليب المختلفة لرسم الصورة الذهنية المستخدمة على  .5

 -تاريخ الشركة -صورة ذهنية رمزية -)مشاهير بل الشركات محل الدراسةق

 ربط الماركة بالمناسبات(؟  -خصائص الماركة

مدة نشر المنشورات  )عدد المنشورات/ إنستجرامما كثافة المنشورات على  .7

 ( الخاصة بالشركات محل الدراسة؟امنشورً  04لعدد 

 الشباب المصري:تساؤلات الدراسة الميدانية المطبقة على 

 من قبل الشباب عينة الدراسة؟ نستجرامما معدلات التعرض لإ -0

ما الاتجاهات المتكونرة لردى الجمهرور المصرري مرن الشرباب عينرة الدراسرة نحرو  -0

 كوسيلة تسويقية حديثة؟ إنستجرام

 إنستجرامما مدى الفائدة المدركة من التعرض لحسابات الشركات على  -2

 بالنسبة للجمهور من الشباب المصري عينة الدراسة؟

 فروض الدراسة:

 إنسرررتجرامحصرررائية برررين معررردل اسرررتخدام توجرررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة إ  -4

كوسرررريلة تسررررويقية والفائرررردة  إنسررررتجرامومتغيرررررى )اتجاهررررات المبحرررروثين نحررررو 

 المدركة(.

توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة احصررائية بررين متغيررر الفائرردة المدركررة ومتغيررر  -0

 كوسيلة تسويقية.  إنستجراماتجاهات المبحوثين نحو 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من حيث متغيرات الدراسرة  -2

 الفائدة المدركة(. –كوسيلة تسويقية  إنستجرامالاتجاه نجو  –)معدل الاستخدام 

 أدوات الدراسة:

لتحليرل مضرمون منشرورات الشرركات  اسىتمارة تحليىل الموىمونتم استخدام  -

كمررررا قامررررت الباحثررررة بالاسررررتعانة بإحرررردى . إنسررررتجراممحررررل الدراسررررة علررررى 

وذلرك برالتطبيق  ،وذلك لإعادة تطبيق اسرتمارة تحليرل المضرمون ،33الزميلات

عينرررة الدراسرررة  مرررن منشرررورًا 014مرررن إجمرررالي  postsمنشرررورًا  04علرررى 

 .%92التحليلية، وبالتعويض في اختبار هولستي كانت قيمة المعامل 

التري  اسىتمارة الاستقصىاءوأيضًا جُمعت بيانات الدراسة الميدانية عن طريق  -

تررم تطبيقهررا علررى عينررة مررن الشررباب المصررري، وذلررك للتحقررق مررن فررروض 

كمررا  . 0407دراسررة الميدانيررة خررلال شررهر سرربتمبر، وقررد تررم تطبيررق الالدراسررة

مفررردة مررن أفررراد  04قامررت الباحثررة بإعررادة تطبيررق اسررتمارة الاستقصرراء علررى 

 .%90كانت قيمة معامل الثبات والعينة بعد تطبيق الاستقصاء بثلاثة أسابيع، 
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 الأسرررتاذ شررراديمرررع  1مقابلىىىة واحىىىدة نيىىىر مقننىىىةقامرررت الباحثرررة برررإجراء و -

علررى  Timberlandولين عررن حسرراب ماركررة ؤوهررو أحررد المسرر ،الفرمرراوي

 نسرتجرامللتعررف بشركل أكثرر تفصريلًا علرى اسرتخدامات الشرركة لإ إنسرتجرام

 كوسيلة تسويقية.

 :التحليلية الدراسة مجتمع

نسررتجرام، للشررركات علررى إ جتمررع الدراسررة التحليليررة مررن الحسررابات التسررويقيةيتكررون م

 التي ترُوج للماركات المختلفة. 

 عينة الدراسة التحليلية:

 شىركة 44قامت الباحثرة باختيرار  ؛ حيثاختيار حسابات الشركات محل الدراسة تم -0

وهو الوحيد الذى يصُنف الشركات علرى  2https://jagajam.comوفقًا لموقع 

مدى التفاعرل مرع الصرفحة وعردد المترابعين لهرا، علمًرا بأنره الموقرع وفقًا ل إنستجرام

، وكانت الحسرابات للشرركات التاليرة إنستجرامالوحيد الذي يصنف الحسابات على 

 Vodafone: 0407وفقًررررررا لتصررررررنيف الموقررررررع فرررررري الأول مررررررن يوليررررررو 

Egypt،Etisalat misr، Mcdonald's Egypt ،Cocacola Egypt ،7up 

Egypt ،Timberland Egypt ،Lipton Egypt،Orange Egypt، 

Samsung Egypt ،Buffalo burger ،Egypt air ،Cadbury Egypt. 

، حيرث 0407سربتمبر  0لكل شركة قبل يروم  امنشورً  04قامت الباحثة بتحديد آخر  -0

لكل شركة قبل هرذا التراريخ، وبالترالي فرإن عردد المنشرورات  امنشورً  04تم تحليل 

، وهرو العردد امنشىور   182حيى  قامىت الباحثىة بتحليىل موحد بالنسربة للشرركات، 

 .لإجمالي لعينة الدراسة التحليليةا

   .؛ وهو عبارة عن صورة ثابتة أو فيديوت الباحثة المنشور وحدة التحليلاعتبر  -2

 الميدانية:مجتمع الدراسة 

وطبقرراً لنتررائج التعررداد  فقررط. والجيررزةاقتصررر تطبيررق الدراسررة علررى محافظررة القرراهرة ا

نسررمة.  90.791.107وصررل عرردد السرركان فرري مصررر إلررى نحررو  0407النهررائي لعررام 

العالم العربي وأفريقيا من حيث عدد السركان الرذى  وتعتبر مدينة القاهرة أكبر مدينة في

مررن تعررداد  %04.45ملايررين نسررمة، ويعرريل فرري القرراهرة وحرردها  9.129يبلررن نحررو 

                                                                        
 Seniorشادى الفرماوي مخطط للماركات الأستاذ ( قامت الباحثة بإجراء مقابلة مقننة مع 1 

brand manager  في شركة رع سبورت وهو أحد المسئولين عن حساب ماركةTimberland 
، الساعة الواحدة ظهرًا بمكتبه في 1122نوفمبر 12على إنستجرام، تمت المقابلة في الثلاثاء 

 بالداون تاون بشارع التسعين بالتجمع الخامس، شركة رع سبورت. S2الدور الرابع مبنى 
، s://jagajam.com/en/statistics/instagram/total/brandshttp( الموقع هو 2 

 .1122وقد قامت الباحثة بالدخول عليه في الأول من يوليو 

https://jagajam.com/en/statistics/instagram/total/brands
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مررن  %9.0 بنسرربة 1.520بلررن عرردد السرركان فرري محافظررة الجيررزة ، وفرري مصررر السرركان

 .  34تعداد السكان

 عينة الدراسة الميدانية: 

من المقيمين  من الشباب المصريمفردة  041طُبقت الدراسة على عينة عمدية قوامها 

 الشروط التالية: ينفي المبحوث بشرط أن تتوافر ؛والجيزة في مدينة القاهرة 

 .إنستجرامأن يكونوا من مستخدمى  -0

أن يكونوا على وعى بوجود حسابات تسويقية للشركات؛ حيث استهدفت  -4

كوسيلة تسويقية حديثة والفائدة  إنستجرامالدراسة معرفة اتجاهاتهم نحو 

 المدركة من الاستخدام.

وقد تم تطبيق الدراسة الميدانية في أماكن سكنية مختلفة في مدينة القاهرة، تفاوتت فيهرا 

طُبقرت الدراسرة الأحياء مرن حيرث المسرتوى الاجتمراعي والاقتصرادي للسركان، وكرذلك 

سنة(، وقد تم تطبيرق الدراسرة الميدانيرة  21سنة إلى  01فئات عمرية مختلفة )من على 

 ما يلي توصيف عينة الدراسة:. وفي0407سبتمبرخلال شهر 

 (4جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة

الفئة العمرية  منأن أكثر من نصف عينة الدراسة من بيانات الجدول السابق يتوح 

من إجمالي عينة الدراسة، كما  %51.1وذلك بنسبة  ،سنة 01سنة إلى أقل من  01من 

من جملة عينة  %05.0بلغت فئة المستوى الاقتصادي الاجتماعي المتوسط نسبة 

 الدراسة المطبقة على الشباب المصري.

 

 ( توزيع عينة الدراسة من حيث النوع0) شكل رقم

0

200

ذكور إناث

43-20.7%
165-79.3%

النوع

 % ك الفئات العمرية: % ك المستوى الاقتصادي الاجتماعي

 48.8 414 سنة. 44سنة إلى أقل من  48من  44.4 48 منخفض

 48.4 48 سنة. 42سنة إلى أقل من  44من  14.4 44 متوسط

 44.4 44 سنة. 44سنة إلى  42من  44.4 41 مرتفع

 422 428 المجموع 422 428 المجموع
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 ،من إجمالي عينة الدراسة من الإناث %79.2 من بيانات الشكل السابق يتوح أن

من الذكور بشكل عام.  نستجرامين لإحيث وجدت الباحثة صعوبة في إيجاد مستخدم

من الإناث  إنستجرامأغلب رواد  إنوهو ما يتوافق مع الإحصائات العالمية؛ حيث 

 . 35اعامً  09-01عمارهن من أالذين تترواح 

 وحساب اتساق وثبات مقاييس الدراسة:منهجية قياس متغيرات الدراسة 

تم استخدام معاملات إحصائية للتأكد من صلاحية المقاييس التي استخدمت في 

كرونباخ ألفا الدراسة من حيث الاتساق الداخلي والثبات، ولذلك تم حساب معامل 
36 CronbachAlpha’  ُستخدم لتحليل ثبات المقاييس الذي يReliability 

Analysis  بتقدير الاتساق الداخلي بين العبارات المكونة للمقياس عن طريق حساب

متوسط الارتباطات بين عباراته. ولدراسة الصدق العاملي لمقاييس الدراسة تم 

بطريقة المكونات الأساسية  Factor  Analysisاستخدام التحليل العاملي 

Principal Components ماكس لاستخلاص العوامل مع أسلوب الفاري

Varimax .لتدويرها 

 إنسرتجرامأرى أن  عبارات كالتالي: خمس : يتكون المقياس منأ(  مقياس الاتجاه نحو

مرادة   إنسرتجرامحسراب الشرركات علرى  -فرصة جيدة للشركات للإعلان عن منتجاتهرا

أهررتم بمتابعررة صررور  -مررادة جذابررة إنسرتجرامإعلانررات الشررركات علررى  -ظريفرة ومسررلية

أحرب الردخول علرى حسراب الشرركات  -إنستجرامالمنتجات على حساب الشركات على 

وينررال وغيرهررا.  إنسررتجرام)مثررل صررفحة فودافررون علررى  إنسررتجراموالمنتجررات علررى 

المبحوث درجة واحدة عن كل إجابة بمعارض جرد ا، ودرجترين عرن معرارض، وثرلاث 

فق، وخمس درجات عن موافق جد ا، وهري درجات عن محايد، وأربع درجات عن موا

جميعها عبارات إيجابية. ثرم تجُمرع نترائج البردائل الأربعرة لكرل العبرارات، فتكرون أعلرى 

 1درجرة، وأقرل درجرة هري  01درجة يمكن أن ينالها المبحوث على هرذا المقيراس هري 

الخراص بهرذا  Alpha’ Cronbach كرونبراخ ألفرا وقرد بلغرت قيمرة معامرل درجرات. 

، وهي قيمة مرتفعة لقبولها واستخدامها في هذه الدراسة. وخلص اختبرار 4.74المقياس

إلرررى أن جميرررع عبرررارات المقيررراس صرررالحة  Factor  Analysisالتحليرررل العررراملي 

للاستخدام، ولم يتم حذف أي عبارة، حيث زاد مستوى التشبعات لقريم التبراين المشرترك 

   .4.12و 4.29؛ حيث تراوحت بين 4.24الخاصة بهذه المقاييس عن 

: يتكون المقيراس كوسيلة تسويقية إنستجرام(  مقياس الفائدة المدركة من استخدام ب

هامرررة لأنهرررا تعُرفنررري العرررروض  إنسرررتجرامإعلانرررات  مرررن أربرررع عبرررارات كالترررالي:

أدخررل علررى حسرراب منتجرري المفضررل علررى  -وكازيونررات فرري المحررلات المختلفررةوالأ

 -حبرهأتابع من خلالهرا المنرتج الرذي أ ،مفيدة إنستجرامإعلانات الشركة على  -إنستجرام

وينال المبحوث درجرة واحردة عرن  من نشاطى اليومي. جزءًاوإعلاناته  إنستجراميمثل 

كل إجابة بمعارض جد ا، ودرجتين عن معارض، وثرلاث درجرات عرن محايرد، وأربرع 
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وهري جميعهرا عبرارات إيجابيرة. درجات عن موافق، وخمس درجات عن موافق جرد ا، 

ثررم تجُمررع نتررائج البرردائل الأربعررة لكررل العبررارات، فتكررون أعلررى درجررة يمكررن أن ينالهررا 

وقد بلغت قيمرة درجات.  0درجة، وأقل درجة هي  04المبحوث على هذا المقياس هي 

، وهرري قيمررة 4.57الخرراص بهررذا المقيرراس Alpha’ Cronbachألفررا كرونبرراخمعامررل 

 Factorواستخدامها في هذه الدراسة. وخلص اختبار التحليل العراملي  مرتفعة لقبولها

 Analysis  إلررى أن جميررع عبررارات المقيرراس صررالحة للاسررتخدام، ولررم يررتم حررذف أي

لخاصرة بهرذه المقراييس عرن عبارة، حيث زاد مستوى التشبعات لقريم التبراين المشرترك ا

   .4.54و 4.20تراوحت بين  ؛ فقد4.24

 الإجرائية الخاصة بالدراسة التحليلية :التعريفات 

تنشرريط  -وهررو قررد يكررون: الترررويج لصررورة ذهنيررة   الهىىدف مىىن المنشىىور: -0

التررررويج  -زيرررادة التفاعرررل –التعريرررف برررالمنتج أو أمررراكن بيعررره  –المبيعرررات 

التهنئرررة  -الترررذكير بالماركرررة –لأنشرررطة الرعايرررة أو المسرررئولية الاجتماعيرررة 

 بالمناسبات المختلفة.

رد القيمرة  –مسرابقات  -وهري قرد تكرون )تخفيضرات أساليب تنشيط المبيعات: -0

خر مع منتج آ –زيادة الكمية  –النقط المجمعة  –يا االهد –العينات المجانية  –

 النقط المجمعة(. –منشورات تستهدف تجار التجزئة  –المنتج الأصلي 

سمة عدد  تم قياس كثافة المنشورات بق كثافة المنشورات على الحساب:  -4

لكل الشركات( على المدة الزمنية التي  اثابتً  امنشورً  04) المنشورات الكلية

 تم نشر فيها هذه المنشورات: عدد المنشورات/ المدة الزمنية.   

 نتائج الدراسة:

 نتائج تحليل المومون: 

 من ملاحظات الباحثة: إنستجرامحساب المؤسسات على  سمات

كوسيلة تسويقية  نستجرامالمؤسسات الحكومية لإعدم استخدام ظ يلاح   -

لها كوسيلة معتمدة على الصورة  ا، ويمكن تفسير ذلك بعدم احتياجهحديثة

فقط، والاعتماد في الأساس على وسائل التواصل الاجتماعي المعتمدة أكثر 

 على النصوص مثل الفيس بوك.

توضح وهي  ،صفحة تعريفيةعلى  إنستجرامحساب الشركات على  يحتوي -

رًا للماركة المعلن عنها، كما يتم توضيح حساب المؤسسة على تعريفًا مختص  

الفيسبوك والرقم المختصر، وعناوين مقر الشركة أو فروعها، كما يمكن 

البريد وتوضيح الاتجاهات وبيان خرائط توضيحية لكيفية الوصول، 

ال سرإإمكانية و، الإلكتروني، ووسائل الاتصال بالشركة )أرقام التليفون(
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؛ وذلك بهدف تكامل الوسائل الاتصالية inboxلى الحساب إالرسائل النصية 

 فكل وسيلة تعُلن عن الأخرى. ،التي تستخدمها الشركة

 ، وعدد المتابعين. يكما يوضح الحساب عدد المنشورات الكل -

. ويعُد إنستجرامعلى  اومن الممكن أن تكون المنشورات فيديو أو صورً  -

واستخدام التحريك للصورة  إنستجراماستخدام إعلان الفيديو على 

animation  ًكوسيلة تسويقة حديثة  إنستجراما أفضل لإمكانات استخدام

 . يتجعله يقترب من الإعلان التلفزيون

وعدد  ،قات على كل منشور  يبعدد التعل إنستجرامكما يحُسب التفاعل على  -

 وعدد المشاهدات للفيديو.  ،بالإعلان   ات الإعجاب  مر  

على  المنشور يتكون: إنستجرامالثابت والمتحرك على  المنشورمكونات  -

 :من المكونات التالية إنستجرام

 للإعلان، أو الفيديو. ن الرئيسوهي المكو    ،الصورة -0

 

 إنستجراميوضح مكونات الإعلان الثابت على  (:0شكل رقم )

 

، ويتضح في الشكل لقطة إنستجرام(: مكونات الإعلان المتحرك على 2شكل رقم)

 واحدة من الإعلان
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وهي بديل للمتن في الإعلان  ،Captionالتعليق المصاحب للصورة أسفلها  -0

 الصحفي.

المعبر عن مضمون الإعلان لسهولة الرجوع  Hashtagاستخدام الهاشتاج  -2

 إليه واسترجاعه من خلال كلمات مفتاحية.

لتجميعها  Hashtagعلى استخدام الهاشتاج  إنستجرامتعتمد الحملات على  -0

 مثل الحملات التالية: ؛تحت مسمى واحد

للربط بين الماركة  feels_good _to_be_you حملة اعملها_بطريقتك -

للربط بين الماركة وفصل الصيف خليك_مصيف وحملة  والشعور بالبهجة.

ويلاحظ أيضًا استخدام  فن أب.على حساب ماركة س والذهاب إلى المصيف

  هما.اهما أو كلتاحدإ ،اللغتين العربية والإنجليزية في الهاشتاج

 

 .( من حملة اعملها بطريقتك على حساب سفن أب1) شكل رقم

 

 .عملها بطريقتك على حساب سفن أبمن حملة ا (4) شكل رقم
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 .سفن أب( من حملة خليك مصيف على حساب 4) شكل رقم

 

 .(: حملة حريفة شاي من حساب ليبتون4) صورة رقم
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 .( حملة دوق اللحظة على حساب كوكاكولا8) شكل رقم

 

 .نموذج للحملات: حملة اعرف بلدك من حساب كوكاكولا( 4) شكل رقم

حيث إنها تعتمد فقط على  ؛إنستجرامويلاحظ بساطة تصميم الإعلانات على  -1

وخلوها من المتن الذي تم استبداله بالتعليق المصاحب الـ  ،الموضح البصري

caption  .أو العبارات الشارحة للإعلان 
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 .الصور والضغط على إيموجي القلب تفاعلية الحساب بإمكانية التعليق على -5

فمثلًا تتابع شركة اتصالات مصر حسابي شركة  ؛تقوم الشركات بمتابعة بعضها -4

 .Sonyexperiaيجيبت وإكوكاكولا 

كما يلاحظ استخدام خصائص الوسيلة التي تتميز بها وسائل التواصل   -8

 Emojyيماءات باستخدام الإيموجي الاجتماعي؛ حيث يتم استخدام التعبيرات والإ

 مثل الوجه الضاحك والقلوب.  ؛داخل النص في المنشورات

 نتائج الدراسة التحليلية:

للشركات العاملة  إنستجرامعلى  احسابً  00طُبقت الدراسة التحليلية على منشورات 

لمنشورات التي تم الإجمالي ل عددالبلن قد ولكل حساب،  امنشورً  04بواقع ، في مصر

 ؛ وفيما يلي عرض لأهم نتائج الدراسة التحليلية: امنشورً  014تحليلها 

 توصيف لعينة الدراسة من الشركات وفق ا لعدد المتابعين وعدد منشورات الصفحة: -4

 (4رقم ) جدول

 من حي  عدد المتابعين وقت التحليل  إنستجرامتوزيع عينة الدراسة على 
 أعداد المتابعين بالألف م الشركةاس

 631 فودافون-1

 452 اتصالات-4

 231 سامسونج-4

 198 ماكدونالدز -44

 192 كادبوري-4

 170 ورانجأ -44

 99.7 كوكاكولا-4

 93.7 بأسفن -4

 50.2 بافالو برجر-4

 47.4 مصر للطيران-4

 41.4 تمبرلاند-8

 34.9 ليبتون -42

هما الأعلى من حيث  ،ويليها اتصالات ،من بيانات الجدول السابق يتضح أن فودافون

 حساب ماركة تمبرلاند وليبتون.  ا، وأقلهإنستجرامعدد المتابعين لحسابهما على 

 (4جدول رقم )

 من حي  عدد المنشورات على الصفحة وقت التحليل إنستجرامتوزيع عينة الدراسة على 
 على الصفحة  عدد المنشورات م الشركةاس

 1983 فودافون
 1782 اتصالات

 1473 ورانجأ
 1022 فالو برجرب

 1212 سامسونج
 974 ماكدونالدز
 918 كوكاكولا
 735 تمبرلاند
 266 بأسفن 

 208 كادبوري
 452 مصر للطيران
 424 ليبتون
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هما الأعلى من حيث  ،ويليها اتصالات ،بيانات الجدول السابق يتضح أن فودافونمن 

كانت  وقت التحليل، وأقلها إنستجرامعدد منشورات الصفحة على حسابهما على 

 شركة مصر للطيران وحساب ماركة ليبتون. 

 صور ثابتة أو فيديو( المنشور)نوع  -4

 

 )صور ثابتة وفيديو( المنشورات ( توزيع عينة الدراسة من حي  نوع42شكل رقم )

 (امنشور   182 )عينة الدراسة:

عبارة عن صور  إنستجرامبيانات الشكل السابق يتضح أن النسبة الأكبر للمنشورات على من 

 للفيديو. %02مقابل  ،من إجمالي منشورات عينة الدراسة %77وقد بلغت  ،ثابتة

 إنستجراموفيما يلي جدول يوضح توزيع عينة الدراسة من منشورات الشركات على 

 فيديو(: )صور ثابتة أو من حيث النوع

 (1جدول رقم )

)صور  من حي  النوع إنستجرامتوزيع عينة الدراسة من منشورات الشركات على 

 فيديو( ثابتة أو

 فيديو صور م الشركةاس

 ك% ك ك% ك

 4 42 8.4 42 مصر للطيران-4

 42.8 44 8.4 48 كادبوري-4

 2.4 4 42.1 44 فالو برجرب -4

 44.4 44 4.4 44 فودافون-1

 8.4 4 8.1 44 اتصالات-4

 44.4 44 4.4 44 بأسفن -4

 44.4 44 4.4 44 كوكاكولا-4

 4.1 4 4.4 41 تمبرلاند-8

 4.4 1 4.4 44 سامسونج-4

 1.4 4 4.1 44 ليبتون -42

 4.4 8 8.4 44 ماكدونالدز -44

 8.4 4 8.1 44 ورانجأ -44

 422 444 422 444 المجموع

 182ن= 

111  ,

فيديو 23%

369صور ثابتة

%77, منشور

فيديو

صور ثابتة
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يانات الجدول السابق يتضح أن أكثر الشركات استخدامًا للفيديو في منشوراتها من ب

 ثم شركة فودافون. ،يليها ماركة سفن أب ،هي شركة كوكاكولا إنستجرامعلى 

 شور:نالهدف من الم -4

 (4) جدول رقم

 عينة الدراسة وفق ا للهدف من الصورةتوزيع 

 ك% ك الهدف من الصورة

 44.4 444 صورة ذهنية

 44.4 424 تنشيط المبيعات

 44.1 41 تعريفي

 4.1 14 زيادة التفاعل

 4.4 11 أنشطة الرعاية أو المسئولية الاجتماعية

 8.4 14 تذكيري

 1.4 44 تهنئة

 422 182 مجموع

 يتوح ما يلي:من بيانات الجدول السابق 

من قبل عينة الدراسة هو للترويج للصور الذهنية  نستجرامأكثر استخدام لإ -

من  %20.1وذلك بنسبة  ا،سواء كانت الشركة ذاتها أو منتجاته ،للماركة

للمنشورات التي تستهدف إجمالي عدد المنشورات عينة الدراسة. ومثال 

 الترويج للصورة الذهنية المنشورات التالية:

 

من اللحم  %422منشور من حساب شركة ماكدونالدز يوضح أنها  (44رقم ) شكل

 .الخالص
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بالربط بين المنتج والشعور  ى حساب ليبتونل( إعلان صورة ذهنية ع44) شكل رقم

  .بالسعادة

 

 

 صورة ذهنية للتليفون المحمول سامسونج وإمكانيةن (: إعلا44) شكل رقم

  .التصوير ليلا  
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نموذج لإعلان الصورة الذهنية على حساب ماكدونالدز للدعوة  (:41) شكل رقم

من  االتي تعتبر نشاط   ؛وهو يعُد زيارة ميدانية للشركة ،لزيارة مطبخ ماكدونالدز

  .أنشطة العلاقات العامة

 

مصر للطيران للترويج (: نموذج لإعلان الصورة الذهنية على حساب 44) شكل رقم

سنة على  84كة ومناسبة مرور على تاريخ الشرلصورتها الذهنية بالاعتماد 

  .هاإنشائ
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وذلك  ،تنشيط المبيعات جاء وفي المرتبة الثانية من حيث الهدف من المنشور -

ساليب المختلفة لتنشيط وذلك باستخدام الأ ،من عينة الدراسة %00.1بنسبة 

 :إنستجراموفيما يلي أمثلة لتنشيط المبيعات على  المبيعات.

 

 .إنستجرام( مثال لتنشيط المبيعات من حساب شركة فودافون على 44) شكل رقم

من  %01.0وذلك بنسبة  ،في الترتيب الثالث المنشورات التعريفيةكما جاءت  -

 Buffalo_Burger Now open inومثال ذلك  جملة عينة الدراسة،

Madinty .وأيضًا  للتعريف بافتتاح فرح جديد لبفالو برجر في مدينتي

 تضمنت المنشورات التعريفية التعريف بالخدمات المقدمة من قبل الشركات.

 

( نموذج للمنشور التعريفي: التعريف بوجود خدمات سامسونج في 44) شكل رقم

 .الساحل الشمالي
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( نموذج للمنشور التعريقي بالخدمات المقدمة من قبل شركة 48) شكل رقم

 .سامسونج

 

 يف بتطبيقات للتليفونات المحمولةنموذج للمنشور التعريفي: التعر( 44) شكل رقم

" لمزيد من الربط بين الشركة تطبيق هابي ستوديو" مقدمة من الشركة:

 .وجماهيرها المستهدفة

 في الترتيب الرابع زيادة التفاعلوأيضًا جاءت المنشورات التى تهدف إلى  -

وفيما يلى مثال من صفحة  ل الدراسة؛من جملة المنشورات مح %9.0بنسبة 
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Orangeهم القدامى من )شلة و المنشور المتابعين لدعوة أصدقائ، حيث يدع

 الكرة(.

 

لدعوة المتابعين للمشاركة بالتعليق  Orangeمثال من حساب ( 42شكل رقم)

 .فريق الكرة القديم الخاص بهم  mentionواستدعاء 

ومثال ذلك أيضًا سؤال الجمهور المستهدف عن وجهة السفر التي يرغبون بها من 

، ?Where would you like to fly with us“خلال شركة مصر للطيران 

على  ”Caption this“وأيضًا من خلال الطلب من الجمهور أن يضع تعليقًا معبرًا 

ما إذا كانت الطائرة ، أو بسؤال الجمهور المستهدف عصورة طائرة مصر للطيران

حالة إقلاع أو هبوط، وأيضًا سؤال الجمهور المستهدف عن نوع طائرة مصر في 

ظ اهتمام الشركة بالرد ويلاح. ”?Can you guess the aircraft type“للطيران 

  .والمتابعة

أو بمشاركة  Mentionأو  Tagكون المشاركة بالتعليق أو الإشارة للأصدقاء وت

وفي جميع الأحوال يتم استخدام الصور على صفحة الشركة أو استخدام الهاشتاج، 

 لوجية للوسيلة وحفز المتابعين على المشاركة على الصفحة.والإمكانات التكن
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( مثال لمنشور يهدف إلى زيادة تفاعل الجماهير بكتابة تعليق على 44شكل رقم )

 .صورة لطائرة مصر للطيران

 

نموذج لحفز الجمهور المتابع للمشاركة على الصفحة بالتعليق  (44) شكل رقم

 .بإيجاد الاختلاف بين الصورتين
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( نموذج لحفز الجمهور المتابع للمشاركة على الصفحة بالصور 44شكل رقم )

 .الخاصة بهم التي تمثل لحظات سعادة بالنسبة لهم في الصيف

 

لأسماء  tag( نموذج لحفز الجماهير على المشاركة بعمل تاج 41شكل رقم )

 orangeالأصدقاء من صفحة 
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في الترتيب الخامس  تروج لأنشطة الرعايةكما جاءت المنشورات التي  -

من جملة المنشورات محل الدراسة، وفيما يلي مثال لهذه  %9.0بنسبة 

 المنشورات.

 

ولية الاجتماعية على صفحة ( نموذج للترويج لأنشطة المسئ44) شكل رقم

ماكدونالدز؛ وهو يوضح زيارة الدكتورة نادة والي وزيرة التوامن الاجتماعي 

 .الله بالاشتراك مع جمعية خير وبركة لمدرسة فؤاد جلال في عزبة خير

 

 

لية الاجتماعية: تنظيم إفطار رموان نموذج للترويج لأنشطة المسئو (44) شكل رقم

 .برعاية شاي ليبتون"كمل كرمك"  تحت شعار
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من  %9.0في الترتيب السادس بنسبة  التذكيريةكما جاءت المنشورات  -

 جملة المنشورات محل الدراسة. وفيما يلي مثال لهذه المنشورات:

-  

 .مثال للإعلان التذكيري من حساب ماكدونادز (44) شكل رقم

 

 .(: مثال للإعلان التذكيري من حساب ماكدونادز48) شكل رقم
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 (: مثال للإعلان التذكيري من حساب ليبتون44) شكل رقم

في  التهنئة بالمناسبات المختلفة جاءت المنشورات التي تهدف إلىو -

من جملة المنشورات محل الدراسة،  %0.1الترتيب السابع والأخير بنسبة 

 مثل التهنئة بشهر رمضان المبارك، وعيد الفطر وثورة يوليو.

-  

للتهنئة بالمناسبات: التهنئة بشهر رمضان المبارك على حساب نموذج ( 24) شكل رقم

  .سفن أب
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( نموذج للتهنئة بالمناسبات: التهنئة بعيد الفطر المبارك على حساب 44) شكل رقم

 .تمبرلاند

 

يوليو على حساب  44بالمناسبات: التهنئة بثورة  ( نموذج للتهنئة44) شكل رقم

 .مصر للطيران
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نموذج للتهنئة بالمناسبات: التهنئة بعيد العمال على حساب ( 44) شكل رقم

 .كادبوري

 (4جدول رقم )

 وفق ا للشركات محل الدراسة الهدف الأساسي للصورة

 الهدف من الصورة اسم الشركة

تنشيط 

 المبيعات

أنشطة الرعاية  زيادة التفاعل صورة ذهنية

ولية أو مسؤ

 اجتماعية

 يتعريف تهنئة تذكيري

 ك% ك ك% ك ك% ك ك% ك ك% ك ك% ك ك% ك

مصر 

 للطيران

 صفر صفر 44.4 4 4.4 1 صفر صفر 44.4 4 44.4 44 صفر صفر

 صفر صفر 44.4 4 41.4 4 1.4 4 1.1 4 44.4 41 صفر صفر كادبوري -4

 44.4 44 صفر صفر 4.8 1 صفر صفر 4.4 4 4.4 4 44.4 44 بافالو برجر

 8.4 4 1.4 4 صفر صفر 44 44 1.1 4 صفر صفر 44.1 42 فودافون

 48.4 41 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 44.4 4 4.4 4 41.4 44 اتصالات-4

 4.4 4 4.4 4 4.8 1 صفر صفر 8.4 1 48.4 48 صفر صفر ب سفن أ-4

 صفر صفر 1.4 4 4.4 4 48.4 8 44.1 44 صفر صفر 44.4 44 كوكاكولا-4

 44.4 4  4 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 44.4 44 1.4 4 تمبرلاند -8

 8.4 4 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 44.4 44 8.4 4 سامسونج-4

 4.1 1 صفر صفر 14.4 48 44 44 1.1 4 4.4 4 صفر صفر ليبتون -42

44- 

 ماكدونالدز

 42.8 8 صفر صفر 44.4 4 44.4 4 صفر صفر 4.4 44 4.4 42

 8.4 4 4.4 4 صفر صفر 44.4 4 44.4 8 صفر صفر 44.4 44 ورانجأ -44

 422 41 422 44 422 44 422 11 422 14 422 444 422 424 مجموع

 من بيانات الجدول السابق يتوح ما يلي:
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ثم  ،ويليها أورانج ،أكثر الصفحات استخدامًا لتنشيط المبيعات هي صفحة فودافون -

من جملة  على الترتيب %00.5و %07.1و %09.0اتصالات، وذلك بنسبة 

 .منشورات تنشيط المبيعات في عينة الدراسة

 ،حساب سفن أبللمنشورات التي تروج للصورة الذهنية  اأكثر الصفحات استخدامً  -

، ثم حساب سامسونج %07.9، ويليها حساب مصر للطيران بنسبة %01.5بنسبة 

من جملة المنشورات التي تروج للصورة الذهنية في عينة  %05.5بنسبة 

 .  الدراسة

حساب تفاعل الزيادة منشورات تهدف إلى أكثر الصفحات التي استخدمت  -

، ثم اتصالات بنسبة %07.9ورانج بنسبة أ، يليها حساب %22.0كوكاكولا بنسبة 

 التي تهدف إلى زيادة التفاعل.  من جملة المنشورات 02.2%

اجتماعية أكثر الصفحات التي استهدفت الترويج عن أنشطة الرعاية أو مسئولية  -

انج روأ، ثم ماكدونالدز و%01.2، ثم كوكاكولا بنسبة %01كانت ليبتون بنسبة 

نشطة لأشورات التي استهدفت الترويج نلكلاهما من جملة الم %02.5بنسبة 

 الرعاية أو المسئولية الاجتماعية في عينة الدراسة.

ب ليبتون أكثر الصفحات استخدامًا للمنشورات التى تهدف للتذكير بالخدمة حسا -

من جملة المنشورات التذكيرية في  %00.7، ثم كادبوري بنسبة %02.9بنسبة 

 عينة الدراسة.

أكثر الصفحات التي استخدمت المنشورات للتهنئة صفحة مصر للطيران بنسبة  -

من جملة منشورات التهنئة في عينة  %07.2، ثم صفحة كادبوري بنسبة 20.9%

 الدراسة.

لتي استخدمت المنشورات التعريفية حساب بافالو كما كانت أكثر الصفحات ا -

من جملة المنشورات التعريفية  %01.9، ثم اتصالات بنسبة %01.7برجر بنسبة 

 في عينة الدراسة.

 :إنستجرامأساليب تنشيط المبيعات المستخدمة على  -1

 (4جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفق ا لأساليب تنشيط المبيعات

 ك% ك المبيعاتأساليب تنشيط 

 44.4 48 تخفيوات

 44.4 44 مسابقات

 44.4 44 منتج مع منتج أصلي

 41.4 44 زيادة الكمية 

 8.4 4 هدايا

 4.8 8 نقط مجمعة

 422 424 مجموع
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 من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:

 إنستجراملم تخاطب الشركات محل الدراسة تجار التجزئة من خلال  -

باستخدام الأساليب المختلفة لتنشيط المبيعات، ولكن توجهت جميع الرسائل 

 للمستهلك النهائي.

لم تستخدم الشركات محل الدراسة أسلوب رد القيمة أو العينات المجانية من  -

 كأساليب لتنشيط المبيعات. إنستجرامخلال 

ن لم تستخدم شركة كادبوري وشركة مصر للطيران وماركة سفن أب وليبتو -

أساليب تنشيط المبيعات، حيث تم استخدام أنشطة تنشيط المبيعات وفقًا لمجال 

 عمل الشركة أو ماهية الماركة ذاتها.

جاءت التخفيضات في المرتبة الأولى من جملة أساليب تنشيط المبيعات  -

 .%07.0المستخدمة من قبل الشركات على حساباتها على إنستجرام بنسبة 

-  

للتخفيوات على حساب سامسونج( نموذج 14) شكل رقم  

 

( نموذج للتخفيوات على حساب تمبرلاند44) شكل رقم   
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 وذلك ،في المرتبة الثانية كأحد أساليب تنشيط المبيعات لمسابقاتجاءت ا -

تنشيط المبيعات،  افيه من جملة المنشورات التي استخُدم %07.0 بنسبة

 ويوضح الشكل التالي مثال للمسابقات من حساب أورانج.

 

 . Orange( نموذج للمسابقات من حساب شركة 44) شكل رقم

من  %01.1وجاءت طريقة منتج مع منتج أصلي في الترتيب الثالث بنسبة  -

جملة أساليب تنشيط المبيعات المستخدمة من قبل الشركات على حساباتها 

 .إنستجرامعلى 

 

تخفيوات على  ،( نموذج لمنتج مع منتج أصلي، من صفحة فودافون44) شكل رقم

 .ي فون عند الشراء من فروع فودافونآالتليفون المحمول 
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من جملة أساليب  %00.5في الترتيب الرابع بنسبة  زيادة الكميةوجاءت  -

 .إنستجرامتنشيط المبيعات المستخدمة من قبل الشركات على حساباتها على 

من جملة أساليب تنشيط  %1.7في الترتيب الخامس بنسبة  الهداياجاءت و -

 .إنستجرامالمبيعات المستخدمة من قبل الشركات على حساباتها على 

 

  .(: نموذج للهدية من حساب فودافون48) شكل رقم

من جملة أساليب  %7.1في الترتيب الأخير بنسبة  النقط المجمعةوجاءت  -

 .إنستجرامبل الشركات على حساباتها على تنشيط المبيعات المستخدمة من ق  

 

( نموذج للنقط المجمعة بدعوة الجمهور المستهدف لتجميع زجاجات 44) شكل رقم 

  .كوكاكولا الفارنة من أجل كسب رحلة
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 الشركات:كثافة المننشورات على حسابات  -4

 (8) جدول رقم

كثافة  من حي  إنستجرامتوزيع عينة الدراسة من منشورات الشركات على 

 .(امنشور   12مدة نشر المنشورات لعدد  )عدد المنشورات/ المنشورات
 المدة باليوم المدة الفعلية  م الشركةسا

على  امنشور   12 المدة الزمنية

 المدة الزمنية 

 4.4 44 أنسطس 41 أنسطس 44 اتصالات-4

 4.44 44 أنسطس4  أنسطس 44 فودافون-1

 4.44 42 يوليو 44 أنسطس 44 ماكدونالدز -44

 4.44 44 يوليو 44 أنسطس 44 ورانجأ -44

 2.44 44 يوليو 8 أنسطس 44 سامسونج-4

 2.42 44 يوليو 4 أنسطس 44 بافالو برجر-4

 2.44 444 إبريل 44 أنسطس 44 مصر للطيران-4

 2.42 444 مايو 44 أنسطس 44 كوكاكولا-4

 2.44 414 إبريل 1 أنسطس 44 ليبتون -42

 2.44 442 مارس 42 أنسطس 44 بأسفن -4

 2.41 444 مارس 44 أنسطس 44 تمبرلاند-8

 2.44 448 مارس 4 أنسطس 44 كادبوري-4

  السابق يتضح ما يلي: لجدولمن بيانات ا

لكل  اثابتً  امنشورً  04) المنشورات الكلية عدد تم قياس كثافة المنشورات بقسمة

، وقد كانت أكثر الشركات( على المدة الزمنية التي تم نشر فيها هذه المنشورات

بواقع  ،هي اتصالات إنستجرامالشركات كثافة في نشر المنشورات على حسابها على 

حيث  ، في حين كان حساب كادبوري أقل الحسابات منايومً  07خلال  امنشورً  04

مدى حرص  عن. وتعبر كثافة النشر ايومً  021خلال  امنشورً  04كثافة النشر بواقع 

   فة.الشركة على التواصل مع جماهيرها المستهد  

عرض للمقابلة التي توضح استخدام شركة رع سبورت من خلال ماركة 

Timberland  :لإنستجرام كوسيلة تسويقية 

في شركة  Senior brand managerمخطط للماركات  1ذكر الأستاذ شادي الفرماوي

على إنستجرام: "أن  Timberlandرع سبورت، وهو أحد المسئولين عن حساب ماركة 

أهم أهداف التسويق من خلال وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام وإنستجرام بشكل 

و ما يُعرف خاص بالنسبة للشركة: دعم ولاء المستهلك، وخلق حوار إيجابي عن المنتج أ

، وخلق المزيد positive online word of mouth بكلمة الفم الإيجابية على الإنترنت 

 generate more relevant trafficمن الزائرين والأفراد الحقيقيين المهتمين بالمنتج 

                                                                        
 Senior للماركات مخطط الفرماوي  شادى الأستاذ مع مقننة مقابلة بإجراء الباحثة ( قامت1 

brand manager ماركة حساب عن المسئولين أحد وهو سبورت رع شركة في Timberland 
 في بمكتبه ظهرًا الواحدة الساعة ،1122 نوفمبر12 الثلاثاء في المقابلة تمت إنستجرام، على

 .سبورت رع شركة الخامس، بالتجمع التسعين بشارع تاون  بالداون  S2 مبنى الرابع الدور
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and leads  كما يُعد إنستجرام من الوسائل الملائمة لمنتجات الأزياء لاعتماده على ،

 وقد تضمنت المقابلة المحاور التالية:الصورة". 

 كيفية إنشاء حساب على إنستجرام للشركات:

من خلال تطبيق الفيس بوك  يتم إنشاء حساب على إنستجرام للشركات والمؤسسات

، وبالتالي من خلال تحديد الفئة المستهد فة من حيث النوع والمنطقة السكنية نفسه

location  والفئة العمرية من خلال ضبط الإعلان ذاتهad setting،  وتستهدف

سنة فأكثر من الذكور بالنسبة للملابس والأحذية، كما  01ماركة تمبرلاند الجمهور 

 تستهدف السيدات بالنسبة للأحذية فقط. 

ويمُكن قياس فعالية الإعلان الإلكتروني بشكل عام واستخدام وسائل التواصل 

 كل خاص من خلال المعايير التالية:الاجتماعي بش

، Cost per Click CPC التكلفة مقابل عدد مرات الدخول على الإعلان  -0

 وهي خاصة بالإعلان الإلكتروني.

، ويقصد بها Cost per Impression CPMالتكلفة مقابل الانطباع  -0

 . viewsالتكلفة مقابل عدد المشاهدات للإعلان 

 Cost per التطبيقات الخاصة بالشركة التكلفة مقابل تحميل واستخدام -2

Installation CPI ويعني عدد الأفراد الذين قاموا بتحميل تطبيقات ،

 . applicationsالمنتج أو الماركة 

، حيث تقُاس الفاعلية بعدد CPS Cost per salesالتكلفة مقابل المبيعات  -0

 الوحدات المباعة مقابل تكلفة الإعلان.

وبشكل عام تستهدِف صفحة تمبرلاند على إنستجرام تشكيل الصورة الذهنية 

المرجوة أكثر من تنشيط المبيعات، لذا تهتم المنشورات بالتواصل مع المتابعين 

post engagement ، ،فالأهم هو تحقيق التواصل المستمر مع الجمهور المستهد ف

ي السوق المصرية، وبالتالي فإن حيث تعُد ماركة تمبرلاند من الماركات المعروفة ف

التي نهتم فيها بعدد  Brand awarenessالماركة ليست في مرحلة التعريف بها 

 المشاهدات للصفحة. 

وهناك إستراتيجيات تستخدمها شركة رع سبورت للتسويق عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي بشكل عام، وإنستجرام بشكل خاص، وهي كالتالي:

أغلب التعليقات على الصفحة، وأيضًا نقوم باستخدام التعليقات  نقوم بالتعقيب على -

 للتعرف على آراء وانطباعات واتجاهات الجمهور المتابع بشأن الماركة.

يتفاعل الجمهور المتابع أكثر مع المعلومات، وبالتالي يفضل تقديم نصائح بشأن  -

 استخدام الخدمة أو الماركة المعل ن عنها.
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بية على الصفحة نقوم بالرد عليها والتواصل مع صاحب عند وجود تعليقات سل -

  .التعليق لبيان سبب الشكوى

يفُضل المنشورات التي تثير تفاعل الجمهور المتابع على الصفحة، مثل الرد على  -

 الأسئلة المختلفة.

نستخدم اللغتين العربية والإنجليزية على حسابنا على إنستجرام لضمان سهولة  -

 المستهدف. التواصل مع الجمهور

 من الشباب: قة على جمهور  نتائج الدراسة الميدانية المطبَّ 

مفردة من الشباب المصري  041بقت الدراسة الميدانية على عينة عمدية قوامها طُ 

بوجود حسابات تسويقية للشركات؛ حيث  يوعلى وع ،إنستجرامممن يستخدمون 

والفائدة  ،كوسيلة تسويقية حديثة إنستجراماستهدفت الدراسة معرفة اتجاهاتهم نحو 

 وفيما يلي نتائج الدراسة: .كة من الاستخدامالمدر  

 : نستجراممعدل استخدام المبحوثين لإ  -4

 

 نستجرام( معدل استخدام المبحوثين لإ04شكل رقم)

 إنستجراممن عينة الدراسة يستخدمون  %15.7بيانات الشكل السابق يتضح أن من 

نظرًا لحداثة الوسيلة  ؛يستخدمونه بمعدل منخفض %00.2بمعدلات متوسطة، وأن 

فقط من عينة الدراسة  %0بشكل عام بالنسبة للجمهور المصري، في حين أن 

 يستخدمونه بمعدلات مرتفعة.

 كوسيلة تسويقية: إنستجراماتجاهات المبحوثين نحو  -4

 

 .كوسيلة تسويقية إنستجرام( اتجاهات المبحوثين نحو 00) شكل رقم
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من عينة الدراسة لديهم اتجاهات إيجابية  %19.5من بيانات الشكل السابق يتضح أن 

من عينة الدراسة  %20.0كوسيلة تسويقية، كما أن  إنستجراممتوسطة في شدتها نحو 

المطبقة على الشباب المصري لديهم اتجاهات إيجابية مرتفعة في شدتها، في حين أن 

 إنستجرامضة في شدتها نحو منخف إيجابية من عينة الدراسة لديهم اتجاهات 5.2%

لاتجاهات وفيما يلي جدول تفصيلي للعبارات المكونة لمقياس ا كوسيلة تسويقية.

 .  والأوزان النسبية المكونة لكل عبارة في المقياس

 (4) جدول رقم

 كوسيلة تسويقية إنستجراماتجاهات المبحوثين نحو 

معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة العبارة

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

أرى أن 

 إنستجرام

فرصة جيدة 

للشركات 

للإعلان عن 

 منتجاتها.

42 14.4 44 44.4 42 41.1 4 1.4 4 4.1 1.44 2.44 84.44 

حساب 

الشركات 

على 

  إنستجرام

مادة ظريفة 

 ومسلية.

44 44.8 44 44.4 44 41.4 44 4.4 44 4.8 4.42 4.21 44.42 

إعلانات 

الشركات 

على 

 إنستجرام

 مادة جذابة.

44 44.1 14 44.4 84 14.8 42 41.1 42 1.8 4.42 4.21 44.24 

أهتم بمتابعة 

صور 

المنتجات 

على حساب 

الشركات 

على 

 .إنستجرام

44 44.4 14 44.4 48 14.4 44 44.4 41 4.4 4.44 4.24 44.44 

أحب الدخول 

على حساب 

الشركات 

والمنتجات 

على 

 .إنستجرام

)مثل صفحة 

فودافون 

على 

 إنستجرام

 ونيرها.

44 4.8 44 44 422 18.4 44 44.4 44 4.4 4.42 2.44 44.24 



 استخدام الشركات العاملة في مصر لإنستجرام كوسيلة تسويقية حديثة وعلاقته باتجاهات الشباب المصري 

 444  السادس عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:

فرصة جيدة للشركات للإعلان عن  إنستجرامحازت عبارة "أرى أن  -

منتجاتها" على أعلى وزن مئوي بين العبارات المكونات للمقياس بوزن 

مادة ظريفة  إنستجرام، يليها عبارة "حساب الشركات على 12.07بلن  يمئو

 .55.45ومسلية" بوزن مئوي بلن 

 

 :نستجرامكة لاستخدام المبحوثين لإالفائدة المدر   -4

 

  بل المبحوثينمن ق   إنستجرام( الفائدة المدركة لاستخدام 00) شكل رقم

إدراك أكثر من نصف عينة الدراسة لديهم  أن   ؛يلي من بيانات الشكل السابق يتضح ما

 %52.9وذلك بنسبة  ،وذلك بمعدلات مرتفعة ،كوسيلة تسويقية حديثة إنستجرامفائدة ل

إدراك بمعدل  من عينة الدراسة من الشباب لديهم %20.5من عينة الدراسة، كما أن 

من عينة الدراسة  %0.0حديثة، في حين أن كوسيلة تسويقية  إنستجراممتوسط لفائدة 

ديثة ضعيفة بالنسبة لهم، وفيما يلي جدول حكوسيلة تسويقية  إنستجراميرون أن فائدة 

 ،كوسيلة تسويقية نستجرامتفصيلي للعبارات المكونة لمقياس الفائدة المدركة لإ

 والأوزان النسبية لكل عبارة مكونة للمقياس:

 ( 42) رقم جدول

 من قبل المبحوثين إنستجرامالفائدة المدركة لاستخدام 
معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة العبارة

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

هامة لأنها  إنستجرامإعلانات 

وكازيونات تعُرفني العروض والأ

 في المحلات المختلفة.

44 44.4 84 44.1 14 44.4 4 1.4 4 4.1 4.44 2.44 48.41 

أدخل على حساب منتجي 

 .  إنستجرامالمفول على 

42 48.8 84 14.4 18 44.4 44 4.8 4 4.2 4.44 2.44 48.44 

 إنستجرامإعلانات الشركة على 

مفيدة اتابع من خلالها المنتج 

 حبه. أالذي 

44 44.4 41 14.4 44 41.4 8 4.8 4 4.2 4.42 2.84 48.28 

ً اوإعلاناته جزء   إنستجراميمثل 

 من نشاطى اليومي.

42 41.2 11 44.4 44 44.4 42 41.1 4 1.4 4.14 4.44 44.44 

 من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:

3-1.4%

72-34.6%

133-63.9%
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، حيث نستجرامتقاربت الأوزان النسبية للعبارات المكونة لمقياس الفائدة المدركة لإ

وكازيونات هامة لأنها تعُرفني العروض والأ إنستجراملعبارة "إعلانات  71.90بلغت

لعبارة "أدخل على حساب منتجي المفضل  71.07في المحلات المختلفة"، وبلغت 

في  إنستجرام"؛ ويمكن استنتاج أن عينة الدراسة يدركون فائدة  إنستجرامعلى 

 التعرف على العروض ومتابعة حساب المنتج المفضل لدى المبحوثين.

 نتائج اختبارات فروض الدراسة:

 إنستجرامين معدل استخدام حصائية بإعلاقة ارتباطية ذات دلالة  توجد: الفرض الأول

 والفائدة المدركة(.كوسيلة تسويقية  إنستجرامثين نحو )اتجاهات المبحو يومتغير

تجاهرات نحرو الاومتغيرري  إنسرتجرامتم اختبار العلاقة الارتباطيرة برين معردل اسرتخدام 

كوسيلة تسويقية والفائدة المدركة بالاستعانة بمعامل ارتباط بيرسون كمرا هرو  إنستجرام

 موضح في الجدول التالي:

 (44جدول رقم )

ومتغيري )اتجاهات المبحوثين نحوه والفائدة  إنستجرامالعلاقة بين معدل استخدام 

 المدركة(

 متغيرات الدراسة  
 

 العدد

 معامل ارتباط 

 بيرسون
 مستوى المعنوية

معدل استخدام 

 إنستجرام

كوسيلة  إنستجراماتجاهات المبحوثين نحو 

 تسويقية
428 2.44 2.244 

 2.214 2.41 428 إنستجرامالفائدة المدركة من استخدام 

 من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:

 ومتغيري إنستجراممعدل استخدام  في الشدة بين ضعيفةتوجد علاقة ارتباطية طردية 

والفائدة المدركة من ناحية  ،كوسيلة تسويقية من ناحية إنستجرامالاتجاهات  نحو 

 إنستجراممعدل استخدام  حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغيرأخرى؛ 

معدل استخدام ، وبين 4.01 كوسيلة تسويقية إنستجرامومتغير الاتجاهات نحو 

 أنه كلما زادت معدلات استخدام عنى ذلكوي؛ 4.00ومتغير الفائدة المدركة  إنستجرام
، وزاد إدراك كوسيلة تسويقية إنستجرام؛ تكونت اتجاهات إيجابية نحو إنستجرام

 كوسيلة تسويقية حديثة . إنستجراملفائدة المبحوثين 

 الفائدة المدركة حصائية بين متغيرإتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  الفرض الثاني:

   كوسيلة تسويقية. إنستجراماتجاهات المبحوثين نحو ومتغير 

 إنسررتجرامبررين متغيررر الفائرردة المدركررة ومتغيررر اتجاهررات المبحرروثين نحررو تررم اختبررار العلاقررة الارتباطيررة 

   كما هو موضح في الجدول التالي: ؛بالاستعانة بمعامل ارتباط بيرسون كوسيلة تسويقية
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 (44جدول رقم )

 إنستجرامبين الفائدة المدركة واتجاهات المبحوثين نحو العلاقة بين الاتجاهات 

 كوسيلة تسويقية.

 متغيرات الدراسة 
 

 العدد

 معامل ارتباط 

 بيرسون
 مستوى المعنوية

كوسيلة  إنستجراماتجاهات المبحوثين نحو × الفائدة المدركة 

 تسويقية
428 2.44 2.222 

 يتضح ما يلي:من بيانات الجدول السابق 

بين متغير الفائدة المدركة ومتغير طة في الشدة توجد علاقة ارتباطية طردية متوس   

؛ حيث بلغت قيمة معامل ارتباط كوسيلة تسويقية إنستجراماتجاهات المبحوثين نحو 

شعر  أنه كلما ويعني ذلك، 4.444، وقيمة مستوى المعنوية 4.15بيرسون 

أكثر  إنستجرامكوسيلة تسويقية كانت اتجاهاتهم نحو  إنستجرامن بفائدة والمبحوث

 إيجابية.

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من حيث متغيرات الفرض الثال 

 :الفائدة المدركة( –كوسيلة تسويقية  إنستجرامالاتجاه نجو  –الدراسة )معدل الاستخدام 

)معرردل لدراسررة مصرردر الفررروق بررين الررذكور والإنرراث مررن حيررث متغيرررات الدراسررة 

تررم اسررتخدام  الفائردة المدركررة( –كوسرريلة تسررويقية  إنسررتجرامو حررالاتجرراه ن –الاسرتخدام 

وذلرك كمرا يوضرحه  Paired Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المرتبطرة 

 الجدول التالي:

 (44جدول رقم )

 لبيان مصدر الفروق بين الذكور والإناث من حي  متغيرات الدراسةاختبار "ت" 

 المتغيرات التابعة
المتغير 

 المستقل

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 معدل الاستخدام
 4.48 1.44 ذكور

-2.42 424 2.448 
 4.44 1.84 إناث

كوسيلة  إنستجرامو نحالاتجاه 

 تسويقية

 2.42 4.44 ذكور
-4.448 424 2.442 

 2.48 4.18 إناث

 الفائدة المدركة
 2.48 4.44 ذكور

-4.44 424 2.244 
 2.44 4.84 إناث

 للإناث 444للذكور و 14ن = 

من الجدول السابق يتضح أنه لا توجد فروق دالة إحصائي ا بين الذكور والإناث عينة 

 إنستجرامالاتجاه نجو  –)معدل الاستخدام الدراسة من حيث متغيرات الدراسة: 

؛ حيث كانت جميع قيم مستوى المعنوية الخاصة الفائدة المدركة( –كوسيلة تسويقية 

أن الذكور والإناث عينة الدراسة لا ويعني ذلك ا؛ اختبار "ت" غير دالة إحصائي   بقيمة
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، كما أنهم لا يختلفون من حي  إنستجراميختلفون من حي  معدل استخدام 

 كوسيلة تسويقية والفائدة المدركة. إنستجرامالاتجاهات المتكونة لديهم عن 

 مناقشة أهم نتائج الدراسة: 

 Userجانب المستخدمين أنفسهمإنتاج المحتوى من وسائل  ىحدإ إنستجراميعُد 

Generated Content   ؛ حيث يصبح المستهلك أو مستخدم التطبيق هو مصدر

المحتوى جنبًا إلى جنب مع الشركات والمؤسسات وخبراء التسويق؛ كما يعُد وسيلة 

، وخاصة Online Photographyلبث الصور الفوتوغرافية في العالم الافتراضي 

، حيث أصبحت عملية التقاط الصور ونشرها يحمول الذكمع استخدام الهاتف الم

وقد طُبقت الدراسة التحليلية  .37عملية سهلة من جانب المستخدمين إنستجرامعلى 

، كما طُبقت إنستجرامللماركات على  احسابً  00على  امنشورً  014على عينة قوامها 

 إنستجراممن الشباب المصري لبيان اتجاهاتهم عن  041الدراسة الميدانية على 

أجرت الباحثة مقابلة مقننة واحدة مع أحد مسئولي صفحة وقد كوسيلة تسويقية حديثة، 

 ى ما يلي:. وقد خلصت الدراسة إلإنستجرامتمبرلاند في شركة رع سبورت على 

، كوسيلة تسويقية حديثة نستجرامعدم استخدام المؤسسات الحكومية لإظ يلاح   -

لها كوسيلة معتمدة على الصورة فقط،  اويمكن تفسير ذلك بعدم احتياجه

والاعتماد في الأساس على وسائل التواصل الاجتماعي المعتمدة أكثر على 

 مثل الفيس بوك. ،النصوص

وهي توضح  ،صفحة تعريفيةعلى  إنستجرامحساب الشركات على  يحتوي -

كة المعلن عنها، كما يتم توضيح حساب المؤسسة على تعريفًا مختصرًا للمار

الفيسبوك والرقم المختصر، وعناوين مقر الشركة أو فروعها، كما يمكن 

البريد وتوضيح الاتجاهات وبيان خرائط توضيحية لكيفية الوصول، 

ال سرإإمكانية والإلكتروني، ووسائل الاتصال بالشركة )أرقام التليفون(، 

؛ وذلك بهدف تكامل الوسائل الاتصالية inboxالحساب  إلىالرسائل النصية 

كما يوضح الحساب عدد ن عن الأخرى، فكل وسيلة تعُل   ،لشركةالتي تستخدمها ا

 ، وعدد المتابعين. يالمنشورات الكل

. ويُعد استخدام إنستجرامعلى  اومن الممكن أن تكون المنشورات فيديو أو صورً  -

ا استخدامً  animationواستخدام التحريك للصورة  إنستجرامإعلان الفيديو على 

ة حديثة تجعله يقترب من الإعلان يكوسيلة تسويق إنستجرامأفضل لإمكانات 

 . يالتلفزيون

المنشور على  يتكون: إنستجراممكونات المنشور الثابت والمتحرك على  -

للإعلان، أو الفيديو، والتعليق  ن الرئيسوهي المكو    ،من الصورة إنستجرام

وهي بديل للمتن في الإعلان الصحفي،  Caption المصاحب للصورة أسفلها
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المعبر عن مضمون الإعلان لسهولة الرجوع إليه  Hashtagواستخدام الهاشتاج 

على  إنستجرامتعتمد الحملات على و .واسترجاعه من خلال كلمات مفتاحية

بالإضافة إلى تفاعلية الحساب بإمكانية التعليق ،  Hashtagاستخدام الهاشتاج 

 Nicholas Carah)ويصف على الصور والضغط على إيموجي  القلب. 

and Michelle Shaul,2016) آلة الصور  نهأب إنستجرامimage 

machine خاصة ،التي تجذب الانتباه وتربط الماركة بالحياة اليومية للفرد 

 إنستجرام، حيث يتم تصفح smartphone يباستخدام الهاتف المحمول الذك

 .38بسهولة ويسُر من قبل المتلقين

من خلال تطبيق الفيس  للشركات والمؤسسات إنستجراميتم إنشاء حساب على  -

فة من حيث النوع والمنطقة ، وبالتالي من خلال تحديد الفئة المستهد  بوك نفسه

 ،ad settingوالفئة العمرية من خلال ضبط الإعلان ذاته  locationالسكنية 
واستخدام وسائل التواصل  ،يمُكن قياس فعالية الإعلان الإلكتروني بشكل عامو

 Costالتكلفة مقابل عدد مرات الدخول على الإعلان  الاجتماعي بشكل خاص

per Click CPC ،التكلفة مقابل الانطباع وCost per Impression 

CPM ويقصد بها التكلفة مقابل عدد المشاهدات للإعلان ،views والتكلفة .

 Cost per Installation مقابل تحميل واستخدام التطبيقات الخاصة بالشركة

CPI ويعني عدد الأفراد الذين قاموا بتحميل تطبيقات المنتج أو الماركة ،

applications والتكلفة مقابل المبيعات ،CPS Cost per sales ُقاس ، حيث ت

 Maria Teresa)ووفقًا لـ الفاعلية بعدد الوحدات المباعة مقابل تكلفة الإعلان.

Cuomo and others, 2016)  فإن على الشركات أن تراقب ما ينتجه

لبيان اتجاهات الجمهور  user-generated contentالجمهور المستهدف 

واصل المستهدف، وعدم حدوث هجوم على الماركة على وسائل الت

 eWOMلكترونية بيئة خصبة لكلمة الفم الإ إنستجرامكما يعُد   .39الاجتماعي

online word of mouth ،ن للماركات المختلفة والمتابع حيث يتشارك

 .40يمات وتجارب الشراء على وسائل التواصل الاجتماعييالمضامين والتق

لحسابهما على  من حي  عدد المتابعينفودافون ويليها اتصالات هما الأعلى  -

حساب ماركة تمبرلاند وليبتون.  وأيضًا فودافون ويليها  ا، وأقلهإنستجرام

على حسابهما على من حي  عدد المنشورات الكلي اتصالات هما الأعلى 

مصر للطيران وحساب ماركة كانت شركة  اوقت التحليل، وأقله إنستجرام

فإنه يمكن  (Emma Stuart and others,2017)  ليبتون. فوفقًا لدراسة

وسيلة لقياس  إنستجراماعتبار عدد المتابعين لحساب الشركات والمؤسسات على 

مدى نجاح الحساب وفاعليته، كما يعكس عدد مرات الضغط على الإعجاب 

 .41مدى نجاحه بين المتابعين للحساب likesبالمنشور أو الصورة 
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وقد بلغت  ،عبارة عن صور ثابتة إنستجرامرات على كانت النسبة الأكبر للمنشو -

للفيديو. وكانت أكثر  %02من إجمالي منشورات عينة الدراسة مقابل  77%

 ،هي شركة كوكاكولا إنستجرامالشركات استخدامًا للفيديو في منشوراتها على 

 يليها ماركة سفن أب ثم شركة فودافون.

لترويج ا بهدف أكثر إنستجراماستخدمت الشركات محل الدراسة حساباتها على  -

وقد خلصت  .اسواء كانت الشركة ذاتها أو منتجاته ،للصور الذهنية للماركة

 .Andrea N. (Geurin-Eagleman and Lauren M)دراسة 

Burch, 2017  إلى أن المنشورات التي تروج للصور الذهنية للماركة ذاتها

من خلال الصور تحظى بأكبر تفاعل من جانب الجمهور المتابع  إنستجرامعلى 

 .42للصفحة

كما ، تنشيط المبيعات نية من حيث الهدف من المنشور جاءوفي المرتبة الثا -

وجاءت المنشورات التى تهدف  ،في الترتيب الثالث المنشورات التعريفيةجاءت 

كون المشاركة بالتعليق أو الإشارة وت ،في الترتيب الرابع زيادة التفاعلإلى 

أو بمشاركة الصور على صفحة الشركة أو  Mentionأو  Tagللأصدقاء 

وفي جميع الأحوال يتم استخدام الإمكانات التكنولوجية  .استخدام الهاشتاج

كما جاءت ، إنستجرامالحساب على للوسيلة وحفز المتابعين على المشاركة على 

المنشورات في الترتيب الخامس، و لأنشطة الرعايةتروج المنشورات التي 

في الترتيب  التهنئة بالمناسبات المختلفةو، في الترتيب السادس التذكيرية

 مثل التهنئة بشهر رمضان المبارك، وعيد الفطر وثورة يوليو. ،السابع والأخير

 ،ويليها أورانج ،أكثر الصفحات استخدامًا لتنشيط المبيعات هي صفحة فودافون -

للمنشورات التي تروج  اأكثر الصفحات استخدامً كما كانت ثم اتصالات، 

، ثم حساب ويليها حساب مصر للطيران ،للصورة الذهنية حساب سفن أب

تهدف  التي منشوراتالأكثر الصفحات التي استخدمت  ، وأيضًا كانتسامسونج

وكانت  ورانج، ثم اتصالات،أإلى زيادة التفاعل حساب كوكاكولا، يليها حساب 

 أكثر الصفحات التي استهدفت الترويج عن أنشطة الرعاية أو مسئولية اجتماعية

بنفس نسبة عدد المنشورات. انج روأ، ثم ماكدونالدز وليبتون، ثم كوكاكولا

هدف للتذكير بالخدمة حساب أكثر الصفحات استخدامًا للمنشورات التى توكانت 

التي استخدمت المنشورات للتهنئة أكثر الصفحات ليبتون، ثم كادبوري، وكانت 

كانت أكثر الصفحات التي و. ثم صفحة كادبوري ،صفحة مصر للطيران

 ورات التعريفية حساب بافالو برجر، ثم اتصالات.استخدمت المنش

باستخدام  إنستجراملم تخاطب الشركات محل الدراسة تجار التجزئة من خلال   -

ت جميع الرسائل للمستهلك توجه الأساليب المختلفة لتنشيط المبيعات، ولكن
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لم تستخدم الشركات محل الدراسة أسلوب رد القيمة أو العينات النهائي، و

لم تستخدم شركة و .كأساليب لتنشيط المبيعات إنستجرامالمجانية من خلال 

كادبوري وشركة مصر للطيران وماركة سفن أب وليبتون أساليب تنشيط 

ل الشركة أو نشيط المبيعات وفقًا لمجال عمالمبيعات، حيث تم استخدام أنشطة ت

في المرتبة  التخفيواتجاءت ماهية الماركة ذاتها، وأهدافها التسويقية. كما 

شركات على الأولى من جملة أساليب تنشيط المبيعات المستخدمة من قبل ال

انية كأحد أساليب في المرتبة الث لمسابقاتجاءت ا، وإنستجرامحساباتها على 

مع منتج أصلي في الترتيب الثالث،  وجاءت طريقة منتجبيعات، تنشيط الم

في الترتيب  الهداياكما جاءت في الترتيب الرابع،  زيادة الكميةوجاءت 

وقد أكدت دراسة  في الترتيب الأخير. وجاءت النقط المجمعةالخامس، 

(Ricardo Limongi França Coelho and others, 2016)  ن أعلى

للإجابة عليها من جانب الجمهور  quizzesالمنشورات التي تضمنت أسئلة 

للفوز بالجوائز )المسابقات( كانت الأكثر فاعلية لحفز  إنستجرامالمتابع على 

 .  43إنستجرامالجمهور على التفاعل مع منشورات الحسابات التسويقية على 

لكل  اثابتً  امنشورً  04) الكليةتم قياس كثافة المنشورات بقسمة عدد  المنشورات  -

الشركات( على المدة الزمنية التي تم نشر فيها هذه المنشورات، وقد كانت أكثر 

 ؛هي اتصالات إنستجرامفي نشر المنشورات على حسابها على  الشركات كثافةً 

، في حين كان حساب كادبوري أقل الحسابات ايومً  07خلال  امنشورً  04بواقع 

 النشر عن كثافة رُ . وتعب   ايومً  021خلال  امنشورً  04شر بواقع من حيث كثافة الن

 فة.  مدى حرص الشركة على التواصل مع جماهيرها المستهد  

يستخدمون الميدانية من الشباب المصري أكثر من نصف عينة الدراسة  -

نظرًا  ؛يستخدمونه بمعدل منخفض %00.2بمعدلات متوسطة، و إنستجرام

فقط من  %0لحداثة الوسيلة بشكل عام بالنسبة للجمهور المصري، في حين أن 

 Matthew) عينة الدراسة يستخدمونه بمعدلات مرتفعة. وقد خلصت دراسة

Pittman and Brandon Reich,2016)44  من  إنستجرامإلى أن استخدام

بالسعادة  قبل المبحوثين بشكل عام يقلل من شعورهم بالوحدة ويزيد شعورهم

نتيجة لاعتماده الصور أكثر من تويتر الذى يعتمد أكثر على النصوص  ؛والرضا

التي  45(Manasar Awadh Alharethi,2016)كما خلصت دراسة .  

مفردة من المبحوثين في السعودية، إلى أنه كلما  0554بقت على عينة قوامها طُ 

 كوسيلة للتسوق.   نستجرامزاد شعور المبحوثين بتقدير الذات زاد استخدامهم لإ

أكثر من نصف عينة الدراسة لديهم اتجاهات إيجابية متوسطة في شدتها نحو  -

من عينة الدراسة المطبقة على  %20.0كوسيلة تسويقية، كما أن  إنستجرام

 %5.2الشباب المصري لديهم اتجاهات إيجابية مرتفعة في شدتها، في حين أن 
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 إنستجرامإيجابية منخفضة في شدتها نحو  من عينة الدراسة لديهم اتجاهات

فرصة جيدة للشركات  إنستجرامكوسيلة تسويقية، حيث يرى المبحوثون أن 

مادة   إنستجرامللإعلان عن منتجاتها، كما أنهم يعتبرون حساب الشركات على 

 ظريفة ومسلية.

كوسيلة  إنستجراميدرك الشباب عينة الدراسة بمعدلات مرتفعة ومتوسطة فائدة  -

تكمن في  إنستجرامحيث يرى الجمهور عينة الدراسة أن فائدة  ؛تسويقية حديثة

التعرف على العروض المختلفة ومتابعة حساب المنتج المفضل لدى المبحوثين، 

كوسيلة تسويقية  إنستجراممن عينة الدراسة يرون أن فائدة  %0.0في حين أن 

 .لهمديثة ضعيفة بالنسبة ح

 إنستجرام؛ تكونت اتجاهات إيجابية نحو إنستجرامت استخدام كلما زادت معدلا -

كوسيلة تسويقية حديثة،  إنستجراموزاد إدراك المبحوثين لفائدة  ،كوسيلة تسويقية

 Elmira Djafarova and  Chloe)وهو ما يتفق مع دراسة 

2017,Rushworth)46  كلمة الفم الإلكترونية التي خلصت إلى أن

Electronic Word of Mouth  أو حديث الأفراد عن المنتجات على

نترنت الإنترنت يرتبط ارتباطًا وثيقًا مع متغير الثقة، حيث يعتمد الفرد على الإ

من قبل الأفراد لتقليل  إنستجراملبيان رأي الأفراد في المنتج، وبالتالي يسُتخدم 

وأيضًا  ،يهمخاطرة الشراء والتأكد من جودة المنتج ببيان رأي الأفراد العاديين ف

 Zulkifli Abd. Latiff and Nur)يرىو رأي المشاهير في المنتج.

Ayuni Safira Safie, 2015)  هم ءن يصدقون أصدقايأن الأفراد العادي

 viralماعي، كما أن حملات التسويق الشفهي تعلى وسائل التواصل الاج

compaign خلال فزيون من اعل أكثر من حملات الراديو والتلقد تحظى بتف

 .47اقتراح الأصدقاء لبعضهم البعض على وسائل التواصل الاجتماعي

 إنستجرامن بفائدة وكلما شعر المبحوثى أنه وقد خلصت الدراسة الحالية إل  -

هو ما يتوافق مع و أكثر إيجابية. إنستجرامكوسيلة تسويقية كانت اتجاهاتهم نحو 

التي خلصت إلى أن شعور  (Luis V. Casaló and others,2017)دراسة 

وشعور المبحوثين بفائدته لهما  إنستجرامالبهجة والمتعة المصاحب لاستخدام 

نوايا المبحوثين لمتابعة حسابات الماركات التسويقية ونصح  فيتأثير إيجابي 

 .  48االآخرين بمتابعته

 ، كماإنستجراملا يختلف الذكور والإناث عينة الدراسة من حيث معدل استخدام  -

كوسيلة  إنستجرامعن  ان من حيث الاتجاهات المتكونة لديهميختلفالا  اأنهم

 Nicholas Carah and)، وقد خلصت دراسة تسويقية والفائدة المدركة

Michelle Shaul, 2016)  إلى أن مشاركات الإناث بالهاشتاج على
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على حساب الشركات بصورهن كانت أكثر من مشاركات الذكور،  إنستجرام

  . 49وذلك فيما يخص ماركات الأزياء

 :توصيات الدراسة

 توصي الباحثة  بالنسبة للمجال العملي وواقع الممارسة:

المعتمد على الصور والفيديو من قبل الشركات في جميع  إنستجرامباستخدام  -0

ودعم الصورة الذهنية  ،المجالات لدعم الجهود التسويقية للمؤسسات

للماركات، كما توصي الباحثة بإمكانية استخدامه من قبل الشركات غير 

وللمزيد من التواصل مع الجماهير  ،لدعم صورتها الذهنية ؛الهادفة للربح

 المستهدفة.

 لاعتماده على الصورة.للترويج للصور الذهنية  إنستجرامفضل استخدام يُ  -0

بد من حرص خبراء التسويق على مراجعة المضامين التي ينتجها  لا -2

-userالجمهور المستخدم لوسائل التواصل الاجتماعي بشأن الماركات 

generated content   لمعرفة اتجاهات الجمهور المستهدف بشأن

معادية للماركة المعلن الماركة، وللتأكد من عدم إنتاج المستهلكين لمضامين 

 عنها.

 ما تثيره الدراسة من دراسات مستقبلية:

 إنستجرامدراسة الجمهور العام لبيان الاستخدامات والإشباعات المتحققة من  -0

 وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام، وكوسيلة تسويقية جديدة.  ىحدإك

 كذلكدراسة تويتر كوسيلة تسويقية حديثة، حيث وجدت الباحثة استخدامه  -0

 بل الشركات في مصر.في مجال التسويق من ق  

إجراء المزيد من الدراسات على القائم بالاتصال لدراسة كيفية استخدامه  -2

وبقية  إنستجرامحديثة، ومدى التكامل بين كوسيلة تسويقية  نستجراملإ

 الوسائل التسويقية. 
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