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استخدامات الجمهور المصرى لتطبيقات التسوق بالهاتف 

 المحمول والإشباعات المتحققة لهم

 *لبنى مسعود عبد العظيم .د    

  مقدمة الدراسة

نولوجيا المعلومات والاتصالات ، حيث يشهد العالم اليوم ثورة هائلة فى مجال تك     
ال مى  لاى ل اخىتلادام دثت هذه الثورة تغييرات وتحولات جوهرية فىى اىالم امامىأح

تطبيقات الهاتف المحمول فىى التخىول لتحقيىه أهىداف المن مىات التىى تتنىاف  بجديىة 
؛ ، ومبيعىات أالىىوذلك م  لاى ل انتشىار أوخى  واهتمام لتحقيه أهدافها ابر التخول
 لاختقطاب أكبر ادد م  المختلادمي .

تطبيقات للتخول ابىر فقد أتاحت المتاجر الإلكترونية مثل متجر جوجل ب ى ادة     
تغطى مجالات متعددة فى البي  والشىرا،، ومى  تيايىد الاهتمىام بهىذه الهاتف المحمول 

التقنية الحديثة ياد الاهتمام فى البحث ا  مييد م  التطبيقىات التىى يمكى  اخىتلادامها 
فى التخىول، حيىث تتخىارل المن مىات الىى الاىت ف أنوااهىا لإاىادة هندخىة و ىائف 

   دية بما يتناخب م  متطلبات التقدم التكنولوجى.ل التقليالتخو

مثىىل تطبيىىه وبالتىىالى فقىىد  هىىرت العديىىد مىى  تطبيقىىات التخىىول بالهىىاتف المحمىىول     
التى  تقىوم بعىرل العديىد مى  والعديىد مى  التطبيقىات  وأوليك ( ،)جوميا وخول كوم

ات الخىىل  واللاىىدمات، حيىىث مكنىىت هىىذه التطبيقىىات المخىىتهلك مىى  مشىىاهدة المعلومىى
التفصيلية والكاملة ا  المُنتجىات المعروةىة كامخىعار، والمواصىفات، وايرهىا مى  
التفاصىىىيل املاىىىرى، ممىىىا يخىىىهم فىىى  مخىىىاادة المخىىىتهلك لالاتيىىىار المُنىىىت  المناخىىىب، 

فهىم تفاصىيل أكثىر حىول  لاىري  حىول المنتجىات وتقيىيمهم لهىا،التعرف الى آرا، الآو
 والتكلفة المنلافةة.ى توفير الوقت والجهد طبيعة المنت  المراد شرائه، بالإةافة إل

فاخىىتلادام تطبيقىىات التخىىول بالهىىاتف المحمىىول خىىهل امليىىات التخىىول بىىي  أنىىوال     
الخل  واللادمات المعروةة الى مواق  الويب فىى أى وقىت أى مكىا ، ممىا أدى إلىى 
ك توجه العديد م  التجار والمشتري  إلى تطبيقات التخول ابر الهىاتف المحمىول وذلى

مصىىلحة البىىائ  منهىىا الهىىروب مىى  اليحىىام فىى  المىىد ، والتكىىاليف ب تتعلىىهلعىىدة أخىىباب 
المرتفعة لشرا، أو إيجار المحى ت التقليديىة، كمىا أمكى  الىتلالت مى  تكىاليف اميىد  

 .العاملة ف  أالب امحيا 

                                           
 جامعة خينا، -كلية اا م مدر  بقخم الع قات العامة ب *
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نلافىال امخىعار فى  أما بالنخبة للفوائد التى تتعله بمصلحة المشترى تتمثل فى ا     
متاجر الإلكترونية انها فى  المتىاجر التقليديىة، ولمىا تىوفره هىذه المواقى  مى  الراحىة ال

أ  الهىاتف المحمىول وفىر  نجىدحيث لا تعترف بالفواصل اليمانية والمكانية.وم  هنا 
 -: (1)للمعلني  العديد م  الفرت التخويقية ن را لتمتعه بالميايا التالية

حيث يختلادم بواخطة شىلات واحىد، الهاتف المحمول أداة اتصال شلاصية:  -
إذ لا يشاركه أحد فيه كمشىاهدة التلفىاي مىث  أو قىرا،ة الجريىدة ومى  ثىم يمكى  التوجىه 

 إليه بشكل فردى.

دائمىىا مىى  المخىىتلادم: يحملىىه الشىىلات طىىوال الوقىىت وأينمىىا تواجىىد ومىى  ثىىم   -
 يمك  التوجىه للجمهىور المخىتهدف مباشىرة وبطريقىة تعجىي انهىا العديىد مى  الوخىائل

 الإا نية.

يكىىو  الهىىاتف متاحىىا فىىى أالىىب اموقىىات: يمكىى  الوصىىول للجمهىىور فىىى أى وقىىت   -
 ، إذا نفد الشح  منه أو كا  مغقا.باختثنا

قدرات الوخائط المتعددة: أتاح الجيل الثالث م  لاىدمات أجهىية المحمىول العديىد مى    -
دلاول الىى اللاوات كالجم  بي  الصوت والصورة أو الاتصال المرئىى، وإمكانيىة الى

الإنترنت، وإمكانية مشاهدة أف م ومباريات الىى الهىوا، مباشىرة، والتصىوير الرقمىى 
 والتصوير بالفيديو.

التفااليىىة: يخىىتطي  الفىىرد خىىريعا إذا وصىىلته رخىىالة إا نيىىة الاتصىىال بىىالمعل  لطلىىب   -
مييد م  المعلومات أو لطلب شرا، المنت  المعلى  انىه أو حتىى إرخىال هىذه الرخىالة 

 ا نية مصدقائه الذي  يشاركونه نف  الاهتمامات والرابات.الإ

ون را للميايا الخابقة لم يعد الهاتف المحمىول وخىيلة إا نيىة فقىط وإنمىا أصىبا لىدينا 
 Mobileمصطلا التجىارة ابىر امجهىية المحمولىة ومى  ةىمنها الهىاتف المحمىول 

Commerce ،الخىىىىل   أى يمكىىىى  للفىىىىرد اخىىىىتلادام الهىىىىاتف المحمىىىىول فىىىىى شىىىىرا
الجمهىىىور الحاجىىىة إلىىىى دراخىىىة اخىىىتلادامات واللاىىىدمات، ومىىى  هنىىىا وجىىىدت الباحثىىىة 

 الهاتف المحمول والإشبااات المتحققة لهم.المصرى لتطبيقات التخول ابر 

  مشكلة الدراسة: -أولا 

لاح ت الباحثة انتشار تطبيقات التخول بالهاتف المحمول مى  لاى ل تحميلهىا مى      
ميىىا ، وأولىىيك (، كمىىا أ  العديىىد مىى  وة، مثىىل )خىىول. كىىوم ، وجالمتىىاجر الإلكترونيىى

المختلادمي  يختلادمو  هذه التطبيقات م  أجل البي  أو الشرا، أو قىد يكىو  مى  أجىل 
 .طالمقارنة بي  أخعار المنتجات فق
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تىىم التوصىىل إلىىى تحديىىد  دراخىىات الخىىابقةلل نتىىائ  المخىىا الىىذى أجرتىىة الباحثىىة ومىى  لاىى ل
ى التعرف الى اختلادامات الجمهىور المصىرى لتطبيقىات التخىول ابىر مشكلة الدراخة وه

هامىة متغيىرات الباحثىة بىي  ثى ث  جمعىت الهاتف المحمول والإشبااات المتحققىة وبالتىالى
الاخىىىىتلادامات  -الهىىىىاتف المحمىىىىولب التخىىىىول تطبيقىىىىات -) الجمهىىىىور المصىىىىرى وهىىىىى

 والإشبااات(

  أهمية الدراسة: -ثانياا 

وهىىو الهىىاتف  ،قنيىىات الحديثىىة المخىىتلادمة فىىى ممارخىىة التخىىولالتعىىرف الىىى الت -1
وذلىىىك بقصىىىد التعىىىرف الىىىى اخىىىتلادامات الجمهىىىور المصىىىرى لتطبيقىىىات  ،المحمىىىول

 التخول بالهاتف المحمول والإشبااات المتحققة لهم .

يمك  لنتائ  هذه الدراخة أ  تقدم معلومات مهمىة للقىائمي  الىى تطبيقىات التخىول  -2
 ، ورفىى  الميىىية التنافخىىيةوتعييىىي قيمتهىىا ،تحقيىىه أهىىدافها التخىىويقيةلإنجىىاح املهىىا و

 .ولاله فرت تخويقية

تتمثىىل أهميىىة الدراخىىة فىىى قياخىىها لفىىرول مىىدلال الاخىىتلادامات والإشىىبااات مىى   -3
 الاىىت ف الاخىىتلادامات للجمهىىور المصىىرى بىىالات ف بعىىل المتغيىىراترصىىد لاىى ل 

 ختوى الاقتصادى الاجتمااى(.الم –المهنة  -العمر -) النول الديموارافية

ا   :أهداف الدراسة -ثالثا

 . اختلادام اينة الدراخة  لتطبيقات التخول بالهاتف المحمولالتعرف الى  -1

 الكشف ا  أنماط اختلادام اينة الدراخة لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول -2
 . ومصادر المعرفة بها ودواف  الاختلادام

 اتف المحمول المفةلة لعينة الدراخة .هل بالتطبيقات التخوالتعرف الى  -3

التخىول تحديد المنتجات الت  تمثل الغالبية لمشتريات اينىة الدراخىة مى  تطبيقىات  -4
العوامىل المخىاادة لاتلاىاذ القىرار بالشىرا، مى  لاى ل الكشىف اى  و بالهاتف المحمول

 .م  وجهة ن ر اينة الدراخةتطبيقات هذه ال

الدراخة بالمنت  الذى تقدمىه تطبيقىات التخىول  ثقة اينةالكشف ا  مدى  -5
الإشىىبااات المتحققىىة لعينىىة الدراخىىة مىى   أهىىم التعىىرف الىىىو بالهىىاتف المحمىىول

 .اختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول

ا   حدود الدراسة: -رابعا

: تمثلىىت فىىى اخىىتلادامات الجمهىىور المصىىرى لتطبيقىىات التخىىول الحدددود الموعددوعية
 والإشبااات المتحققة لهم. بالهاتف المحمول
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تم تطبيه الدراخة الى اينة الدراخة الميدانية فى الفترة اليمنيىة مى   الحدود الزمنية:
 .31/3/2112إلى  1/3/2112

الى أفراد الجمهور المصرى م  الذكور والإنىاث  تم تطبيه الدراخةالحدود المكانية:
 .(القليوبية -الجيية -)القاهرةالكبرى بمحاف ة القاهرة

ا   :: المدخل النظري للدراسةخامسا

لقد ااتمدت الدراخة ف  إطارها الن ر  ال  مدلال الاختلادامات والإشبااات،      
حيث يعد مدلال الاختلادامات والإشبااات م  البحوث المبتكرة الت  تشرح ا قة 
الجمهور بوخائل الإا م ودراخة الاتصال الجماهير ، وكأحد المدالال الو يفية 

تفرل أ  قيم  حيثتن ر إلى مةمو  أجهية الإا م والجمهور بن رة جديدة الت  
امكثر تأثيراً هى النا  واهتماماتهم ومصالحهم وميولهم وأدوارهم الاجتمااية 

وفاالية الى خلوكهم الاتصال  , ويهتم هذا المدلال بدراخة الاتصال الجماهير  
الت  تقوم بها وخائل الإا م  دراخة و يفية من مة مركية الى الو ائف امخاخية

 (2)م  وجهة ن ر امفراد المختلادمي  لها والمختهلكي  لمحتواها.

وبصفة أخاخية فإ  هذا المدلال مؤداه الإجابة الى تخىاؤل رئيخى  وهىو كيىف ولمىاذا 
يختلادم النا  وخائل الإا م، وما ه  الدواف  الت  تجعىل النىا  يتعرةىو  لوخىائل 

اخىىتلادامات نطلىىه فقىىد اهتمىىت هىىذه الدراخىىة بىىالتعرف الىىى الإاىى م، ومىى  هىىذا الم
   الجمهور المصرى لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول والإشبااات المتحققة لهم.

 فروض مدخل الستخدامات والإشباعات:

وةىى  كىىاتي ويمىى ؤه مىى  المىىا، الاتصىىال لامخىىة فىىرول رئيخىىية تتعلىىه بكيفيىىة     
الإشبااات الت  يخعو  إلى تحقيقهىا مى  ورا، هىذا اختلادام امفراد لوخائل الاتصال و

الاختلادام. وقد نقىل اى  كىاتي اىدد كبيىر مى  المىا، الاتصىال العىرب وامجانىب هىذه 
 :(3)الفرول دو  إةافة وه 

إ  أاةا، الجمهور مشاركو  فعالو  ف  املية الاتصال الجماهير ،  -
 تهم.ويختلادمو  وخائل الاتصال لتحقيه أهداف مقصودة تلب  توقعا

يعبر اختلادام وخائل الاتصال ا  الحاجات الت  يدركها أاةا، الجمهور،  -
 ويتحكم ف  ذلك اوامل الفرول الفردية.

إ  أاةا، الجمهور هم الذي  يلاتارو  الرخائل والمةمو  الذ  يشب   -
حاجاتهم، وأ  وخائل الإا م تتناف  م  مصادر الإشبال املارى ف  تلبية هذه 

 الحاجات.

الجمهور لديهم القدرة الى تحديد دواف  تعرةهم وحاجاتهم الت  يخعو  إ  أفراد  -
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 إلى تلبيتها لذا فهم يلاتارو  الوخائل المناخبة لإشبال هذه الحاجات.

يمك  الاختدلال الى المعايير الثقافية الخائدة ف  المجتم  م  لا ل اختلادام  -
 الجمهور لوخائل الاتصال، ولي  م  لا ل محتواها فقط.

 أهداف مدخل الستخدامات والإشباعات:                 

 دواف  الاختلادام لوخيلة معينة.ام امفراد لوخائل الإا م والكشف ا  كيفية اختلاد -

 .الفهم العميه لعملية الاتصال م  لا ل النتائ  الت  يتم التوصل إليها -

  لا ل اختلادامه الكشف ا  "الإشبااات المطلوبة" الت  يخعى الفرد إلى تلبيتها م -
 . (4)لوخائل الاتصال "والإشبااات الملاتلفة" م  ورا، هذا الاختلادام

الكشف ا  الع قات المتبادلة بي  "دواف  الاختلادام" و "أنماط التعرل" لوخائل  -
 الاتصال والإشبااات الناتجة ا  ذلك.

ات معرفىىة دور المتغيىىرات الوخىىيطة مىى  حيىىث مىىدى تأثيرهىىا فىى  كىىل مىى  اخىىتلادام -
 الوخائل وإشباااتها.

   -مدى استفادة الدراسة الحالية من مدخل الستخدامات والإشباعات:

اخىىتلادامات يعىىد مىىدلال الاخىىتلادامات والإشىىبااات مىى  أنخىىب المىىدالال لدراخىىة       
 الجمهىىور المصىىرى لتطبيقىىات التخىىول بالهىىاتف المحمىىول والإشىىبااات المتحققىىة لهىىم؛

م يتحدد اموماً بكيفية الاختلادام، ودرجة التعىرل لتلىك ن راً م  تأثير وخائل الإا 
اخىتلادامات الجمهىور المصىرى الوخائل، فالدراخىة الحاليىة تهىدف إلىى التعىرف الىى 

إلى جانب معرفة الإشىبااات المتحققىة لهىم نتيجىة لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول،
 التطبيقات.تعرةهم لتلك 

لإشىىبااات" فىى  المقىىام امول بىىالمتلق  كنقطىىة يهىىتم مىىدلال "الاخىىتلادامات واكمىىا       
ويشىرح خىلوكه فيمىا يتصىل بتجربىة الفىرد مباشىرة مى  وخىائل  ،بد، بىدلاً مى  الرخىالة

الإاىى م، حيىىث يىىرى بىىاحثوا الاخىىتلادامات والإشىىبااات أ  جمهىىور وخىىائل الإاىى م" 
جمهىىور إيجىىاب  نشىىط"، يىىدرك مىىا يلاتىىاره ويلاتىىار مىىا يدركىىه، وبنىىا، اليىىه تن ىىر هىىذه 

"جمهور نشط" يخعى إلى التعىرل م الى أنهالمصرى  رجمهوالالدراخة الحالية إلى 
 .لبى راباتهيشب  حاجاته وي ما، وينتقى منها لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول

فى  تحديىد بعىل فقىد خىااد الباحثىة  وف  إطىار مىدلال الاخىتلادامات والإشىبااات    
اخىىتلادام تطبيقىىات التخىىول فىى   رىالجمهىىور المصىىالمتغيىىرات التىى  تتعلىىه بنشىىاط 

   .هذا الاختلادامبالإةافة إلى تحديد أهم الإشبااات الناتجة م   بالهاتف المحمول،

يؤكىىىىد مىىىىدلال الاخىىىىتلادامات والإشىىىىبااات الىىىىى تىىىىأثير امصىىىىول النفخىىىىية كمىىىىا     
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والاجتماايىىة فىى  امليىىة التعىىرل لوخىىائل الإاىى م، وبنىىا، اليىىه فقىىد ركىىيت الدراخىىة 
الجمهىور هذه النقطة كمحاولة لربطها بالدواف  والاشبااات المتحققة لدى الحالية الى 
اخىىتلادام تطبيقىىات التخىىول بالهىىاتف المحمىىول، كمىىا أ  )اينة الدراخىىة( مىى  المصىىرى

م  مدلال الاختلادامات والإشبااات ف  صيااة فىرول الدراخىة الباحثة قد اختفادت 
و  فى  اخىتلادامهم تلىك حيث تىرى فىرول المىدلال أ  جمهىور وخىائل الإاى م نشىط

 الوخائل.

 الهاتف المحمول:عبر تطبيقات التسوق 

ت ن را      ما المعلو جيا  تكنولو رة  هر ثو م ا هم  حد أ ل ا لمحمو الهاتف ا يعتبر 
، ، والتى يركي فيها بحثنا الى تطبيقات التخول لللادمات العديدة الت  أصبا يقدمها

كثر م  مجرد وخيلة اتصال وم  تطور الهاتف الهاتف المحمول أصبحت امجهية أ
وتكنولوجيا الاتصال  ،صوتى فنتيجة للتطور المةطرد فى التكنولوجيا بشكل اام

الى وجه اللاصوت  أصبا الهاتف المحمول يوفر اددا كبيرا م  اللادمات الحيوية 
لإنترنت، ومكالمات  ت الفةائية، وتصفا ا هدة القنوا ل الرخائل, ومشا رخا مثل إ

فى  ل  بالإةافة إلى معالجة كم كبير م  البيانات لكترونى ،الفيديو, والتخول الإ
ب. جهية الحاخو ت أ نا مكا م  إ ب  هواتف تقتر كل تلك  (5)توفر  م   ام  وبالر

جتماا   االية الكفا،ة لا ترتبط بمختوى ا ت فإ  ملكية أجهية المحمول  لإمكانيا ا
ارتفال  اقتصاد  معي  بل إ  هناك م  يميل إلى شرا، أحدث أنوال المحمول رام

مجتمعا  ت  هذه التقنيا لالقت  لآلاري , فقد  مام ا لار أ والتفا ه   تكاليفها لمجرد التبا
اخته كيا اير إنتاج  يخعى لاقتنا، الوخائل الإا مية الجديدة دو  وا  حقيق  

برام  إلكترونية وتطبيقات الهاتف المحمول ابارة ا    (6)بقوته الشرائية الفعلية 
،  (7)قوم بو ائف معينة مثل الدلاول إلى المواق  الإلكترونية تختقر بذاكرة الهاتف وت

كفا،ة إ  جودة التصميم النهائى للتطبيه تخهم فى رف  وآلارو    Z. Liuويذكر 
مه بالهاتف المحمول ت (2)اختلادا الى يمك  تحميلها  كما أ  هذه التطبيقا وتثبيتها 

فى الفترة  كبيربشكل  تهذه التطبيقاوقد يادت ، لا ل متجر التطبيقاتم   الهاتف
ويمك   التطبيقات  العديد م املايرة حيث نجد الى متجر أبل ومتجر جوجل ب ى 

 (9) إرجال كثرة التطبيقات للأخباب التالية:
 تحتوى الى اناصر تفاالية.متاحة الى مدار الخااة و -
 تخااد الى نمو الذكا، التكنولوجى.اختلادام مثمر لوقت الترفيه و -
 مما تجعل م  املية التعلم متعة. لم بالمشاركةأحد طرل التع -
 تخما بطرل تعلم بديلة تعتمد الى النت والفيديو والرخوم. -

لا تخهم تطبيقات الهاتف المحمول فى تمكي  المختلادمي  امفراد فحخب, لكنهىا و     
تثىىرى أيةىىا أنمىىاط حيىىاتهم ومىىوارد ريقهىىم، وتعىىيي الاقتصىىاد فىىى مجملىىه، فتطبيقىىات 

حمول تجعل م  الهواتف قوة هائلة بوصفها بوابات الى العالم الإلكترونىى الهاتف الم
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وتأتى الموجة الجديدة م  تطبيقات الهواتف المحمولىة، ولاىدمات تقنيىة مىيب البيانىات 
التىىى تحركهىىا الشىىبكات االيىىة الخىىراة وشىىبكات التواصىىل الإجتمىىااى ونهىى  اخىىتلهام 

المحمولة فى إحداث تحىول فىى حيىاة   الحلول م  الجمهور والابتكار لتخااد الهواتف
 (11)النا  بالبلدا  المتقدمة والنامية الى حد خوا،.

ا   الدراسات السابقة: -سادسا

دث للأقىدم حىبعد اط ل الباحثة الى الدراخات الداامة للدراخة قامت بترتيبهم مى  ام
 كما يلى:

ويق بعندددوان:رأثر اسدددتخدام أدوات التسددد (00  (8102راسدددة عدددامر سدددليم د- 1
دراسددة ميدانيددة فددى  -الإلكترونددى فددى تنشدديط المبيعددات فددى فنددادق العاصددمة ا ردنيددة

 فنادق الخمس نجوم فى العاصمة ا ردنية.

هدفت الدراخة قيا  أثر اختلادام أدوات التخويه الإلكترونىى فىى تنشىيط المبيعىات اخت
كة فىىى فنىىادل العاصىىمة امردنيىىة امىىا , حيىىث أصىىبا التخىىويه إلكترونيىىا ابىىر شىىب

الإنترنىىت, حيىىىث تتنىىىاف  المن مىىىات بجديىىىة واهتمىىام لتحقيىىىه أهىىىدافها ابىىىر التخىىىول 
الإلكترونى وااتمدت الدراخة الى أداة الاختبيا ، وتكو  مجتمى  الدراخىة مى  جميى  

 ،( فنىدقا16امىا  والبىالع اىددها ) ام ، فنادل اللام  نجوم فىى العاصىمة امردنيىة
( فىىردا مىى  امىى ، فنىىادل 511ثلىىة قوامهىىا )وقامىىت الباحثىىة بألاىىذ اينىىة اشىىوائية مم

 اما . -اللام  نجوم فى العاصمة امردنية

توجىد فىرول ذات دلالىة إحصىائية بىي  نها أند  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج م
اخىىتلادام أدوات التخىىويه الإلكترونىىى والتىىى تشىىمل الىىى )موقىى  الفنىىدل الإلكترونىىى, 

الإجتمااى للفنىدل, البريىد الإلكترونىى للفنىدل(  موق  المحادثة للفندل, مواق  التواصل
 اللاصومات(. -الكوبونات -وتنشيط المبيعات والذى يشمل الى )المخابقات

بعنوان:راسددتخدام الهدداتف  (Barkley, JE.& Lepp 8102)  08دراسددة  -8
المحمول بين طلاب الجامعات كسلوك ترويجى ثابت والذى قد يتداخل أثناء ممارسة 

 نىر. النشاط البد

هدفت الدراخىة التعىرف الىى الع قىة بىي  اخىتلادام طى ب الجامعىات الهىاتف المحمىىول اخىت
كخلوك ترويجى ثابت والنشىاط البىدنى مخىتلادمة فىى ذلىك المىنه  المخىحى الىى اينىة بلىع 

( 34-12( مىى  الإنىىاث ممىى  تتىىراوح أامىىارهم مىى  )162( مىى  الىىذكور و )116قوامهىىا )
 خنة.

اختلادام الهاتف المحمول هو فىى المقىام  أ  دة نتائج منهاوقد توصلت الدراسة إلى ع
م  ط ب الجامعىات الىذي   %27امول خلوك ترويجى ثابت أثنا، الجلو  حيث إ  

 شملهم الاختط ل يختلادمو  هواتفهم المحمولة وهم جالخو .
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العلاقة بين الثقة في  بعنوان: (30 (8102 منى دكروري وآخرون دراسة  -3
 1إعادة الشراء: بالتطبيق على عملاء مواقع التسوق الإلكترونيالخدمة ونية 

اختهدفت الدراخة التعرف الى طبيعة الع قة بي  الثقة ونية إاادة الشرا، ابر 
 )مواق  التخول الإلكترون  وذلك ا  طريه دم  نموذب القبول للتكنولوجيا ) 

TAM ،مفردة  324قوامها وتم إجرا، الدراخة الى اينة اشوائية  م  أبعاد الثقة
ابر شبكات التواصل  Online Surveyباختلادام الاختقصا، ابر الإنترنت 

 الاجتماا  )الفي  بوك(، 

وجىىود ا قىة معنويىىة بىىي  الجىىدارة تتمثدل فددى وقدد توصددلت الدراسددة إلدى عدددة نتددائج 
 وامما  والنياهة والثقة ونية إاادة الشرا، ابر مواق  التخول الإلكترون .

العلاقة بين أبعاد  بعنوان: (40 (8102 وآخرون  عبد العزيز عليدراسة  -4
التسويق التفاعلي والتجاه نحو التسوق الإلكتروني: دراسة تطبيقية على عملاء 

 1التسوق الإلكتروني في مصر
اختهدفت الدراخة تحديد طبيعة ا قة الارتباط بي  أبعاد التخويه التفاال  والاتجاه نحو 

لكترون  ف  جمهورية مصر ام ، التخول الإ ن  وذلك بالتطبيه الىالتخول الإلكترو
مفردة م  العم ، المترددي  الى  397وتم إجرا، الدراخة الى اينة قوامها ، العربية

امخوال الإلكترونية، وقد تم جم  البيانات ال يمة ا  طريه اختمارة اختقصا، ابر 
 الاجتماا  )الفي  بوك(. ابر شبكات التواصل  Online Surveyالإنترنت 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

يوجد ارتباط معنو  إيجاب  بي  أبعاد التخويه التفاال  والاتجاه نحو التخول  -
 الإلكترون . 

لا توجد فرول معنوية ف  إدراك العم ، لجمي  متغيرات الدراخة وفقاً للنول والحالة  -
 الاجتمااية.

 ي  العم ، وفقاً للدلال الشهر  والمهنة بشأ  التخويه التفاال .توجد فرول معنوية ب -

توجد فرول معنوية بي  ام ، التخول الإلكترون  وفقاً لمحل الإقامة بشأ  متغيىرات 
 الدراخة.

بعنوان:رتطبيقددات ا ندرويددد للدعايددة  (50  (8104 دراسددة منددال محمددد طلعددت  -5
 .ةوالترويج لبعض المطاعم بمحافظة الإسكندري

الدراخىىة التعىىرف الىىى أهىىم تطبيقىىات امندرويىىد المخىىتلادمة فىىى الداايىىة  اخىىتهدفت 
والتروي  لبعل المطاام بمحاف ة الإخكندرية م  لا ل تحليل بعل التطبيقات مثىل 

مبحوثىا مى   31)اطلب(، و)توصيل(, وتم تطبيه الدراخة الميدانية الى اينة قوامهىا 
 مختلادمى تطبيه اطلب. مبحوث م  211مختلادمى تطبيه توصيل و 
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 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

لشباب هم أكثر الفئات اختلاداما واختفادة لهذه النواية الحديثة م  التكنولوجيا  ا-
ومواكبتهم لثورة المعلومات التكنولوجية المختلادمة فى جمي  أوجه الحياة المصرية 

 والإناث أقل اختلاداما.

خط والجامعى هم أكثر فئة تهتم باختلادام هذه فئة التعليم فول المتو -
 التطبيقات.

بعنوان:ر تصميم ابتكار نموذج  Mejia Trej uneJ  8105)(16) دراسة  -2
 التسويق الرقمي 

 لزيادة القدرة التنافسية في المكسيكر

 (NCM) نموذب م  المكخيك وتصميم اختهدفت الدراخة تحديد الع قة بي  القدرة التنافخية 
 وك هما يتعله بالممارخة الرقميةDMIM) راح لنموذب الابتكار ف  التخويه الرقم واقت

وقد طبقت الدراخة لا ل  ،فى التخويه م  أجل ييادة مختويات القدرة التنافخية
متلاصت م  ذو   411الى اينة قوامها   2117الفترة م  يناير إلى أبريل 

ات الصغيرة والمتوخطة ، و م  لابرا، الشرك 211التخويقى ) الالاتصات الرقم 
 م  امكاديميي ( 111م  الاختشاريي  و  111

قادر الى  (DMIM) للتخويهتطوير نموذب إبدال رقم  توصلت الدراسة إلى وقد 
ادة قدرتها ييو تحديد المتغيرات الرئيخية وتنفيذها للشركات لتخويه منتجاتها،

 يدى.للخول التقليعتبر مناف  قو   التنافخية فى المكخيك

  Zivile Bauboniene & Gintare Guleviciuteدراسة -2
عوامل التجارة الإلكترونية التي تؤثر على قرار التسوق عبر  بعنوان: (02 (8105 

 الإنترنت للمستهلكين.
التعرف الى اوامل التجارة الإلكترونية الت  تؤثر الى قرار  اختهدفت هذه الدراخة

مختهلكي ، والتعرف الى العوامل الت  تثبط اييمة التخول ابر الإنترنت م  قِبل ال
المختهلكي  والفوائد الت  يتلقاها المشترو  الذي  يقومو  بعمليات الشرا، ابر 

اختبيا  الى شبكة الإنترنت الإنترنت,  وتم جم  البيانات ال يمة للدراخة م  لا ل 
و  بالشرا، ابر شلاصاً م  الذي  يقوم 123حيث أجُريت الدراخة الى اينة قوامها 

 الإنترنت ف  ليتوانيا.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  

أ  أهم اوامل التخول ابر الإنترنت ه : انلافال امخعار، القدرة الى إيجاد  -
 منت  ملاتلف، ادم وجود الوقت، الاتيار أوخ  وأخهل وأكثر م ،مة. 

أخعار المنتجات إ  النخا، يفةل  التخول ابر الإنترنت بخبب انلافال  -
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المعروةة، ف  حي  يفةل الرجال التخول ابر الإنترنت منه أخرل وأكثر 
 م ،مة.

خنة ه  أكثر الفئات الاتياراً للمح ت التجارية الى  34-25إ  الفئة العمرية  -
 الإنترنت وذلك بخبب انلافال امخعار ووجود أكبر مجمواة م  المنتجات.

الجودة المدركة للتسوق الإلكتروني  عنوان:ب (02 (8104 سناء داود دراسة  -2
وتأثيرها في النية السلوكية المستمرة: دراسة ميدانية بإحدى المحافظات 

 1المصرية
أبعاد الجودة المدركة للتخول الإلكترون  ومراحل النية الدراخة التعرف الى اختهدفت 

ت اللادمات،  وكذلك الخلوكية لتبن  التخول الإلكترون  م  وجهة ن ر العاملي  بمديريا
بيا  تأثير أبعاد الجودة المدركة للتخول الإلكترون  ف  مرحلة النية الخلوكية والاتجاه 
لهذا التخول، والتعرف الى أهم امبعاد امكثر تأثيراً بالإةافة إلى دراخة تأثير الاتجاه 

لاتجاه للتخول للتخول الإلكترون  الى النية الخلوكية، ومعرفة الدور الوخيط الذ  يلعبه ا
وتم إجرا، الدراخة الى اينة الإلكترون  ف  تأثير الجودة المدركة الى النية الخلوكية، 

 مفردة م  العاملي  بمديريات اللادمات بمحاف ة دمياط. 324اشوائية قوامها 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:    

 خول الالكترون .م  إجمال  العينة يقومو  بالت %63أ هرت النتائ  أ   -

 للتخول الإلكترون  ف  مراحل النية الخلوكية.  وجود تأثير معنو  مبعاد الجودة المدركة -

ل تجاه للتخول الإلكترون  ف  ا قة تأثير الجودة المدركة الى النية  وجود دور وخيط -
 للتخول الإلكترون .  الخلوكية

هددداتف المحمدددول فدددى بعندددوان:ر دور أجهدددزة ال (09  م(Wolf  8104دراسدددة  -9
 تكوين حصيلة المعلومات لدى المستخدمينر

دور أجهىىية الهىىاتف المحمىىول فىىى تكىىوي  حصىىيلة  التعىىرف الىىىهىىدفت الدراخىىة إلىىى 
المعلومات لدى المختلادمي  بالإةافة إلى مقارنة هذا الدور بدور الصىحافة التقليديىة, 

ات وتعمىل الىى أ  ومعرفة أيهما يعتمىد اليهىا المخىتلادم فىى الحصىول الىى المعلومى
تكو  مرجعا له, وتعتبر الدراخىة مى  الدراخىات الوصىفية واخىتلادمت المىنه  المخىا 

اتىف ( مبحوثىا ممى  يخىتلادمو  الهو492الإا مى, وأداة المقابلىة وقىد بلغىت العينىة )
 ااتمىىاد وقددد توصددلت الدراسددة إلددى عدددة نتددائج منهدداالمحمولىىة المتصىىلة بالإنترنىىت 

ى الهىىاتف المحمىىول فىىى القىىرا،ة, يليىىه الكمبيىىوتر ومىى  ثىىم   بشىىكل كبيىىر الىىيالمبحىىوث
 التلفييو , ثم الصحف المطبواة.

بعنددوانر دور الهواتددف المحمولددة فددى ( 81 م(:Mihailidis  8104دراسددة  -01
 الحياة اليومية للشبابر

هدفت الدراخة اكتشاف ميول الشىباب نحىو اخىتلادام الهواتىف المحمولىة فىى الحيىاة اخت
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ال حاجتهم مى  المعلومىات, وتعىد الدراخىة مى  الدراخىات الوصىفية التىى اليومية وإشب
اختلادم فيها المنه  المخحى وصحيفة الاختقصىا، كىأداة لجمى  البيانىات وطبقىت الىى 

( 3( دول و )4( جامعىىات فىىى )2( مفىىردة مىى  طىى ب )293اينىىة امديىىة قوامهىىا )
 م.2114ت اام ( خنة وتم23 -12( جنخية أامارهم ما بي  )52قارات يملكو  )

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
كانىت الىىدواف  الاكاديميىىة الخىىبب الرئيخىى  ورا، اخىىتلادام الشىىباب الفلخىىطينى  -

الجامعى لشبكات التواصل الإجتمااى, يليها الدواف  النفخية, ويليها الدواف  الخياخىية, 
 ثم الدواف  الاقتصادية فى المرتبة املايرة.

كثىر شىبكات التواصىل الإجتمىااى اخىتلاداما مى  قبىل الشىباب الفيخبوك مى  أ -
 .%72.3الفلخطينى الجامعى, حيث حصل الى المرتبة امولى بنخبة مئوية بلغت 

لا توجىىد فىىرول فىىى دوافىى  اخىىتلادام الشىىباب الفلخىىطينى الجىىامعى لشىىبكات  -
 التواصل الإجتمااى تعيى إلى الجن .

ثير تجربة التسوق عبر الإنترنت : تأ(80 (8104وآخرون،   Bo Dai دراسة -00
 على المخاطر المدركة والنوايا الشرائية عبر الإنترنت.

اختهدفت الدراخة معرفة تأثير تجربة التخول ابر الإنترنت الى إدراك أنوال معينة 
م  الملااطر المرتبطة بالتخول ابر الإنترنت وكيف يؤثر كل نول م  تصورات 

لإنترنت، تم اقتراح نموذب مفاهيم  لتوةيا الملااطر الى نوايا الشرا، ابر ا
الع قات بي  تجربة التخول ابر الإنترنت وتصورات الملااطر المتعلقة بالمنتجات 
والملااطر المالية واللاصوصية المرتبطة بالتخول ابر الإنترنت وكيف تؤثر كلٌ م  

 التصورات المتعلقة باللابرات والملااطر الى نوايا الشرا، ابر الإنترنت.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 
تجربة التخول ابر الإنترنت تعد مؤشراً إيجابياً قوياً الى نوايا الشرا، للمتخوقي   -

 ابر الإنترنت لفئت  المنتجات )الرقمية واير الرقمية( الت  تم فحصها.
ً بملااطر المنت  والملااطر المالية  - تجربة التخول ابر الإنترنت ترتبط خلبا

المرتبطة بالتخول ابر الإنترنت بغل الن ر ا  فئة المنت ، بينما لا تؤثر ملااطر 
اللاصوصية الى نية المتخوقي  لشرا، المنتجات الرقمية أو اير الرقمية الى 

 الإنترنت. 

بعنوان:راسددتخدام  (88 م(Dlodlo, N, Mahlangu   8103 دراسددة -08
   .ا جهزة المحمولة للترويج بين جيل اللفية

اخىتلادام امجهىية المحمولىة ماىرال التىروي  بىي   التعىرف الىىالدراخىة  اختهدفت
( مىى  269جيىىل املفيىىة مخىىتلادمة فىىى ذلىىك المىىنه  المخىىحى الىىى اينىىة بلىىع قوامهىىا )

( خىىنة )يشىىار إلىىيهم باخىىم 24 -15المىىراهقي  والشىىباب الىىذي  تتىىراوح أامىىارهم بىىي  )
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تمتلىىك أجهىىية محمولىىة وتخىىتلادمها جيىىل امألفيىىة( ويمثلىىو  أكبىىر مجمواىىة خىىكانية 
 .كملحه إجتمااى

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 

ختة أبعاد ترويجية للهواتف المحمولة وهى التروي , الإدما , الإندفااية,  هناك -
المعايير الذاتية, الصحة, ونواية الحياة, وقد تم تحديد ارتباطات إيجابية ودالة 

 .د التى تشير إلى التقاربإحصائيا الى جمي  امبعا

حقه المقيا  الفراى الترويجى أالى معدل وكشف أيةا ا  المخاهمة امقوى   -
 وامكثر إحصائيا فى الاختلادام الفعلى.

دور القيمة المدركة للمعلومات  بعنوان: (83 (8103  سام عبدالقادردراسة  -03
ات الفتراعية ونوايا كمتغير وسيط في العلاقة ما بين ععوية المستهلكين المجتمع

 1التسوق الإلكتروني في فلسطين
اختهدفت الدراخة التعرف الى أثر اةوية المختهلك ف  المجتمعات 
الافتراةية ف  نوايا التخول الإلكترون  لدى المختهلك الفلخطين ، بالإةافة إلى 

لدى  التعرف الى دور القيمة المدركة للمعلومات ف  تشكيل نوايا التخول الإلكترون 
المختهلك الفلخطين ، والاتبار الدور الوخيط للقيمة المدركة للمعلومات، وقد ااتمدت 
الدراخة الى امخلوب الوصف  التحليل  ف  معالجة ال اهرة، وتم جم  البيانات 

( لعينة م ئمة اشتملت الى Online Surveyالميدانية بطريقة المخا الإلكترون  )
 تواصل الاجتماا .فردًا م  أاةا، مواق  ال 622

القيمة المدركة للمعلومات تؤد  دوراً  أ  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها   
ييادة قوة التصاحب بي  اةوية المجتمعات الافتراةية ونوايا      وخيطاً مهماً ف  

 التخول الإلكترون .
التسوق  بعنوان: (Wafa N. Almobaireek  8103) 84دراسة  -04

ني في البلدان النامية: دراسة مقارنة بين مصر والمملكة العربية الإلكترو
 السعودية.

تحديد مدى اختيعاب المختهلكي  المصريي  والخعوديي  لمفهوم  اختهدفت الدراخة
التخول الإلكترون ، ومعرفة مدى اختلادام التخول الإلكترون ، بالإةافة إلى 

ختهلكي  المصريي  والخعوديي  التعرف الى الفوائد والصعوبات الت  تواجه الم
أثنا، مشاركتهم ف  املية التخول الإلكترون ، ااتمدت الدراخة الى المنه  
الوصف ، وتم جم  البيانات باختلادام اختبيانات تم ملؤها بواخطة اينة م  

 مفردة. 611المختهلكي  النهائيي  ف  مصر والمملكة العربية الخعودية قوامها 

 لى عدة نتائج منها:وقد توصلت الدراسة إ

لا يوجد فرل كبير بي  المختهلكي  الخعوديي  والمصريي  بشأ  تصورهم  -
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 للتخول الإلكترون  مقابل المفاهيم الإلكترونية املارى. 

بالنخبة لكلٍ م  المختهلكي  المصريي  والخعوديي  يحتل التخول الإلكترون   -
 شطة الإنترنت.المرتبة املايرة بالمقارنة م  امنوال املارى م  أن

بعنوان:ر دور أجهدزة الهداتف المحمدول فدى  (85 م(:Oscar   8103دراسة  -05
 تكوين حصيلة المعلومات لدى المستخدمينر.

دور أجهىىية الهىىاتف المحمىىول فىىى تكىىوي  حصىىيلة  التعىىرف الىىىهدفت الدراخىىة اخىىت
التقليديىة المعلومات لدى المختلادمي , بالإةافة إلى مقارنة هذا الدور بدور الصىحافة 

ومعرفة أيهما التى يعتمد اليها المختلادم فى الحصىول الىى المعلومىات وتعمىل الىى 
أ  تكىىو  مرجعىىا لىىه, وتعىىد الدراخىىة مىى  الدراخىىات الوصىىفية, واخىىتلادمت المىىنه  

( مبحوثىىا ممىى  يخىىتلادمو  الهواتىىف 492المخىىحى, وأداة المقابلىىة لعينىىة مكونىىة مىى  )
 بيه الى ن رية الااتماد الى وخائل الإا م.المحمولة المتصلة بالإنترنت, بالتط

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
يعتمد المبحوثو  بشكل كبير الىى الهىاتف المحمىول فىى القىرا،ة ويليهىا الكمبيىوتر  -

 وم  ثم التلفييو  ويليهم الصحف المطبواة.
افة التقليدية, يختلادم المبحوثو  الهاتف المحمول لتلقى املابار بشكل أكبر م  الصح

ويعتمدو  بالدرجة امولى الى المواق  الإلكترونية التابعة للصحف لتلقى 
 المعلومات.

تحليل  بعنوان: (82 (8108وآخرون،    Mohammad Hosseinدراسة -02
 سلوك المستهلكين في التسوق عبر الإنترنت. العوامل التي تؤثر على

الى خلوك المختهلكي  ابر الإنترنت، اختهدفت الدراخة تحليل العوامل الت  تؤثر 
 211وقد ااتمدت الدراخة الى منه  المخا الوصف ، وقام الباحثو  بإرخال 

اختمارة إلكترونية بشكل اشوائ  بي  المختهلكي  م  مختلادم  الإنترنت بدولة 
 إيرا  ا  طريه البريد الإلكترون .

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

فقدا  المال وملااطر ادم التخليم واحتمال الكشف ا  معلومات  إ  ارتفال لاطر -
 بطاقة الائتما  له تأثير خلب  الى الموقف تجاه التخول ابر الإنترنت.

إ  تأثير ملااطر المنت  وملااطر الراحة الى الموقف تجاه التخول ابر الإنترنت  -
 ليخت ذات أهمية كبيرة بالنخبة للمختهلكي  الإيرانيي .

عوامل الت  تؤثر الى الخلوك الشرائ  للمختهلكي  ابر الإنترنت رأُ  م  أهم ال -
امصدقا، وامقرا ، حيث أ  المختجيبي  كانوا يميلو  إيجابياً نحو إجرا، املية 
شرا، ابر الإنترنت إذا حصلوا الى رأ  امصدقا، الى البةائ  المعروةة 
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 نترنت.الى الإنترنت أو اندما يَرْوو  لهم ا  التخول ابر الإ

لكتروني معوقات الشراء الإ بعنوان: (82 (8100رغدة أبو السعود  دراسة  -02
 وتأثيرها على السلوك الشرائي للعميل. 

اختهدفت الدراخة الاتبار قوة وتأثير معوقات الشرا، الإلكترون  ال  الخلوك 
عينة الشرائ  وثقة العميل، كما اختهدفت معرفة الالات فات الجوهرية بي  مفردات ال

م  حيث العوامل الديموجرافية )الخ  والنول والدلال والحالة الاجتمااية( والعوامل 
الشلاصية )لابرة اختلادام الإنترنت ولابرة الشرا، الإلكترون ( فيما يتعله بخلوك 
الشرا، والثقة بالموق ، واختلادمت الباحثة صحيفة الاختبيا  لجم  البيانات الى 

م  ط ب الجامعات اللااصة بمحاف ة القاهرة  324اينة اشوائية منت مة قوامها 
 الكبرى والذي  قاموا بييارة إحدى مواق  التخول ابر الإنترنت.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

خمعة الموق  ه  أكثر العوامل تأثيراً مقارنة بالعوامل املارى ف  نية الشرا، م  موق   -
 معي .

الشرا، الإلكترون  والت  تتمثل ف  )ادم وجود ا قة اكخية بي  معوقات  -
امم ، وادم اللاصوصية والخمعة، وادم الشفافية ف  امخعار(، وبي  نية 

 الشرا، م  موق  معي  ابر الإنترنت.

تؤثر معوقات الشرا، الإلكترون  والت  تتمثل ف  )ادم امم ، وادم اللاصوصية  -
ً خلبياً الى ثقة العميل ف  والخمعة، وادم الشفافية ف  امخعار( تأثيراً اكخي ا

 الموق .

 تؤثر الثقة طردياً الى نية الشرا، م  موق  معي   ابر الإنترنت. -

: تأثير التسوق (82 (8101وأخرون،   Charles Dennisدراسة  -02
 تعزيز السلوك الشرائي للشابات عبر الإنترنت. الإلكتروني الجتماعي في 

خول الإلكترون  الاجتماا ، الى أخا  اختهدفت الدراخة اختكشاف مفهوم الت
الجم  بي  التخول والشبكات الاجتمااية، وقد ااتمد الباحثو  الى المنه  

 31الاختكشاف ، واختلادموا صحيفة الاختبيا  لجم  البيانات الى اينة قوامها 
خنة م  جامعة المملكة المتحدة  24و  12طالبة جامعية تتراوح أاماره  بي  

 مختلادمات الإنترنت وم  المتخوقات إلكترونياً. بشرط كونه  م 

ذوات الدواف   النفعية والطقوخية  اينة الدراخةاالبية  أ  وقد توصلت الدراسة إلى
 .يفةل  التخول الإلكترون  الاجتماا  بدلاً م  المواق  التقليدية املارى

اتجاهات العملاء نحو  بعنوان: (89 (8101 أيمن حسب الرسول دراسة  -09
 .استخدام التسوق الإلكتروني
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تحديد اتجاهات المختهلكي  نحو اختلادام التخول الإلكترون  الدراخة اختهدفت 
بالمملكة العربية الخعودية، وتحديد المعوقات الت  تواجه المختهلك اند اختلادام 
التخول الإلكترون  ومعرفة الالات ف بي  المختهلكي  الذي  يختلادمو  التخول 

  ادمه م  لا ل المتغيرات الديموارافية، وقد اختلادم الباحث المنه  الإلكترون  م
الاختقرائ  والتحليل ، وااتمد الى صحيفة اختبيا  لجم  البيانات، وتم إجرا، 

مفردة م  المختهلكي  الذي  يمارخو  التخول  311الدراخة الى اينة قوامها 
ت التجارية ف  منطقة اخير التقليد  أو التخول الإلكترون  اند تعاملهم م  الشركا

 ولاصوصاً مدينت  أبها ولامي  مشيط.   

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

التخول الإلكترون  يخااد ف  إمكانية تبادل المعلومات بي  المختهلكي  م  لا ل  -
 التجمعات الإلكترونية )المنتديات(.

 أقل وقت وجهد ممك .التخول الإلكترون  يخااد ف  الحصول الى المنتجات ف   -

ادم ثقة المختهلك ف  اختلادام التخول الإلكترون  لعدم إمكانية إرجال أو اختبدال  -
 المنتجات الت  تم شراؤها.

 مختوى التعليم له تأثير ف  اختلادام التخول الإلكترون . -
التسويق عبر الإنترنت:  بعنوان: (Miranda Elia  8119) 31دراسة  -81

 المستهلك.تصميم الموقع وسلوك 
اختهدفت هذه الدراخة تحليل وتقييم المواق  الإلكترونية محل الدراخة لمعرفة العناصر الت  
تؤثر الى خلوك العم ، ف  امخوال ابر الإنترنت، وتم التركيي الى اناصر رةا العم ،، 

م  مواق  والثقة، والالتيام، والولا، لموق  البائ ، ولتحقيه الغرل م  الدراخة تم تقييم ادد 
شركات الطيرا ،  وتم إاداد دراخة اختقصائية لجم  البيانات م  المشاركي ، وطُلب م  كل 
مشارك دراخة موق  الى شبكة الإنترنت ثم القيام بعد ذلك بالإجابة الى ادد م  امخئلة 

 المتعلقة بمييات هذا الموق .

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

م  المواق  الت  تمت دراختها وتقييمها كا  لها ارل  إ  الغالبية الع مى -
 جيد.

 يتأثر رةا العميل بشكل إيجاب  بتصميم الموق  ومحتوى المعلومات. -

 توجد ا قة إيجابية بي  رةا العم ، والثقة، والالتيام والولا، الى التوال . -

 م والولا،.يرتبط شعور العميل بالارتياح ارتباطاً مباشراً بييادة الثقة والالتيا -

تحديد العوامل المؤثرة على  بعنوان: (30 (8119  أسيل غالبدراسة  -80
 1استخدام الإنترنت كوسيط للتسوق حالة دراسية عن المرأة ا ردنية
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اختهدفت هذه الدراخة معرفة مدى وا  المرأة امردنية وقدرتها الى التخول ابر 
  المرأة امردنية للإنترنت كوخيط الإنترنت، ومحاولة فهم العوامل المؤثرة الى تبن

للتخول ومعرفة مدى اختعدادها لاتلااذ القرار الشرائ  ابر الإنترنت، وكذلك 
التعرف الى مدى إدراك المرأة امردنية للفائدة العائدة اليها نتيجة التخول ابر 
الإنترنت، ومدى تأثير درجة الملااطرة والغمول المحيط باختلادام الإنترنت الى 

المرأة امردنية ف  اتلااذ الإنترنت كوخيط للتخول، بالإةافة إلى معرفة وخائل قرار 
 التروي  امكثر م ئمة لاختهداف المرأة وتشجيعها الى التخول ابر الإنترنت،

 اما  مدينة ف  المناطه ملاتلف الى اختبانة ٠١١١تويي   ولتحقيه هذه امهداف تم
 نية.الكبرى الى اينة م  جمهور المرأة امرد

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

وجود دلالة إحصائية لالات ف أثر العوامل المؤثرة الى تخول المرأة امردنية  -
 ابر الإنترنت بالات ف بعل لاصائت العينة الديموارافية.

 تأثر التخول ابر الإنترنت بامت ك المرأة لبطاقة ائتما . -

ً بي  لاصائت - المتجر الإلكترون  والتخول ابر  وجود ا قة دالة إحصائيا
 الإنترنت.

   وجود تأثير دال إحصائياً للاصائت المنت  الى تخول المرأة ابر الإنترنت. -
 الستفادة من الدراسات السابقة: 

  -تعددت أوجه اختفادة الباحثة م  الدراخات الخابقة فيما يل :    
أبعادها، وإةافة أهداف جديدة الاختفادة المتمثلة ف  تعميه مشكلة الدراخة، وتحديد  -

تخعى الدراخة لتحقيقها مما يخااد الى وةوح مشكلة الدراخة وامهداف الت  
 تخعى إلى تحقيقها. 

 صيااة تخاؤلات وفرول الدراخة بحيث تشكل اام ً يحقه أهداف الدراخة  -
الاتيار المنه  المناخب لتناول موةول الدراخة، المتمثل ف  المنه   -

 ن .المخح  الميدا
المخاادة ف  تصميم اختمارة الاختبيا  اللااصة بالدراخة الميدانية، كما  -

خاهمت هذه الدراخات ف  تحديد الإطار الن ر  المناخب لطبيعة هذه 
 الدراخة .

 تحديد التعريفات الإجرائية المتعلقة بالدراخة .  -
يمك  تحديد الجوانب الت  أافلتها الدراخات الخابقة م  أجل البحث فيها, حتى  -

 لهذه الدراخة أ  تةيف شيئاً ذا قيمة ف  إثرا، البحث العلم  . 
 تحديد أخلوب ارل وصيااة المادة العلمية والنتائ  والتعليه اليها. -

  مفاهيم الدراسة: -سابعاا 
التى تجعل المبحوثي  النفعية والطقوخية هى امخباب والدواف  الستخدامات: *
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 تف المحمول.يقبلو  الى تطبيقات التخول بالها
 تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول:*

هىىى بىىرام  إلكترونيىىة تخىىويقية تخىىتقر بىىذاكرة الهىىاتف وتتىىيا للجمهىىور فرصىىة     
تةىىم العديىىد مىى  المنتجىىات واللاىىدمات فىى  التطبيقىىات التىىى الوصىىول مكبىىر اىىدد مىى  

عاديىة العديد م  المجالات، واالباً مىا تكىو  هىذه المنتجىات بأخىعار أقىل مى  الخىول ال
 ويمك  أ  يطله الى هذه المتاجر "المتاجر الافتراةية".

الفوائد التى تعود الى الجمهور المصرى م  اختلادام تطبيقات التخول : شباعاتالإ*
 بالهاتف المحمول.

هم امفراد الذي  يعيشو  بمحاف ة القاهرة الكبرى والذي  الجمهور المصرى: *
لايث النول والعمر والمهنة والمختوى يلاتلفو  فى لاصائصهم الديموارافية م  

  ( مبحوث.451الاجتمااى الاقتصادى والذى يبلع اددهم فى هذه الدرخة)
 متغيرات الدراسة: -ثامناا 

: اختلادامات الجمهور المصرى لتطبيقات التخول بالهاتف المتغير المستقل
 المحمول.

م تطبيقات التخول :الإشبااات المتحققة للجمهور المصرى لاختلادامهالمتغير التابع
 بالهاتف المحمول.

 المختوى الاجتمااى الاقتصادى( -المهنة -العمر -)النولالمتغيرات الوسيطة
 تساؤلت الدراسة: -تاسعاا 

مات الجمهىور المصىرى لتطبيقىات تلادااخى مىارئيخى وهىو  تخاؤلتهدف الدراخة إلى 
 التخىاؤله مى  هىذا وينبثى؟ الإشىبااات المتحققىة لهىم مىا و ؟مىولحالتخول بالهىاتف الم

 فراية كما يلى: أخئلةالرئيخى ادة 
 ؟اختلادام اينة الدراخة  لتطبيقات التخول بالهاتف المحمولما  -1
 ؟  ما أنماط اختلادام اينة الدراخة لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول -2
 اتف المحمول المفةلة لعينة الدراخة ؟هتطبيقات التخول بالما  -3
 ة اينة الدراخة بتطبيقات التخول بالهاتف المحمول؟ما مصادر معرف -4
 ؟ما  دواف  اختلادام  اينة الدراخة لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول -5
مىا المنتجىىات التى  تمثىىل الغالبيىىة لمشىتريات اينىىة الدراخىة مىى  تطبيقىىات  -6

 التخول بالهاتف المحمول؟
 ل تطبيقىات التخىول ما العوامل المخاادة لاتلااذ القرار بالشىرا، مى  لاى -7

 م  وجهة ن ر اينة الدراخة؟ بالهاتف؟ المحمول
 ما وخيلة الدف  المفةلة لدى اينة الدراخة؟ -2
ثقة اينة الدراخة بالمنت  الىذى تقدمىه تطبيقىات التخىول بالهىاتف ما مدى  -9

 ؟ المحمول
اخىىتلادام تطبيقىىات التخىىول مىىا الإشىىبااات المتحققىىة لعينىىة الدراخىىة مىى   -11
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 ؟تف المحمولبالها
 فروض الدراسة: -عاشراا 

ذات دلالة إحصائية بي  الذكور والإناث )اينة  توجد فرول**الفرض ا ول: 
  الدراخة( ف  معدل اختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول.

ذات دلالة إحصائية بي  الذكور والإناث )اينة توجد فرول  **الفرض الثانى:
   تطبيقات التخول بالهاتف المحمول.الدراخة( ف  دواف  اختلادام  

العمىىر واخىىتلادام ) اينىىة  ذات دلالىىة إحصىىائية بىىي توجىىد فىىرول ** الفددرض الثالددث: 
 الدراخة( لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول

واختلادام)اينة ذات دلالة إحصائية بي  المهنة توجد فرول ** الفرض الرابع: 
 الدراخة( لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول

ذات دلالة إحصائية بي  المختويات الاقتصادية توجد فرول : **الفرض الخامس 
والاجتمااية للمبحوثي  )اينة الدراخة( ف  دواف  اختلادام تطبيقات التخول بالهاتف 

  المحمول.
ً بي  اختلادام المبحوثي  **الفرض السادس:  توجد ا قة ارتباطية دالة إحصائيا

تخول بالهاتف المحمول والدواف  الطقوخية والنفعية لهذا )اينة الدراخة( لتطبيقات ال
   الاختلادام.

توجد ا قة ارتباطية دالة إحصائياً بي  اختلادام المبحوثي  )اينة **الفرض السابع: 
الدراخة( لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول، والإشبااات )شبه التوجيهية 

 حققة لهم م  ذلك الاختلادام.  والتوجيهية وشبه الاجتمااية والاجتمااية( المت
 نوع ومنهج الدراسة: -حادى عشر

تعد هذه الدراخة م  الدراخات الوصفية التى اختلادمت منه  المخا الإا مى 
الميدانى للتعرف الى اختلادامات الجمهور المصرى لتطبيقات التخول بالهاتف 

 المحمول والإشبااات المتحققة لهم.
 سة:مجتمع وعينة الدرا -ثانى عشر

يتمثل مجتم  الدراخة فى الجمهور المصرى م  لا ل التطبيه الى اينة ميدانية    
، الى ألا تقل القاهرة الكبرى ( مفردة وذلك بمحاف ة451قوامها ) اشوائية

 خنة. 12أاماره  ا  امر 
 افظة القاهرة الكبرى:حمبررات اختيار م

ث الكثافة الخكانية بي  محاف ات تحتل محاف ة القاهرة الكبرى المرتبة امولى م  حي –1
 مصر، لذلك فإ  التركيبة الخكانية لها تتةم  كل الشرائا المجتمعية الملاتلفة.

تعتبر محاف ة القاهرة ااصمة مصر، لذا تتفاوت أحياؤها فيما بينها م  حيث  –2
  للخكا . المختوى الاقتصاد  والاجتماا 

رل ف  المد  انها ف  الريف، دائما تنتشر التكنولوجيا الحديثة بشكل أخ –3
 والإنترنت ه  إحدى م اهر هذه التكنولوجيا.
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 السمات والخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 (0جدول  

 السمات والخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

 % المجموع % العدد المتغير

 النوع
 51 885 الذكور

451 111 
 51 885 الإناث

 العمر

 58 834 عاما. 31قل من إلى ا  02من 

451 

 
111 

 82.2 084 عاما. 41إلى ا قل من  31من 

 04.2 22 عاما. 51إلى ا قل من  41من 

 5.2 85 عاما فأكثر. 51

 المهنة

 

 84.9 008 طالب.

451 111 

 84.4 001 عامل قطاع حكومي.

 02.4 24 عامل قطاع خاص.

 00.2 53 أعمال حرة.

 88.4 010 عامل . غير

 المحافظة

 44.4 811 القاهرة

 33.3 051 الجيزة 111 451

 88.3 011 القليوبية

 المستوى الجتماعي والقتصادي

 88.5 081 منخفض

 32 022 متوسط 111 451

 41.5 048 مرتفع

 :يلي ما السابق الجدول يتعح من بيانات

 .%51، والإناث بنخبة%51نخبة ممثلة للذكور ب جا،ت اينة الدراخة -

جا،ت اينة الدراخة ممثلة لكافة الفئات العمرية كالتال : نخبة الفئة العمرية )م   -
إلى امقل م   31، ونخبة الفئة العمرية )م  %52ااماً(  31إلى امقل م   12
ااماً(  51إلى امقل م   41، ونخبة الفئة العمرية )م  %27.6ااماً(  41

 .%5.6ااماً فأكثر(  51لفئة العمرية )ونخبة ا 14.2%

ف   ي ، ونخبة العامل%24.9بلغت بنخبة  الطلبة وبالنخبة لمتغير المهنة فقد جا، -
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، بينما بلغت نخبة %22.4 العاملي ونخبة اير  %24.4القطال الحكوم  
 .%11.2 أامال حرةب ي العاملو %16.4القطال اللاات ب لي العام

مفردة م   (451اينة قوامها) فقد طبقت الىميدانية جرا، الدراخة اللإ وبالنخبة -
 211فى محاف ات ) القاهرة والجيية والقليوبية(، بواق   المصرىجمهور ال

 مفردة م  محاف ة الجيية151، %44.4بنخبة  مفردة م  محاف ة القاهرة
 . %22.3بنخبة  مفردة م  محاف ة القليوبية111، %33.3بنخبة 

ملاتلف المختويات الاجتمااية الاقتصادية، حيث ة الى وقد اشتملت اينة الدراخ  -
، ف  حي  %41.5بنخبة  المرتف  ي هر المختوى الاجتماا  الاقتصاد 

مختوى ، وال%37المتوخط جا، بنخبة المختوى الاجتماا  الاقتصاد  
 . %22.5 المنلافلقتصاد  الاجتماا  الا

 أداة الدراسة:  -ثالث عشر

 لاختبيا تم الااتماد الى صحيفة ا  

 إجراءات الصدق والثبات لصحيفة الستبيان: 

هناك وخائل ادة لقيا  صدل الاختبيا ، وقد اختلادمت الباحثة اختبار الصدق : 
الصدل ال اهر  الذ  يقوم الى أخا  الفحت المبدئ  لفقرات الاختبيا  ومدى 

ة الى الاتخال الدالال  لها، وهذا ما تم امله م  لا ل ارل الاختمارة المقترح
 .(32)الخادة المشرفي ، ثم الى ادد م  امخاتذة ف  مجالات الإا م والاتصال

( فما فول لتقدير مدى ص حية الفقرة أو رفةها، %24ااتمدت نخبة اتفال ) -
وبعد مراجعة اللابرا، لصحيفة الاختبيا  أدلالت بعل التعدي ت اليها الى وفه 

اير الواةحة، وف  ةو، هذه م ح ات اللابرا،، حيث ادلت بعل امخئلة 
الم ح ات لارجت الباحثة بالصحيفة النهائية، وأصبحت جاهية لتطبيه الإجرا،ات 

 الميدانية. 

 : اختبار الثبات للاستبيان

( م  حجم العينة %11قامت الباحث بتطبيه امدوات )صحيفةالاختبيا ( الى )
امت بتطبيقها مرة ألارى مفردة(، ثم ق451( مفردة م  حجم العينة الكل  )45بواق  )

 بعد بعد فاصل يمنى قدره ث ثة أخابي  الى نف  العينة  م  لا ل المعادلة التالية :

مجموع ÷ ** نسبة الثبات = عددالإجابات المطابقة من جملة أسئلة الستمارة  
 ا سئلة

ممىىا يىىدل الىىى ثبىىات أداة الاخىىتبيا  .  % 92.4وقىىد جىىا،ت نخىىبة الثبىىات مرتفعىىة 
( وهو معامىل ثبىات مرتفى  %94رجة الثبات بمقارنة نتائ  مرت  التطبيه )وقدرت د
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يدل الى  اىدم وجىود الاىت ف كبيىر فى  إجابىات المبحىوثي  الىى امدوات ، وبالتىال  
 ص حيتها للتطبيه .

   -عشر: المعالجة الإحصائية للدراسة: رابع

نات بعد ترمييها إلى بعد الانتها، م  جم  بيانات الدراخة الميدانية، تم إدلاال البيا
الحاخب الآل ، ومعالجتها وتحليلها واختلاراب النتائ  الإحصائية باختلادام برنام  

 statistical package for the social"الحيمة الإحصائية للعلوم الاجتمااية 
sciences  والمعروف باخمspss  ،الاتصاراً"، وقد تم اللجو، إلى المعام ت

  -ات الإحصائية التالية ف  تحليل بيانات هذه الدراخة:والالاتبارات، والمعالج
 التكرارات البخيطة والنخب المئوية.  -
 المتوخطات الحخابية والانحرافات المعيارية.  -
لدراخة الدلالة الإحصائية للع قة بي   (Chi square test) 2الاتبار كا -

 . (Nominal)متغيري  م  المتغيرات الإخمية 

 . (contingency coefficient)معامل التوافه  -

لدراخة الع قة  (Person correlation coefficient)معامل ارتباط بيرخو   -
 .(Interval or Ratio)الارتباطية وشدتها بي  متغيري  م  نول الفئة أو النخبة 

 (spearman correlation coefficient)معامل ارتباط الرتب لخبيرما   -
 . (Ordinal)قة الارتباطية بي  متغيري  ترتيبي  لدراخة شدة واتجاه الع 

 عنوية الفرول بي  نخبتي  مئويتي .لدراخة م (Z-test)الاتبار  -

لدراخة الدلالة الإحصائية للفرول بي  المتوخطات الحخابية  (T-test)الاتبار ت  -
 Interval or)لمجمواتي  م  المبحوثي  ف  أحد متغيرات الفئة أو النخبة 

Ratio) . 

 (One way Analysis of Variance)تحليل التباي  ذ  البعد الواحد  -
لدراخة الدلالة الإحصائية للفرول بي   ANOVAالمعروف الاتصاراً باخم 

المتوخطات الحخابية مكثر م  مجمواتي  م  المبحوثي  ف  أحد متغيرات الفئة أو 
 . (Interval or Ratio)النخبة 

 Least)بطريقة أقل فرل معنو   (Post Hoc Tests)الالاتبارت البعدية  -
significance Difference) :LSD  لمعرفة مصدر التباي  و إجرا، المقارنات
 وجود فرول دالة إحصائيا بينها.   ANOVAالثنائية بي  المجمواات الت  يثبت 
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 :نتائج الدراسة

 :النتائج العامة للدراسة الميدانية -أ 

ا  دراسة  لتطبيقات التسوق بالهاتف المحمولاستخدام عينة المدى  -0  وفقا
 لمتغير النوع: 

 ( 8  جدول

استخدام تطبيقات التسوق الإلكترونى معدل ل وفقاتوزيع إجابات عينة الدراسة 
 وفقا لمتغير النوع بالهاتف المحمول

 النوع                الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % الستخداممعدل   

 دائما 92 48.2 95 48.8 090 48.4

 أحيانا 008 32.2 012 32.2 809 42.2

 ل 02 2.2 83 01.83 41 2.9

 المجموع 885 011 885 011 451 011

 1.772مختوى معنوية            2درجة الحرية :             1.121:  2كا

لادام اخىىتفىى  معىىدل  أ  هنىىاك ارتفااىىا ملحو ىا يتةىا مىى  بيانىىات الجىدول الخىىابه    
مىىى  إجمىىىال  اينىىىة  %91.1  نخىىىبة إ، حيىىىث تطبيقىىىات التخىىىول بالهىىىاتف المحمىىىول

وجىىا،ت نخىىب المشىىاهدة الىىى النحىىو الآتىى :   يخىىتلادمو  تطبيقىىات التخىىولالدراخىىة 
أنهىم  %2.9فى  حىي  أفىاد نخىبة   %42.7، )أحيانىاً( بنخىبة  %42.4)دائماً( بنخبة 

 ً تجىه نحىو اخىتلادام تطبيقىات التخىول مما يىدل الىى أ  الجمهىور ي،لا يشاهدونها مطلقا
نلاىو مخىتوى اىالٍ مى  الرةىا ويعتبىر مؤشىر إيجىاب   بالهاتف المحمول، وهذا يمثىل 

تمتى  بىه مى  يالإلكترون  وما التخول ، ويعبر ا  ييادة وا  النا  بميايا الاختلادام
 اوامل الخهولة.

كور والإنىاث فى  تشير النتائ  التفصيلية إلى تقارب نخب )اينة الدراخة( م  الىذو** 
 2، حيىىىث جىىىا،ت قيمىىىة كىىىااخىىىتلادامهم لتطبيقىىىات التخىىىول بالهىىىاتف المحمىىىولمعىىىدل 

، مما يشير إلى اىدم 1.772ومختوى معنوية  2اند درجة حرية  1.121المحخوبة 
اخىتلادام تطبيقىات التخىول وجود ا قة ذات دلالة إحصائية بي  متغير النىول ومعىدل 

 .  بالهاتف المحمول
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عينددة الدراسدددة لتطبيقددات التسددوق بالهددداتف بعدددض مددن اسددتخدام أسددباب عدددم  -8
ا  المحمول    لمتغير النوع: وفقا

 ( 3جدول  

عدم استخدام عينة الدراسة لتطبيقات التسوق بالهاتف توزيع إجابات عينة الدراسة 
 لمتغير النوع وفقاالمحمول 

مدى 
 الدللة

 Zقيمة 
 النوع                   ذكور إناث المجموع

 ك % ك % ك % الستخدامعدم  أسباب   

 80 2.2 31 22.3 50 25 4.25 دالة**
الخوف من التعرض للنصب 

 والحتيال

غير 
 دالة

1.22 31 08 82.0 2 35.3 2 
القدرة على معاينة عدم   

 المنتج قبل الشراء.

غير 
 دالة

0.13 82.5 00 80.2 5 35.3 2 
 نى ل أثق فى المنتجات 

 المعروعة.

غير 
 دالة

1.21 85 01 80.2 5 89.4 5 
عدم توافر إجراءات أمنية 

 كافية ومريحة

غير 
 دالة

1.18 02.5 03 02.4 2 02.2 5 
أفعل التسوق  ننى    

العادى لما يحقق  لى من 
 متعة وتسلية

غير 
 دالة

 لعدم اقتناعى بالمنتج. 4 83.5 8 2.2 2 05 0.44

 جملة من سئلوا 83 02 41

اينىىة  اخىىتلادامامخىىباب التىى  تىىؤد  إلىىى اىىدم لجىىدول الخىىابه أ  يتةىىا مىى  بيانىىات ا
اللاىىوف مىى  التعىىرل  يرجىى  إلىىى "لتطبيقىىات التخىىول بالهىىاتف المحمىىول الدراخىىة 

جىىا، فىىى الترتيىىب ، فىى  حىىي   %75نخىىبة فىىى الترتيىىب امول ب " للنصىىب والاحتيىىال
لترتيىىب ، وفىىى ا%31بنخىىبة "اىىدم القىىدرة الىىى معاينىىة المنىىت  قبىىل الشىىرا، " الثىىانى
وجىىا، فىىى الترتيىىب  %27.5: بنخىىبة "منىىى لا أثىىه فىىى المنتجىىات المعروةىىة الثالىىث
، وفىىى الترتيىىب  %25نخىىبة باىىدم تىىوافر إجىىرا،ات أمنيىىة كافيىىة ومريحىىة"  " الرابىى 

 " بنخىىبةمننىىى أفةىىل التخىىول العىىادى لمىىا يحققىىه لىىى مىى  متعىىة وتخىىلية "اللاىىام  
 .%15بنخبة " "لعدم اقتنااى بالمنت ، وألايراً  17.5%

أ  هذه النتائ  منطقية لم  لا يختلادمو  تطبيقات التخول حيىث إ   وترى الباحثة    
هناك حالات نصب فعلية تحىدث ولاصوصىا انىد البيى  والشىرا، مى  لاى ل أشىلاات 

كما أ  هنىاك مى  ول تتوافر إجراءات أمنية كافية ،  يتقابلو  مول مرة فى مكا  ما،
 منت  أمام اينيه وي مخه ويعاينه حتى يثه فيما يشتريه. لا يشترى إلا اندما يرى ال
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ستخدام عينة الدراسة لتطبيقات التسوق بالهاتف ل اليومى معدلال -3
 لمتغير النوع:  وفقاا  المحمول

 ( 4 جدول  

ا توزيع عينة الدراسة  ومعدل الستخدام اليومى لتطبيقات التسوق النوع  لمتغير وفقا
 بالهاتف المحمول

 النوع                           الذكور إناث موعالمج

 ك % ك % ك % المراتعدد 

 من مرتين إلى ثلاث مرات أسبوعيا 014 51 012 53 800 50.5

 مرة واحدة فى ا سبوع 55 82.4 52 82.2 000 82.0

 يوميا 49 83.2 39 09.3 22 80.5

 جملة من سئلوا 812 011 818 011 401 011

 1.577مختوى المعنوية :               2درجة حرية :                1.111:  2كا

اخىىىتلادام حريصىىىو  الىىىى  %51.5يتةىىىا مىىى  بيانىىىات الجىىىدول الخىىىابه أ  نخىىىبة 
، فى  حىي   مرتي  إلىى ثى ث مىرات أخىبوايا تطبيقات التخول بالهاتف المحمول م  

بالهىىاتف  اخىىتلادام تطبيقىىات التخىىولبىىأنهم حريصىىو  الىىى  %27.1أشىىارت نخىىبة 
بأنهم حريصىو  الىى  %21.5، كما أشارت نخبة  مرة واحدة فى امخبولالمحمول 

 .اختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول

وتدل كثرة مرات الاختلادام الى رةا اينة الدراخة ا  اخىتلادام تطبيقىات  التخىول 
 بالهاتف المحمول.

 ات التخول بالهاتف المحمولالاختلادام اليومى لتطبيقم  الم ح  تقارب نخب و** 
له تأثير  لدى الذكور والإناث )اينة الدراخة( مما يشير إلى أ  متغير النول لم يك 

ومختوى  2اند درجة حرية  1.111المحخوبة  2دال إحصائياً حيث بلغت قيمة كا
ً ف  1.577معنوية  ، مما يشير إلى أ  متغير النول لم يك  له تأثير دال إحصائيا
 .تلادام اليومى لتطبيقات التخول بالهاتف المحمولالاخمعدل 

عيندة الدراسدة لتطبيقدات التسدوق بالهداتف اسدتخدام ساعات عدد متوسط  -4
ا فى كل مرة  المحمول    لمتغير النوع: وفقا

 ( 5 جدول  
ا ة الدراسة توزيع عين استخدام تطبيقات متوسط ساعات لمتغير النوع و وفقا
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 مرةفى كل  التسوق بالهاتف المحمول
 النوع الذكور إناث المجموع

 ك % ك % ك % متوسط الساعات

 أقل من ساعة 24 41.4 91 44.2 024 48.4

 من ساعة إلى أقل من ساعتين 59 82.4 21 89.2 009 89.0

 ساعتان إلى أقل من ثلاث ساعات 25 30.8 58 85.2 002 82.5

 جملة من سئلوا 812 011 818 011 401 011

 1.641مختوى المعنوية :               2درجة الحرية :                1.62:  2كا 
اخىتلادام تطبيقىات التخىول ارتفال متوخط خىااات  يتةا م  بيانات الجدول الخابه  

ً "لمدة  بالهاتف المحمول  الاخىتلادام "مى  جىا، و %42.4 بنخىبة "أقل م  خااة يوميا
ثم م  خااتي  إلى أقل مى  ثى ث  ،%29.1بنخبة " خااة إلى أقل م  خااتي  يومياً 

   .%22.5خااات يومياً بنخبة 
اختلادام تطبيقات التخول ليخت دلي ً الى انلافال معدل  وهذه النتيجة

حيث أشارت امالبية الع مى م  )اينة الدراخة(  بالهاتف المحمول فى كل مرة،
ربما و فى المرة الواحدة اند اختلادام التطبيه،أقل م  خااة يختلادمونها بأنهم 

التى لا تألاذ وقتاً فى الاختلادام م  المختلادم  طبيعة تطبيقات التخولإلى يرج  ذلك 
 يدلال بصورة انتقائية محددة للشرا، أو البي .

بي  الذكور والإناث الاختلادام فى كل مرة وم  الم ح  تقارب متوخط خااات ** 
، 2، ودرجة حرية 1.641اند مختوى معنوية  1.62وبة المحخ 2حيث جا،ت كا

ومتوخط خااات اختلادام وهذا يعن  ادم وجود ا قة ذات مغيى بي  النول 
 تطبيقات التخول بالهاتف المحمول.

تطبيقددات التسددوق المفعددلة لعينددة الدراسددة التددى يسددتخدمها بالهدداتف  -5
  :المحمول

 (  2 جدول  
تطبيقات التسوق للوزن المرجح لتفعيل  وفقا (عينة الدراسة توزيع إجابات 

 المفعلة لعينة الدراسة التى يستخدمها بالهاتف المحمول
 الترتيب                

 التطبيقات   
 3ت 8ت 0ت

 الوزن المرجع
 الترتيب

 % النقاط

 ا ول 85.2 829 03 80 22 سوق. كومتطبيق 

 الثاني 00.2 031 88 80 88 أوليكستطبيق 

 الثالث 01.2 080 5 2 8 جوميابيق تط

 الرابع 01.04 004 02 33 01 أمازونتطبيق 

 الخامس 9.3 014 2 02 81 عروض نتتطبيق 

 السادس 2.3 94 03 80 03 السوق المفتوحتطبيق 

 السابع 2.2 22 08 02 04 نفسك. كومتطبيق 

 الثامن 2.8 29 03 04 2 أخرى تذكر
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الترتيىىب  جىىا،" خىىول. كىىوم " تطبيىىه أ  يتةىىا مىى  بيانىىات الجىىدول الخىىابه
بنخىبة  لتطبيقات التخىول بالهىاتف المحمىولامول ف  قائمة تفةي ت )اينة الدراخة( 

 %11.6" بنخىىبة تطبيىىه أولىىيك   ليهىىا "يمىى  إجمىىال  امويا  المرجحىىة،  25.7%
مىى  إجمىىال   %11.7بنخىىبة  "تطبيىىه جوميىىا"مىى  إجمىىال  امويا  المرجحىىة، تليهىىا 

تطبيىه اىرول  "، يليهىا%11.14بنخىبة يليها" تطبيه أمايو " لمرجحة، امويا  ا
تطبيىىه  "، ثىىم %2.3" بنخىىبة  تطبيىىه الخىىول المفتىىوح "، يليهىىا %9.3بنخىىبة  نىىت "

 %6.3جا،ت ألارى تذكر فى الترتيب املايىر بنخىبة ، ثم%7.2بنخبة " نفخك. كوم 
-اقىار مىاب -خىبري الى اك -كونكت كار -وذكر المبحوثي  ادة تطبيقات )الى بابا

   لينك (.
التخول  لتطبيقاتبالنخبة  الترتيب امولمج ، موق  خول. كوم ف   وقد يرجع

كما يتخم الجوانب التقنية الموجودة بالموق  متميية ، حيث إ   بالهاتف المحمول
مؤشرات تقليل وتقديم معلومات مفيدة، ومؤشرات التفاال، وباللادمات الإةافية 
مؤشرات الحفا  الى اليوار، وؤشرات خهولة الاختلادام، موالجهد المبذول، 

تطبيه الموق  لخياخة إرجال المنت  ، وامدوات الت  تشج  ال  تكرار الييارة ، و
الموق  بتوفير كافة الإمكانيات الت  تخااد ف  ، فوجود أكثر م  أخلوب للدف و

 المحاف ة الى ام ئه وجذب ام ، جدد، 

 :دراسة بتطبيقات التسوق بالهاتف المحمولمعرفة عينة ال مصادر -2

 (2جدول  

ا توزيع عينة الدراسة  تطبيقات التسوق ب تهممعرفمصادر ولمتغير النوع  وفقا
 بالهاتف المحمول

مستوى 
 المعنوية

 8كا
                        الذكور إناث المجموع

 النوع
 المصادر    

 ك % ك % ك %

1.422 1.58 44.9 024 43.0 22 42.2 92 
من مواقع التواصل 

 الإجتماعى

1.825 0.19 39.5 028 48.0 25 32 22 
من خلال المتاجر 

 اللكترونية
 ومحركات البحث

1.892 0.12 02.2 084 82.2 52 05.9 22 
من ا صدقاء 
 والمعارف

1.133 4.55 08.4 50 05.9 33 2.9 02 
من الإعلانات 
 بوسائل العلام

 أخرى تذكر 01 4.2 05 2.4 85 2.0 0.88 1.822

 جملة من سئلوا 812 818 401

أ  أالب أفراد اينة الدراخة تعرفوا الى  إلىأ   يتةا م  بيانات الجدول الخابه
تطبيقات التخول بالهاتف المحمول ا  طريه مواق  التواصل الاجتماا  حيث 
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دث ، وقد يرج  ذلك إلى ااتبارها أح %44.9جا،ت ف  المرتبة امولى بنخبة 
وأخهل وخائل الاتصال والمراخلة بي  امفراد وبعةهم البعل ،فى حي  جا، 

ومحركات   تصفا المتاجر الالكترونيةبتطبيقات التخول م  لا ل  مصادر معرفتهم
، وألايرا %17.2م  لا ل امصدقا، والمعارف بنخبة  ثم  ،%39.5نخبة البحث ب

 .%6.1بنخبة  م  الإا نات بوخائل الإا م

ً ف  * وم* مصادر معرفة اينة   الم ح  لم يك  لمتغير النول تأثير دال إحصائيا
م  الإا نات بوخائل الاا م باختثنا،  الدراخة بتطبيقات التخول بالهاتف المحمول

، ودرجة حرية 1.13، اند مختوى معنوية 4.55المحخوبة  2حيث بلغت قيمة كا
الإا نات بوخائل ائية بي  النول وواحدة مما يشير إلى وجود ا قة ذات دلالة إحص

لدى )اينة الدراخة( وإ  كانت هذه الع قة ةعيفة حيث أ  قيمة معامل الاا م 
 %2.9مقابل نخبة  %15.9وهذه الع قة لصالا الإناث بنخبة  1.11التوافه 

أ  الفتاة تجل  فى المنيل لفترات طويلة أكثر م  للذكور ويمك  إرجال ذلك إلى 
للتليفييو  تقةى أالب فرااها ف  المنيل مما يتيا لها معدلات مشاهدة  فهىالذكور 

أو قرا،ة للصحف وما بها م  اا نات ا  تطبيقات  اختمال للإذااةوللإا نات 
  التخول.

 مدى كفاية المعلومات التى تقدمها هذه التطبيقات عن المنتجات المعلن عنها -2
ا    لمتغير النوع: وفقا

 ( 2 جدول  

ا عينة الدراسة توزيع  ومدى كفاية المعلومات التى تقدمها هذه النوع لمتغير  وفقا
 التطبيقات عن المنتجات المعلن عنها

 الذكور إناث المجموع
 النوع            

 ك %  % ك % كفاية المعلومات

 كافية إلى درجة كبيرة 035 89.3 92 82.2 833 52

 اكافية إلى حد م 21 33.2 20 35.0 040 34.4

 غير كافية 3 0.4 33 02.3 32 2.2

 جملة من سئلوا 812 011 818 011 401 011

 1.277.    معامل التوافه: 111مختوى المعنوية :         2درجة حرية :          33.96: 2كا

التى تقدمها التطبيقات ا  المنتجات المعلومات  أ يتةا م  بيانات الجدول الخابه 
م  اينة الدراخة يرو  أنها كافية  %34.4، ف  حي  أ   %56بنخبة  كافية إلى درجة كبيرة

 م  اينة الدراخة أنها اير كافية. %2.2ويرى نخبة  إلى حد ما،
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لىىدى الىىىذكور والإنىىىاث )اينىىىة  كفايىىىة المعلومىىىات** ومىى  الم حىىى  الاىىىت ف نخىىب  
يىىة مىىدى كفاالدراخىىة( ممىىا يشىىير إلىىى أ  النىىول كمتغيىىر لىىه تىىأثير دال إحصىىائيا فىى  

 2حيىىث بلغىىت قيمىىة كىىا المعلومىىات التىىى تقىىدمها تطبيقىىات التخىىول بالهىىاتف المحمىىول
، ممىىا يشىىير إلىىى 1.111ومخىىتوى معنويىىة  2انىىد درجىىة حريىىة  33.96المحخىىوبة 

وإ  كانىت هىذه الع قىة  ومدى كفاية المعلوماتوجود ا قة دالة إحصائياً بي  النول، 
 .  1.277بلع ةعيفة نخبياً حيث أ  قيمة معامل التوافه 

ا  مدى تحديث المعلومات بالتطبيق -2   لمتغير النوع: وفقا

 (  9 جدول  

ا  توزيع عينة الدراسة  المعلومات بالتطبيق تحديثمدى ولمتغير النوع  وفقا

 Zقيمة  مدى الدللة

 النوع                        الذكور إناث 401ن=
 

 تحديث المعلومات
 ك % ك % ك %

 يتم التحديث باستمرار 028 23 818 011 324 90.8 2.32 دالة**

 ل يتم التحديث 32 02 - - 32 2.2 2.42 دالة**

 جملة من سئلوا 812 011 818 011 401 011

تطبيقىات التخىول بالهىاتف المحمىول يىتم تحىديثها يتةا م  بيانات الجدول الخابه أ  
وإ  كىىا  لعامىىل ،  %91.2بنخىىبة باخىىتمرار بالبيانىىات والمعلومىىات اىى  المنتجىىات 

مىى  اينىىة الدراخىىة أ  هىىذه  %2.2بينمىىا يىىرى النىىول هنىىا تىىأثير الىىى هىىذه النخىىبة، 
التطبيقات لا يتم تحديثها وقد يرج  ذلك إلى النخبة التى ذكىرت تطبيقىات ألاىرى ايىر 

 مشهورة
إنىىاث(  –تشىير النتىائ  التفصىىيلية إلىى وجىود فىىرول دالىة إحصىائية بىىي  النىول )ذكىور ** و
وهى  أكثىر  6.37المحخىوبة  Zبلغىت قيمىة مدى تحىديث المعلومىات بىالتطبيه حيىث وبي  

ومىدى المنبئىة بوجىود ا قىة ارتباطيىة فارقىة بىي  النىول  2.52بكثير مى  القيمىة الجدوليىة 
 2.42المحخىوبة  Zبلغىت قيمىة كمىا  ،%99اند مخىتوى ثقىة تحديث المعلومات بالتطبيه 

المنبئىىة بوجىىود ا قىىة ارتباطيىىة فارقىىة بىىي   2.52وهىى  أكثىىر بكثيىىر مىى  القيمىىة الجدوليىىة 
 . %99اند مختوى ثقة ومدى تحديث المعلومات بالتطبيه النول 

 بالهاتف المحمول:عينة الدراسة لستخدام تطبيقات التسوق دوافع  -9
 ( 01جدول  

 لدوافع استخدام تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول وفقاتوزيع إجابات عينة الدراسة 
 الوزن
 المئوي

 متوسط النحراف
 الموافقة         موافق محايد معارض

 ك % ك % ك % الدوافع       

23.2 1.21 8.50 01.2 42 83.3 015 52.0 852 
توفير الوقت والجهد فى 
 الذهاب لمحلات البيع

28 1.29 8.42 01 45 82.9 031 58.8 835 
سهولة الستخدام وسرعة 

 التحميل
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22.2 1.29 8.31 08.8 55 32.9 025 41 012 
براعة تصميم التطبيق 

 وحسن تبويب 

20.3 1.28 8.04 84.9 008 82.9 031 32.3 022 
تنوع المنتجات الموجودة 

 بالتطبيق

29.2 1.21 8.19 85.2 005 30.2 048 34 054 
تزودنى بمعلومات  نها 

 واقعية ومكتملة عن المنتج

29 1.22 8.12 83.2 012 32.2 021 89.2 034 
المقارنة بين المنتجات 

 بالتطبيق

22.2 1.23 8.12 89.0 030 82.2 085 34.8 054 
ملية الشراء عبر سهولة ع

 تطبيقات التسوق

 شهرة العلامة التجارية 038 89.3 042 38.4 038 89.3 8 1.21 22.2

25 1.24 0.95 82.0 088 40.2 022 88.4 010 
إعجاب ا صدقاء والمعارف 

اللكترونية بالتطبيقات 
 للتسوق

28.2 1.24 0.22 30.0 041 41 021 81 91 
التسلية والترفي   وتمعية 

 الوقت

20.3 1.28 0.24 39.0 022 82.3 083 84.2 000 
غير موجودة فى المنتجات 

 ا سواق المحلية

 تعودت على استخدامها 008 84.9 002 82.8 021 41 0.23 1.23 20

52.2 1.28 0.22 44.4 811 84.4 001 88.8 011 
عدة أنظمة لسداد قيمة توافر 

المنتج منها الدفع عند 
 الستلام

 جملة من سئلوا 401

لاخىىتلادام تطبيقىىات التخىىول بالهىىاتف يتةىىا مىى  بيانىىات الجىىدول الخىىابه أهىىم دوافىى  المبحىىوثي  
" فىى   تىىوفير الوقىىت والجهىىد فىىى الىىذهاب لمحىى ت البيىى  جىىا، دافىى  " -جىىا،ت كىىالآت :المحمىىول 

" فى   المقارنىة بىي  المنتجىات بىالتطبيه ثىم يىأت  دافى  " 2.51لترتيب امول بمتوخط حخىاب  ا
"  برااىة تصىميم التطبيىه وحخى  تبويبىه ثم يأت  داف  " ،2.46الترتيب الثان  بمتوخط حخاب  

" خهولة الاختلادام وخراة التحميىل  ، ثم يأت  داف  "2.31ف  الترتيب الثالث بمتوخط حخاب  
منهىا تيودنىى بمعلومىات واقعيىىة  ، ثىىم يىأت  دافى  "2.14تيىب الرابى  بمتوخىط حخىاب  فى  التر

المقارنىة  ، ثىم يىأت  دافى  "2.19" فى  الترتيىب اللاىام  بمتوخىط حخىاب   ومكتملة ا  المنت 
خىهولة  ، ثىم يىأت  دافى  "2.17" ف  الترتيب الخاد  بمتوخىط حخىاب   بي  المنتجات بالتطبيه
 دافى  " ثم جىا، ،2.16ف  الترتيب الخاب  بمتوخط حخاب    بيقات التخولاملية الشرا، ابر تط
إاجىاب امصىدقا،  ، ثىم يىأت  دافى  "2بمتوخط حخىاب   الثام " ف  الترتيب  شهرة الع مة التجارية

، ثىم يىأت  1.95بمتوخىط حخىاب   التاخى " فى  الترتيىب  والمعارف بالتطبيقات الالكترونيىة للتخىول
ثىىم يىىأت  ،  1.22بمتوخىىط حخىاب   العاشىىر" فىى  الترتيىب لترفيىىه  وتمةىية الوقىىت التخىىلية وا دافى  "
بمتوخىط حخىاب  الحىادى اشىر " فى  الترتيىب  المنتجات اير موجودة فىى امخىوال المحليىة داف  "
، 1.23بمتوخىط حخىاب   الترتيىب الثىانى اشىر" فى   تعودت الىى اخىتلادامها ، ثم يأت  داف  "1.24

الثالىث " فى  الترتيىب  ادة أن مة لخداد قيمة المنىت  منهىا الىدف  انىد الاخىت م توافر ثم يأت  داف  "
 .1.76بمتوخط حخاب  واملاير  اشر
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امولى  جا، ف  المرتبة توفير الوقت والجهدأ   إلى وتدل نتائج الجدول السابق   
الترتيب كأهم داف  وربما يرج  الخبب ف  مج ، داف  توفير الوقت والجهد ف  

هذه  التخول لكو  تطبيقاتكأهم داف  م  دواف  شرا، اينة الدراخة م   امول
الخول  بعك م  الوقت والجهد الكثير خااة وتوفر  24الى مدار  المواق  مختمرة

ً ا  ش ٍ، قد يصعب إيجاده  التقليد  لمشاهدة العشرات م  المح ت التجارية بحثا
والت  تخهم ف  توفيره لا ل  بتطبيقات التخول بالهاتف المحمولبخهولة، مقارنة 
 .دقائه معدودة

ا لمتغيدر  بالفعل من خدلال هدذه التطبيقدات مدى قيام عينة الدراسة بالشراء -01 وفقدا
 النوع: 

 ( 00جدول   

بالفعل من  مدى قيام عينة الدراسة بالشراءلمتغير النوع  وفقاتوزيع عينة الدراسة 
 خلال هذه التطبيقات

 النوع                  الذكور إناث 401ن=
 ك % ك % ك % مدى الشراء   

 نعم 022 24.2 022 22.0 354 22.3

 ل 38 05.4 84 00.9 52 03.2

 جملة من سئلوا 812 011 818 011 401 011

 1.31مختوى معنوية :             1درجة حرية :                  1.167: 2كا   
م  اينة الدراخة قىاموا بالشىرا،  %26.3بة أ   نخيتةا م  بيانات الجدول الخابه 

 %13.7نخىبة  لم يقم بالشىرا،، ف  المقابل بالفعل م  لا ل تطبيقات التخول بالهاتف
 .مما يدل الى نجاح هذه التطبيقات فى جذب المختلادمي  لها ،

بالشراء مدن خدلال تطبيقدات التسدوق بعض من عينة الدراسة أسباب عدم قيام  -11
ا لمتغير النوع:  بالهاتف المحمول  وفقا

 (08جدول  
ا لمتغير النوع أسباب عدم القيام بالشراء من خلال  توزيع  عينة الدراسة( وفقا

 تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول

مستوى 
 المعنوية

 

 8كا

 النوع                           الذكور إناث 52ن=

 ك % ك % ك % ا سباب    

 ارتفاع سعر المنتج والشحن. 01 40.2 02 52.3 82 51 0.02 1.82

 أفعل تصفح المنتجات فقط. 00 45.2 05 42.9 82 42.4 1.112 1.93

1.52 1.30 33.9 09 82.0 9 40.2 01 
الخوف من انتظار المنتج فترة 

 طويلة حتى يتم توصيل 

 جملة من سئلوا 38 84 52



 استخدامات الجمهور المصرى لتطبيقات التسوق بالهاتف المحمول والإشباعات المتحققة لهم

 122  الخامس عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 

خىىبب امول فىىى اىىدم أ  اليىىرو   %51يتةىىا مىى  بيانىىات الجىىدول الخىىابه أ        
ارتفىىال خىىعر المنىىت  " القيىىام بالشىىرا، مىى  لاىى ل تطبيقىىات التخىىول بالهىىاتف المحمىىول 

" بنخىىبة  أفةىىل تصىىفا المنتجىىات فقىىط، ويىىأت  الخىىبب الثىىان  متمىىث ً فىى  " " والشىىح 
 .33.9اللاوف م  انت ار المنت  فترة طويلة حتى يتم توصيله بنخبة، يليه 46.4%

مج ، ارتفال تكاليف الشح  ف  مقدمة أخباب ادم وربما يرج  الخبب ف  
الشرا، لااتقاد البعل أنه اندما تم إةافة خعر الشح  للخعر امصل  للمنت  أصبا 
ً للغاية، وأنه يمك  توفير خعر الشح  بعدم الشرا، ابر الإنترنت  ثمنه مرتفعا

 والنيول إلى امخوال العادية لشرا، المنت .
ا من  عدد مرات الشراء -08 خلال تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول وفقدا

   لمتغير النوع:
 (03جدول  

ا لمتغير النوع  وعدد مرات الشراء من خلال تطبيقات  توزيع عينة الدراسة وفقا
 التسوق بالهاتف المحمول

 النوع الذكور إناث المجموع 8كا مستوى المعنوية

 ك % ك % ك % دد المراتع ع

 مرتان 25 33.2 50 32.9 082 35.2 0.029 1.822

 ثلاث مرات 22 34.0 85 09.0 010 82.5 1.081 1.289

 أكثر من ثلاث مرات 43 09.0 31 88.9 23 81.2 1.152 1.203

 مرة واحدة 89 03.8 85 09.0 54 05.3 8.152 1.058

 جملة من سئلوا 883 030 354

طبيقىىات أ  الىىذي  اشىىتروا مىى  لاىى ل تيتةىىا مىى  بيانىىات الجىىدول الخىىابه 
بينما اشىترى ثى ث مىرات نخىبة ، %35.6التخول بالهاتف المحمول " مرتا " نخبة 

، وألايىرا جىا، مى  %21.6، والذي  اشتروا أكثر مى  ثى ث مىرات نخىبتهم 22.5%
وتىىدل كثىىرة مىىرات الشىىرا، الىىى رةىىا اينىىة ، %15.3اشىىترى مىىرة واحىىدة بنخىىبة 

وربما يرجع ذلدك ،  ف المحمولالشرا، م  لا ل تطبيقات التخول بالهاتالدراخة ا  
ووجىود ماركىات ملاتلفىة مى   بها تنول المنتجات الموجودةم  تطبيقات التخول كثرة ل

امخعار والمواصفات اللااصة بالخل  أو اللادمات ممىا يخىاهم م  توافر  المنت  الواحد
ويخهم ذلك ف  حخى   ف  إجرا، املية المقارنة بي  أخعار ومواصفات الخل  الملاتلفة

تىىوافر الكثيىىر مىى  ، كمىىا تتىىوافر لاتيىىار لمىىا يتناخىىب مىى  احتياجىىات الفىىرد وراباتىىهالا
تىوافر اىدة التخول أبريها شح  وتوصيل المنىت  لبىاب المنىيل، و بتطبيقاتاللادمات 

 .أن مة لخداد قيمة المنت  منها الدف  اند الاخت م
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التسوق قات المنتجات التي تمثل الغالبية لمشتريات عينة الدراسة من تطبي -03
 :بالهاتف المحمول

 (04جدول  
ا للوزن المرجح للمنتجات التي تمثل الغالبية  توزيع إجابات  عينة الدراسة( وفقا

 للمشتريات من تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول
 الوزن المرجح الترتيب

 0ت 8ت 3ت
 الترتيب

 النقاط % منتجاتال   ا

 لكترونية كالهواتفأجهزة ا 888 40 02 224 32.2 ا ول

 أجهزة كهربائية ومنزلية 04 058 50 392 09.0 الثاني

 ساعات وإكسسوارات 42 50 22 383 05.2 الثالث

 ملابس 85 48 32 095 9.4 الرابع

 ا ثاث والمفروشات  9 08 84 25 3.20 الخامس

 ادوات رياعية 9 08 09 21 3.32 السادس

  ت لسياراا     2 00 2 51 8.41 السابع

 ستحعرات التجميل والعطورم   2 2 00 43 8.0 الثامن

 لعب ا طفال 2 4 01 39 0.9 التاسع

 تذاكر السفر والرحلات 3 9 9 32 0.23 العاشر

 المطاعم والفنادق 3 2 01 33 0.2 الحادى عشر

 الكتب والمجلات العلمية 5 5 4 89 0.4 الثانى عشر

 مشروبات ،ائية ومنتجات غذ 0 - 2 01 1.82 الثالث عشر

 المنتجات النفيسة كالذهب  - 3 0 2 1.33 الرابع عشر

 أخرى تذكر 0 - 3 2 1.82 الخامس عشر

المنتجات الت  تمثل الغالبية لمشىتريات  يتةا م  بيانات الجدول الخابه أ  
   -جا،ت الى النحو التال :التخول بالهاتف المحمول اينة الدراخة م  تطبيقات 

الترتيب امول ف  قائمىة تفةىي ت فى "  الكترونية كالهواتفأجهية " جا،ت
أجهىىية كهربائيىىة "مىى  امويا  المرجحىىة، ثىىم تىىأت   %36.7اينىىة الدراخىىة بنخىىبة 

م  إجمال  امويا  المرجحة، ثىم تىأت   %19.1" ف  الترتيب الثان  بنخبة  ومنيلية
ال  امويا  مىى  إجمىى %15.6" فىى  الترتيىىب الثالىىث بنخىىبة  خىىااات وإكخخىىوارات "

مى  إجمىال  امويا   %9.4فى  الترتيىب الرابى  بنخىبة  "م بى "المرجحة، ثم تىأت  
مى   %3.61" ف  الترتيب اللاىام  بنخىبة امثاث والمفروشات  المرجحة، ثم تأت  "

" فىى  الترتيىىب الخىىاد  بنخىىبة  ادوات رياةىىية إجمىىال  امويا  المرجحىىة، ثىىم تىىأت  "
"  الخىىيارات الجديىىدة والمخىىتعملة رجحىىة ثىىم تىىأت  "مىى  إجمىىال  امويا  الم 3.37%

 مىىى  إجمىىىال  امويا  المرجحىىىة، ثىىىم تىىىأت  " %2.41فىىى  الترتيىىىب الخىىىاب  بنخىىىبة 
مىى  إجمىىال   %2.1" فىى  الترتيىىب الثىىام  بنخىىبة  مختحةىىرات التجميىىل والعطىىور

مى   %1.9" فى  الترتيىب التاخى  بنخىبة  لعىب امطفىال امويا  المرجحة، ثم تىأت  "
" فى  الترتيىب العاشىر  تىذاكر الخىفر والىرح ت   امويا  المرجحة، ثم تىأت  "إجمال
" فىى   المطىىاام والفنىىادل مىى  إجمىىال  امويا  المرجحىىة، ثىىم تىىأت  " %1.73بنخىىبة 
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الكتىىب  مىى  إجمىىال  امويا  المرجحىىة، ثىىم " %1.6الترتيىىب الحىىاد  اشىىر بنخىىبة 
مىى  إجمىىال  امويا   %1.4" فىى  الترتيىىب الثىىان  اشىىر بنخىىبة  والمجىى ت العلميىىة
" فىىى  الترتيىىىب الثالىىىث اشىىىر بنخىىىبة منتجىىىات اذائيىىىة ومشىىىروبات  المرجحىىىة، ثىىىم "

" فىىى   المنتجىىىات النفيخىىىة كالىىىذهب مىىى  إجمىىىال  امويا  المرجحىىىة، ثىىىم " 1.42%
" ألاىرى  مى  إجمىال  امويا  المرجحىة، ثىم " %1.33الترتيب الرابى  اشىر بنخىبة 

وتنواىت  ،مى  إجمىال  امويا  المرجحىة %1.22اللاام  اشر بنخىبة الترتيب ف  
إجابات اينة الدراخة ف  ألارى تذكر ما بي  شرا، أحذية ومكىواة شىعر وأدوات ميىك 

 أدوات مطبخ .أب وكوبونات لاصومات مماك  ترفيهية ومطاام و
 ولعل الخبب ف  كو  أكثر مشتريات اينة الدراخة م  امجهية الإلكترونية

 ها مهمة بالنخبة لهم.الخااات والاكخخوار هو كونوالم ب  و والكهربائية
قرار بالشراء مدن خدلال تطبيقدات التسدوق بالهداتف التخاذ المساعدة لعوامل ال -04

 :  وجهة نظر عينة الدراسةمن  المحمول
 (05جدول   

من عوامل اتخاذ القرار بالشراء من خلال لموقفهم  وفقاا توزيع إجابات عينة الدراسة 
 وق بالهاتف المحمولتطبيقات التس

الوزن 
 المئوي

 النحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 درجة الموافقة                 موافق محايد أعترض
 ك % ك % ك % لعواملا

 التطبيق وشهرت  وسمعت  الطيبةأمان       389 90.0 389 23.0 09 4.8 8.22 1.53 98

 سعر المنتج 829 24.8 22 09.3 34 2.2 8.28 1.23 22.3

22.3 1.22 8.89 02.2 25 30.0 041 43.3 095 
هولة إجراء وإتمام عملية الشراء عبر س    

 التطبيق

 ا مان والخصوصية فى الشراءتوافر       022 40.2 009 82.4 014 83.0 8.81 1.28 23.3

 طبيق فقطالمنتج من خلال هذا التتوافر        053 34 033 89.2 084 82.2 8.12 1.28 29

 شهرة الماركة التجارية الخاصة بالمنتج 049 33.0 082 82.4 033 89.2 8.14 1.23 22

 عدة أنظمة لدفع وسداد قيمة المنتجتوافر       002 82 002 82 022 39.0 0.22 1.23 28

52.2 1.20 0.22 32.2 025 39.2 022 04.2 53 
                          خصم أو هدية مناسبةوجود 

 السلعة المعلن عنها عند الشراء.على   

54 1.20 0.28 53.2 848 02.4 23 02.9 58 
سياسة إعادة المنتجات إن وجد بها  تطبيق 

 عيب

 معاينة السلعة وتجربتها قبل الشراء 32 2.4 22 04.2 312 22 0.35 1.24 45

 ن 401

لموقفهم م  اوامل يتةا م  بيانات الجدول الخابه درجة موافقة )اينة الدراخة( 
والت  جا،ت الى  اتلااذ القرار بالشرا، م  لا ل تطبيقات التخول بالهاتف المحمول

  -النحو التال :

أما  التطبيه وشهرته م  إجمال  اينة الدراخة ا  موافقتهم الى "  %92أشارت نخبة  -
 تعترل . %4.2" مقابل نخبة  وخمعته الطيبة

"مقابل  خعر المنت الى " الدراخة ا  موافقتهم م  إجمال  اينة  %27.3أشارت نخبة  -
 .تعترل الى ذلك %7.6نخبة 
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تخهل إجرا، وإتمام "  تطبيقات التخولم  إجمال  اينة الدراخة أ   %76.3ترى نخبة  -
 .تعترل الى ذلك %16.7" مقابل نخبة  املية الشرا، ابر التطبيه

توافر امما   التخول بها"تطبيقات  م  إجمال  اينة الدراخة بأ  %73.3أفادت نخبة  -
 .تعترل الى ذلك %23.1مقابل نخبة "  واللاصوصية فى الشرا،

مقابل  " بتوفر المنت  م  لا ل هذا التطبيه فقط"م  إجمال  اينة الدراخة  %69نخبة  أفادت -
 .تعترل الى هذه العبارة %27.6نخبة 

 جارية اللااصة بالمنت شهرة الماركة الت "م  إجمال  اينة الدراخة بأ  %62أشارت نخبة  -
 .تعترل الى ذلك %29.6مقابل نخبة " م  اوامل الاقبال الى الشرا، ،

توافر ادة أن مة لدف  وخداد قيمة "  هام  إجمال  اينة الدراخة بأن %62أفادت نخبة  -
 تعترل الى ذلك.  %39.1" مقابل نخبة  المنت 

وجود لاصم أو هدية مناخبة  "  م  إجمال  اينة الدراخة بأنهم يرو %52.6أشارت نخبة  -
 تعترل الى ذلك. %36.7" مقابل نخبة  الى الخلعة المعل  انها اند الشرا،

تطبيه خياخة إاادة  هذه التطبيقات تتيا " م  إجمال  اينة الدراخة بأ  %54أفادت نخبة  -
 تعترل الى ذلك. %53.2مقابل نخبة  "المنتجات إ  وجد بها ايب

 معاينة الخلعة وتجربتها قبل الشرا،"" هناك اينة الدراخة بأ م  إجمال   %45أفادت نخبة  -
  تعترل الى هذه العبارة. %62مقابل نخبة 

ا المفعلة لدى عينة الدراسة  وسيلة الدفع -05  لمتغير النوع:  وفقا
 (02جدول  

ا لوسيلة الدفعتوزيع  عينة الدراسة(   المفعلة لدى عينة الدراسة وفقا

مستوى 
 المعنوية

 

 8كا

 النوع            الذكور إناث 354ن=

 ك % ك % ك % لوسيلةا   

 الدفع عند الستلام 002 25.9 012 59.2 888 28.2 0.53 1.80

1.12 8.93 34.5 088 32.2 29 31.0 53 
الفيزا  البطاقة الئتمانية  

.) 

1.02 0.22 02.2 59 04 85 09.3 34 
الدفع عن طريق بطاقة 
 الشراء عبر الإنترنت

 جملة من سئلوا 022 022 354

"  وخىىيلة الىدف  المفةىلة لىىدى اينىة الدراخىىةيتةىا مى  بيانىىات الجىدول الخىابه أ     
" بنخىىبة البطاقىىة الائتمانيىىة  )الفيىىيا ( "  يليىىه،  %62.7" بنخىىبة  الىىدف  انىىد الاخىىت م

" بنخىىبة  الىىدف  اىى  طريىىه بطاقىىة الشىىرا، ابىىر الإنترنىىت، وألايىىراً يىىأت   34.5%
16.7% . 
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ولعل الخبب ف  تفةيل النخبة امكبر م  أفراد العينة لوخيلة الدف  اند 
الاخت م هو أنهم لا يريدو  دف  نقودهم مقابل ش ، لم يصلهم بعد وذلك للتأكد م  
ً قبل الحصول الى  أنهم لم يتم لادااهم أو النصب اليهم إذا دفعوا أموالهم مخبقا

ت ائتمانية )فييا كارد(، وربما منهم يلاشو  مشترياتهم، أو منهم لا يملكو  بطاقا
وة  أرقام بطاقاتهم لاوفاً م  حوادث الخرقة والاختي ، الى الرقم الخر  اللاات 

 بهم.

** وم  الم ح  تقارب نخبة الإجابات بي  الذكور والإناث )اينىة الدراخىة( مى  حيىث 
، وهىو مىا ير ملحىو متغيىر النىول لىي  لىه تىأث مما يشىير إلىى أ وخيلة الدف  المفةلة، 

وخىىيلة الىىدف  يؤكىىد الىىى اىىدم وجىىود ا قىىة دالىىة احصىىائياً بىىي  متغيىىر النىىول، وبىىي  
   .المفةلة

مدى ثقة عينة الدراسة بالمنتج الذى تقدم  تطبيقات التسوق  -02
ا لمتغير النوع:  بالهاتف المحمول  وفقا

 (02جدول  

ا لمتغير النوع ومدى ثقة عينة الدراسة بالمنتج الذى  توزيع عينة الدراسة وفقا
 تقدم  تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول

 النوع                       الذكور إناث 401ن=

 ك % ك % ك % مدى الثقة   

 أثق ب  إلى حد ما 22 48.3 91 44.2 022 43.4

 أثق ب  بدرجة كبيرة 22 40.2 22 48.5 023 48.0

 ل أثق ب  33 05.9 82 08.9 59 04.5

 جملة من سئلوا 812 011 818 011 401 011

 1.737مختوى المعنوية :                  2درجة حرية :                     1.26:  2كا

م  اينة الدراخة تثه إلى حىد مىا  %43.4يتةا م  بيانات الجدول الخابه أ  نخبة 
، ولا %42.1بةبينمىا تثىه بدرجىة كبيىرة نخى ،فى المنت  الذى تقدمه تطبيقىات التخىول

 %14.5تثه بتلك التطبيقات نخبة 

ومىدى ثقىة اينىة ** وم  الم ح  أ  متغيىر النىول لىي  لىه تىأثير دال إحصىائياً الىى 
حيىث وجىد أ  قيمىة  الدراخة بالمنت  الىذى تقدمىه تطبيقىات التخىول بالهىاتف المحمىول

الىى ، مما يدل 1.737ومختوى معنوية  2.1اند درجة حرية  1.26المحخوبة  2كا
ومىدى ثقىة اينىة الدراخىة بىالمنت  ادم وجود ا قىة ذات دلالىة إحصىائية بىي  النىول، 

 . الذى تقدمه تطبيقات التخول بالهاتف المحمول
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استخدام تطبيقات التسوق من  لعينة الدراسةالإشباعات المتحققة  -02
 :بالهاتف المحمول

 (02 جدول  

 تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول استخدامالإشباعات المتحققة لعينة الدراسة من 

 المتوسط النحراف المئوي الوزن
 الموافقة موافق محايد معارض

 ك % ك % ك % اعاتبالإش

25 1.24 8.85 02.4 24 35.3 059 39.3 022 
تسهل على عملية 

 الشراء

28.2 1.23 8.02 02.2 21 39.2 022 33.2 058 
توفر لى الحصول 

على كل ما أريده من 
 تجاتمن

20.3 1.22 8.04 88.8 011 33.2 058 35.0 052 
لى معلومات تقدم 

 كثيرة عن المنتج

21.3 1.28 8.08 82 002 82.8 082 32.9 022 

اكتساب معلومات 
جديدة من خلال 
المقارنة بين 
 المنتجات

29.3 1.20 8.12 82.2 081 31.4 032 34 053 

مكننى من شراء ت
 المنتجات

صعب وجودها التى ي
ا ماكن القريبة  فى

 منى

29 1.22 8.12 84.2 000 35.0 052 30.3 040 
أسلوب عصرى 
ومتطور للتسوق 

 يناسبنى

25.3 1.21 0.92 31.2 032 33.0 049 82.3 083 
اقارن بين ا سعار للمنتج 
الواحد لمعرفة السعر الحقيقى 

 للمنتج

23.3 1.20 0.91 34.9 052 31.8 032 82 002 
لى صورة تقدم 
ية عن المنتج حقيق

 كما هو

21.2 1.28 0.28 33.3 051 41.9 024 02.9 22 
أتعرف على ماركات عالمية 

 مشهورة

 تمعية وقت الفراغ 012 84 009 82.4 023 41.2 0.28 1.28 21.2

52.2 1.23 0.22 45.0 813 88.2 018 83.3 015 

تطبيقات التسوق 
               تقدمالإلكترونى 

بعد البيع خدمات 
عمانات تشجع و

 على الشراء

54.2 1.23 0.25 42.9 800 31.8 032 04 23 
خدمات متميزة وبها 

 تقنية عالية

49 1.22 0.42 52.3 852 85.0 003 2.2 39 
أشعر بالمرح عند 
التسوق عبر 
 الإنترنت

 من سئلوا جملة 401
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فى جا، "  تخهل الى املية الشرا، إشبال "يتةا م  بيانات الجدول الخابه أ  
توفر لى  ثم يأت  إشبال " ،2.25مقدمة الإشبااات المتحققة بمتوخط حخاب  

 ،2.12" الترتيب التال  بمتوخط حخاب   الحصول الى كل ما أريده م  منتجات
" ف  الترتيب الثالث بمتوخط  تقدم لى معلومات كثيرة ا  المنت   ثم يأت  إشبال "

ات جديدة م  لا ل المقارنة بي  اكتخاب معلوم ثم يأت  إشبال " ،2.14حخاب  
تمكننى  ثم يأت  إشبال " ،2.12" ف  الترتيب الراب  بمتوخط حخاب   المنتجات

" ف  الترتيب  م  شرا، المنتجات التى يصعب وجودها فى امماك  القريبة منى
أخلوب اصرى ومتطور  ثم يأت  إشبال " ،2.12اللاام  بمتوخط حخاب  

ثم يأت   ،2.17بمتوخط حخاب  متخاو   الخاد يب " ف  الترت للتخول يناخبنى
 الخاب " ف  الترتيب  اقار  بي  امخعار للمنت  الواحد لمعرفة الخعر الحقيقى للمنت  إشبال "

 تقدم لى صورة حقيقية ا  المنت  كما هو ثم يأت  إشبال " ،1.96بمتوخط حخاب  
أتعرف الى ماركات  " ثم يأت  إشبال ،1.91بمتوخط حخاب   الثام " ف  الترتيب 
بمتوخط حخاب  متخاو   التاخ ف  الترتيب  وتمةية وقت الفراغ"  االمية مشهورة

تقدم تطبيقات التخول الإلكترونى لادمات ما بعد   ثم يأت  بعد ذلك إشبال " ،1.22
 1.76بمتوخط حخاب   العاشر" ف  الترتيب  البي  وةمانات تشج  الى الشرا،

 الحادى اشرف  الترتيب  ت متميية وبها تقنية االية"لادما ،ثم يأت  إشبال "
 أشعر بالمرح اند التخول ابر الإنترنت ، ثم يأت  إشبال "1.65بمتوخط حخاب  
 . 1.47بمتوخط حخاب   الثانى اشر" ف  الترتيب 

 نتائج فروض الدراسة: -ب

والإناث  عينة  ذات دللة إحصائية بين الذكور توجد فروقالفرض ا ول:**
 . تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول استخدامدراسة( في معدل ال

 (09  جدول

 استخدام تطبيقات التسوق بالهاتف المحمولالفرق بين الذكور والإناث في 

مستوى 
 المعنوية

درجة 
 الحرية

T 

              (812الذكور  ن =  (818الإناث   ن = 
 النوع

 

 الستخدام  

النحراف 
 المعياري

سط المتو
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

معدل  4.41 1.49 4.31 1.47 -.66 412 1.51
 الستخدام

 هرت فرول اير  T. testيتةا م  بيانات الجدول الخابه أنه باختلادام الاتبار ت 
اختلادام تطبيقات التخول دالة إحصائياً بي  الذكور والإناث )اينة الدراخة( ف  معدل 

ومختوى معنوية  412اند درجة حرية  1.66حيث بلغت قيمة ت   المحمول بالهاتف
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ً م  المتوخط الحخاب  للذكور 1.51 ، إذا جا، المتوخط الحخاب  للإناث متقاربا
( الى التوال  ،وبلغت قيمة الانحراف المعيار  للذكور و الإناث 4.31، 4.41)
 ( ال  التوال . 1.47،  1.49)

ا على ما سبق يم  تطبيقات التخول بالهاتف المحمولأ   كن استنتاجوتأسيسا
يتم اختلادامها أ  شكل ومةمو  وجاذبية أصبحت  اهرة  اختطاات بما تملكه م  

ابر الهواتف المحمولة لما لها م  أهمية حيث م  لا لها يتم توفير الوقت والجهد 
 فى الشرا، وأحياناً البي .

م  كونهم )ذكوراً أو إناثاً( فنجد أ   هامختلادميالنول لدى  اامل تتلاطوبالتالى فقد 
اختلادام تطبيقات التخول بالهاتف نول المبحوث لم يك  له تأثير ملحو  الى معدل 

 المحمول.

الذى ينص على ر يوجد فرق ذات دللة  صحة الفرض عدم اتعح*** وبالتالي 
تسوق في معدل استخدام تطبيقات الإحصائية بين الذكور والإناث  عينة الدراسة( 

 ر. بالهاتف المحمول 

ق ذات دللة إحصائية بين الذكور والإناث  عينة وفر توجدالفرض الثانى:**
 .  تطبيقات التسوق بالهاتف المحمول استخدام الدراسة( في دوافع 

 ( 81  جدول 

 استخدام  تطبيقات التسوق بالهاتف المحمولالفرق بين الذكور والإناث في دوافع 

مستوى 
 المعنوية

رجة د
 الحرية

 ت 

        (812الذكور  ن =  (818الإناث   ن = 
 النوع

 

 الدوافع

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الطقوخية 15.6 3.91 16.7 3.51 2.93 412 .113

 النفعية 15.15 3.24 16.5 3.13 4.65 412 .111

،  هرت فروقاً T. Testلخابه أنه باختلادام الاتبار ت يتةا م  بيانات الجدول ا
ً بي  الذكور والإناث )اينة الدراخة( ف  دوافعهم  لاختلادام تطبيقات دالة إحصائيا

  -الى النحو التال :التخول بالهاتف المحمول 
ا  الإناث لصالا بالنخبة للدواف  الطقوخية  1.113بلغت قيمة مختوى المعنوية * 
بلغت قيمة مختوى بينما  ،الى التوال  (16.7,  15.6)حخاب  بمتوخط  لذكورا

بمتوخط حخاب   الذكورا   الإناثبالنخبة للدواف  النفعية لصالا  1.111المعنوية 
 الى التوال . (16.5, 15.15)
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يوجد فرق ذات دللة  الذى ينص على أن وبالتالي اتعح صحة الفرض  ***
استخدام  تطبيقات التسوق لدراسة( في دوافع إحصائية بين الذكور والإناث  عينة ا

 .بالهاتف المحمول
العمددر واسددتخدام   عينددة  ق ذات دللددة إحصددائية بددينووجددد فددري** الفدرض الثالددث: 

 الدراسة( لتطبيقات التسوق بالهاتف المحمول

 ( 80جدول  

ومعدل استخدام عينة الدراسة لتطبيقات التسوق بالهاتف  العمرالعلاقة بين 
 لالمحمو

معدل   
 الستخدام

 العمر
 العدد
N 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية

أقل م  
31 

224 2.1729 57422. 

3 
411 

3.242 122. 
31- 41 114 2.2317 65355. 

41- 51 57 2.2411 52221. 

 .51641 2.1465 15 فأكثر 51

 .59621 2.1465 411 المجمول

يتةا م  بيانات الجدول الخابه وجود فرول ذات دلالة إحصائية بي  متغير 
العمر ومعدل اختلادام اينة الدراخة لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول، حيث بلغت 

(، وقد جا،ت الفرول 1,122( وهى دالة اند مختوى معنوية )3,242قيمة ف )
ً فأكث 51لصالا الفئة العمرية  (، تليها الفئة 2,4667ر بمتوخط الحخاب  )ااما

ً بمتوخط الحخاب  ) 51إلى أقل م  41العمرية م  (، تليها الفئة 2,2411ااما
ً بمتوخط الحخاب  ) 41إلى أقل م   31العمرية م   (، أ  أ  تلك 2,2317ااما

 الفئات العمرية كانت أكثر اختلاداماً لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول.
وجد فرق ذات دللة إحصائية يالذى ينص على أن :ر عح صحة الفرضوبالتالي ات

 .العمر واستخدام   عينة الدراسة( لتطبيقات التسوق بالهاتف المحمول بين
عينة واستخدام المهنة  ق ذات دللة إحصائية بينووجد فري** الفرض الرابع: 

 الدراسة( لتطبيقات التسوق بالهاتف المحمول
 (  88 جدول   

قة بين المهنة ومعدل استخدام عينة الدراسة لتطبيقات التسوق بالهاتف العلا
 المحمول

معدل    
 الستخدام

 العدد المهنة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 .47312 2.1946 96 طالب
4 

411 
امل  .115 3.151

 حكوم 
95 2.1395 59262. 
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امل 
 لاات

73 2.1667 63691. 

أامال 
 حرة

52 2.4359 64151. 

 .61634 2.1412 22 لا يعمل

 .59621 2.1465 411 المجمول

يتةا م  لا ل الجدول الخابه وجود فرول ذات دلالة إحصائية بي  متغير مهنة اينة 
لصالا العاملي  الدراخة ومعدل اختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول، وجا،ت الفرول 

أامال حرة والعاملي  ف  القطال اللاات، حيث بلع المتوخط الحخاب  للعاملي  أامال حرة 
(، وبلغت قيمة ف 2,1667( يليها العاملي  ف  القطال اللاات بمتوخط حخاب  )2,4359)
 (. 1,115( وهى دالة اند مختوى معنوية )3,151)

وجد فرق ذات دللة إحصائية ير :أن الذى ينص على وبالتالي اتعح صحة الفرض 
  عينة الدراسة( لتطبيقات التسوق بالهاتف المحمول واستخدام  المهنة  بين
ق ذات دللة إحصائية بين المستويات القتصادية ووجد فري :الخامس الفرض **

استخدام تطبيقات التسوق والجتماعية للمبحوثين  عينة الدراسة( في دوافع 
  .بالهاتف المحمول

 (83جدول    
استخدام تطبيقات التسوق دوافع  يالفرق بين المستويات القتصادية والجتماعية ف

 بالهاتف المحمول

مستوى 
 المعنوية

درجات 
 الحرية

 قيمة

 ف 

النحراف 
 يالمعيار

المتوسط 
 يالحساب

 العدد
المستوى 
 يالقتصاد
 يالجتماع

        
 المستوى

 

 الدوافع   

1.327 
2 

417 
1.121 

 منلافل 116 15.76 4.14

 الطقوخية
 متوخط 236 16.25 3.63

 مرتف  62 16.61 3.67

 المجمول 411 16.12 3.75

1.114 
2 

417 
4.22 

 منلافل 116 14.92 3.66

 النفعية
 متوخط 236 16.12 3.12

 مرتف  62 16.15 3.19

 المجمول 411 15.77 3.27
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أنه باختلادام تحليل التباي  أحاد  الاتجاه  لخابهيتةا م  بيانات الجدول ا
(ANOVA) : 

ً بي  المختويات الاقتصادية، والاجتمااية للمبحوثي  * ي وجد فرل اير دال إحصائيا
 لاختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول)اينة الدراخة( ف  دوافعهم الطقوخية 

ختوى المعنوية ( وم417، 2اند درجت  حرية ) 1.121حيث بلغت قيمة ف 
، فالفرول بي  المتوخطات الحخابية للمختويات الاقتصادية، والاجتمااية 1.327

 متقاربة لم تك  دالة إحصائياً. 

ً بي  المختويات الاقتصادية والاجتمااية للمبحوثي  )اينة * ي وجد فرل دال إحصائيا
، حيث بلغت محموللاختلادام تطبيقات التخول بالهاتف الالدراخة( ف  دوافعهم النفعية 

  .1.114( ومختوى المعنوية 417، 2اند درجت  حرية ) 4.22قيمة ف 

الى أهمية البعد الاقتصاد  والاجتماا  كأحد أدوات فهم  تؤكد هذه النتيجةو** 
ف   ل التطورات  مول فى التخولحواختلادامهم للهاتف المالع قة بي  الجمهور، 

ولمعرفة مصدر التباي  للفرول بي   ،المت حقة ف  مجال تكنولوجيا الاتصال
لاختلادام )المختويات الاقتصادية والاجتمااية( للمبحوثي  ف  الدواف  النفعية 

والت  ت هر  LSDباختلادام الالاتبارات البعدية  تطبيقات التخول بالهاتف المحمول
  -نتائجها ف  الجدول التال :

 (24جدول )

النفعية دواف  ال  للمبحوثي  فلاجتماا  الاقتصاد  والمختوى امصدر التباي  بي  
 لاختلادامهم تطبيقات التخول بالهاتف المحمول

مستوى 
 المعنوية

الفرق بين 
  المتوسطين

 ل( - أ

  المستوى المقارن

المجموعة الثانية 
  ل( 

القتصادي المستوى 
 والجتماعي 

 المجموعة ا ولى  أ( 

        
 المستوى

 الدوافع   

1.117 

1.121 

1.14- 

1.17- 

 متوخط

 مرتف 
  منلافل

 النفعية
 متوخط مرتف  -1.13 1.771

 هرت فرول دالة  LSDأنه باختلادام الالاتبارات  يتةا م  بيانات الجدول الخابه
ً بي  المختويات الاقتصادية والاجتمااية للمبحوثي  ف  دوافعهم النفعية  إحصائيا

  -الآت :جا،ت ك لاختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول
وجد فرل دال إحصائية للمختوى الاقتصاد  والاجتماا  المنلافل للمبحوثي  م  ي* 

لاختلادام  المختوى الاقتصاد  والاجتماا  المتوخط للمبحوثي  ف  دوافعهم النفعية
 . 1.117، حيث بلغت قيمة مختوى المعنوية تطبيقات التخول بالهاتف المحمول 
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ى الاقتصاد  والاجتماا  المنلافل للمبحوثي  وجد فرل دال إحصائية للمختوي *
لاختلادام والمختوى الاقتصاد  والاجتماا  المرتف  للمبحوثي  ف  دوافعهم النفعية 

 . 1.121، حيث بلغت قيمة مختوى المعنوية تطبيقات التخول بالهاتف المحمول 

د  والاجتماا  المتوخط بي  المختوى الاقتصا اوجد فرل اير دال إحصائيي*
والمختوى الاقتصاد  والاجتماا  المرتف  للمبحوثي  ف  الدواف  النفعية مبحوثي  لل

، حيث بلغت قيمة مختوى المعنوية  لاختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول
1.771 . 

أ  المختوى الاقتصاد  والاجتماا  المنلافل للمبحوثي  هو  مما سبق نلاحظ
والاجتمااية الث ثة المدروخة بخبب  مصدر الفرل بي  المختويات الاقتصادية

 .لاختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمولالات ف متوخط الدواف  النفعية 

يوجد فرق ذات دللة  الذى ينص على أن روبالتالي اتعح صحة الفرض  ***
إحصائية بين المستويات القتصادية والجتماعية للمبحوثين  عينة الدراسة( في 

 رتطبيقات التسوق بالهاتف المحمول استخدامدوافع 

ا بين  :السادسالفرض ** المبحوثين  استخدامتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا
والدوافع الطقوسية والنفعية  التسوق بالهاتف المحمول لتطبيقات  عينة الدراسة(

 .  الستخداملهذا 

 (85 جدول  

ودوافع وق بالهاتف المحمول استخدام تطبيقات التسلعلاقة الرتباطية بين معدل ا
 التعرض

 الدوافع الطقوسية الدوافع النفعية

 الستخدامدوافع 
مستوى 
 المعنوية

يمة ق
 بيرسون

مستوى     
 المعنوية

قيمة 
 بيرسون

1.111 1.33 1.111 1.27 
استخدام تطبيقات التسوق بالهاتف 

 المحمول

 : بيانات الجدول الخابهيتةا م  

لتطبيقات التخول )اينة الدراخة(  اختلادامدالة إحصائياً بي   وجود ا قة ارتباطية*
حيث كانت قيمة مختوى ، الاختلادام، ودوافعهم الطقوخية لهذا بالهاتف المحمول

، وهذه الع قة طردية ةعيفة الشدة إذ بلغت قيمة معامل ارتباط 1.11المعنوية 
 .1.27بيرخو  
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لتطبيقات التخول )اينة الدراخة(  لاداماختتوجد ا قة ارتباطية دالة إحصائياً بي  *
حيث كانت قيمة مختوى المعنوية ، الاختلادامودوافعهم النفعية لهذا  بالهاتف المحمول

، وهذه الع قة طردية متوخطة الشدة إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرخو  1.11
1.33.  

شدة الارتباط  أكبر م  النفعيةوالدواف   الاختلادامأ  شدة الارتباط بي   ويلاحظ **
لتطبيقات ، مما يعن  أ  المبحوثي  يتعرةو  الطقوخيةوالدواف   الاختلادامبي  

حيث يغلب الطاب   الطقوخيةأكثر م  الدواف   نفعيةبدواف  التخول بالهاتف المحمول 
لهذه النواية  الاختلادامالى املية  النفعى فى الشرا، والبي  وتوفير الوقت والجهد

 . التطبيقاتم  

توجد علاقة ارتباطية دالة " الذى ينص على أن وبالتالي اتعح صحة الفرض  ***
ا بين  لتطبيقات التسوق بالهاتف المبحوثين  عينة الدراسة(  استخدامإحصائيا

  الستخدام.والدوافع الطقوسية والنفعية لهذا  المحمول

مبحوثين ال استخدامتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياا بين  :السابعالفرض **
، والإشباعات  شب  التوجيهية لتطبيقات التسوق بالهاتف المحمول عينة الدراسة( 

 .  الستخداموالتوجيهية وشب  الجتماعية والجتماعية( المتحققة لهم من ذلك 

 ( 82 جدول  

والشباعات  استخدام تطبيقات التسوق بالهاتف المحمولالعلاقة الرتباطية بين 
 الستخدامالمتحققة من ذلك 

 شب  الجتماعية الجتماعية شب  التوجيهية التوجيهية
إشباعات 
مستوى  الستخدام

 المعنوية
قيمة 
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
 بيرسون

1.11 1.15 1.11 1.26 1.11 1.16 1.11 1.26 

ستخدام ا
تطبيقات 
التسوق 

اتف باله
 المحمول

 :الجدول الخابه بيانات يتةا م  
ً بي   *أنه توجد المبحوثي  )اينة الدراخة(  اختلاداما قة ارتباطية طردية دالة إحصائيا

، وا  كانت هذه الع قة والإشبااات شبه الاجتماايةلتطبيقات التخول بالهاتف المحمول 
اند مختوى المعنوية  1.26ةعيفة الشدة حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرخو  

ً بي  1.111 تطبيقات التخول اختلادام ، وهذا يعن  وجود ا قة ارتباطية دالة إحصائيا
 . الاختلاداموالإشبااات شبه الاجتمااية المتحققة م  ذلك  بالهاتف المحمول
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ً بي  *  المبحوثي  )اينة الدراخة(  اختلاداموجود ا قة ارتباطية طردية دالة إحصائيا
، والإشبااات الاجتمااية ، وإ  كانت هذه الع قة التخول بالهاتف المحمول لتطبيقات 

اند مختوى المعنوية  1.16ةعيفة الشدة حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرخو  
ً بي  1.111 تطبيقات التخول اختلادام ، وهذا يعن  وجود ا قة ارتباطية دالة إحصائيا

 . الاختلادامة المتحققة م  ذلك ، والإشبااات الاجتمااي بالهاتف المحمول

ً بي  *  المبحوثي  )اينة الدراخة(  اختلاداموجود ا قة ارتباطية طردية دالة إحصائيا
والإشبااات شبه التوجيهية ، وإ  كانت هذه الع قة  لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول

ية اند مختوى المعنو 1.26ةعيفة الشدة حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرخو  
ً بي  1.111 تطبيقات التخول اختلادام ، وهذا يعن  وجود ا قة ارتباطية دالة إحصائيا

 . لاختلاداموالإشبااات شبه التوجيهية المتحققة م  ذلك ا بالهاتف المحمول

المبحوثي  )اينة الدراخة(  اختلاداموجود ا قة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بي  * 
، والإشبااات التوجيهية ، وإ  كانت هذه الع قة  حموللتطبيقات التخول بالهاتف الم

اند مختوى المعنوية  1.15ةعيفة الشدة حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرخو  
ً بي  1.112 تطبيقات اختلادام ، وهذا يعن  وجود ا قة ارتباطية دالة إحصائيا

 . ختلادامالا، والإشبااات التوجيهية المتحققة م  ذلك  التخول بالهاتف المحمول

توجد علاقة ارتباطية دالة  الذى ينص على أن ر وبالتالي اتعح صحة الفرض  ***
ا بين  لتطبيقات التسوق بالهاتف المبحوثين  عينة الدراسة(  استخدامإحصائيا

والإشباعات  شب  التوجيهية والتوجيهية وشب  الجتماعية والجتماعية( المحمول 
   .الستخدامالمتحققة لهم من ذلك 

 الخلاصة وأهم النتائج:

 يتعح من نتائج الدراسة الميدانية ما يلى:

هناك ارتفااا ملحو ا ف  معدل اختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول، حيث   -
مما يدل م  إجمال  اينة الدراخة يختلادمو  تطبيقات التخول   %91.1إ  نخبة 

 الهاتف المحمول، وهذا يمثل الى أ  الجمهور يتجه نحو اختلادام تطبيقات التخول ب
مختوى االٍ م  الرةا ويعتبر مؤشر إيجاب  نلاو الاختلادام، ويعبر ا  ييادة وا  

 النا  بميايا التخول الإلكترون  وما يتمت  به م  اوامل الخهولة.

امول ف  قائمة تفةي ت )اينة الدراخة( لتطبيقات يعتبر تطبيه "خول. كوم "  -
 ، يليها " تطبيه أوليك  " يليها "تطبيه جوميا" التخول بالهاتف المحمول 

 المعلومات التى تقدمها التطبيقات ا  المنتجات كافية إلى درجة كبيرة  -

توفير  أهم دواف  المبحوثي  لاختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول جا، داف  " -
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 ف  "" ف  الترتيب امول ، ثم يأت  دا الوقت والجهد فى الذهاب لمح ت البي 
برااة تصميم  " ف  الترتيب الثان  ، ثم يأت  داف  " المقارنة بي  المنتجات بالتطبيه

خهولة الاختلادام  " ف  الترتيب الثالث ، ثم يأت  داف  " التطبيه وحخ  تبويبه
منها تيودنى بمعلومات  " ف  الترتيب الراب  ، ثم يأت  داف  "وخراة التحميل 

 ." ف  الترتيب اللاام  واقعية ومكتملة ا  المنت 

التخول بالهاتف تمثل الغالبية لمشتريات اينة الدراخة م  تطبيقات  المنتجات التى -
" فى الترتيب امول ف  قائمة تفةي ت  أجهية الكترونية كالهواتفجا،ت "المحمول 

 " ف  الترتيب الثان  ، ثم تأت  " أجهية كهربائية ومنيليةاينة الدراخة ، ثم تأت  "
" ف  الترتيب الراب  ، م ب " ف  الترتيب الثالث ، ثم تأت  " وإكخخوارات خااات
 " ف  الترتيب اللاام  امثاث والمفروشات  ثم تأت  "

البطاقة ، يليه " "الدف  اند الاخت م" وخيلة الدف  المفةلة لدى اينة الدراخة -
 )الفييا ( " الائتمانية 

لادام تطبيقات التخول بالهاتف الإشبااات المتحققة لعينة الدراخة م  اخت -
 " جا، فى مقدمة الإشبااات المتحققة ، تخهل الى املية الشرا، إشبال "المحمول 

  ن" الترتيب التا توفر لى الحصول الى كل ما أريده م  منتجات ثم يأت  إشبال "
ثم  " ف  الترتيب الثالث ، تقدم لى معلومات كثيرة ا  المنت   ثم يأت  إشبال " ،

" ف   اكتخاب معلومات جديدة م  لا ل المقارنة بي  المنتجات إشبال " يأت 
تمكننى م  شرا، المنتجات التى يصعب وجودها  ثم يأت  إشبال " الترتيب الراب  ،

 ." ف  الترتيب اللاام   فى امماك  القريبة منى

ينت الى " يوجد فرل ذات دلالة إحصائية بي  الذكور صحة الفرل الذى  لم تثبت -
 الإناث )اينة الدراخة( ف  معدل اختلادام تطبيقات التخول بالهاتف المحمول ". و

الذى ينت الى أنه يوجد فرل ذات دلالة إحصائية بي  الذكور  ثبتت صحة الفرل -
 والإناث )اينة الدراخة( ف  دواف  اختلادام  تطبيقات التخول بالهاتف المحمول.

العمر  ل ذات دلالة إحصائية بي يوجد فرالذى ينت الى أنه:"ثبتت صحة الفرل  -
 .اينة الدراخة( لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول)واختلادام  

الذى ينت الى أنه:" يوجد فرل ذات دلالة إحصائية بي  المهنة ثبتت صحة الفرل  -
  واختلادام  )اينة الدراخة( لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول

فرل ذات دلالة إحصائية بي  الذى ينت الى أنه" يوجد ثبتت صحة الفرل  -
المختويات الاقتصادية والاجتمااية للمبحوثي  )اينة الدراخة( ف  دواف  اختلادام 

 تطبيقات التخول بالهاتف المحمول"
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ً بي  ثبتت صحة الفرل  - الذى ينت الى أنه "توجد ا قة ارتباطية دالة إحصائيا
هاتف المحمول والدواف  اختلادام المبحوثي  )اينة الدراخة( لتطبيقات التخول بال

 الطقوخية والنفعية لهذا الاختلادام. 

ً بي  ثبتت صحة الفرل  - الذى ينت الى أنه"  توجد ا قة ارتباطية دالة إحصائيا
اختلادام المبحوثي  )اينة الدراخة( لتطبيقات التخول بالهاتف المحمول والإشبااات 

ية( المتحققة لهم م  ذلك )شبه التوجيهية والتوجيهية وشبه الاجتمااية والاجتماا
 الاختلادام.  
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