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 المستخمص
درجة الذكاء الوجداني  واتخاذ القرار لدى أفراد عينة ىدفت الدراسة الحالية التعرف عمى       

، وكذلك الكشف عن اتجاه الفروق بين الأفراد عينة الدراسة الدراسة من طمبة المرحمة الثانوية 
 نوعاتخاذ القرار وذلك وفقاً لاختلاف الصف الدراسي ، والتوصل إلى الوجداني و في الذكاء 

واتخاذ  القرار لدى الأفراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة  الذكاء الوجدانيالعلاقة الإرتباطية بين 
( طالب من طلاب المرحمة الثانوية  055) من الدراسة عينة بمكة المكرمة ، وقد تكونتالثانوية 

لذكور بمكة المكرمة تم اختيارىم بطريقة عشوائية ، ولتحقيق  أىداف الدراسة استخدم الباحث ا
إعداد : عبدون  ( ، ومقياس اتخاذ القرار0505مقياس الذكاء الوجداني إعداد : العموان )

توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى ، وبأستخدام الأساليب الأحصائية المناسبة  (0191)
بمكة اتخاذ القرار لدى أفراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة الثانوية مستوى جداني و الذكاء الو 

في درجة الذكاء المكرمة أقل من المتوسط ، كما انو توجد فروق بين طلاب المرحمة الثانوية 
وذلك لصالح طلاب الصف  لاختلاف مستوى الصف الدراسي الوجداني واتخاذ القرار وفقا ً 

الذكاء الوجداني واتخاذ  القرار لدى ، ولقد أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباطيو بين الثالث الثانوى 
أوصى الباحث بضرورة الاىتمام التربوى  بمكة المكرمة ، وفى النيايةطمبة المرحمة الثانوية 

بمفيوم الذكاء الوجداني وذلك عن طريق التوجيو والارشاد النفسى حتى يتسنى لنا تربية أبنائنا 
قادرين عمى اتخاذ القرارات اليامة والتى معيا يمكن تحقيق  طلاب المرحمة الثانوية ليصبحوامن 

 مستقبل أفضل ليم بإذن الله 
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Abstract 
The Present Study Aimed to Identify The Level of Emotional  

Intelligence and Decision-Making For Secondary Stage Students, and 
Discovering of The Differences Between Individuals Sample Study on 
Emotional  Intelligence and Decision-Making According to the Different 
Grade , and Finally The study Aims to Uncover the Relationship 
Between Emotional Intelligence and Decision-Making among A Sample 
Secondary Stage Students,The Current Study was Conducted on 
Sample of  (500 , Male) for Secondary Stage Students They were 
Randomly Chosen ، to Achieve The Objectives of The Study, The 
Researcher Used A Scale, scale of Emotional Intelligence, which was 
Prepared by Alwan (2012) , and Scale of Decision-Making, which was 
Prepared by Abdoun (1979),Using The Appropriate Statistical Methods, 
the study reached the following - Level emotional intelligence and Level 
Decision-Making for Secondary Stage Students Low than Average 
,There are Differences Between Individuals Sample Study on Emotional 
Intelligence and Decision-Making According to the Different Grade , for 
Third Graders.The study Confirmed a Relationship Between Emotional 
Intelligence and Decision-Making among A Sample Secondary Stage 
Students ,The Researcher Recommended The Need for Educational 
Attention to The Concept of Emotional Intelligence ,Through Guidance 
and Counseling , so That We Can Raise Our Children from Secondary 
School Students , to Be Able to Make Important Decisions , With Which 
it is Possible to Achieve A Better Future for Them, God Willing .  
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 مقدمة:
( إلى ان ابن القيم عبر عن مفيوم الذكاء بأنو 0552لسويدان )فى بداية القول يشير ا

اليقظة وسرعة الفيم ، في حين ركز ابن سينا عمى كونو قوة في الحدس بينما فمسفو المناطقو 
 بأنو التفكير المنظم في البحث المؤدي إلي المعرفة الاستدلالية .

التي حظيت باىتمام عمم  ويعتبر موضوع الذكاء كمفيوم  سيكولوجى من أكثر المفاىيم
النفس والباحثين فيو منذ ظيوره وحتى الآن، حيث قاموا بدراستو من جوانب عدة، وقدموا 

 ( .(Mikolajczak , Petride & Hurry , 2009النظريات النفسية المختمفة لتفسيره. 
ليست  الإنسانية والطبيعة الإنسان يعيشيا التي ( أن التحديات0550ويرى منسى ) 

 كبيرة كل تؤثر في فمشاعرنا بالعواطف، متأثرة رةً فقط عمى الذكاء والتفكير ولكنو يجدىاقاص
 ان   وأفعالنا و بمصائرنا الأمر يتعمق عندما وذلك التفكير، تأثير من أكثر حياتنا في وصغيرة
 زنالتوا ذروة المشاعر تجاوزت إذا لممشاعر، حتى انو  ميم والتفكير لمتفكير،  ضرورية المشاعر

 المنطقي. العقل ويتراجع الموقف عمى العاطفي العقل الحالة يتغمب ىذه في
ولما كانت حياة الإنسان مميئة بكثير من المواقف والتي حتماً ستلاقيو ، يقول زان جانى 

Zanjani (2015)   ان تمك المواقف غالباً ما تكون رىينة لتفاعمو مع الآخرين ، وأن الإنسان
بد أن يكون عمى وعي تام بذاتو قادراً عمى إدارتيا والتحكم فييا من ناحية ، لكي ينجح في ذلك لا

ومن ناحية أخري لابد أن يكون لدية مقدرة عمى فيم وكسب مشاعر الآخرين وىذا ما يعرف 
 بالذكاء الوجداني والذي معو يستطيع الفرد أن يكون ناجح في الحياة بشكل عام .

نواع الذكاءات التي استحوزت عمى اىتمام الباحثين في ويعتبر الذكاء الوجداني من أىم أ
عمم النفس وعموم التربية ، لاسيما في الآونة الأخيرة ، حيث يعد الذكاء من المفاىيم الحديثة 

 Emo Tional  Intelligenceنسبيا ، لذلك تعددت الترجمات العربية لممصطمح الأجنبي 
سميو الذكاء الانفعالي وآخرين يسمونو الذكاء فمنيم من يسميو الذكاء الوجداني ومنيم من ي

 (0502العاطفي وأخرى ذكاء المشاعر )بلال ، 
أن موضوع الذكاء الوجداني يجمع في مكوناتو   Goleman  ( 2005) ويرى جولمان 

والتي ثبت التأكد منيا المعرفة والتي يمثميا الذكاء والمشاعر والتي يعبر عن الوجدان والمذان 
 ىما عمى السموك الإنساني.يؤثران بدور 

إلي أىمية ودور الذكاء الوجداني في بناء  Lazovic ( 2016) وليذا يشير لازوفك 
دارتيا في نفس الوقت وىو ىنا يشير إلي أن الذكاء الوجداني يعتبر العممية التي  المعرفة وا 

نحو الطريق  يستطيع بيا الفرد إدارة المعمومات والمعتقدات والمعارف التي يمتمكيا ليوجيا
 الصواب والاختيار السميم وخاصة فى مرحمة المراىقة والتى تناظر تعمىماً مرحمة الثانوية.
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أن    Rahkar & Vahidi, Jabraeili (2015)رىكار وفيايد وجبرييل وفى ذلك يقول 
إعداد الطلاب سيكولوجياً ومعرفياً في المرحمة الثانوية من اىم الأولويات التي يجب أن تعمل 
عمىيا كل الييئات المنوط بيا الاىتمام بالعممية التعمىمية وذلك لان تمك المرحمة العمرية تساعد 
كثيراً من المتغيرات النفسية والبيولوجية التي تجعل من المراىق مسرحاً لمصراعات النفسية 

 والفكرية .
ي أن الذكاء بشكل عام والذكاء الوجدان  Muammar ( 2011)وفى ىذا يري مامار 

بشكل خاص يعتبر من اىم المنبيات التي تشير إلي تطوير الأداء الشخصى و الدراسى لدى 
 Salovey & Sluyter (1997)  الطلاب فى مرحمة الثانوية ، ويستكمل سالوفى وسمتير 

القول بأن التنمية العاطفية والذكاء الوجداني يؤثران بشكل مباشر عمى طرق التعمىم التى يستطيع 
 ب تحصيل المعرفة وخاصة عند طلاب الثانوية والمذين لم يتجاوزا بعد فترة المراىقة.بيا الطلا

أن ىناك دوراً ىام يمعبو الذكاء الوجداني في تنمية  Preeti ( 2013) ويضيف بريت  
التحصيل الدراسي لدي الطلاب في المرحمة الثانوية وذلك لأنو يعتبر بمثابة المايسترو الذي 

 جوانب الشخصية الإنسانية وخاصة تمك المرحمة السيكولوجية الحرجة. يضبط الإيقاع بين
 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:

أن أخطر ما يواجو طلاب   Sargent & Thomas ( 2014)يقول سارجينت وتوماس  
الثانوية في تمك المرحمة ىي الطريقة التي يُدير بيا ىؤلاء الطلاب مشاعرىم  سواء ما يتعمق 

مك المشاعر نحو الذات أو نحو الآخرين، ووفقاً لما يعتمجيم فى تمك المرحمة من بطبيعة أتجاه ت
سموكيات قد تبدو متناثرةُ تجدىم دائماً يحتاجون إلى قدرا من الذكاء الوجداني والذي معو 
يستطيعون توجيو مستقبميم نحو الأفضل، وىذا كمو يجعميم دائماً فى حاجة إلى الاختيار من بين 

 المعروضة عمىيم مما يتطمب عندىم حُسن اتخاذ القرار المناسب. تمك البدائل
ولما كانت الحياة بشكل عام تعتبر قرار ، والقرار فرصة ، الفرصة لا تتكرر ، والناجح ىو 
من ينتيز الفرصة ويغتنميا بقرار صائب والاغتنام لا يأتي إلا بالرؤية والجرأة والخبرة والتوقيت 

تقة من القر ، واصل معناه ىو التمكين فيقال : قر في المكان إي تمكن السميم ، والقرار لغة مش
 (.  0500منو وفيو.) صابر، 

وليذا تعد عممية اتخاذ القرارات جزء ميم في حل الموقف المشكل فيي آلية عن طريقيا 
يتم اختيار البدائل الأفضل في كل مرحمة حتي يتم التوصل إلي القرار الذي معو يتم تحقيق 

( ، وفييا يشير (Fenton, Soane, Nicholson & William , 2011داف المرجوة  الأى
إلي وجود ارتباط وثيق بين الذكاء الوجداني   Snowden , et al ( 2015)سنودن وآخرون

والتوجو نحو المستقبل بشكل أفضل لمتمكن من اختيار آليات القرار السميم معتمدين فى ذلك 
 يةُ .عمى ما يممكون من يقظة عقم
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مدرسة مثيرة لمفكر  0555وتفسيراً ليذا ظيرت في نياية القرن العشرين وتحديداً منذ عام 
في استكشاف دور الذكاء الوجداني في عممية صنع واتخاذ القرار وقد دمجت تمك المدرسة مابين 

ائمة البناء النفسي والعصبي للإنسان في حالة تفاعميا لموصول إلي اتخاذ القرارات السميمة الق
عمى الذكاء الوجداني وما يحممة من عناصر تجعل ذوي الذكاء الوجداني أكثر قدرة عمى إدارة 
مشاعره والتحكم فييا مع مستوي مرتفع من دافع الانجاز مع كثيراً من الميارات الاجتماعية 

(Ameriks , Tanja  & Peter , 2009) Salovey & Caruso, 2002) 
أن الحقل التربوى فى   Tias & Duran ( 2016)وفي ىذا يضيف تيس و دوران 

حاجة ماسة لمعرفة العمميات السيكولوجية التي تتم عند الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني والتي 
يتشكل منيا الذكاء الوجداني مع الربط بينيا وبين المراحل والخطوات الداخمية والوجدانية 

 شكل عام.والمعرفية اللازمة لصنع القرارات الحياتية ب
في ورقة العمل المقدمة إلي المؤتمر السنوي Lashgari ( 2016)  ويقول لاشاجرى 

لعمم النفس بجامعة ىارفرد أن عممية صنع القرار ترتبط بالدرجة الأولي بما يحممة الأفراد متخذي 
جوة القرار من وعى حقيقى بذواتيم مع التحكم في انفعالاتيم وتحفيز الذات لتحقيق الأىداف المر 

مع قراءة جيدة لمشاعر الآخرين وىذا كمو يعبر عن الذكاء الوجداني والذي يتوسط بدورة 
 فسيولوجيا بالاكتشافات الحديثة في عمم الأعصاب.

ن الأفراد أب  Bahri & Corebima ( 2015)  ويتفق مع ىذا القول باىرى وكورباما
أفكارىم لاختيار الأفضل من بين البدائل الذين يتمتعون بالذكاء الوجداني يستطيعون دائماً توجيو 

 المطروحة وىذا ما يؤثر في مقدرتيم عمى اتخاذ القرار السميم.
إلى أن ألافراد المذين يتمتعون بدرجات مرتفعة فى   Kaur  ( 2016) بينما يشير كيور 

 الذكاء الوجداني يستطيعون المشاركة بفعالية في عممية اتخاذ القرارات
(  يؤكد عمى وجود العلاقة بين الذكاء الوجداني واتخاذ القرار 0551) وليذا نجد محمد 

 وذلك فى دراستو التى أجراىا عمى موظفي القطاع العام والخاص .
أن   Felix, Sumathy & Madhavi (2015) فميكس وسمازى ومادافى  ويوضح

مى اتخاذ القرارات الافراد الذين يتمتعون بالذكاء الوجداني المرتفع يؤثر ذلك فى مقدرتيم ع
 السميمة فى مجال العمل وفى الحياه بشكل عام .

يتضح مما سبق أن الذكاء الوجداني قد يُعد عاملًا ىاماً فى الطريقة التى يتم بيا اتخاذ  
 القرار، وليذا تحاول الدراسة الحالية الكشف عن العلاقة التي تربط بين ىذين المتغيرين.
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ال عمم النفس وخاصة فيما يرتبط بالمرحمة العمرية التى فى مج الباحثمن واقع قراءات 
يمر بيا طلاب الثانوية يوضح الباحث أىمية تمك المرحمة والتى يراىا بعض عمماء النفس انيا 
بمثابة الميلاد النفسى لمفرد وذلك لما يكتنف تمك المرحمة من قرارات مصيرة تُعد الاىم فى حياة 

قبمو وطبيعة عممو ماذا يكون ، وبالرغم من أىمية ذلك فإن بحث الانسان والتى بدورىا تحدد مست
العلاقة بين الذكاء الوجداني واتخاذ  القرار  لم ينل الاىتمام الكافي ومن ىذا المنطمق تحاول 
الدراسة الحالية الكشف عن نوع العلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجداني واتخاذ القرار لدى عينة 

 ثانوية بمنطقة مكة المكرمة. من طلاب المرحمة ال
 وعميو تحددت مشكمة الدراسة الحالية في السؤال الرئيسى التالى:

ما نوع العلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجدانى واتخاذ  القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية بمكة 
 المكرمة ؟

 ويتفرع من السؤال الرئيسى الاسئمة الفرعية التالية:
 بمكة المكرمة ؟لوجداني لدى طلاب المرحمة الثانوية  ما درجة الذكاء ا -0
لدى طلاب المرحمة الثانوية   ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الذكاء الوجداني -0

 بمكة المكرمة تعزى لاختلاف الصف الدراسى؟
 بمكة المكرمة ؟ما درجة اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية  -3
بمكة إحصائية في درجة اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية  ىل توجد فروق ذات دلالة -2

 المكرمة تعزى لاختلاف الصف الدراسى؟
ودرجة اتخاذ  ى درجة الذكاء الوجدانعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ىل توجد  -0

 بمكة المكرمة ؟القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية 
 أىداف الدراسة:

 -ية إلى تحقيق الأىداف الآتية :تيدف الدراسة الحال
 بمكة المكرمة.درجة الذكاء الوجداني لدى طلاب المرحمة الثانوية التعرف عمى  .0
بمكة المكرمة لدى طلاب المرحمة الثانوية   الكشف عن الفروق في درجة الذكاء الوجداني .0

 تبعاً لاختلاف الصف الدراسى.
 بمكة المكرمة .الثانوية  التعرف عمى درجة اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة .3
بمكة المكرمة تبعاً الكشف عن الفروق في درجة اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية  .2

 لاختلاف الصف الدراسى.
واتخاذ  القرار لدى طلاب المرحمة  الذكاء الوجدانىالعلاقة الارتباطية بين  نوعالكشف عن  .0

 بمكة المكرمة .الثانوية 
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 الدراسات السابقة:
جاء ىدف البحث فى التعرف عمى العلاقة   Lizabeth ( 2010)في دراسة ليزابس و 

( من  20بين  الذكاء الوجداني والنمو الخمقي، وتضمنت العينة الطلاب الجامعيين ) ن= 
طلاب جامعة كابيلا ، وخمصت النتائج إلى أن ىناك علاقة ايجابية بين الدرجة الكمية لمذكاء 

 ي بيد أن قوة ىذه العلاقة لم تصل إلى مستوى الدلالة الإحصائية.الوجداني والنمو الخمق
  Rahkar&Vahidi, Jabraeili (2015)بينما قامت دراسة رىكار وفيايد وجبرييل 

بيدف الكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني وبعض العوامل السيكوديناميو الكامنة وراء نجاح 
الية من الرعاية الصحية لممرضي ، وقد أجريت طلاب مدارس التمريض في تحقيق مستويات ع

الدراسة عمى جميع الطلاب بالفصول الدراسية )السادس ، والسابع ، والثامن( بمدينة برلين ، وقد 
تم الاعتماد عمى استبيان لجميع البيانات الديموغرافيو ومقياس الذكاء الوجداني ومقياس لمعوامل 

ل البيانات عن طريق الإحصاء الوصفي باستخدام برنامج الكامنة من إعداد الباحث وقد تم تحمي
spss "18 وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطيو بين الرعاية الصحية والذكاء الوجداني لدي "

 طلاب عينة الدراسة.
( بيدف التعرف عمى العلاقة بين كل من الصحة النفسية 0502وجاءت دراسة احمد )

( طالب من طلاب كمية مردي 055وذلك عمى عينة قدرىا ) والذكاءالوجدانى ببعض المتغيرات
التقنية بالسودان وباستخدام مقياس الصحة النفسية ومقياس الذكاء الوجداني وقد توصمت الدراسة 
إلي أن مستوي الصحة النفسية والذكاء الوجداني جاءت مرتفعة وان ىناك علاقة إحصائية دالة 

، كما أن الدراسة لم تثبت وجود فروق في الذكاء الوجداني  بين الصحة النفسية والذكاء الوجداني
 ترجع إلي متغيرات ) الجنس ، التخصص ، المستوي الدراسي(.

في  Cubillo, Sanchez & Cervin (2016)  ويوضح كابمو وسنتشيز و سيرفان
نموذج  دراستو التي تناولت عممية اتخاذ القرار عند الطلاب الدوليين ىدفت الدراسة إلي اقتراح

نظري يدمج مختمف العوامل التي تؤثر في عممية اتخاذ القرار لمطلاب الدوليين في المدارس 
الثانوية وقد أظيرت نتائج الدراسة أن عوامل اتخاذ القرار المستقبمي لاختيار الكمية المناسبة 

 تعتمد عمى برنامج الكمية وطبيعة الدراسة فييا ومكانيا وسوق العمل لخريجييا.
والتي ىدفت إلي  Tanglang & Kazeem ( 2016) دراسة تنجمنج وكاظم وفي 

التعرف عمى ميارات اتخاذ القرار وعلاقتو بالأداء الأكاديمي لدي الطلاب ، وقد تكونت عينة 
( طالبا وعن طريق اختبار اتخاذ القرار 022الدراسة من طلاب الثانوية والتي قدر عددىا )

مت الدراسة إلي أن الطلاب ، مرتفعي القدرة عمى اتخاذ القرار واختبار الأداء الأكاديمي توص
 يتميزون بالأداء الأكاديمي المرتفع.

جراءات الدراسة  منيج وا 
 منيج الدراسة:

 استخدم الباحث في الدراسة الحالية المنيج الوصفي الارتباطي لمناسبتو لطبيعة البحث 
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 مجتمع الدراسة:
مة الثانوية  ، بالمدارس الحكومية في مدينة مكة تكون مجتمع الدراسة من طلاب المرح

 .  0509/0502المكرمة ، المنتظمين خلال الفصل الثاني لمعام الدراسي 
 عينة الدراسة:

( طالباً من طلاب مرحمة  الثانوية بينما 025تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من )
ة  الثانوية بمدينة مكة المكرمة ( طالب من طلاب مرحم055تكونت عينة الدراسة الأساسية من )

 ويمكن توضيح ذلك كما بالجدول التالي :
وقد تم تطبيق أدوات الدراسة عمى عينة الدراسة من طلاب مرحمة  الثانوية بمدينة مكة 
المكرمة وذلك عمى مستوى الصفوف الدراسية الثلاثة بتمك المرحمة ويمكن توضيح ذلك كما 

 بالجدول التالي :
 ة :أدوات الدراس

 لتحقيق أىدف الدراسة الحالية تطمب ذلك بناء أدوات لقياس متغيرات الدراسة ، وىى:
 ( .1020مقياس الذكاء الوجداني إعداد : احمد العموان ) -1
 . (2999إعداد عبدون ) مقياس اتخاذ القرار -2

 (:1020الأداة الأولى : مقياس الذكاء الوجداني إعداد : احمد العموان )
 ورتو الأصمية :وصف المقياس في ص

 ( ىذا المقياس لتقييم الذكاء الوجداني لدى طلاب الجامعة ، وىو0505أعد العموان )
 الوجداني الذكاء ميارات في قياس مستوى عالية تخمينية بقدرة والذي يتمتع الأبعاد متعدد مقياس
فحوص من ( فقرة تتضمن عبارات صغيرة يُجيب عمىيا الم 20، ويتكون المقياس من ) الفرد لدى

ويتكون المقياس من أربعة أبعاد ىي)المعرفة الانفعالية ، تنظيم الانفعالات  خلال خمسة خيارات،
 ، التعاطف، التواصل الاجتماعي ( .

 الخصائص السيكومترية لممقياس في صورتو الأصمية :
لمتحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس قام مُعد ىذه المقياس بتطبيق مجموعة 

 يب الإحصائية والتي يمكن عرضيا كما يمي :الأسال
 صدق المقياس : -2

قام مُعد المقياس لمتأكد من صدق المقياس في نسختو الأصمية بعرض المقياس عمى 
( من المتخصصين في عمم النفس التربوي والقياس والتقويم والإرشاد النفسي من 9عدد )

%(   25ت عمى نسبة اتفاق لا تقل عن )الجامعات الأردنية وتم الإبقاء عمى العبارات التي حصم
 ثم تم حساب )صدق البناء العاممي( وذلك عن طريقة المكونات الرئيسية .
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 ثبات المقياس:  -1
تم الكشف عن دلالات ثبات المقياس في نسختو الأصمية من خلال طريقة إعادة تطبيق 

( عمى  5822  5825،   5820،   5823المقياس وكانت قيم معامل الثبات مرتفعة إذ بمغت )
الأبعاد الفرعية لممقياس عمى الترتيب ) المعرفة الانفعالية ، تنظيم الانفعالات ، التعاطف، 
التواصل الاجتماعي ( ، كما تم الكشف عن دلالات ثبات المقياس للأبعاد الفرعية عن طريق 

الأبعاد  (  عمى  5892  5895،   5820،    5891معادلة الفاكرونباخ وبمغت قيم الثبات )
الفرعية لممقياس عمى الترتيب ) المعرفة الانفعالية ، تنظيم الانفعالات ، التعاطف، التواصل 

 الاجتماعي ( .
 أولًا: الصدق:

 وفيو تم عمل الآتي:صدق الاتساق الداخمي  -أ
 (6جدول )

 يوضح دلالة الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات  مقياس الذكاء الوجداني
 ذي تنتمي إليووالبعد ال 

عبارات  عبارات تنظيم الانفعالات عبارات المعرفة الانفعالية
 عبارات التواصل  الاجتماعي التعاطف

0** 0** 1** 05** 
3** 2** 02** 00** 
2** 0** 00** 00** 

02* 2** 01** 03** 
01** 9** 35** 02** 
05** 09* 30** 09 
00** 02* 30* 02** 
00** 02* 33* 32* 
03** 00** 32** 20** 

 30** 32**  
  39**  
  31**  
  25**  

 (0000( ، * دالة عند مستوى )0002** دالة عند مستوى )  
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كانت دالة عند  الذكاء الوجداني( أن جميع مفردات أبعاد مقياس 2يتضح من جدول )      
كانت غير دالة مما دعا  ( فقد09(، فيما عدا العبارة رقم )5850( و عند مستوى )5850مستوى )

 ( عبارة . 25الباحث إلى حذفيا من المقياس ليتكون بعدىا المقياس من )
 (:المرتبط بمحكالصدق التلازمي) -ب
تم حساب الصدق التلازمي عن طريق الصدق المرتبط بمحك وذلك بحساب معامل الارتباط  

المرحمة الثانوية عمى مقياس  ( طالباً وطالبة من طلاب025بين درجات عينة الدراسة وحجميا )
الذكاء في الدراسة الحالية ودرجاتيم عمى مقياس  المستخدم ( 0505)العموان ،الذكاء الوجداني 
( ، وجاءت قيمة الارتباط 0552المعرب عن طريق رزق الله )اون وباركر  -الوجداني بار 

 . ( وىذا مؤشر مقبول لمحكم عمى صدق الأداة5823عالية حيث بمغت )
 صدق المقارنة الطرفية: -ج

( من طلاب المرحمة الثانوية 025قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة تقنين الأدوات )
، ثم تم ترتيب درجاتيم تصاعدياً وحساب الإرباعى الأعمى والإرباعى الأدنى لتمك الدرجات ، 

الوجداني، وبعدىا تم وبناءاً عمىو تم تحديد درجات الطلاب المرتفعين و المنخفضين في الذكاء 
حساب الفرق بين متوسطي درجات ىؤلاء الطلاب وذلك باستخدام اختبار"ت" وكانت قيمة  "ت" 

مما يعنى أن المقياس صادق في قياسو لمذكاء  5850وىى دالة عند مستوى   2802تساوى 
 الوجداني لدى طلاب المرحمة الثانوية.

 المقياس عمى ثلاثة طرق ىما: اعتمد الباحث لمتأكد من ثباتثانياً الثبات: 
تم استخدام طريقة ألفا لكرونباخ لحساب معامل ثبات المقياس،  طريقة ألفالكرونباخ: - أ

 ( يوضح معاملات الثبات ودلالتيا الإحصائية لأبعاد الذكاء الوجداني.2والجدول )
 (8جدول  )

                     الذكاء يوضح معاملات ألفا لكرونباخ المقابمة للأبعاد والدرجة الكمية لمقياس 
 (240)ن= الوجداني لدى طلاب المرحمة الثانوية

 معامل الفا أبعاد المقياس البعد
 00680 المعرفة الانفعالية 0
 00649 تنظيم الانفعالات 0
 00629 التعاطف 3
 00689 التواصل  الاجتماعي 2

 00924 الدرجة الكمية
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لثبات لكل بعد من أبعاد مقياس الذكاء الوجداني  ( أن قيم معاملات ا2يتضح من جدول )
والدرجة الكمية لممقياس مرتفعة ومقبولة مما يدعو إلى الثقة في النتائج التي يمكن التوصل إلييا 

 عند استخدام المقياس في الدراسات المستقبمية.
 : تم استخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات المقياس،طريقة التجزئة النصفية - ب

( يوضح معاملات الثبات ودلالتيا الإحصائية لأبعاد الذكاء الوجداني والدرجة 1والجدول )
 الكمية.

 (9جدول )
 (240يوضح معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية ) سبيرمان براون ( )ن=

 معاملات الثبات أبعاد المقياس م

 58211 المعرفة الانفعالية 0
 58902 تنظيم الانفعالات 0
 58222 التعاطف 3
 58955 التواصل  الاجتماعي 2

 58929 الدرجة الكمية

(  أن جميع معاملات الثبات مرتفعة والذي يؤكد ثبات مقياس 1يتضح من جدول )
الذكاء الوجداني، وبذلك فإن الأداة المستخدمة تتميز بالثبات ويمكن استخداميا عممياً ، وىذا 

 جمع بيانات الدراسة.مؤشر لموثوق بو والاعتماد عمىو في 
: تم تطبيق المقياس عمى عينة تقنين الأدوات وحجميا  طريقة إعادة تطبيق الاختبار -ج

كما أعيد تطبيقو عمى نفس العينة في نفس الظروف  طلاب المرحمة الثانوية( من 025)
يوم، وتم حساب  معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين  00بعد فاصل زمني قدره 

 (:05ل والثاني، وحصل الباحث عمى النتائج كما بالجدول رقم )الأو 
 (20جدول )

 (240)ن= يوضح معاملات الارتباط بطريقة إعادة تطبيق الاختبار
 مستوى الدلالة معاملات الارتباط أبعاد المقياس م

 5850 58950 المعرفة الانفعالية  0
 5850 58953 تنظيم الانفعالات 0
 5850 58211 التعاطف 3
 5850 58955 التواصل  الاجتماعي 2

 5850 58929 الدرجة الكمية            
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يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط المحسوبة للأبعاد الفرعية والدرجة 
(، وىى تدل عمى ارتفاع 5850الكمية لمقياس الذكاء الوجداني جاءت دالة إحصائياً عند مستوى )

وىذا مؤشر لموثوق بو والاعتماد عمىو  لدى طلاب المرحمة الثانوية اء الوجدانيثبات مقياس الذك
 في جمع بيانات الدراسة الحالية .

 :(2999إعداد عبدون ) مقياس اتخاذ القرار
 وصف المقياس في صورتو الأصمية ،

لمقياس اعتمد الباحث عمى ابعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولت اتخاذ القرار      
( ، والذى ييدف إلي قياس 0191الاكثر استخداماً في قياس اتخاذ القرار والذي أعده عبدون )

( عبارة يجيب عنيا 32مقدرة الفرد عمى اتخاذ القرار ويتكون المقياس في صورتو الاصمية من) 
تم تصحيح المقياس بطريقة ليكرت الخماسـية ي حيثالمفحوص عن طريق بخمس استجابات 

غير  –لا أوافق  –للاستجابات ) لا أوافق تماما  ) 0-2-3-0 – 0الي: تعطـى الـدرجات )كالتـ
أوافق تماما ( عمى الترتيب وذلك لمعبارات الموجبة ، والعكس في حالة  –أوافق  –متأكد 

العبارات السالبة ، ومن خلال مجموع الدرجات التي يحصل عمىيا المفحـوص يمكـن معرفة 
 اختبار اتخاذ القرار. درجتو الكمية عمى

 الخصائص السيكومترية لممقياس في صورتو الأصمية :
( بحساب صدق المقياس بطرق 0191قام عبدون ) :  صدق المقياس في صورتو الاصمية

 مختمفة وىى:

تم عرض المقياس عمى مجموعة من المحكمين  : ( الصدق المنطقي )صدق المحكمين - أ
محكم عمى مدى تمثيل العبارات التي يتكون منيا المقياس والخبراء في اتخاذ القرار ، وذلك ل

بإعطاء درجة لأىمية العبارة ، ودرجة لتأثيرىا في المجال وتم مراعاة ملاحظـات   لمكوناتو
 السادة المحكمين.

تم تطبيق المقياس عمى ثلاث عينات تجريبية ، الأولى  الصدق الإحصائي )التجريبي( : - ب
، والثانية من طلاب الجامعة ، والثالثة من معممي المرحمـة  من تلاميذ المدارس الثانوية

الابتدائيـة ، وتـم حساب درجة الاتساق الداخمي لممقياس وذلك بحساب معامل الارتباط بين 
درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممقياس ، وخاصة أعمى درجة وأدنى درجة لمعبارات 

 والجدول التالي يوضح ذلك .
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 (21جدول )
 ت الاتساق الداخمى لمقياس اتخاذ القرار في صورتو الاصمية.معاملا

 أدنى معامل ارتباط أعمى معامل ارتباط العينات

 5803 5812 ثانوى

 5800 5810 جامعى

 5830 5810 مينى

وىو صدق الدرجات التجريبية بالنسبة لمدرجات الحقيقية التي خمصت مـن  : ج _ الصدق الذاتي
ما كان ثبات المقياس مرتبطا بالدرجات الحقيقية لذا تم حساب أخطـاء المصادفة ، ول

الـصدق الذاتي من ثبات المقياس بطريقة الجذر التربيعي لمعامل الثبات ، والجدول التالي 
 يوضح ذلك .

 (21جدول )
 معاملات الصدق الذاتى لمقياس اتخاذ القرار في صورتو الاصمية. 

 ذاتىمعامل الصدق ال معامل الثبات العينات

 5892 5802 ثانوى
 5899 5825 جامعى
 5829 5890 مينى

يوضح الجدول السابق معامل الصدق الذاتي لمعينات التجريبية الثلاث ، وىو معامـل 
 ( 5850صدق عال ودال عند مستوى )

 ثبات المقياس في صورتو الاصمية :
 ىما :قام مُعد المقياس لمتأكد من ثبات الاختبار بتطبيق طرقتين و      

: تم استخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات المقياس، طريقة التجزئة النصفية -أ 
 ( يوضح معاملات الثبات ودلالتيا الإحصائية لمقياس اتخاذ القرار.9والجدول )
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 (24جدول )
                        يوضح معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس اتخاذ القرار لممقياس 

 في صورتو الاصمية

 معامل الثبات بعد التصحيح معامل الثبات قبل التصحيح العينات

 5890 5825 ثانوى

 5892 5822 جامعى

 5823 5890 مينى

(  أن جميع معاملات الثبات مرتفعة والذى يؤكد ثبات مقياس 02يتضح من جدول )
 اتخاذ القرار، في صورتو الاصمية .

: تم تطبيق المقياس عمى عينة تقنين الأدوات كما أعيد  لاختبارطريقة إعادة تطبيق ا - ت
يوم، وتم حساب   00تطبيقو عمى نفس العينة في نفس الظروف بعد فاصل زمني قدره 

معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين الأول والثاني، وحصل الباحث عمى النتائج 
 (:00كما بالجدول رقم )

 ( 20جدول  )  
                             لممقياس لات الارتباط بطريقة إعادة تطبيق الاختباريوضح معام

 في صورتو الاصمية.

 مستوى الدلالة معامل الثبات العينات

 5850 5802 ثانوى

 5850 5825 جامعى

 5850 5892 مينى

ي يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات المحسوبة لمقياس اتخاذ القرار ف
(، وىى تدل عمى ارتفاع ثبات مقياس 5850جميع العينات جاءت دالة إحصائياً عند مستوى )

 اتخاذ القرار.
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 التأكد من الخصائص السيكومترية  لمقياس اتخاذ القرار في الدراسة الحالية :
 أولًا: الصدق :

 وفيو تم عمل الآتى:صدق الاتساق الداخمي  -أ
( من طلاب 025ين الأدوات في الدراسة الحالية )تم تطبيق المقياس عمى عينة تقن  

المرحمة الثانوية ، وتـم حساب درجة الاتساق الداخمي لممقياس وذلك بحساب معامل الارتباط بين 
درجة كل مفردة )عبارة( والدرجة الكمية لممقياس ، والذي يتبـين منـو معاملات الاتساق الداخمي 

 ضح ذلك .لعبارات المقياس ، والجدول التالي يو 
 (  26جدول ) 

 يوضح الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات  مقياس اتخاذ القرار والدرجة الكمية لممقياس .
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

0 58209  ** 02 58913** 09 58930** 

0 58222  ** 00 58909** 02 58903** 

3 58950  ** 02 58003 01 58922** 

2 58923  ** 09 58921** 35 58202** 

0 58922  ** 02 58905** 30 58005 

2 58902  ** 01 58950* 30 58921** 

9 58020 05 58221** 33 58905** 

2 58909  ** 00 58902* 32 58950** 

1 58292* 00 58903** 30 58211* 

05 58012* 03 58012** 32 58029 

00 58023 02 58012 39 58221* 

00 58029 00 58900* 32 58020** 

03 58921* 02 58932*   

 (0000( ، * دالة عند مستوى )0002** دالة عند مستوى )  
( أن جميع مفردات )عبارات( كانت دالة عند مستوى 02يتضح من جدول )           
،  32، 30، 02،  02،   00، 00، 9(، فيما عدا العبارات )5850( و عند مستوى )5850)

احصائية مما دعا الباحث إلى  ( فقد تم حذفيا وذلك لان درجة ارتباطيا ضعيفة وغير دالة32
حذفيا ، كما تم حذف بعض العبارات لعدم ملائمتيا لعينة الدراسة ليصبح المقياس بعدىا 
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( عبارة  ،  ثم قام الباحث الحالى بعد ذلك باضافة بعض العبارات وتعديل 35يتكون من )
والعبارات التي تم   بعضيا وفيما يمي مثلًا لمعبارات التي تم حذفيا عن طريق الاتساق الداخمى

اضافتيا أو تعديميا حتى تستكمل جوانب القياس و تتناسب عباراتو مع عينة الدراسة الحالية ، 
 والجدول التالي يوضح ذلك .      

 (  29جدول )  
 مثال لعبارات تم أضافتيا أو تعديميا أو حذفيا من المقياس

 نوع التغير العبارة رقم العبارة
 إضافة لمعمومات اللازمة لاتخاذ القرار المناسبأحرص عمى جمع ا 00
 إضافة أقوم بتوليد عدة بدائل لمقرار الذي يمكن اتخاذه 00
 قبل تعديل لدي الخبرة ودرجة التعمىم الكافيين لاتخاذ القرار الناجح 0

 بعد التعديل لدي الخبرة لاتخاذ القرار الناجح
 قبل تعديل راراعتمد عمى الاتصال الشخصى عندما اتخذ ق 01

 بعد التعديل استشير الاخرين قبل اتخاذ القرار
 حذف يثير غضب الاعضاء تميز القائد احد الاعضاء من اجل اقتراحو 00

( وذلك 00،  00( ىناك عبارات تم أضافتيا مثل العبارتين رقم )  09يتضح من جدول )      
مقياس ، كما تم تعديل عبارتين وىما حتى يمكن استكمال جوانب القياس و تحقيق اليدف من ال

 ( بينما تم حذف بعض العبارات وذلك كما جاء بالاتساق الداخمى . 01، 0العبارتان رقم )
 (:المرتبط بمحكالصدق التلازمي) -ب

تم حساب الصدق التلازمي عن طريق الصدق المرتبط بمحك وذلك بحساب معامل            
( طالباً وطالبة من طلاب المرحمة الثانوية 025ة وحجميا )الارتباط بين درجات عينة الدراس

اتخاذ القرار والذى قام في الدراسة الحالية ودرجاتيم عمى مقياس  اتخاذ القرارعمى مقياس 
( وىذا مؤشر 5892، وجاءت قيمتو الارتباط عالية حيث بمغت )( 0500بتصميمو الغامدي )

 مقبول لمحكم عمى صدق الأداة .
 ارنة الطرفية:صدق المق -ج

 طلاب المرحمة الثانوية( من 025قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة تقنين الأدوات )
، ثم تم ترتيب درجاتيم تصاعدياً وحساب الإرباعى الأعمى و الإرباعى الأدنى لتمك الدرجات ، 

بعدىا تم وبناءاً عمىو تم تحديد درجات الطلاب المرتفعين و المنخفضين في اتخاذ القرار ، و 
حساب الفرق بين متوسطى درجات ىؤلاء الطلاب وذلك باستخدام اختبار"ت" وكانت قيمة  "ت" 

مما يعنى ان المقياس صادق في قياسو لاتخاذ  5850وىى دالة عند مستوى   9820تساوى  
 لدى طلاب المرحمة الثانوية.القرار 
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رار بثلاثة طرق احصائية وىى طريقة تم استخراج معامل ثبات مقياس اتخاذ الق ثالثاً: الثبات: 
الفا كرونباخ و التجزئة النصفية و إعادة تطبيق الاختبار، ويمكن توضيح ذلك كما 

 بالجدول التالى :
 (   28جدول ) 

                                 الفا كرونباخ و التجزئة النصفية و إعادة يوضح معاملات الارتباط بطريقة 
 مقياس اتخاذ القرار.لتطبيق الاختبار 

 معامل الثبات الطريقة

 5891 الفاكرونباخ
 5820 التجزئة النصفية

 5822 إعادة تطبيق الاختبار

يتضح من الجدول السابق ان جميع معاملات الثبات بالطرق الثلاثة جاءت مرتفعة          
( ، وبطريقة   5891)   ودالة  فقد بمغ الثبات الكمي لمقياس اتخاذ القرار بطريقة آلفا كرنباخ

( وىى معاملات 5822( ، أما بطريقة إعادة تطبيق الاختبار فبمغ )5820التجزئة النصفية بمغ )
 ثبات مرتفعة ومناسبة مما يدعم صلاحية المقياس لأغراض الدراسة الحالية .

 خطوات تطبيق الدراسة :
وجداني ، مقياس اتخاذ الذكاء الالباحث بإستخدام أثنين من المقاييس وىى) مقياس  قام .0

 القرار(.
الحصول عمى خطاب تسييل ميمة الباحث فى تطبيق أدوات الدراسة عمى عينة الدراسة  .0

 الاساسية من طلاب الثانوى بمدينة مكة المكرمة .
( من 055تم تطبيق أدوات الدراسة بعد التحقق من صدقيا وثباتيا عمى عينة الدراسة )ن= .3

 .الثانوية الذكورطلاب 
 الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا نتائج
درجة الذكاء ما  :  "ينص ىذا  السؤال عمى أنو :ومناقشتيا وتفسيرىاالسؤال الأول  نتائج

وللإجابة عمى ىذا السؤال قام الباحث " بمكة المكرمة ؟ الوجداني لدى طلاب المرحمة الثانوية 
تغير الدراسة "الذكاء المتوسط والانحراف المعيارى عمى مستوى الدرجة الكمية لمبحساب 

 الوجداني"  وكذلك الابعاد المكونة لو ويتضح ذلك من الجداول الخمسة التالية:
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 (10جدول )
 .(000المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى فى الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني   )ن=

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد متوسط الدرجة عمى الاختبار المتغبر

 0853 050802 055 005 الذكاء الوجداني

يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابى لمتغير الذكاء الوجداني لدى طلاب 
( و 200028حيث بمغ ) المتوسط النظرى لمدرجة عمى الاختبار ككل ، المرحمة الثانوية أقل من

، وىذا يدل عمى أن  (210)متوسط الدرجة عمى الاختباربينما كان  (2.01)بأنحراف معيارى 
 طلاب المرحمة الثانوية يحظون بمستوى اقل من المتوسط فى الذكاء الوجداني .

أن المرحمة العمرية التي يمر بيا طلاب المرحمة  ويعزو الباحث النتيجة السابقة إلي
 والتي Middle Adolescenceالثانوية تقع وفقاً لمراحل النمو ضمناً لمرحمة المراىقة الوسطى  

( ، وعمى الرغم من ذلك 392:  0550تشيد بشكل عام ىدوء في نمو الذكاء العام ) زىران ،
تتميز تمك المرحمة فى مظاىرىا بكثير من التغيرات النمائية في حياة المراىق مما يجعمو مسرحاً 
لمعمميات النفسية ، ومع ىدوء نمو الذكاء في تمك المرحمة واضطراب الوجدان الذي يحدث نتيجة 

           Ambivanceلمتناقض الوجداني فييا ينشأ لدى المراىق ما يعرف بأزمة اليوية  
والتى تؤثر عمى المعرفة الانفعالية و تنظيم الانفعالات والتعاطف ( ، 0505)المؤمني ، 

طلاب المرحمة الثانوية وىذا ينعكس فى مجممو عمى الوجدانى والتواصل الاجتماعى لدى 
 & Kawai )كاء الوجداني لدييم ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في دراسة أنخفاض مستوى الذ
 Miss , 2005)   دراسة وLizabeth , 2010 )   )ودراسة  (Salguero ,palomera,  

Berrocal  & Pablo , 2012).  ودراسةAkomolafe & Adebayo , 2012) ودراسة )
Cherniss, Extein, Goleman & Weissberg , 2017)  بينما تختمف ىذه النتيجة ، )

 ( .,palomera,  Berrocal  & Pablo , 2012) Salgueroمع دراسة 
 (12جدول )

 (000المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لممعرفة الانفعالية كأحد ابعادالذكاءالوجداني )ن=

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد متوسط الدرجة عمى البعد البعد

 0850 05809 055 09 لمعرفة الانفعاليةا
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لدى طلاب  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابى لبعد المعرفة الانفعالية          
حيث بمغ المتوسط الحسابى   المتوسط النظرى لمدرجة عمى البعد ، المرحمة الثانوية أقل من

، وىذا يدل  (19) جة عمى البعدمتوسط الدر بينما كان  (2001)( و بأنحراف معيارى 10019)
عمى أن طلاب المرحمة الثانوية يحظون بمستوى اقل من المتوسط  فيما يرتبط بالمعرفة 

 الانفعالية كأحد الابعاد المكونة لمذكاء الوجداني لدييم .
أن طلاب المرحمة الثانوية في تمك المرحمة  تتكون  ويعزو الباحث النتيجة السابقة إلي

عن طريق المناىج الدراسية التى يتم تعمىميا ليم بمراحل التعمىم وعن طريق   لدييم المعرفة
الحياة بشكل عام ، وما بين مثاليات يقرأ عنيا في الكتب وواقع يعيشو داخل الأسرة والمجتمع ، 
وىذا ما يشعر المراىق في تمك المرحمة بالتمزق بين الإعجاب والكراىية وبين الانجذاب والنفور 

لنفس الشئ أو نفس الموقف ، ولما كانت المعرفة الانفعالية ىي العممية المسئولة عن بالنسبة 
تحويل وترجمة المدخلات الحسية إلي خبرات ذات معنى حيث أنو يتم خلاليا ترميز وتفسير 
المعمومات والإشارات الوجدانية إلي معارف ذات معني نجد تمك المواقف المحبطة والتى  نشعر 

لنفسي تنعكس بطريقة ما عمى البناء المعرفى لدى المراىق  ) رشوان ، عيسي ، فييا بالألم ا
( فنجده لا 0505( ، وبيذا تتشوه المعرفة الانفعالية لديو ) فاروق ، فرج ،  0552رشوان ، 

يعرف حقيقة مشاعره مع تضارب المعمومات التي يمتمكيا عن الأشياء مما يدفع بو لا شعورياً 
ات والخيالات فتبدو عمىة أعراض أحلام اليقظة فيستغرق فييا معظم وقتو المجوء إلي التصور 

وتكون أفكارة كميا منسحبة منو ، والذي يؤدي في النياية إلي تشويو المعرفة الانفعالية لدية  ، 
 ( ودراسة   (Petrides ,  Furnham , 2004دراسة وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في 

(Salguero ,palomera,  Berrocal  & Pablo , 2012)  ودراسةLazovic (2016) 
           ، بينما أختمفت ىذه النتيجة مع دراسة (Law, Wong & Song , 2014 )ودراسة 

( Kawai &  Miss , 2005).    
 (11جدول ) .

 (000المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لتنظيم الانفعالات كأحد ابعادالذكاءالوجداني )ن=

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد متوسط الدرجة عمى البعد دالبع

 0850 00802 055 09 تنظيم الانفعالات
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لدى طلاب  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابى لبعد تنظيم الانفعالات       
لحسابى  حيث بمغ المتوسط ا المتوسط النظرى لمدرجة عمى البعد ، المرحمة الثانوية أقل من

، وىذا يدل  (19) متوسط الدرجة عمى البعدبينما كان  (2001)( و بأنحراف معيارى 11014)
 عمى أن طلاب المرحمة الثانوية يحظون بمستوى اقل من المتوسط  فيما يرتبط بتنظيم الانفعالات

 كأحد الابعاد المكونة لمذكاء الوجداني لدييم .
طلاب المرحمة الثانوية في تمك المرحمة لا  أن ويعزو الباحث النتيجة السابقة إلي

يجدون تنظيم الانفعالات والتي غالباً ما يتم تفسيرىا عن طريق طبيعة النمو الفسيولوجى لدييم  
( ، والتي تشيد 320:  0550والتى يسير فييا الجسم بطريقة " الطوارئ الحربية" ) زىران ، 

ة في النمو الانفعالي ومع الكم اليائل من مظاىر انفجارا في النمو الفسيولوجي والذي يوثر بدور 
تضعف قوة المراىق عمى تنظيم  Reaction Timeالحركة والنشاط والقوة وزيادة زمن الرجع 

الانفعالات وذلك لكثرتيا وتعدد مظاىرىا فنجدة يحب بعمق ويكره بعمق ويثور وكأنة ىيستيري 
لمرحمة الثانوية داخل البيئة الأسرية ويصمت وكأنة اكتئابي ومع الظروف المحيطة بطلاب ا

والمدرسية والمجتمعية بشكل عام تضطرب عواطفو ولا يقوى عمى توزيعيا بالمنطق أو الواقعية  
وذلك نحو مستقبلات تمك المشاعر أو حتي ترتيبيا حسب الأولوية فيبدو المراىق في تمك 

           ه النتيجة مع ما جاء في دراسةالمرحمة العمرية غير قادر عمى تنظيم الانفعالات ، وتتفق ىذ
( Mikolajczak ,  Petrides &Hurry , 2009). ودراسة ( جمبيرتGibert, 2012)  

  ,palomera، بينما أختمفت ىذه النتيجة مع دراسة(Grandey , 2017)   ودراسة 
Berrocal  & Pablo , 2012) Salguero,) 

 (11جدول )
 (000المعياري لمتعاطف كأحد ابعادالذكاءالوجداني )ن=المتوسط الحسابى والانحراف 

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد متوسط الدرجة عمى البعد البعد

 0850 32802 055 31 التعاطف

لدى طلاب المرحمة  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابى لبعد التعاطف
( 18024حيث بمغ المتوسط الحسابى  ) عمى البعد ،المتوسط النظرى لمدرجة  الثانوية أقل من

، وىذا يدل عمى أن  (19) متوسط الدرجة عمى البعدبينما كان  (2002)بأنحراف معيارى و 
طلاب المرحمة الثانوية يحظون بمستوى اقل من المتوسط  فيما يرتبط بالتعاطف كأحد الابعاد 

 المكونة لمذكاء الوجداني لدييم .
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انو في تمك المرحمة نجد العواطف عمى أشدىا ،  تيجة السابقة إليويعزو الباحث الن
فيى اقوي ما يممك المراىقون في تمك المرحمة " مرحمة الثانوية " ىو عواطفيم ولكن مع وجود 
تمك العاطفة اليائمة وعدم مقدرتو فى التعبير عنيا نتيجة شعوره الدائم بالحساسية وعدم التعرض 

 Repressionخرين يشيد المسرح النفسى لممراىق ما يعرف بالكبت للإحراج أو الرفض من الآ
 Sargentلذا نجدىم اقل تعاطفاً مع الآخرين وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في دراسة 

&Thomas , 2014). ودراسة )  (Salguero ,palomera,  Berrocal  & Pablo , 
2012) 

 (14جدول )
 (000لمتواصل كأحد ابعاد الذكاء الوجداني )ن= المتوسط الحسابى والانحراف المعياري

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد متوسط الدرجة عمى البعد المتغبر

 0853 02803 055 09 التواصل الاجتماعى

يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابى لبعد التواصل الاجتماعى لدى طلاب        
حيث بمغ المتوسط الحسابى   المتوسط النظرى لمدرجة عمى البعد ، المرحمة الثانوية أقل من

، وىذا يدل  (19) متوسط الدرجة عمى البعدبينما كان  (2001)( و بأنحراف معيارى 14001)
عمى أن طلاب المرحمة الثانوية يحظون بمستوى اقل من المتوسط  فيما يرتبط بالتواصل 

 الوجداني لدييم . الاجتماعى كأحد الابعاد المكونة لمذكاء
ان التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحمة الثانوية  ويعزو الباحث النتيجة السابقة إلي

يمكن النظر إليو من خلال مظاىر النمو الاجتماعي في تمك المرحمة والتي تتجمي صورىا في 
نجده كثير  شغف المراىقون من طلاب الثانوية في الميل إلي الشعور بالاستقلال ، فداخل المنزل

المشاكل مع والديو راغباً أن يكون قراره مستقلًا ، وفي المدرسة لا يبالي احياناً تعمىمات المدرسة 
رافضاً ليا والذي يظير لديو من خلال الغياب المتكرر والشكاوي المتعددة ، كما يلاحظ عمىو 

داً لممجموعة التي ينتمي الميل إلي الزعامة الاجتماعية والعقمية والرياضية طامحاً أن يكون قائ
إلييا ، ومع تفتح ميول المراىق تظير لدية الملامح الثقافية فيزداد وعيو ومع المثاليات التي 
تواكب تمك المرحمة والواقع الذي يعيشو طالب المرحمة الثانوية نجدة يقع ما بين مقاومة السمطة 

المدرسة ، المجتمع ( أو في الناحية والميل الشديد إلي النقد إي كان موضوع السمطة ) الأسرة ، 
الاخري نجده ينكفئ عمى نفسو منعزلًا عن الآخرين غير مبالياً بمعايير وعادات المجتمع أو 
تقاليده فيعكف عن الزيارات العائمية أو إي من المناسبات الاجتماعية وقد يتواكب ىذا الموقف 

ميلًا لاستخدام أسموب القسوة أو  لممراىق مع سمطة ) الأسرة ، المدرسة ، المجتمع ( أكثر
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السيطرة أو الرفض أو حتي الإىمال أو الحماية الزائدة مما يزيد الموقف تعقيداً ويصبح حائلًا 
( ، وبشكل عام يميل طلاب المرحمة 0553لعرقمة النمو الاجتماعي بشكمو السميم ) الدسوقي ، 

وء المشاعر والخبرات الذاتية ،  ولما كان الثانوية إلي التعميم والنقد لما يدور حوليم ولكن في ض
( من خلال شبكات V.Rىذا العصر يشيد ما يعرف بالعالم الافتراضي أو الواقع الافتراضي )

التواصل الاجتماعي )فيس بوك ، تويتر ، اليوتيوب .....الخ ( وغيرىا ، أصبح التواصل 
 فراد وأكثر ضعفاً عند المراىقون .الاجتماعي في البيئة الحقيقة ضعيفاً عمى المستوي العام للأ

 &  Salguero ,palomera,  Berrocal)  دراسةوتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في 
Pablo , 2012).   ودراسةAkomolafe & Adebayo , 2012)) 

لمذكاء الوجداني عند طلاب المرحمة الثانوية من خلال الدرجة  ومن العرض السابق         
قدرة عمى تنظيم النلاحظ أن ىناك اضطراب في المعرفة الوجدانية مع عدم الكمية والابعاد 

عاقة لمتعاطف وضعف في التواصل الاجتماعي ، ولما كانت تمك ىي مكونات  الانفعالات وا 
الذكاء الوجداني أذن يتضح لدينا وبجلاء ظيور الذكاء الوجداني لدى طلاب المرحمة الثانوية 

 , Kawai &  Miss )ىذه النتيجة مع ما جاء في دراسة بدرجة اقل من المتوسط وتتفق 
  Salguero ,palomera,  Berrocal)  ودراسة(   ( Lizabeth , 2010دراسة و   (2005

& Pablo , 2012).  ودراسةAkomolafe & Adebayo , 2012) ودراسة )Cherniss, 
Extein, Goleman & Weissberg , 2017) ة مع دراسة ( ، بينما تختمف ىذه النتيج

palomera,  Berrocal  & Pablo , 2012) Salguero,. ) 
ىل توجد  : "ينص ىذا  السؤال عمى أنونتائج  السؤال الثانى ومناقشتيا وتفسيرىا : 
بمكة المكرمة لدى طلاب المرحمة الثانوية   فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الذكاء الوجداني

أختبار)ت( للإجابة عمى ىذا السؤال قام الباحث باستخدام و  ؟ " تعزى لاختلاف الصف الدراسى
 و كانت النتائج كما بالجدول التالى:

 (10جدول )
 لاختلاففي درجة الذكاء الوجداني وفقا ً يوضح الفروق بين طلاب المرحمة الثانوية 

 .مستوى الصف الدراسى)الأول ، الثانى ، الثالث(   

 ن الصف البعد
المتوسط 
 الحسابى

راف الأنح
 المعيارى

 مستوى الدلالة قيمة ت

 الذكاء الوجداني
 0,15 12852 005 الاول

 0,10 052800 005 الثانى دالة إحصائية 1800
 0852 000802 055 الثالث
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 ويمكن دعم النتائج الموضحة بالجدول السابق بالشكل التوضيحى التالى :
قمي والانفعالي كما جاءت في الأدبيات طبيعة النمو الع  ويعزو الباحث تمك النتيجة إلي

النظرية السابقة والتي توضح أن طلاب المرحمة الثانوية في تمك الفترة يتقدمون بصيرورة نمائية 
سريعة ومتلاحقة في جميع مظاىر النمو العقمي والانفعالي وأن ىناك تغيير قد يحدث في النمو 

ي يتجو إلى أعمى مع زيادة العمر ، أي أنة كل لحظة وأن ىذا النمو والتطور العقمي والانفعال
يزيد بزيادة العمر وتقدم السن لدي المراىق في تمك المرحمة ، ولما كان الذكاء الوجداني في 

وجدان( ، أذن من الطبيعي أن يتجة الذكاء الوجداني في  -أصل تكوينو عبارة عن ) معرفة 
 (.  (Sternberg ,1999النمو مع زيادة العمر الزمني لمفرد لدييم

وفى ذلك يري جان بياجية أن النمو المعرفي لمفرد يرتبط تصاعدياً مع زيادة العمر وذلك 
( ، كما يؤكد اريكسون في مراحل النمو عمى اتجاه  (Zanjani , 2015في مرحمة المراىقة 

ل فييا النمو الانفعالي إلي اعمى مع الزيادة في النمو وذلك خلال مرحمة المراىقة والتي يحاو 
طلاب تمك المرحمة إثبات وتحقيق اليوية في مقابل غياب أو تشتت اليوية والتي ترجع بدرجة 

 (.(Sternberg ,1999كبيرة إلي طبيعة الانفعالات لدييم 

( إلي أن الذكاء بشكل عام وخاصة الجانب 0120( وىولاند )0101ويشير جيمفورد)
الوجداني بأنيما يستمران في النمو خلال مرحمة العقمي والوجداني و ىما ما يعبران عن الذكاء 

( ، ويعزو  (Zanjani , 2015الثانوية حتى أنيا قد تصل إلى قمتيا مع نياية تمك المرحمة 
الباحث أيضا وجود فروق بين طلاب المرحمة الثانوية في درجة الذكاء الوجداني وفقاً لاختلاف 

لصالح طلاب الصف الثالث وذلك لكثرة الصف الدراسي )الأول ، الثاني ، الثالث( وذلك 
الخبرات التي مر بيا طلاب الصف الثالث إضافة إلي زيادة حجم المعرفة والقدرة عمى تنظيم 

والتعاطف والتواصل الاجتماعي  .(Mikolajczak , Petrides &Hurry , 2009 )الذات 
لذكاء الوجداني وفقا وىذا ما يوضح وبجلاء وجود فرق بين طلاب المرحمة الثانوية في درجة ا

لاختلاف الصف الدراسي )الأول ، الثاني ، الثالث( وذلك لصالح طلاب الصف الثالث ويتفق 
 , Rosete & Ciarrochi ودراسة   (Rahkar, Vahidi & Jabraeili , 2015 )ذلك مع ما جاء في دراسة 

 .(Namdar, Sahebihagh, Ebrahimi, &  Rahmani , 2017)ودراسة  ((2015

درجة ما  :  "ينص ىذا  السؤال عمى أنو نتائج  السؤال الثالث ومناقشتيا وتفسيرىا:
وللإجابة عمى ىذا السؤال قام الباحث " بمكة المكرمة ؟ اتخاذ القرار طلاب المرحمة الثانوية 

المتوسط والانحراف المعيارى لمدرجة الكمية لمتغير الدراسة " اتخاذ القرار " ويتضح ذلك بحساب 
 الجدول التالى:من 
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 (16جدول )
 .(000)ن= المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية فى الدرجة الكمية لاتخاذ القرار

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد متوسط الدرجة عمى الاختبار المتغبر

 0839 91802 055 15 اتخاذ القرار

تغير اتخاذ القرار لدى طلاب يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابى لم
( و بأنحراف معيارى 99014حيث بمغ ) متوسط الدرجة عمى الاختبار المرحمة الثانوية أقل من

( ، وىذا يدل عمى أن طلاب المرحمة 15متوسط الدرجة عمى الاختبار)( بينما كان 2019)
 الثانوية يحظون بمستوى اقل من المتوسط فى اتخاذ القرار.

أن طلاب مرحمة الثانوية يتأثرون في اتخاذ قراراتيم مك النتيجة إلى ويعزو الباحث ت
بشكل كبير بما يمرون بو من تغييرات نفسية واجتماعية وعقمية إثناء تمك المرحمة العمرية والتي 
تشيد كثيرا من الاضطرابات التي قد لا يتواكب معيا المراىق مما ينعكس عمى عممية اتخاذ 

ر في النياية بشكل ضعف في اتخاذ القرار السميم ، فقد نجد اىدافو القرار لديو والذي يظي
(  ، أو يغاير اجتماعياً ثقافة   Lashgari,2016 تتعارض وأىداف الجماعة التي ينتمي إلييا )

( ، أو لا يتناسب القرار  Felix,sumathy &Madhavi,2015المجتمع الذي ينتمي إليو )
تحقيقيا أو لا يتوافق وطبيعة نمط الشخصية التي يتمتع وحجم ونوع الدوافع التي يرغب في 

( أو يتعرضون طلاب المرحمة الثانوية في تمك Cubillo,Sanchz & Cerving,2016بيا)
المرحمة إلي أساليب خاطئة في التنشئة الاجتماعية والتي تظير من خلال تجاىل مشاعرىم 

ؤدي إلي كبت لتمك المشاعر والميول المرتبطة بالقرار أو الميول التي يجنحون إلييا مما ي
( ، فيشعر بالتردد Valle,2007( ، فتضعف ارادتة في اتخاذ القرار )0555)جولمان ، 

(Taffler&Tuckkett,2017 ويظير في النياية عمىيم كل ذلك في شكل نقص في المقدرة ، )
طلاب المرحمة عمى اتخاذ القرار ، ىذا وقد يرجع الباحث انخفاض مستوي اتخاذ القرار لدي 

مكانية التنفيذ  الثانوية إلي بعض المعوقات التي تقابل اولئك الطلاب مثل مثالية التفكير وواقعية وا 
في القرارات التي يرغبون في اتخاذىا أو انشغاليم الدراسي بتحصيل المعرفة العممية البحتة دون 

يم الحالية والمستقبمية في الدخول في محاولات حقيقية لاتخاذ القرار ذلك يضعف بدوره  مقدرت
اتخاذ القرار ونتيجة لكثرة المعمومات وتدفقيا اليائل والثورة المعموماتية التي يشيدىا العصر والتي 
غالبا ما تكون متباينة الطرح والتى يصعب عمى طلاب المرحمة الثانوية استيعابيا مع انخفاض 

تيار من بين البدائل المعروضة مما مستوي الخبرة لدييم مما يؤدي إلي عدم مقدرة عمى الاخ
يؤدي فى النياية إلي نقص في مستوي القدرة عمى اتخاذ القرار وىذا ما يوضح ويبرىن انخفاض 
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مستوي القرار عن المتوسط لدي طلاب المرحمة الثانوية وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في دراسة 
 , Cubillo( ودراسة   (Mohran , 2017ودراسة (Jones  & Burgess , 2004)ودراسة 

Sanchez  & Cervin, 2016) ) 
ىل توجد فروق  : "ينص ىذا  السؤال عمى أنونتائج  السؤال الرابع ومناقشتيا وتفسيرىا:  -2

بمكة المكرمة تعزى ذات دلالة إحصائية في درجة اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية 
و أختبار)ت( وللإجابة عمى ىذا السؤال قام الباحث باستخدام  "لاختلاف الصف الدراسى؟ 

 كانت النتائج كما بالجدول التالى: 
 (19جدول )
لاختلاف الصف في درجة اتخاذ القرار وفقا ً يوضح الفروق بين طلاب المرحمة الثانوية 

 )الأول ، الثانى ، الثالث( . الدراسى 

 ن الصف البعد
المتوسط 
 الحسابى

الأنحراف 
 معيارىال

 مستوى الدلالة قيمة ت

 اتخاذ القرار
 0,10 90821 005 الاول

 0,29 92832 005 الثانى دالة إحصائية 00.30
 0820 23805 055 الثالث

      لاختلاف الصف الدراسىفي درجة اتخاذ القرار وفقا ً الفروق بين طلاب المرحمة الثانوية 
 )الأول ، الثانى ، الثالث(

يتضح من الجدول والشكل السابقين أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب          
 لاختلاف الصف الدراسى)الأول ، الثانى ، الثالث(  في درجة اتخاذ القرار وفقا ً المرحمة الثانوية 

 .وىى قيمة دالة إحصائياً وذلك لصالح طلاب الصف الثالث  00.30حيث كانت قيمة "ت" = 
نتيجة  السؤال السابق الي ان طلاب المرحمة الثانوية تتطور لدييم طرق اتخاذ ويعزو الباحث 

القرار وحل المشكمة بشكل سريع ومتزايد خلال تمك المرحمة حتي انيا تصل الي درجة عالية مع 
السنة النيائية لتمك المرحمة وىو ما يعرفو بياجيو بمرحمة العمميات الشكمية والتي تشيد عمى حد 

اً من العمميات النفسية والعمقمية والتي تتمحور حول المستقبل وخاصة في الجانب قولو كثير 
الميني ، ذلك الجانب الذى سوف يبدأ عن قريب لديو وذلك باختيار الكمية التي يقنع تماما انيا 
سوف توجو حياتو المستقبمية ، ووفقا لاراء  بياجيو يبدأ الطلاب في تمك المرحمة وخاصة فى 

خير بتكون الفروض وغربمة الحمول الممكنة ليا ، ىذا ولما كان طلاب الصف الثالث عاميا الأ
في مرحمة التعمىم الثانوي اكثر نضجا في النمو العقمي والانفعالي والاجتماعي مقارنة بطلاب 
الصفين الاول والثاني مما يكون لدييم مقدرة اعمى عمى الضبط الوجداني والعقمي والاجتماعي 
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رون اكثر فتتولد البدائل لدييم ويشعرون افضل فيرتفع الاتزان والتروى لدييم فنجدىم يفك
ويتفاعمون اعمق  فتزداد قيم المشاركة لدييم ، مما يؤثر بدوره عمى ارتفاع المقدرة والميارة في 

          ( ، كما يلاحظ عمى الطلاب في نياية تمك المرحمة0500اتخاذ القرار لدييم )حسيب ، 
ثالث( انيم اقل تعارضاً مع اىداف الجماعات التي ينتمون الييا واكثر موائمة لثقافة )الصف ال

المجتمع الذي يعيشون فية وىذا كمة يوضح وبجلاء منطقية تفوق طلاب الصف الثالث عن 
 الصف الاول والثاني في اتخاذ القرار .

(   (Tumblin , 2002ودراسةوتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء فى دراسة كل من           
 ,  Debruin, parker & fischhoffودراسة    (Jones  & Burgess , 2004)ودراسة 
 Fox, Cater, Shreve,  & Jones )( ودراسة (Schoemaker, 2010( ودراسة  (2007

 (.  (Mohran , 2017(  ودراسة  (Espinoza , 2015ودراسة  (2012 ,
ىل توجد  : ":ينص ىذا  السؤال عمى أنوسيرىاومناقشتيا وتف الخامسنتائج  السؤال  

ودرجة اتخاذ  القرار لدى طلاب ى درجة الذكاء الوجدانعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
معامل ارتباط وللإجابة عمى ىذا السؤال قام الباحث باستخدام  "بمكة المكرمة ؟ المرحمة الثانوية 

وكانت الابعاد الفرعية المكونة لمذكاء الوجدانى ، بيرسون وذلك عمى مستوى الدرجة الكمية و 
 النتائج كما بالجداول التالىة: 

 (18جدول)
عمى مقياس الذكاء الوجدانى درجات طلاب المرحمة الثانوية يوضح معامل ارتباط بيرسون بين 

 ) الدرجة الكمية( ودرجاتيم عمى مقياس اتخاذ القرار.
 متغير تابع                       

 مستقل تغيرم
 الدرجة الكمية لاتخاذ القرار

 مستوى الدلالة

 0.02 00800 الدرجة الكمية لمذكاء الوجدانى

( بين 0.02يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية عند مستوى )   
 الذكاء الوجدانى )درجة كمية( واتخاذ  القرار لدى افراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة

 (.58200حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) بمكة المكرمةالثانوية 
واتخاذ  الوجداني الذكاء بين قوي ايجابي ارتباط ىناك انو أن ويتضح من النتيجة السابقة      

قمت  كمما الوجداني الذكاء في الفرد مستوى قل كمما أي القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية ،
الوجداني لدى طلاب  امتلاك الذكاء عدم أن يفسر وىذا صحيح والعكس ارمياراتو فى اتخاذ القر 

 المرحمة الثانوية أدى إلى أنخفاض مياراتيم عمى واتخاذ القرار.
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أن عممية اتخاذ القرار لدي طلاب مرحمة الثانوية   ويعزو الباحث النتيجة السابقة إلى
ة التي تتواكب مع المرحمة العمرية التي تمثل إجراءات تكفيو لمتوافق مع حزمة المستجدات الحياتي

يمرون بيا كما أنيا تمثل قدرة عمى توليد بدائل وقدرة عمى الاختيار من تمك البدائل حتي يتمكن 
طالب المرحمة الثانوية من التوصل إلي حل لمموقف المراد اتخاذ قرار حيالو ، ولما كانت عممية 

( مستندة عمى شئ من 0553)عبدالفتاح ،  اتخاذ القرار فى أصل تكوينيا عممية عقلانية
المرونة الوجدانية في مقاميا الثاني ، ومنة يتضح لنا طبيعة العلاقة الارتباطية التي تجمع ما 
بين الذكاء الوجداني واتخاذ القرار حيث أنة من المنطقي أن الوجدان الإنساني الذي يحمل 

ة التى تنظم وتوجو ذلك الوجدان نحو الطريق الانفعالات والتى تجعل لمحياة مذاق ومتعة والمعرف
السميم والمذين يؤثران بطبيعتيما الوظيفية في حياة الفرد بشكل عام أن يؤثران ويتحكمان 
بالضرورة في اتخاذ القرارات  لديو ، ولما كانت كل المقومات النفسية والعقمية والاجتماعية 

                ينة الدراسة فقيرة جاء الذكاء الوجدانى المسؤلة عن تنمية الذكاء الوجدانى لدى الافراد ع
                  ضعيف مما انعكس بدوره عمى ضعف فى الميارات اللازمة لاتخاذ القرار لدي طلاب

                      ( ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء فى دراسة كل من0552مرحمة الثانوية  )الخولدة ، 
( Gonzalez, Thomas & Vanyukov , 2005)  ودراسة( Mar & Cho , 2012) 

 ,Felixودراسة  (Barzegar, Afzal, Maleki & Koochakyazdi , 2013 )ودراسة 
Sumathy& Madhavi , 2015)  ودراسة( Lashgari , 2016) ودراسةKaur, 2016)   )

نما تختمف ىذه ، بي(Grandey , 2017) ودراسة (Taffler & Tuckkett  , 2017)ودراسة 
  &  Fenton , Emma , Nigel ) ( ودراسة  (Saka &Gati , 2007النتيجة مع دراسة 
Paul  , 2011). 

الذكاء الوجدانى فى وقد انبثق من النتيجة السابقة عدة نتائج فرعية مرتبطة بابعاد 
المكرمة  والتى  بمكةعلاقتيا باتخاذ  القرار لدى افراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة الثانوية 

 يمكن عرضيا كالتالى. 
 (19جدول)

 عمى بعد المعرفة الأنفعالية درجات طلاب عينة الدراسة معامل ارتباط بيرسون بين 
 ودرجاتيم عمى مقياس اتخاذ القرار. 

 متغير تابع                      
 مستقل متغير

 الدرجة الكمية لاتخاذ القرار
 مستوى الدلالة

 5.50 58209 فعاليةالمعرفة الان
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 يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين المعرفة الانفعالية 
كأحد الابعاد المكونة لمذكاء الوجدانى واتخاذ  القرار لدى افراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة 

 (.58209بمكة المكرمة حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )الثانوية 
أن بعد المعرفة الانفعالية كأحد الأبعاد المكونة   لباحث النتيجة السابقة إلىويعزو ا

لمذكاء الوجداني في يأتى فى المرتبة الأخيرة من حيث ارتباطو باتخاذ القرار حيث بمغت قيمة ر 
( وعمى الرغم من أن ىذا البعد جاء في المرتبة الأخيرة من بين أبعاد الذكاء الوجداني 5.209)

ارتباطو باتخاذ القرار إلا أن قيمة الارتباط جاءت دالة ومعقولة وىذا ما يمكن تفسيره من حيث 
بأن عممية اتخاذ القرار تعتمد بشكل كبير عمى كم المعمومات والخبرات والمعرفة التي يستند إلييا 
متخذي القرار قبل وأثناء وبعد اتخاذ قراراتيم ، وفي حقيقة القول يري الباحث أن المعرفة 
الانفعالية ىي الأصل في مفيوم الذكاء الوجداني والذي يمكن اعتباره ذكاء المشاعر إي كم 
المعرفة التي تتمتع بيا مشاعر الفرد ولان طلاب المرحمة الثانوي يتمتعون بكم كبير من المشاعر 
ة والوجدانيات والتي تغطي وتسير كثيرا من أمور حياتيم والتي يصعب عمى الفرد في تمك المرحم

الفصل بين مشاعره الخاصة والقرارات التي يتخذىا لذا نجدىم في كثير من قراراتيم يبنون 
معارفيم عمى ما يشعرون بو وما يحرك وجدانيم وليذا نجد قراراتيم وكأنيا مسحوبة من المعرفة 
الوجدانية لدييم ، ولما كانت كل المقومات النفسية والعقمية والاجتماعية المسؤلة عن تنمية 
المعرفة الانفعالية لدى الافراد عينة الدراسة فقيرة جاء الذكاء الوجدانى ضعيف مما انعكس بدوره 
عمى ضعف فى الميارات اللازمة لاتخاذ القرار لدي طلاب مرحمة الثانوية ،  وىذا ما يوضح 

داني واتخاذ طبيعة العلاقة الارتباطية التي تجمع ما بين المعرفة الانفعالية كأحد أبعاد الذكاء الوج
 Saka &Gatiالقرار لدي طلاب المرحمة الثانوية ، وتتفق ىذه النتيجة وما جاء فى نتائج دراسة

،  (Grandey , 2017)ودراسة   (Taffler & Tuckkett  , 2017)( ودراسة    (2007 ,
 ( .   (Saka &Gati , 2007بينما تختمف ىذه النتيجة مع دراسة 

 (10جدول)
عمى بعد تنظيم الانفعالات ودرجاتيم درجات طلاب عينة الدراسة سون بين معامل ارتباط بير 

 عمى مقياس اتخاذ القرار.
 متغير تابع                       

 مستقل متغير
 الدرجة الكمية لاتخاذ القرار

 مستوى الدلالة

 5.50 58902 تنظيم الانفعالات
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 حصائية بين تنظيم الانفعالاتيتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية دالة إ
كأحد الابعاد المكونة لمذكاء الوجدانى واتخاذ  القرار لدى افراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة 

 (.58902بمكة المكرمة حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )الثانوية 
ة أن بعد تنظيم الانفعالات كأحد الأبعاد المكون  ويعزو الباحث النتيجة السابقة إلى

لمذكاء الوجداني جاء في المرتبة الثالثة من حيث ارتباطو باتخاذ القرار حيث بمغت فيو ر 
( ويفسر الباحث تمك النتيجة بأنو وفقاً لطبيعة عممية تنظيم الانفعالات والتي تم تفسيرىا 5.902)

لزمنية في  السؤال الأول نجد أن طلاب مرحمة الثانوي يتسمون بانخفاض زمن الرجع وىو الفترة ا
ما بين الموقف واتخاذ القرار وليذا غالبا تجد قراراتيم سريعة وانفعالية وينقصيا التنظيم مما يؤدي 
في النياية إلي ظيور القرار في شكمو النيائى غير سميم ، ولان القرارات غالبا ما تتطمب وقتا 

ما يعتمد بدرجتو الأولي عمى حتي يمر القرار بمراحمو النفسية والعقمية والزمنية قبل اتخاذه ، وىذا 
كثيرا من الترتيب والتنظيم الانفعالي قبل اتخاذ القرار ، فإذا كان تنظيم الانفعالات جيدا جاء 
القرار سميم والعكس لو جاء التنظيم الانفعالي ضعيف ظير القرار بشكل غير سميم ، ولما كانت 

نظيم الانفعالات لدى الافراد عينة كل المقومات النفسية والعقمية والاجتماعية المسؤلة عن ت
الدراسة فقيرة جاء الذكاء الوجدانى ضعيف مما انعكس بدوره عمى ضعف فى الميارات اللازمة 
لاتخاذ القرار لدي طلاب مرحمة الثانوية ،  وىذا ما يوضح طبيعة العلاقة بين تنظيم الانفعالات 

                       رحمة الثانوي ، وىذه النتيجة تتفق كأحد أبعاد الذكاء الوجداني واتخاذ القرار لدي طلاب م
                             ودراسة (Fenton , Emma , Nigel  &  Paul  , 2011 ) وما جاء فى نتائج دراسة 
( Mar & Cho , 2012)  ودراسة( Lashgari , 2016) ودراسةKaur , 2016)  . ) 

 (12جدول)
 عمى بعد التعاطف درجات طلاب عينة الدراسة بين معامل ارتباط بيرسون 

 ودرجاتيم عمى مقياس اتخاذ القرار.
 متغير تابع                      

 مستقل متغير
 الدرجة الكمية لاتخاذ القرار

 مستوى الدلالة

 5.50 58200 التعاطف

د كأح يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين التعاطف
الابعاد المكونة لمذكاء الوجدانى واتخاذ  القرار لدى افراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة الثانوية 

 (.58200بمكة المكرمة حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )
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أن بعد التعاطف باعتباره احد الأبعاد المكونة   ويعزو الباحث النتيجة السابقة إلى
كثر ارتباطا باتخاذ القرار لدي طلاب المرحمة الثانوية حيث بمغ لمذكاء الوجداني يعتبر البعد الأ

( ويمكن لمباحث تفسير تمك النتيجة بأن تمك المرحمة العمرية والتي 5.200معامل الارتباط ر )
تتميز بتدفق العواطف والمشاعر الإنسانية ، فتجدىم ينغمسون في الحب وتجتاح رياح العاطفة 

نجد قراراتيم أكثر ارتباطا بالتعاطف منيا إلي الواقعية ، ولما كانت  الكثير من سموكياتيم وليذا
كل المقومات النفسية والعقمية والاجتماعية المسؤلة عن تنمية التعاطف لدى الافراد عينة الدراسة 
فقيرة جاء الذكاء الوجدانى ضعيف مما انعكس بدوره عمى ضعف فى الميارات اللازمة لاتخاذ 

رحمة الثانوية ، وىذا ما يفسر قوة العلاقة الارتباطية بين التعاطف واتخاذ القرار لدي طلاب م
 ,Gonzalez )القرار لدي طلاب المرحمة الثانوية ، وىذه النتيجة تتفق وما جاء فى نتائج دراسة 

Thomas & Vanyukov , 2005) ودراسةSaka &Gati , 2007)   . ) 
 (11جدول)

عمى بعد التواصل الاجتماعى ودرجاتيم لاب عينة الدراسة درجات طمعامل ارتباط بيرسون بين 
 عمى مقياس اتخاذ القرار.

 متغير تابع                        
 مستقل متغير

 الدرجة الكمية لاتخاذ القرار
 مستوى الدلالة

 5.50 58251 التواصل الاجتماعى

التواصل يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين  
كأحد الابعاد المكونة لمذكاء الوجدانى واتخاذ  القرار لدى افراد عينة الدراسة من طمبة  الاجتماعى

 (.58251بمكة المكرمة حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )المرحمة الثانوية 

أن بعد التواصل الاجتماعى كأحد أبعاد الذكاء   ويعزو الباحث النتيجة السابقة إلى     
اني جاء في المرتبة الثانية من حيث الارتباط باتخاذ القرار حيث بمغ معامل الارتباط ر الوجد

( ويعزو الباحث تمك العلاقة إلي أن حجم المشاكل والاضطرابات النفسية والاجتماعية 5.251)
التي يمر بيا المراىق في تمك المرحمة تجعميم يمجأون إلي بعضيم البعض من خلال ما يعرف 

لمرحمة بجماعة الأقران والتي تسمح ليم بممارسة كثيرا من ألوان التنفيس الانفعالي عما في تمك ا
يعتمج صدورىم بكل سيولة ويسر، كما أنيا تحقق ليم الشعور بالاستقلال والذي طالما بحثوا عنة 
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لمتحرر من السمطة الوالية ، ومن ىنا تسيم جماعة الأقران في تكوين الاتجاىات والقيم التي 
منون بيا الطلاب في مرحمة الثانوية والتي تتأثر عممية اتخاذ القرار بيا إلي درجة كبيرة ، ىذا يؤ 

وقد يرجع الباحث ذلك إلى أن التواصل الاجتماعي بين الطلاب المرحمة الثانوية قوي جداً من 
اً إلي خلال ما يعرف بمواقع التواصل الاجتماعي والتي تجعميم يتبادلون الأفكار حتي يصموا سوي

اتخاذ ما يرتبط بيم من قرارات، ولما كانت كل المقومات النفسية والعقمية والاجتماعية المسؤلة 
عن تنمية التواصل الاجتماعى لدى الافراد عينة الدراسة فقيرة جاء الذكاء الوجدانى ضعيف مما 

نوية ،  وىذا انعكس بدوره عمى ضعف فى الميارات اللازمة لاتخاذ القرار لدي طلاب مرحمة الثا
ما يوضح طبيعة العلاقة الارتباطية التي تجمع ما بين اتخاذ القرار وبعد التواصل الاجتماعي 
كأحد الأبعاد المكونة لمذكاء الوجداني لدي طلاب مرحمة الثانوي ، وتتفق ىذه النتيجة وما جاء 

سة ودرا (Barzegar, Afzal,  Maleki & Koochakyazdi , 2013 )فى نتائج دراسة 
Felix, Sumathy     & Madhavi , 2015)  ودراسة ( Lashgari , 2016)  بينما ،

 (.   (Saka &Gati , 2007تختمف ىذه النتيجة مع دراسة 

 ممخص النتائج والتوصيات
 ممخص نتائج الدراسة

بمكة المكرمة أقل درجة الذكاء الوجداني لدى افراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة الثانوية  -2
  المتوسط من

لاختلاف مستوى في درجة الذكاء الوجداني وفقا ً توجد فروق بين طلاب المرحمة الثانوية  -1
 .)الأول ، الثانى ، الثالث( وذلك لصالح طلاب الصف الثالث الصف الدراسى 

بمكة المكرمة أقل من درجة اتخاذ القرار لدى افراد عينة الدراسة من طمبة المرحمة الثانوية  -1
 . المتوسط

لاختلاف مستوى الصف في درجة اتخاذ القرار وفقا ً وجد فروق بين طلاب المرحمة الثانوية ت -4
 . الدراسى)الأول ، الثانى ، الثالث( وذلك لصالح طلاب الصف الثالث

الذكاء الوجدانى واتخاذ  القرار لدى افراد عينة الدراسة من طمبة توجد علاقة ارتباطية بين  -0
 (.58200حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) رمةبمكة المكالمرحمة الثانوية 
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 توصيات الدراسة:
 فى ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية يمكن تقديم التوصيات التربوية التالية:

ضرورة تضمين مناىج التدريس قبل الجامعي محتويات تعمىمية قائمة عمى تنمية الذكاء  -0
 الوجدانى وميارات اتخاذ القرار .

ولياء الأمور لتوفير الجو المناسب داخل الأسرة  واستخدام اساليب المعاممة الوالدية مرعاة أ -0
السميمة ، لنمو الذكاء الانفعالى لدى الأبناء، وذلك مما يجعميم اكثر اعتمادية عمى أنفسيم 

 فى صنع و اتخاذ قرارات حياتيم .
الشخصية وخاصة فيما  يجب ان تتبنى المممكة انشاء مراكز تدريبة وارشادية لتنمية قوى -3

 يرتبط بالذكاء الوجدانى واتخاذ القرار.
ضرورة توجيو البحث السيكولوجى داخل الجامعات والمراكز البحثية لدراسة الوجدان  -2

 الانسانى لانو الأصل في اتجاه الفرد صوب السواء النفسى أو اللاسواء النفسى .
ب المرحمة الثانوية من تنمية الذكاء لابد من توافر المناخ المدرسى الجيد الذى يسمح لطلا -0

 الوجدانى وميارات اتخاذ القرار لدييم.
ضرورة ان يتبنى الطالب لنفسو عند اتخاذ قرار مجموعة من الأفكار البديمة والتى يرجع  -2

 الييا فى حالة  وجود مشاكل عند تنفيذ القرار . 
عاة الظروف المحيطة يجب استخدام الذكاء الوجدانى فى جمع الحقائق والمعمومات ومرا -9

 بالموقف أو الموضوع المراد اتخاذ قرار فى شأنو .
 بحوث مقترحة:

يمكن ليذه الدراسة الحالية أن تثير بعض المشكلات والقضايا البحثية والتى يمكن 
 سردىا بالتالى:

فاعمىة العلاج العقلاني الانفعالي السموكي فى تنمية الذكاء الوجدانى لدى طلاب المرحمة  -0
 نوية.الثا

 فاعمىة الارشاد السموكي فى تنمية ميارات اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية. -0
أساليب التنشئة الاجتماعية وعلاقتيا بكل من الذكاء الوجدانى وميارات اتخاذ القرار لدى  -3

 طلاب المرحمة الثانوية.
 لثانوية.ميارات اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة ابرنامج تدريبى مقترح لتنمية  -2
بالذكاء الوجدانى وميارات اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة علاقة بعض سمات الشخصية  -0

 الثانوية.
الذكاء الوجدانى دراسة بعض المعوقات الدراسية والاجتماعية والنفسية التى تحد من   -2

 وميارات اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية.
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 المراجع العربية :
مكتبة الانجمو  :.القاىرة القدرات العقمية."أ"(0112)آمال  صادق، ؛أبو حطب، فؤاد -

 المصرية. 
مكتبة الانجمو  :.القاىرة عمم النفس التربوي."ب"(0112)آمال  صادق، ؛أبو حطب، فؤاد -

 المصرية.
اثر الذكاء العاطفي عمى مقدرة مدراء مكتب الاونروا بغزة ( . 0500أبو عفش، إيناس ) -

 :غزة  .رسالة ماجستير غير منشورة  .المشكلات  عمى اتخاذ القرار وحل
 الجامعة الإسلامية.

( . الصحة النفسية والذكاء الوجداني وعلاقتيما ببعض المتغيرات . 0502احمد ، مجذوب ) -
مجمة العموم النفسية دراسة عمى عينة من طلاب كمية مروي التقنية . 

 .023 -020( ، 0) 0، والتربوية
الذكاء الوجداني وعلاقتو بكل من مستوي ونوعية الطموح والرضا ( . 0550أحمد، حسين ) -

. رسالة ماجستير . غير منشورة. جامعة  عن الحياة والانجاز الأكاديمي
 عين شمس: كمية الآداب 

". استخدام الأساليب الكمية في صنع القرار -بحوث العمميات( 0550إسماعيل ، نصره ) -
 الإسكندرية. -دار الجامعة الجديدة

. القاىرة : دار قباء  الذكاء الوجداني .( 0555لأعسر، صفاء ، كفافي، علاء الدين )ا -
 لمنشر والتوزيع .

 في الماىر التفكير عمى التدريب (. فاعمىة0500الحجاجحة ، صالح ؛ رزق ، احمد )  -
 المجمةالمبكرة .  المراىقة مرحمة طلاب القرار لدى اتخاذ ميارات تطوير
 . 390-309( ،  3)00،  التربوية العموم في الأردنية

اثر برنامج تدريبي لتطوير ميارات الذكاء الانفعالي فى (. 0552الخوالده ، محمود ) -
.  تحصيل طمبة الصف السادس فى محتوى مادة التربية الإسلامية

رسالة دكتوراه غير منشورة . جامعة عمان العربية : كمية الدراسات 
 التربوية العمىا.

. القاىرة: مكتبة سيكولوجية النمو من الميلاد إلي المراىقة(. 0553ي )الدسوقي ، مجد -
 الأنجمو المصرية. 

عمان : دار وتنميتو. الذكاء الوجداني. اسسو وتطبيقاتو( 0559السمـدوني، إبراىيم ) -
 الفكر.

الكويت : شركة الإبداع الفكري لمنشر  . صناعة الذكاء( . 0552السويدان ، طارق ) -
 والتوزيع.
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(. بعض أبعاد الصحة النفسية لطلاب كمية التربية وعلاقتيا باتجاىاتيم 0559يد، محمد )الس -
المؤتمر السنوي الرابع عشر. مركز الإرشاد نحو ذوى التخمف العقمي. 

 .052-053: جامعة عين شمس، النفسي
الأردن:  والتوزيع. لمنشر الثقافة دار . حديثة إدارية مفاىيم ).0553 ( محمد الصيرفي، -

 .عمان
 . دمشق : دار الفكر.ما فوق الذكاء العاطفى _ حلاوة الإيمان(. 0550العتيبي، ياسر) -
المممكة العربية  الرياض. .والتطبيق النظرية " القرارات اتخاذ ). 0551 ( سالم ، الغطاس -

 الرشد . مكتبة السعودية:
اعية وانماط التعمق ( . الذكاء الانفعالى وعلاقتو بالميارات الاجتم0505العموان ، احمد ) -

لدى طمبة الجامعة فى ضوء متغيرى التخصص والنوع الاجتماعى 
 022 – 000( ، 0) 9.  . المجمة الاردنية فى العموم التربويةلمطالب 

. 
(. آليات صنع القرار من وجية نظر العمداء ورؤساء مجالس الأقسام 0550العمري ، بسام ) -

مجمة دراسات العموم دنية. الأكاديمية في الجامعات الحكومية الأر 
 .330 -352(، 0) 01،  التربوية

علاقة الذكاء العاطفي بميارة اتخاذ القرار لدى موظفي (. 0500الغامدي ، عبد العزيز ) -
. رسالة ماجستير غير منشورة ،  سفارات دول مجمس التعاون الخميجي
 جامعة البمقاء التطبيقية . عمان: الأردن.

اثر برنامج تدريبي مقترح عمى بعض ميارات اتخاذ القرار لدى (. 0550الفقي، عبد العزيز) -
. رسالة  الحذر( -عينة من الطلاب ذوي الأسموب المعرفي)المخاطرة
 ماجستير غير منشورة. جامعة الأزىر: كمية التربية. 

( القاىرة: دار النيضة 0) ط تصور جديد لمذكاء الوجداني( . 0551القطان، سامية ) -
 العربية.

( . الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في ضوء 0505ؤمنــي، عبد المطيف )الم -
 00، جامعة البحرين،  . مجمة العموم التربوية والنفسيةبعض المتغيرات

(0 ،)010- 303  
الذكاء الوجداني وعلاقتو بالثقة بالنفس لدي طلاب الجامعة . ( . 0502بلال ، نجمة ) -

. رسالة ماجستير . نة من طلاب القطب الجامعيدراسة ميدانية عمى عي
 جامعة تيزي وزو.

 الفكر دار : ( عمان3) ط ،وتطبيقات مفاىيم التفكير تعمىم .(0505)  فتحي جروان، -
 .لمنشر
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علاقة الأسموب المعرفي وبعض متغيرات الشخصية لسموك اتخاذ (. 0119جلال، خالد ) -
تير غير منشورة. جامعة . رسالة ماجسالقرار لدى المديرين في الصناعة

 جنوب الوادي: كمية الآداب.
. ترجمة. ليمى الجبالي. سمسمة عالم المعرفة رقم الذكاء العاطفي(. 0555جولمان ، دانييل ) -

 (، الكويت : إصدار المجمس الوطني لمثقافة والفنون.020)
دراسة ،  اثر الذكاء الاستراتيجى عمى عممية اتخاذ القرارات( . 0500حارب ، سعاد ) -

تطبيقية عمى المدراء في مكتب غزة الإقميمي التابع للاونرو . رسالة 
 ماجستير منشورة . غزة : الجامعة الإسلامية .

 . القاىرة. مكتبة النيضة المصرية.سيكولوجية صنع القرار(. 0119حبيب، مجدي) -
رات  مدى مشاركة معممي المدارس الثانوية في اتخاذ القرا .( 0559حرز الله ،أشرف ) -

رسالة ماجستير منشورة. غزة : الجامعة  وعلاقتو برضاىم الوظيفي.
 الإسلامية. 

مجمة دراسات عربية فى ( . الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي.  0552حسن ، أحلام ) -
 . 000-000( ، 0)2، عمم النفس 

صنع (. فاعمىة التدريب عمى الذكاء الاستراتيجي في تنمية ميارات 0500حسيب، حسيب) -
 00، المجمة المصرية لمدراسات النفسيةالقرار لدى القيادات التربوية، 

(90 ،)092- 002. 
مجمة دراسات نفسية ، (. الذكاء الوجداني ىل ىو مفيوم جديد . 0550حمود ، عثمان ) -

( ، القاىرة : مكتبة 00) 0،  رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية
 الانجمو المصرية 

الأسس النظرية  -الإدارة ومنظمات الرعاية الاجتماعية ( .0559خاطر ، مصطفى ) -
 . الإسكندرية : المكتب الجامعي الحديث .والممارسة العامة 

(. الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي والقدرة عمى التفكير 0550راضي ، فوقية ) -
، يةجامعة المنصورة . مجمة كمية التربالابتكاري لدى طلاب الجامعة . 

(20  ،)059-052. 
  .الوجداني الذكاء ميارات لتنمية تدريبي برنامج فاعمىة(. 0552) .  رندا الله ، رزق -

 الصف تلاميذ من عينة عمى دمشق مدينة في مدارس تجريبية دراسة
 دمشق: منشورة . جامعة دكتوراه رسالة . الأساسي التعمىم من السادس

 التربية . كمية
فاعمىة برنامج تدريبي لتنمية ميارة اتخاذ القرار لدى عينة من (. 0550رزق الله، رندا ) -

. رسالة ماجستير غير منشورة. سوريا : طمبة الصف الأول الثانوي
 جامعة دمشق. 
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الذكاء الوجداني وتأثيره عمى .(0552) .رشوان ، عيسى ؛ عيسى، جابر ؛ رشوان ، ربيع -
مجمة العموم دى الأطفال. التوافق والرضا عن الحياة والإنجاز الأكاديمي ل

 .035 - 20( ، 2، كمية التربية بجامعة حموان ، )التربوية والاجتماعية
. ترجمة صفاء الأعسر و علاء . الذكاء الوجداني( 0555روبنس ، بام و سكوت ، جان ) -

 الدين كفاني. القاىرة : دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع. 
 في السياسي القرار صنع عممية في دراسة _مصر يحكم من(. 0113، جمال ) زىران -

 والتوزيع . لمنشر الطوبجي  : القاىرة . الثالث والعالم مصر
 . القاىرة: عالم الكتب .عمم نفس النمو لمطفولة والمراىقة(. 0550زىران ، حامد ) -
الذكاء الانفعالي والسمات الشخصية لدى المنتكسين وغير  . (0505) سطام، يوسف -

رسالة دكتوراه غير منشورة .جامعة نائف  ى المخدرات.المنتكسين عم
 العربية لمعموم الأمنية: كمية الدراسات العمىا.

. رسالة دكتوراه دراسة سيكولوجية في تنمية ميارات صنع القرار(. 0112سمطان، عفاف) -
 غير منشورة. جامعة عين شمس : كمية البنات. 

نظمة فى تحميل العممية مبادئ الإدارة . مدخل الأ ( .0550شريف ، عمى ) -
 .الإسكندرية : الدار الجامعية.الإدارية

.  .الإدارة المعاصرة( 0559شريف، عمى ؛ عبد اليادي ، عمى ؛ سعد ، محمد )  -
 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث .

عمان : دار الفكر لمنشر  .. نظم دعم واتخاذ القرارات الإدارية ( 0500صابر ، سيد ) -
 والتوزيع .

(. الذكاء الوجداني وعلاقتو بجودة الحياة 0500صالح ، إسماعيل؛ عبد الحميد ، زىير ) -
والتحصيل الأكاديمي لدى الدارسين بجامعة القدس المفتوحة بمنطقة خان 

، سمسمة العموم الإنسانية ،  مجمة جامعة الأزىر بغزةيونس التعمىمية  . 
02(0 ،)09-15 . 

الميني واتخاذ القرار لدي عينة من طلاب الكميات  التفضيل(. 0505عاشور ، سمطان ) -
. رسالة ماجستير منشورة . جامعة أم الفري: كمية  المينية بمحافظة جدة

 التربية.
الذكاء الوجداني لدى المعممين والتلاميذ وعلاقتو (. 0505عبد الرحمن ، صلاح الدين ) -

دارس ببعض المتغيرات الديمغرافية بمدارس الموىبة والتميز وبالم
.رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة النيمين. الجغرافية للأساس

 السودان.  
لمنشر  المناىج دار  : الأردن .التنظيمية القرارات اتخاذ ) . 0550  ( الفتاح، محمد عبد -

 .والتوزيع
 . الأردن: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.مفاىيم إدارية حديثة(. 0553  ( الفتاح، محمد عبد -
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 . القاىرة: دار غريب. عمم النفس الاجتماعي(. 0550لله، معتز، خميفة، عبد المطيف)عبد ا -
فاعمىة الذات وعلاقتيا بكل من الدافعية للإنجاز والذكاء الوجداني (.0559عبدالله ، ليمى ) -

 -. مجمة العموم التربوية والنفسيةلدى عينة من طالبات جامعة أم القرى
 .21-29(،2)2البحرين،

 . القاىرة : دار الفكر العربي . (. مقياس اتخاذ القرار0191سيف الدين يوسف )عبدون ،  -
القياس والاختبارات ( . 0550عثمان، عبده ؛ السيد ، عبد اليادي؛ السيد ، فاروق ) -

 .دار الفكر العربي : : أسس وأدوات ، القاىرةالنفسية
 مجمة المنارةة النبوية .الذكاء العاطفي الذاتي وتطبيقاتو في السن(. 0551عجين، عمى ) -

،00 (3  ،)29-99 . 
. الإسكندرية : المكتب  إدارة المؤسسات الاجتماعية فى بيئة متغيرة(.0503عطية، منى ) -

 الجامعي الحديث .
 مبادئ الادارة .مدخل الانظمة فى تحميل العممية الادارية(.0550عمى ، شريف ) -

 .الاسكندرية :الدار الجامعية.
. أثر برنامج إثراء في تنمية ميارات الذكاء الوجداني لدى عينة من (0500عمى، أحمد ) -

( في ضوء نموذج دانيال 00:00المتفوقين دراسيا في المرحمة العمرية )
 .220-233( ، 0)09، دراسات تربوية واجتماعيةجولمان . 

اثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي عمى جودة اتخاذ ( . 0551عمى ، فاتن ) -
، رسالة ماجستير منشورة ، الأردن ، جامعة الشرق الأوسط  القرارات

 لمدراسات العمىا .
(. الفروق بين صناع القرار ومتخذيو في بعض 0505فاروق عالية ، فرج ، صفوت ) -

دراسات السمات الشخصية لدى طلاب الجامعة في سياق الحياة اليومية. 
 .092 - 002(، 3) 05، نفسية

(.الحكم الخمقي وعلاقتو 0505، كرم الدين؛ احمد، ليمى؛ رزق، محمد )فاضل، غادة؛ محمد -
 مجمة دراسات الطفولةببعض سمات الشخصية لدى عينة من المراىقين. 

–،09(22،)009-039. 
الاعتماد عمى المجال الإدراكي  –القرار وعلاقتو بالاستقلال  اتخاذ(. 0500كردي، سميرة ) -

. ساء الأقسام العممية بجامعة الطائفوفعالية الذات لدى بعض نائبات رؤ 
 .322 -012(، 9)00، المجمة المصرية لمدراسات النفسية

الذكاء الوجداني وعلاقتو باتخاذ القرار لدى عينة من موظفى (. 0551محمد ، سعد ) -
. رسالة ماجستير  القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف

 . منشوره . جامعة ام القرى : كمية التربية



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910فبرايس     -  جزء ثاني -الثاني العدد   -  33  لمجلدا  45
 

 

الذكاء الانفعالي لدى الأطفال في مرحمو ما قبل المدرسة وعلاقتو (. 0550محمد، سميحة ) -
، رسالة دكتوراه . جامعة عين شمس : معيد الدراسات ببعض المتغيرات
 العمىا لمطفولة. 

. القاىرة : مركز تطوير الأداء الذكاء العاطفي والاجتماعي(. 0500محمد ، عبد الغني  ) -
 والتنمية .

.الادراة ومنظمات الرعاية الاجتماعية . الاسس النظرية  (0559اطر، مصطفى )خ -
 الاسكندرية : المكتب الجامعى الحديث . . والممارسة العامة

 . عمان : مكتبة المجمع العربي . نظم المعمومات المحاسبية( . 0559مطيع، ياسر ) -
ارات التفكير العممي أثناء العلاقة بين الذكاء الوجداني وبعض مي(.0500مفتاح ، محمد ) -

مصر ،   -. دراسات الطفولة  مرحمة المراىقة الوسطى بمدينة طرابمس
02 (00 ، )021 – 095. 

 . عمان: دار الفكر . دورة حياة الإنسان -عمم نفس النمو( 0552ممحم، سامي ) -
، الإسكندرية : مركز  (. المدخل إلي عمم النفس التعمىمي0550منسى ، محمود ) -

 ندرية لمكتاب.الإسك
. القاىرة: الذكاء الوجداني وتنميتو في مرحمة الطفولة والمراىقة( . 0500موسي، رشاد ) -

 عالم الكتب.
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