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 مقومات التصنيع فى ظل مجتمع المعرفة
 انع .دراسة حالة لأحد المص

 مقدمة : ال
 الإنسانية المجتمعات تطور مراحل من جديدة مرحمة المعرفة مجتمع يشكل

 مجال فى اليائمة التطورات أفرزتيا والتى المعمومات، مجتمع مرحمة أعقبت
 عمى مبنية الحديثة اتيوالاقتصاد المجتمعات أصبحت فقد، المعموماتو  الاتصالات

 التكنولوجيمع تزايد حجم الابتكار العممى و  اصةخيا تمثل أساسالتى و المعرفة،  أساس
 ظيرت من خلبلالتى و التجديد فى كل منيما، وزيادة الاعتماد عمى التكنولوجيا و 

فمم تعد ، الكمبيوتر والأنترنت، والاىتمام بالقدرة التنافسية  فى كافة المجالات استخدام
قدر ما أصبحت تكنولوجيا وسائل الانتاج التقميدية ىى المتحكمة فى عممية الانتاج ب

، فيى التى تساعد عمى قيام للئنتاجالمعمومات والاتصالات ىى العنصر الأساسى 
الإنتاج ماتو كما أنيا تحل محل التنظيم و مقو خصائصو و  منحووتمجتمع المعرفة 

فقد أصبح نظام ، ، فالمجتمعات الحديثة تقوم فى أساسيا عمى المعرفةالصناعى
يزة الأساسية لبناء الاختراع  فى كل مجتمع ىو الرككنولوجى و الابتكار العممى والت

 .السبيل الأول لتقدمياالمجتمعات و 
نما كان ظيوره بمثابة عممية تدريجية ليا ، فمجتمع المعرفة لم يظير فجأة، وا 

فالمجتمعات الحديثة لم تعد ، خصائص مميزة صاحبت تغير المجتمعات الإنسانية
مميزة ليا، والتغيرات المصاحبة لمسوق والتى فى أساسيا تتسم بالخواص التقميدية ال

الأفراد أن يحددوا موقعيم داخل و  والتى أوجبت عمى المجتمعات، تعتمد عمى المعرفة
الاىتمام كمياً و  والتى تعتمد عمى زيادة المعرفة، منظومة العلبقات المجتمعية الجديدة

فمممعرفة دائماً وظيفة فى ، تمفةفيى تشكل البناء المعرفى لممجتمعات المخ، بالعموم
الحياة الاجتماعية كنوع من الحقيقة، كما أنيا أساس التفاعل الإنسانى فكل الجماعات 
الاجتماعية عمى اختلبف أنواعيا تعتمد عمى المعرفة وقوة المجتمعات وتقدميا تقاس 
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د من خلبل مدى امتلبكيا لممعرفة كما أن عناصر الإنتاج فى أساسيا أصبحت تعتم
  1اعتماداً كمياً عمى تمك المعرفة .

وقد اقترح مصطمح "مجتمع المعرفة "كبديل لمصطمح "مجتمع المعمومات " 
فى ، أثناء انعقاد مؤتمر قمة دول الاتحاد الأوروبى بمدينة لشبونة عاصمة البرتغال

ومعموم أن ىناك عاممين أساسيين ىيمنا عمى ظروف انعقاد ، 0222شير مارس عام 
ؤتمر ىما : بروز الأىمية الكبرى التى تكتسبيا إنجازات الثورة الرقمية فى ىذا الم

، وىبوب رياح ظاىرة العولمة من جية أخرى، ميدان المعمومات والاتصالات من جية
وقد وضع ىذا المؤتمر عمى رأس جدول أعمالو مسألة التحضير للبنتقال إلى مرحمة 

"مجتمع المعرفة " وقد كان  ومن ثمة إلى، الاقتصاد القائم عمى المعمومات والمعرفة
المبرر ليذا الاستبدال ىو تجنب الاقتصار فى مجالات التنمية البشرية عمى الاىتمام 
فقط بالأبعاد التكنولوجية والاقتصادية والحث عمى توسيع دائرة الاىتمام لتشمل أبعاداً 

 0ة" يتضمنيا . أخرى اجتماعية وأخلبقية وسياسية يفترض أن مصطمح "مجتمع المعرف
ييىء الفرصة للبضطلبع يتطمب ظيور مجتمع المعرفة توافر إمكانات خاصة تو 

الكثيرة التى تتفق مع التحول إلى إنتاج المعرفة واعتبارىا بالأعمال والأنشطة الجديدة 
ويمكنيا ، الشراء وتكون مصدر دخل لممجتمع المنتج لياو  سمعة تجارية تعرض لمبيع

ه الأعمال وبطبيعة الحال فإن ىذ، افسة العالمية كأى سمعة أخرىالصعود فى وجو المن
وتعتمد عمى أدوات  ، يزمتمو المستجدة ستكون ذات طابع خاص  أو، والأنشطة الجديدة

، إلى توافر نوع خاص من التعميم والتدريب تحتاج ، كماأساليب جديدة تماماً ووسائل و 
عبة التى ؤىل لمقيام بالميام الصيءم مع الظروف والأوضاع الجديدة و يتلبيتناسب و 

إلى أشخاص لم يكونوا يحصمون عمييا من بل ، مناطقسوف تمتد إلى مجتمعات و 

                                                 
1
 Gernot Bohme and Nicostehr,The Knowlage Society ,Reidel Puplishing company, 

Holland, 1986,p 7.  
2

، 2402، يُاير / يارش 44ػثد انرازق اندواي، يجتًغ انًؼرفح يؼانى رؤيح تكُىنىجيح جديدج نهؼانى، ػانى انفكر، ع 

 . 55ص 
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 الاختراع قدراتو  الإنتاجية مستوى رفع والتى من شأنيا أن تساعد عمى  (1)قبل
 مصر مثل، ومن المييئةالدول  خاصة وبصفة، العربى الوطن فى والتجديد الإبداعو 

 إحراز فى منيا للبستفادة المغربو  وتونس والإمارات والسعودية دنوالأر  وسوريا
 تكنولوجيا فى التقدم فرص عن الانعزال وعدم الاقتصادية لمتنمية أعمى معدلات

 تأثيراً  النامية الدول فى الاتصالات نظم ولتحديث، الدولية الاتصالاتو  المعمومات
 إلى النفاذ يعنى الاتصالات جودة مستوى فرفع، الاقتصادي النمو زيادة عمى مباشراً 
 الدول فى الرئيسية والقضية، الحديثة التكنولوجيا انتشار سرعةو  الصادرات أسواق
 فى الاندماج سرعة من تزيد الاتصالاتو  المعمومات تكنولوجيا أن فى تتمثل النامية
 ولوجياتكن تصبح المنافسة بيئة وفى، والمنافسة السوق واتساع العولمةو  العالمية السوق

  0. الاقتصادي لمنيوض ميمة وسيمة المعمومات
 أما عن أسباب ظيور مجتمع المعرفة فيمكن إجماليا فيما يمى : 

إنجازات التكنولوجيات الجديدة المتطورة فى ميادين المعمومات والاتصالات   -1
نتاجيا  والإنترنت والفضائيات خصوصاً فيما يتعمق بشروط ابتكار المعرفة وا 

 نشرىا واستخداميا فى المجالات المختمفة لمتنمية البشرية . وتطويرىا و 
كونو نتاج لتطور الثورة الصناعية الثالثة الموسومة بالثورة المعموماتية والتى  -0

تميزت بمواكبتيا لظاىرة العولمة وفضاءاتيا المفتوحة، واقترانيا بظيور 
وضع أسس كلًب التكنولوجيات الجديدة لممعمومات والاتصالات والتى أسيمت فى 

 من "اقتصاد المعمومات والمعرفة " .
يتميز مجتمع المعرفة بكون الانتاج والنمو الاقتصادى عمى الصعيد العالمى   -3

يرتبطان  بالمعرفة وبالابتكارات التكنولوجية المواكبة ليما فى نطاق دينامية 
مميات كما يرتكزان عمى التكنولوجيات الجديدة التى تسيم فى ع، ظاىرة العولمة

                                                 
0

 .61،69 ص، 5002، الكويت ،16 ع، العربى كتاب، المستقبل صناعةو المعرفةأحًد أتىزيد،  
 ص ،5005، الدولية الشروق مكتبة، المعرفة مجتمع إلى الطريق التنميةو المعلومات تكنولوجيا، الدين زين صلاح2
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ترميز وتركيب وتخزين ونقل وتطوير المعارف والمعمومات المختمفة ،وكذلك 
بالإضافة ، عمى الاستثمارات الكبيرة فى ميادين البحث العممى والتربية والتعميم

إلى الارتكاز عمى الإدارة الرشيدة القادرة عمى التدبير الجيد لمموارد الطبيعية 
  1والبشرية . 

 :  بحثأولًا مشكمة ال
نتاج إلقد أصبح تقدم المجتمعات اليوم يقاس بمعايير جديدة لعل من أىميا القدرة عمى 

خاصة ، قد شممت المعرفة كل قطاعات النشاط الإنساني المختمفةف، وتحديثيا، المعرفة
وتتمثل  ، والذى تشكل فيو المعرفة أساس النشاط البشرى، مع بروز اقتصاد المعرفة
التعرف عمى إلى أى مدى أصبحت المعرفة الراىن فى محاولة المشكمة البحثية لمبحث 

ومدى تأىل الصناعة المصرية لمدخول فى منظومة ، عنصراً ىاماً من عناصر الإنتاج
، مجتمع المعرفة، والكشف عن أىم الصناعات التى تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات

لى أى مدى أثر الدخول إلى مجتمع المعرفة عمى المنتج الم  صرى . وا 
 ما يمى : كمشكمة البحث  ومن ىذا المنطمق يمكن بمورة

  إلى أى مدى تسيم المعرفة فى ابتكار كل ما ىو جديد .  -
 التدريب والتأىيل ىما أساس النجاح من خلبل فكرة المحاولة والفشل .  -
 إلى أى مدى تسيم التكنولوجيا فى عممية إبداع المعرفة وصناعتيا .  -
فى دعم التصنيع فى ظل  –المراكز البحثية  –الخبرة  ما دور العمماء وأىل -

 مجتمع المعرفة 
 رصد أىم متطمبات الصناعة المصرية لمدخول إلى مجتمع المعرفة .  -
  ثانياً أىداف البحث :  

ينطمق البحث الراىن من ثلاث أىداف رئيسية سيتم طرحيا عمى النحو 
 التالى : 

                                                 
0

 . 59ػثد انرازق اندواي، يرجغ ضاتك، ص  
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 الأىداف عنو ينبثق والذى، يعالتصن فى المستخدمة المعرفة نوعية رصد  -1
 :   التالية الفرعية

 ( .  أجنبية – مصرية) المصنع عمييا يعتمد التى المعرفة نوعية عن الكشف -أ 
 داخل الإنتاج عمى والسابقة الحالية التكنولوجيا استخدام بين الفرق رصد -ب

 . المصنع
 الخاصة نتجاتالم أمام جديدة أسواق فتح فى المعرفة أىمية عمى التعرف  -ج

  بالمصنع
  التصنيع عممية فى الابتكارو  الإبداع تنمية عمى المعرفة مجتمع تأثير مدى -د

 ، الكشف عن أىمية التدريب والتأىيل بالنسبة لمتصنيع -0
 والذى ينبثق عنو الأىداف الفرعية التالية :  

 التعرف عمى مردود التدريب عمى عممية التصنيع .  - أ
 مالة فى ظل مجتمع المعرفة . رصد معايير اختيار الع - ب
الكشف عن المواصفات التى يجب توافرىا فى العاممين فى المصنع فى ظل  - ت

 مجتمع المعرفة . 
التعرف عمى التغيرات التى طرأت عمى شكل الادارة وطبيعتيا فى ظل مجتمع  - ث

 المعرفة .  
فى الكشف عن مدى تأثير التكنولوجيا الحالية عمى استخدام الموارد البشرية   -3

 والذى ينبثق عنو الأىداف الفرعية التالية :  ، عممية التصنيع
 الكشف عن تأثير نوعية التعميم عمى الاندماج فى مجتمع المعرفة .  - أ

رصد نوعية الوسائل التكنولوجية المستخدمة التى يعتمد عمييا العاممون فى  - ب
 المصنع لخدمة مجتمع المعرفة . 

عمى زيادة معدلات  التشغيل )البطالة ( فى    تأثير الاندماج فى مجتمع المعرفة   - ت
 المجتمع المصرى . 
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 رصد أىم التحديات التى تواجو الصناعة المصرية .   - ث
 ثالثاً الإجراءات المنيجية لمبحث : 

 الأداة :  و  المنيج -2
 اليامة المناىج أحد يعد والذى، المسح الاجتماعي منيج عمى الراىن اعتمد البحث

وذلك لدراسة "مقومات التصنيع فى ظل مجتمع المعرفة" وقد ، ةالاجتماعي البحوث فى
مثل وحدة دراسة الحالة "شركة الدلتا للؤسمدة والصناعات الكيماوية بطمخا " بمحافظة 

 دليل عمى البحث عتمدكما ا، -والتى تعرف بمصنع السماد بطمخا  -، الدقيمية
 المادة لجمع، الاجتماع عمم جالم فى اليامة البحثية الأدوات كأحد  المتعمقة المقابمة
 . كيفياً  تحميلبً  تحميمياو ، الميدانية

 العينة :  -1
من العاممين بمصنع سماد طمخا من  "10"طبق دليل المقابمة عمى عينة قواميا 

الميندسين ورؤساء القطاعات والفنيين لمتعرف عمى تأثير مجتمع المعرفة عمى 
لعينة فئة عمرية وتعميمية مختمفة منظومة العمل داخل المصنع وروعى أن تضم ا

من العاممين بالمصنع لمعرفة تأثير التكنولوجيا الحديثة فى ظل مجتمع المعرفة 
 والتحديث داخل المصنع .  واقتصاده عمى التطوير والابتكار

 مجتمع البحث :  -3
يتمثل مجتمع البحث فى شركة الدلتا للؤسمدة والصناعات الكيماوية بطمخا 

فقد أنشئ المصنع عام  –والذى يعرف بمصنع السماد طمخا -ية بمحافظة الدقيم
شركة تعمل فى مجال صناعة وتصميم /وتطوير وتسويق  ، وىو مصنع أو2972

 3550تروجينية، ويعمل بو يالأسمدة النيتروجينية "الصمبة والسائمة"، والأسمدة الن
داريين، التعيينات ال منعامل  جديدة التى ميندسين وفنين وعمال وكيمائيين وا 

  عامل، تتم التحديثات بو عمى حسب كفاءة وحالة المعدات. 211عينت بو 
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 أسباب اختيار مجتمع البحث :  -1
 .يعد مصنع السماد بطمخا أحد أىم المنشآت الصناعية بمحافظة الدقيمية - أ

 قرب المصنع من مدينة المنصورة محل إقامة وعمل الباحثة.   - ب
حثى والأكاديمى حيث أن الباحثة قد عانت من تفيم العاممين بالمصنع لمعمل الب  - ت

سوء فيم العاممين بالقطاع الصناعى لطبيعة البحث الذى تجريو ورفض أصحاب 
المصانع التعاون معيا وىو ما لم تجده بشركة الدلتا للؤسمدة والصناعات 

 .  الكيماوية
ريق عن طى اىتمام المصنع بالتواصل  العممى مع العالم الخارجى والدول الأخر  - ث

 إيفاد العاممين بو فى دورات تدريبية خارجية  .
 والمراكز البحثية بيا . ، تواصل المصنع المستمر مع جامعة المنصورة - ج
 التعاون المستمر ما بين المصنع وكمية الآداب فى التدريب الميدانى لمطمبة .  - ح

 الخصائص الأولية لممبحوثين : رابعاً : 
 ذكور . جميع المبحوثين من ال: النوع  -أ 

 [ .55 -32:جميع المبحوثين فى الفئة العمرية ] العمر -ب 
 8و، من المبحوثين من الحاصمين عمى بكالوريوس ىندسة7 الحالة التعميمية : -ج

من المبحوثين حاصمين عمى  3، منيم حاصمين عمى دبموم  فنى صناعى
 من المبحوثين حاصمين عمى بكالوريوس تجارة .  0، بكالوريوس عموم

 جميعيم متزوجين .  لحالة الاجتماعية :ا - خ
 مدينة وجميعيم من محافظة الدقيمية .  23، قرية 7 محل الميلاد : - د
منيم يقيمون فى  7و، منيم يقيمون بالمدينة السكنية بالمصنع 23 محل الإقامة : - ذ

 مناطق مختمفة إلا إنيم يعتمدون عمى الأتوبيس الخاص بالمصنع فى الانتقال . 
 3 رؤساء قطاعات، 0فنى،  8صيانة، ميندسين  7 لمصنع :المينة داخل ا - ر

 أخصائى معامل .
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  التوجو النظرى لمبحث :خامساً 
 postmodernism: نظرية ما بعد الحداثة 

لعالم اوتنطمق نظرية ما بعد الحداثة من فكرة أساسية تتمثل فى الاعتقاد بأن أساليب 
ر نجم فى الغالب يمن التغي خيرة نوعيا فى السنوات الأطرأ عمي فى الرؤى والمعرفة  قد

حدوث أدى إلى ، وتطور نظم المعمومات، مما التطور اليائل فى وسائل الاعلبم عن
 .1، وظيور مجتمع وثقافة مغايرة من نوع جديدموتغيرات اقتصادية ىائمة فى العالم ك

فقد ظيرت  مجموعة من الأدلة تؤكد عمى وجود تغيرات عميقة الجذور تحدث فى  
وىذه التغيرات يبدو أنيا عممت عمى إعادة تشكيل الحياة الاقتصادية والسياسية ، لعالما

  0والاجتماعية فى كل المجتمعات حول العالم .
 كادت لمقولات فكرية تغيرات العشرون القرن شيدىا التى الكبرى الأحداث فرضتفقد 

 التغيرات ىذه أبرز ولعل – الإنسانى الفكر فى الشك تقبل لا ومطمقة ثابتة تكون نأ
 بديييات وكذا، والكمى والمطمق اليقين فكر عجز بذلك ليؤكد الشمولى الفكر انييار
 تعبر جديدة رؤى أثرىا فى تشكمت – وتحميمو الواقع تفسير فى التاريخى المادى التيار
 النظريات سقوط إلى يشير جديد فكرى تيار فى مؤشراتيا ظيرت ثقافية حركة عن

 ويجادل والطبيعية التاريخية الحتمية فكرة ويرفض ومطمق يقين ىو فيما ويشكك الكبرى
 المعمومات مجال فى المعرفية الثورة أن ذلك إلى يضاف، الإنسانى التقدم مسائل فى

 حيث الحداثة بعد ما إلى الحداثة من الفكر نقل فى ساعدت قد الاتصالات وتكنولوجيا
 ببعض دفع الذى الأمر المعنوى الإشباع الةح إلى المادى الإشباع حالة من الانتقال

                                                 
1-Norman, K,Denzin , Postmodernist Feminism, in Encyclopediaof socialTheory,V2, by, 

George Retize, Sage Publications, Thousand oks, London , New Delhi , 2005, p 582 

2-Ronald Inglehart , Globalization and Postmodern Values , by  the center for Strategic and 

International Studies and the Massachusetts Institute of Tecnology The Washington 

Quarterly, 1999,p 215 
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 الانتقاليوجب معو   مام، نيايتو إلى وصل قد الحداثة مشروع بأن الزعم إلى الباحثين
 1. الحداثة بعد ما مرحمة وىى جديد وفكر جديدة مرحمة إلى

سوف نجد تعقيدات وتغيرات متسارعة، ، وبالتطرق إلى فكرة ما بعد الحداثة
، يدة تكونت فى الأونة الأخيرة من القرن الحادى والعشرينحيث ثمة ظواىر جد

وما صاحبيا من ثورة معرفية وتراجع ، والعامل الحاسم فى ىذه الظواىر ىى العولمة
مع التداخل الواضح لأمور الاقتصاد والسياسة والثقافة ، لمكانة الدولة القومية

نظيمات القانونية فى إدارة والانتشار السريع لوسائل الاعلبم والإلغاء المتزايد لمت
ونمو ظاىرة الشركات متعددة ، مع الاتجاه إلى الخصخصة، المجتمع داخل الحدود

   0الجنسيات بوصفيا المنظم المركزى للؤنشطة الاقتصادية العالمية .
ويرى " ليوتار " أن وضعية المعرفة قد تغيرت مع دخول المجتمعات المتقدمة 

والثقافة إلى عصر ما بعد الحداثة لذلك فقد أصبحت ، إلى العصر ما بعد الصناعى
خصوصاً مع دخول ، ىذه المجتمعات تسمى عند ليوتار بالمجتمعات المعموماتية

التقنية وتعدد وتطور الآلات المعموماتية التى أثرت وتؤثر عمى تداول المعرفة ونقل 
 ة نظرالصور والأصوات )وسائل الاعلبم والاتصال(، بل يمكن التنبؤ من وجي

"ليوتار" بأن كل معرفة لا تقبل الترجمة فى صيغ معموماتية ستُيمل ما لم تكن قابمة 
معرفة من فيو يرى أن المعرفة فقدت طابعيا الفمسفى والكونى )، لمخضوع لمغة الآلة

ما يعنى ، ( فقد أصبحت أى معرفة لا تنتج إلا بغرض بيعياحق الكل ومن أجل الكل
فقد توقفت عند أن تكون غاية فى حد ، ن أجل أن يتم تبادلياأنو لا توجد معرفة إلا م

لذلك فيى فى صراع دائم عمى حسب زعم " ليوتار " بين ما وصفو بأنو حكائى ، ذاتيا

                                                 
0

، المفهوم اشكالية:  الحداثة بعد ما، ابودوح عبدالعال ىفتح محمود 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=189625 
 الأنجلو مكتبة، للتربية الفلسفية الأصول فى دراسات، الحداثة بعد ما..... الحداثة،  آخرونو الحميد عبد طلعت 2

 .691، 692 ص، 5002، القاهرة، المصرية
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 1يأخذ الطابع الأسطورى والتقميدى لممعرفة . 
فالحداثة ماىى إلا نوع من أنماط الحياة التى تختفى فييا العلبقات الاجتماعية 

الأمر الذى جعل ، والأعراف والمعتقدات والتى تنظر إلييا عمى أنيا  تقميديةوالعواطف 
وليس أى شىء آخر أو بمعنى آخر فإن العقل لدي ، العقل لدييا ىو فاعل التحديث

أنصار نظرية " ما بعد الحداثة " ىو بؤرة الفعل الذى من شأنو أن يغير المجتمعات 
ما يمكن أن نطمق عميو رأس  –عقل الأدائي فال، الإنسانية إلى أخرى عقلبنية حديثة

الذى حل محل الأخلبق التى عرفتيا الفترة السابقة لمقرن الثامن  -المال الفكرى 
والذى من وجية نظر ما بعد الحداثة يختمف عن العقل الطبيعى الذى كان ، عشر

 يةثنائ تفرض التى ومن ثم ينفى جميع الصور، يتمتع بالعلبقات الفطرية والغريزية
 لخطابفيو طرح ، الذات(  لمنظر من خلبل الطبيعة للئنسان –)الموضوع   مادية

جديد يستند إلى العقل لفيم الإنسان بصورة مادية تخالف الواقع الفكرى والروحى الذى 
  0كانت عميو الفمسفات التقميدية . 

 خمق إلى تيدف حضارية حالة" باعتبارىا الحداثة بعد ما إلى النظر يمكنف
 والتعددية واللبمعنى التحديد عدم تمجد وخصائص سمات لو، ومعرفى ثقافى طنم

 توجية فى والمعرفة الثقافة قيمة من ويعمى الواقع إلى النظر فى والنسبية والاختلبف
 إلى وتيدف الحداثة تمي المجتمعات تطور مراحل من مرحمة فيى " الإنساني المجتمع

 الذى التحولات منطق ضوء فى -تيدف أنيا بمعنى" ومعرفى ثقافى نمط خمق"
 ىذا أن الإنساني،كما الوجود مستويات داخل الموجودة البنية ىيكمة إعادة إلى -افرزىا
 الحياة عمى الجديدة الواقعية المعطيات تأثير مع تتماشى رؤية لو يخمق  النمط

 مىع الإعلبم وسائل وطغيان التكنولوجيا عمى الاعتماد فى والمتجسدة الاجتماعية

                                                 
0

طى نيىتار، في يؼًُ يا تؼد انحداحح َصىص في انفهطفح وانفٍ، ترجًح انطؼيد نثية، انًركس انخمافً انؼرتً، جاٌ فراَ 

 . 02، 00، ص 2406اندار انثيضاء انًغرب، 
2

شحاتح صياو، انُظريح الاجتًاػيح يٍ انًرحهح انكلاضيكيح ئنً يا تؼد انحداحح، يصر انؼرتيح نهُشر وانتىزيغ، انماهرج  

 . 242ص، 2445،
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  1.الواقع
أما عن أسباب اختيار " ما بعد الحداثة " كتوجو نظرى لمبحث الراىن ينطمق 

فذلك يعود إلى أن نظرية ما بعد الحداثة تؤكد عمى فكرة أن العالم الآن يشيد ، منو
تحولات عدة فى كافة قطاعاتو والتى انعكست بدورىا عمى الأنشطة الاقتصادية 

كما ، نتجت تمك التحولات عن الانتشار افرزتيا العولمة وقد، المختمفة ومنيا التصنيع
أن نظرية ما بعد الحداثة تنظر إلى المعرفة كونيا سمعة مادية وأنيا فقدت طابعيا 

وىو ما ، وأن الأساس فى المعرفة ىو تداوليا ، الفمسفى وأن العقل ىو فاعل التحديث
ة المعرفة للئنتاج يتفق وطبيعة البحث الراىن الذى يحاول الوقوف عمى أىمي

لى و ، الصناعى  ومدى، الإنتاج عناصر من ىاماً  عنصراً  المعرفة أصبحت مدى أىا 
 أىم عن والكشف، المعرفة مجتمع منظومة فى لمدخول المصرية الصناعة تأىل

 المعرفة مجتمع إلى الدخول أثرو ، المعمومات تكنولوجيا عمى تعتمد التى الصناعات
 . المصرى المنتج عمى

           Knowledge Society   :المفيوم والماىيةمجتمع المعرفة :  سادساً 
 المفاىيم مثلو  محاتـره من المصطــوغي، ةــــلقد صار  مصطمح مجتمع المعرف  

مجتمع ما بعد الصناعة، و  مجتمع المعمومات، ومجتمع الحاسب،و  " ثورة المعرفة،
غيرىا من المجتمع الرقمى و و ، اد المعرفةومجتمع اقتص، ومجتمع ما بعد الحداثة

المصطمحات الميزة الرئيسية لحقبة تاريخية ميمة فى تاريخ البشرية، وصار من 
نتاجيا و ، بين المعرفة من حيث اكتسابياالمتحقق أن ثمة تلبزماً  وبين ، توظيفياوا 

 0.التنمية الإنسانية فى جميع ميادينيا 
يجاد آليات راقيةو  ظيمالتنقدرة نوعية عمى ويعرف مجتمع المعرفة بأنو " ، ا 

وحسن ، والتحكم فى الموارد المتاحة، وترتيب الحياة، جال التسييرعقلبنية فى مو 

                                                 
0

 ، يرجغ ضاتك صابودوح عبدالعال فتحى محمود 
2

 .060مرجع سابق، ص ، الشايع صالح بن على 
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وخاصة إيلبء الموارد البشرية الموقع الملبئم فى تحقيق النمو ، توظيفيااستثمارىا و 
التحكم فى القدرات لتصرف و الاقتصادى، كما يعنى ىذا المفيوم كذلك تطوير أنماط ا

وبمغة الاقتصاد تعنى إقامة مجتمع المعرفة تأسيس نمط إنتاج المعرفة ، وعةالمتن
قاذ استنعوضاً عن ىيمنة الإنتاج الريعى الذى يشتق القيمة الاقتصادية فيو أساساً من 

المواد الخام القائم الآن فى أغمب البمدان العربية النفطية أو اشتقاقاً فى غيرىا نتيجة 
 (0)" تحويلبت العاممين ى المعونات و للبعتماد عم

كما ورد التعريف التالى لمجتمع المعرفة فى تقرير التنمية الإنسانية العربية 
حيث عرف بأنو "المجتمع الذى يقوم أساساً عمى نشر المعرفة  0223فى عام 

نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة فى جميع مجالات الأنشطة المجتمعية من "الاقتصاد  وا 
سة والحياة الخاصة" وصولًا للبرتقاء بالحالة الإنسانية جميعيا، والمجتمع المدنى والسيا

 أى إقامة التنمية الإنسانية "
يتعين عمى الباحثة إيضاح أىم  لمجتمع المعرفةقبل تحديد المفيوم الإجرائى 

 المؤشرات التى استندت عمييا عند تحديده والتى تتجمى من خلال الآتى : 
 .  سابقاً لعديد من المفاىيم تم عرضيا ارتبط مفيوم مجتمع المعرفة با  -1
يمثل مجتمع المعرفة أحد مراحل التحول الاقتصادى الذى شيدتو المجتمعات  -0

 وتحديداً التحول الثالث .  ، الإنسانية
 Knowledgeيقوم مجتمع المعرفة عمى ما يعرف باقتصاد المعرفة  -3

Economic. 
تقف التى لاو ، للئنتاج يعتمد عمى المعرفة بوصفيا أحد المقومات الأساسية  -4

نتاجيا .   عند حد استخداميا بل توظيفيا وا 
وشبكة اتصالات ، يستند مجتمع المعرفة عمى وجود تكنولوجيا حديثة ومتطورة  -5

 متميزة وكذلك عمى وجود شبكة الأنترنت .
 المعرفة والمعمومات يمثلبن أساس المنافسة وفتح الأسواق أمام المنتجات .  -6
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فة عمى نمط جديد فى الإدارة يعرف بإدارة المعرفة يعتمد مجتمع المعر  -7
Knowledge Management . 

 ومما تقدم يمكن تحديد المفيوم الإجرائي لمجتمع المعرفة عمى النحو التالى : 
 يسمى ما عمى اقتصاده يعتمد الذى المجتمع ذلكيقصد بمجتمع المعرفة " 

 استخدام أساس عمى بنىيُ  والذى، Knowledge Economic المعرفة باقتصاد
 الأنشطة كافة فى الانتاج عناصر من أساسى كعنصر والمعارف المعمومات
، والتعميم، (والتطوير البحث) الابتكار عمى ويرتكز التصنيع، ومنيا الاقتصادية
 التحولات مراحل أحد بمثابة يعد والذى، والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ومنظومة

كما ، الإنسانية المجتمعات شيدتيا التى - الثالث صادىالاقت التحول – الاقتصادية
 Knowledgeيعتمد أيضاً عمى شكل جديد من الإدارة يعرف بإدارة المعرفة 

Management. 
  : التصنيع سابعاً : أىمية المعرفة فى عممية 

ثمة مؤشرات عدة يمكن الاعتماد عمييا فى تحديد ووصف مجتمع المعرفة 
بحث والتنمية والاعتماد عمى الكمبيوتر والأنترنت والقدرة مثل مدى الاىتمام بال

ومع أىمية ىذه العناصر ، التنافسية فى مجال إنتاج ونشر المعرفة عمى مستوى العالم
فإن العنصر المميز ليذا المجتمع ىو إنتاج المعرفة واعتباره إحدى الركائز الأساسية 

، أى المعرفة محل العمل ورأس المال يوالذى تحل ف، التى يقوم عمييا الاقتصاد الجديد
، تمعب لتقنية المتقدمةوغيرىا من أساليب ونظم ا، تكنولوجيا المعمومات والاتصال

الدور الرئيسى فى اقتصاديات المعرفة وتعطيو خصائصو ومقوماتو، كما أنيا تحل 
محل التنظيم والإنتاج الصناعيين كمصدر أساسى للئنتاج، بحيث يمكن تقويم السمعة 
ليس فقط حسب ما يدخل فى تكوينيا من مواد خام، أو ما بذل فى إنتاجيا من 

نما حسب المعرفة التى أدت إلى ابتكار ، مجيود، أو ما انفق عمييا من رأس المال وا 
نتاجيا، فالمعرفة تعتبر ىنا أىم عامل فى الإنتاج، ومن ىذه الناحية فإنيا  السمعة وا 
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فإذا كان العمل فى المجتمع الصناعى العمل الجيد المبذول فى و  تفوق رأس المال
  1.يعتمد عمى المعرفة المتاحة فإن المعرفة فى مجتمع المعرفة تُعتبر ىى العمل

وبحسب تقرير التنمية الصناعية والذى تصدره منظمة "اليونيدو" فإن التصنيع 
عمى و ، يسيم فى تحسين الكثير من المؤشرات مثل مؤشر التنمية البشرية ومعدل الفقر

الرغم من أن التكنولوجيا والتشغيل الآلى يقومان عموماً بتحسين شروط العمل للؤفراد 
حدى النقاط ، إلا أن عدد الوظائف قد ينخفض نتيجة لإحلبل الآلات محل العمال وا 

الرئيسية التى يسمط عمييا الضوء فالتكنولوجيات الجديدة أيضاً تولد أسواقاً جديدة، 
عادة التدوير تؤدى إلى تخفيض أسعار فعمى سبيل المثال فإن  صناعة النفايات مثلًب وا 

، السمع الاستيلبكية وتوفير الفرص لاستثمارات جديدة ذات مستوى أعمى من الربحية
والأمر الأكثر أىمية ىو أن التوسع فى الصناعات الجديدة ذات الكثافة التكنولوجية 

  0.يستوعب أولئك العمال الذين فقدوا وظائفيم للآلات 
ىذا ويمكن القول أنو عند الحديث عن اقتصاد المعرفة يجب التمييز بين 

أى أن ، ىو الاقتصاد المبنى عمى المعمومات النوع الأولنوعين من الاقتصاد 
وىى المنتج الوحيد فى ىذا ، المعمومات ىى العنصر الوحيد فى العممية الإنتاجية

تشكل أو تحدد أساليب الإنتاج وفرص والمعمومات وتكنولوجياتيا ىى التى ، الاقتصاد
وربما تشمل ،  Dataويقصد بالمعمومات ىنا الأفكار  والبيانات ، التسويق ومجالاتو

النوع الثانى فيو الاقتصاد أما ، البحوث العممية والخبرات والميارات وكلبىما صحيح
س بجديد والذى تمعب فيو المعرفة دوراً فى خمق الثروة وىذا لي المبنى عمى المعرفة

فقديماً كانت المعرفة تستخدم فى تحويل الموارد المتاحة إلى سمع وخدمات وفى حدود 
ضيقة أما الأن فمم يعد ىناك حدوداً لدور المعرفة فى تحويل الموارد بل أصبحت 

وأكثر من ذلك أنيا أصبحت ، تخمق موارد جديدة ولا تكتفى بتحويل الموارد المتاحة
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وربما العنصر الأىم فى العممية الإنتاجية ىذا فضلًب عن  ،تمثل أحد عناصر الإنتاج
دورىا فى عممية التسويق فالمعرفة تعنى المعمومات والخبرات والبحوث والدراسات 

 1والتكنولوجيا ونظم الإدارة الحديثة والميارات التى يتمتع بيا الأفراد .
عممية  فيما يتعمق بأىمية المعرفة فى أشارت الدراسة الميدانية ولقد

 :ما يمى إلى التصنيع
وأن ليا أىمية بالغة فى ، المعرفة أصبحت أحد العناصر الأساسية للئنتاج - 

وذلك لأن عممية التصنيع ، خاصة مع زيادة التطور التكنولوجى الحالى، التصنيع
حتى يتمكنوا ، عممية مركبة تحتاج إلى دراية من العاممين ومعرفة بما يخص عمميم

عممية وىو ماأكدتو الأقوال التالية لممبحوثين " ، يم عمى النحو المطموبمن القيام بعمم
التصنيع عممية تتركب من عمميات أصغر فلابد لمعامل من الإلمام بكافة الجوانب 
، الخاصة بالآلة المى بيشتغل عمييا " " المعرفة ميمة لعممية التصنيع لراحة العمال

 الخامات ،وكذلك أسعار المنتجات "وحتى يتعرفوا عمى النوعيات الجديدة من 
المعرفة بتعرف العامل عمى أماكن الأعطال وكيفية إصلاحيا وترسم لو الطريق "

 .   لعمل الصيانة الخاصة باللآلات"
فالمعرفة تساعد فى تطوير عممية التصنيع والتعرف عمى كل جديد يخص التصنيع  -

كما أنيم أشاروا إلى أن ، توكذلك أسعار المنتجا، من خامات ومعدات وتكنولوجيا
فالمعرفة ، عدم وجود مكون معرفى لدى العاممين قد يؤدى إلى كوارث فى الإنتاج

 تسيم فى التحديث والابتكار وىوما أشاروا إليو بأقواليم التالية : 
المعمومات ليا أىمية  التحديث" " المعرفة ميمة لأنيا تساعد العامل عمى الابتكارو 

بتكار والتحديث وتطوير عممية التصنيع مما يزيد من عممية كبيرة فى مجال الا
 ."التطوير فى الانتاج يحتاج معرفة لدخول المنافسة"الإنتاج" 
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بل أكدوا عمى أنيا ، كما أشار المبحوثون إلى أىمية المعرفة كأحد عناصر الإنتاج-
مى شكل وأنيا لا تقتصر ع، مثميا مثل المواد الخام المستخدمة فى عممية التصنيع

معين من الصناعة بل ليا أىمية فى كل أنواع وأشكال الصناعات وىوما أشاروا إليو 
" المعرفة زييا زى المواد الخام المى بتستخدم فى الصناعة لأن التطوير بقوليم 

"،"كل كل المعمومات عن المنتج فى السوقوالتحديث فى المنتجات بيحتاج معرفة 
الخام ولتوافر المواد الخام لابد من معمومات عنيا  الصناعات لابد من توافر المواد

"كل الصناعات لابد أن تتوافر فييا المواد  حتى تتم عممية التصنيع بشكل جيد"،
 الخام والتى يجب أن تتوافر فييا المعمومة حتى تكتمل عممية التصنيع " 

فيما يتعمق بمصادر حصول  العاممين فى مختمف القطاعات فى المصنع 
فقد أشارت الدراسة الميدانية إلى أن المصنع يحرص عمى توفير كل ما ، معرفةعمى ال

ويقدميا لمعاممين فى المصنع سواء العمال أو الميندسين أو ، ىو جديد من المعرفة
وذلك من خلبل عقد ورش العمل الخاصة بالموضوعات  الفنيين  فى كل القطاعات

وتوزيعيا عمى ، فى مجال التصنيعأو تعميق الممصقات الخاصة بالجديد ، الجديدة
كما يمكن الحصول عمييا من خلبل ، أو من خلبل الاجتماعات، الإدارات المختمفة

ى مجال التصنيع ىو جديد ف أو عقد دورات تدريبية حول كل ما، البحث عبر الأنترنت
" يحصمون عمى المعمومات التى حيث أشاروا إلى أنيم، الكيماوياتالخاص بالأسمدة و 

 أووعمل ورش عمل" ، ورات التدريبية التى  تعطى ليمق بالعمل من خلال الدتتعم
 وورش العمل والأنترنت" "من خلال الاجتماعات

ورؤية المبحوثين  وبعد التناول النظرى لأىمية المعرفة فى عممية التصنيع،
لمقومات التصنيع فى ظل مجتمع  فى الجزء التالى من البحث تعرض الباحثةليا 

 من خلال ما يمى :  المعرفة
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 1- أىمية وسائل الاتصال فى اقتصاد المعرفة : 
ارتبط ظيور مجتمع المعرفة فى المقام الأول بإنجازات التكنولوجيات الجديدة 

خصوصاً فيما ، والاتصالات والأنترنت والفضائيات، المتطورة فى ميادين المعمومات
نتاجيا وتطويرىا ون شرىا واستخداميا فى المجالات يتعمق بشروط ابتكار المعرفة وا 

 1المختمفة لمتنمية البشرية . 
ويعتمد عمى رأس ، فالتحول إلى اقتصاد يقوم عمى أساس لا مادى يتمثل فى المعرفة

وىما الزيادة ، مال بشرى،  يتطمب تبنى استراتيجية ذات شقين يكمل كل منيما الآخر
البحث والتطوير ، التكوين، ميمفى مصادر إنتاج ونقل المعرفة فى المدى الطويل كالتع

المتمثمة فى و  ومن جية أخرى الاعتماد عمى التكنولوجيات المتطورة، ىذا من جية
وبمعنى آخر فإن الاندماج فى اقتصاد المعرفة يتطمب  ، تكنولوجيا الإعلبم والاتصال

 والاستثمار فى رأس المال، شرطان أساسيان ىما : إقامة بنى تحتية تكنولوجية متطورة
 الفكرى . 

إن تشييد بنى تحتية فى إطار اقتصاد المعرفة   تكنولوجيا الاعلام والاتصال : - أ
كصناعة البرمجيات ، يكون أساساً بالاستثمار فى تكنولوجيا الاعلبم والاتصال

فيذه التكنولوجيات ليا دور أساسى فى عممية ، وصناعة معدات الاعلبم الآلى
فقد غيرت ولاسيما تكنولوجيا المعمومات  ،تسريع وتجديد دورة العمل والانتاج

والاتصالات طريقة التفكير والعمل وساىمت فى تحسين ظروف الحياة وخاصة 
 الاقتصادية منيا . 

 إن الاستثمار فى رأس المال البشرى ييدف إلى الحصول عمى:رأس المال الفكرى - ب
ى مجموعة فرأس المال البشرى يشير إل، مدخلبت أكثر من التكاليف التى يتطمبيا

وكل القدرات التى تمكن من زيادة إنتاجية العمل داخل ، المعارف والميارات والخبرات
" توماس والتى يعرفيا ، ويطمق عمى رأس المال الفكرى الأصول الذكية، المؤسسة
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بأنو المواىب والميارات والمعرفة التقنية والعلبقات والخبرات التى يمكن أن  ستيورات "
وقد بدأ الاىتمام بيذا النوع من الأصول منذ مطمع التسعينيات ، روةتستخدم لخمق الث

من القرن الماضى حيث أشار الكثير من الباحثين إلى أن الأصول الرئيسية لمعديد 
ولكن فى ، من المؤسسات فى ميدان التكنولوجيا لا تتمثل فى الأصول المادية فقط

  1ى تممكو المؤسسة .  ميارات أفرادىا وفى التراكم الفكرى والمعرفى الذ
فتكنولوجيا المعمومات تعمل أساساً عمى رفع مستوى الإنتاجية وقدرات 

وبصفة خاصة المييأة منيا مثل مصر ، الاختراع والإبداع والتجديد فى الدول النامية
فيناك إجماع عمى أن توفير خدمات جيدة ، للبستفادة من تكنولوجيا المعمومات

وبدراسة الآثار الاقتصادية لثورة ، ع عممية التنميةللبتصالات يعد ضرورة لدف
نجد أن تكنولوجيا المعمومات تعتبر واعدة لإحداث تقدم فى مجالات ، المعمومات

أولًا : برفع القدرة التخزينية لممعمومات ونظم معالجة البيانات سوف تسمح برفع ، ثلبثة
الإنترنت سيؤدى إلى  وثانياً : أن استخدام، مستوى الانتاجية فى مجال الخدمات

وثالثاً : أنيا تحدث ، تحسين الاتصالات مما يؤدى إلى اتساع السوق ومجال المنافسة
ثورة فى مجال التعميم والابتكار والبحث والتطوير وزيادة معدل سرعة التطور 

  0التكنولوجى وانتشاره . 
تأثرت  ،فثورة المعمومات أصبحت ىى الميزة الرئيسية لمقرن الحادى والعشرين

وتداخمت مع ثورة أخرى ىى ثورة وسائل الاتصال الحديثة وكل ىذا أدى إلى انفجار 
معموماتى ىائل بحيث أصبح من العسير عمى الإنسان استيعاب كل المعمومات 
المتوافرة ودراستيا واستغلبليا كما ينبغى مما يحتم عمى الأفراد والمجتمعات تطوير 

 3عالجة المعمومات بطريقة رشيدة وذكية وعقلبنية . تقنيات وأساليب تجميع وتخزين وم
وفى قطاع الصناعة يتم تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى التخطيط 
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وتساعد تكنولوجيا ، والتنفيذ والرقابة والمتابعة وأتمتة المصانع وتحديث الإدارة
ة الحصول حيث تسيل عممي، المعمومات والاتصالات فى الاسراع من عممية الانتاج

ففى مراحل ، عمى المعمومات بطريقة منتظمة فى مراحل التصميم والانتاج والتسويق
وفى مجال رفع ، التصميم تستخدم برامج لذلك ،وأيضاً برامج لمرسومات اليندسية

الميارات تطبق تكنولوجيا الإنتاج المتقدمة وتشمل الإليكترونيات والبرمجيات والرقابة 
أىم ملبمح تكنولوجيا المعمومات أنيا تعمل عمى زيادة اقتراب  ولعل من، عمى التشغيل

وجزء ميم فى عممية ، واتساع أسواق السمع الوسطية، كل من المنتج والمستيمك
وتسمح تكنولوجيا المعمومات بقيام أسواق واسعة وفعالة لمسمع الوسيطة ، التنمية

وتعطى دفعة ، يطة والمغذيةكما تسمح بقيام أسواق واسعة وفعالة لمسمع الوس، والمغذية
    1كبيرة لمصناعات الصغيرة والمتوسطة . 

وعمى الرغم من أىمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة فى "مجتمع المعرفة " إلا 
وىو ما أكدتو الدراسة الميدانية عمى النحو تحظ بإجماع آراء المبحوثين عمييا،أنيا لم 
 التالى: 

تعريف  وسائل الاتصال الحديثة قد ساىمت فى تبسؤال المبحوثون عما إذا كان -
فقد أشار  :جديدة فى مجال التصنيع التكنولوجيا بال العاممين بمصنع سماد طمخا 

أغمب المبحوثين إلى أنو من الطبيعى أن تسيم ىذه الآليات فى التعرف عمى 
ن والمواد الخام، وتجعل العاممي، تكنولوجيا حديثة، وترصد الجديد بالنسبة للآلات

فظيور الأنترنت ، "نعممطمعين عمى كل جديد يحدث، حيث أشاروا إلى ذلك بقوليم 
ساعد عمى سرعة معرفة المعمومات"، "ظيور الأنترنت أدى إلى سرعة الحصول 

ساعد عمى الحصول عمى  استخدامو عمى معمومات" "ظيور الأنترنت وسيولة
بالإنتاج والعامل فى  المعمومات الخاصة بالأبحاث الجديدة والمعمومات الخاصة

، إلا أن بعض المبحوثين قد أشاروا إلى أن الواقع غير ذلك فالغالبية العظمى مكانو"
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من العاممين لا يستخدمونو فى الدخول إلى المواقع التى تفيد العمل ويعرفون  منيا كل 
بل أنيا تمثل من وجية نظرىم شكل من أشكال ضياع الوقت وىو ما ، ما ىو جديد

التكنولوجيا الحديثة سلاح ذو حدين عمى الرغم من أىميتيا إلا ": إليو بقوليم أشاورا 
"التكنولوجيا الحديثة زى الأنترنت والموبايل ، إن الناس مابتحسنش استخداميا"

ساعدت عمى ضياع وقت العمال لأنيم بيستخدموىا فى الدخول عمى الفيس بوك 
 وبيسيبوا شغميم فى أغمب الأحيان " 

المبحوثون عما إذا كانت العمالة المصرية مؤىمة لاستخدام التكنولوجيا وبسؤال  -
فقد أوضح أغمب المبحوثين أن العمالة المصرية لدييا الكفاءة والتأىيل الحديثة 

وأن العامل المصرى يتميز بسرعة استيعابو وفيمو ، لاستخدام آليات الانتاج الحديثة
طبعاً العمالة المصرية ذلك بقوليم "  وعبروا عن، وىو ما يتطمبو الانتاج الحديث

مؤىمة لذلك" "نعم، العامل المصرى سريع الفيم ومؤىل جداً لمتعامل مع التكنولوجيا 
 الحديثة".

التكنولوجيا الحديثة فى زيادة معدلات الابتكار والابداع لدى العاممين أما عن دور  -
فقد أشار أغمب المبحوثين ، خاصة مع زيادة الانفتاح عمى العالم الخارجى والمنافسة

، إلى أن التطور السريع فى التكنولوجيا قد ساىم فى انفتاحيم عمى العالم الخارجى
نتاج والأسواق الأمر الذى زادت معو ومعرفة كل ما ىو جديد بالنسبة لوسائل الإ

وأصبح لدى العاممين معرفة بكل المستجدات الخاصة ، نتاجمعدلات المنافسة والإ
" وجود وىو ما أشاروا إليو بقوليم ، ى مستوى العالم فى سيولة ويسربالإنتاج عم

الأنترنت ساعد عمى الاطلاع عمى الأبحاث الجديدة فى مجال التصنيع والعدد 
والأدوات الجديدة " " مواكبة التطور السريع فى التكنولوجيا تؤدى إلى الوقوف عمى 

ر والحصول عمى أحدث أحدث الوسائل المى ممكن تزيد من الانتاج والابتكا
فى حين أشار قمة منيم إلى أن ، مواصفات لممنتج تخميو قادر عمى المنافسة "

التكنولوجيا الحديثة لا يُستفاد منيا فى المصنع وذلك بسبب سوء استخدام العاممين 
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لم يساعد لأن أغمب العاممين لا يستخدم النت فى  ء" لاليا، وىو ما أوضحوه بقوليم 
 . خول عمى الفيس بوك أو مواقع التواصل الاجتماعى " العمل إلا لمد

بسؤال المبحوثون عما إذا كان ىناك توفير لمبنية التحتية الخاصة بالتطور و 
وأن مصر تعد من أولى الدول ، أشاروا إلى أن البنية التحتية موجودة التكنولوجى فقد

بالمستوى التى حرصت عمى تطوير شبكة الاتصالات بيا إلا أن الخدمة ليست 
والكفاءة المطموبين، وأنيا تحتاج إلى مزيد من التطوير والتحديث بما يتلبءم مع طبيعة 

" البنية التحتية بل والسرعة أيضاً وىو ما أوضحوه بقوليم التكنولوجى الحالى التطور 
موجودة ولكنيا متأخرة جداً عن مواكبة العصر " " مصر من أوائل الدول المى 

اتصالات لكنيا أصبحت غير متطورة عن السابق " " شبكة  اىتمت بوجود شبكة
 . الاتصالات موجودة بس محتاجة تطوير أكتر " 

ـــا أمـــرا ـــى مجتمـــع  ممـــا تقـــدم يمكـــن القـــول أن توظيـــف التكنولوجي ىـــام لموصـــول إل
تسـاعد وذلك من خـلبل تـوفير البنـى التحتيـة الملبئمـة لإقامـة شـبكة اتصـالات ، المعرفة
بكافــة خــدماتيا وتطبيقاتيــا فــى والاتصــالات كنولوجيــا المعمومــات الاســتفادة مــن ت عمــى

الســـعى لإنتـــاج المعـــدات والبرمجيـــات بمـــا يحقـــق شـــكلًب مـــن أشـــكال و ، ميـــادين المعرفـــة
ولعــل مــا يســاعد عمــى ، المختمفــةبعيــة لمــدول المصــنعة لمتكنولوجيــا الاســتقلبل وعــدم الت

والمعمومـاتى  العصـر والتطـور التقنـىمعو مواكبة لارتقاء بنوعية التعميم بما يمكن ذلك ا
وىــو مــا أكدتــو الدراســة الميدانيــة حيــث أكــد أغمــب المبحــوثين عمــى ، والمعرفــى العــالمى

أىمية وسـائل الاتصـال الحديثـة فـى تعريـف العـاممين بمصـنع سـماد طمخـا بالمسـتجدات 
اللبزمــــــة  -الآلات والمعــــــدات والمــــــواد الخــــــام ... -الخاصــــــة بوســــــائل وأدوات الانتــــــاج

لئنتاج، كما أنيا تمكنيم من الاطلبع عمى أحدث الأبحاث العممية فى مجـال صـناعة ل
بالإضافة إلى أنيم أشاروا إلى كون العامل المصرى مؤىل لاكتساب الخبرات  الأسمدة،

وأوضــحت نتــائج الدراســة ، المعرفيــة والتقنيــة الخاصــة بتكنولوجيــا المعمومــات والاتصــال
ديثة قد ساعدت عمى زيادة معدلات الابداع والابتكـار ومـن الميدانية أن التكنولوجيا الح
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الأمــر الــذى يشــير إلــى أىميــة وســائل ، ثــم زيــادة معــدلات المنافســة الخارجيــة والداخميــة
إلا أن بعض ، الاتصال الحديثة فى تنمية رأس المال البشرى أو الفكرى داخل المصنع

ذو حـدين ويرجـع ذلـك إلـى المبحوثين أوضح أن وسـائل الاتصـال الحديثـة تمثـل سـلبح 
ســـوء اســـتخدام بعـــض العـــاممين ليـــا أثنـــاء العمـــل فـــى الـــدخول عمـــى شـــبكات التواصـــل 
، الاجتماعي واىدار وقتيم فى ذلك بدلًا من الاستفادة منيا فيمـا يخـص العمـل والانتـاج

كما أوضحت الدراسة الميدانية أنو عمى الرغم مـن كـون مصـر مـن الـدول الأوائـل التـى 
ء شـبكة اتصـالات حديثـة ودخـول الأنترنـت ليـا إلا أن البنيـة التحتيـة لتمـك اىتمت بإنشـا

الشــبكة أصــبحت ضــعيفة وقديمــة لا تــتلبءم مــع متطمبــات العصــر والتكنولوجيــا الحديثــة 
 من حيث السرعة والكفاءة . 

 أىمية الابتكار والابداع  الصناعى فى ظل مجتمع المعرفة :  -1
والذى يمثل ، يتصور الباحثون عممية الابتكارلعمو من المفيد بداية أن نحدد كيف 

نوعاً محدداً من النشاط الاقتصادى الذى يعنى بتطوير المنتجات أو العمميات أو 
تمك الممسة أو الضربة النابعة من الإنسان التى تأتى  –الطرق التنظيمية التى تخمق 

التمييز بين  ويجب، وىو بطبيعتو مرتبط بالتطبيقات التجارية –بالطرافة والتفرد 
فميس كل نشاط إبداعي ، الإبداع والفكرة الأصمية والابتكار باعتباره تحقيقاً تجارياً ليا

والمعرفة ، لو تطبيق أو استخدام تجارى رغم أن الإبداع ىو بالتأكيد جزء من الابتكار
ىى أكثر مدخلبت الابتكار حسماً وأىمية فالابتكار ىو القدرة عمى مزج أنواع مختمفة 

المعرفة وصوغيا فى شىء جديد ومختمف وغير مسبوق ولو قيمة اقتصادية،  من
ومع ذلك فإن مقياس الابتكار ليس كامناً فى عين ، فالابتكار مثل الفن تعبير إبداعي

المشاىد بل فى القبول فى ساحة السوق التى تعود بالجزاء التجارى عمى الكيانات 
 1لرفاىية والرخاء والنمو الاقتصادى . المبتكرة وبالفوائد عمى المجتمع من حيث ا

                                                 
0

 .626ص، سابق مرجع، الهوش حمودم أبوبكر 



 دينا محمد السعيد أبوالعلا .د    دراسة ميدانية  مقومات التصنيع فى ظل مجتمع المعرفة
 

 242 1027 أكتوبر                           والأربعون                                  الثامنالعدد 

لا ، يوضح المؤرخون الاقتصاديون أن أوجو التباين فى إنتاجية ونمو مختمف البمدان
تتأثر كثيراً بنقص الموارد الطبيعية بقدر ما تتأثر بمقدرة ىذه البمدان عمى تحسين 

ار جديدة وعوامل الإنتاج بعبارة أخرى خمق معرفة وأفك، نوعية رأس المال البشرى
وىناك إحدى الخصائص المرتبطة بالنمو ، ودمجيا فى شكل أدوات وأشخاص

وىى زيادة حصة ، والتى ظمت تزداد وضوحاً منذ مطمع القرن العشرين، الاقتصادى
ويقع رأس المال المعنوى فى فئتين ، رأس المال المعنوى مقارنة برأس المال المادى

تاج ونشر المعرفة )أى فى التدريب والتعميم رئيسيتين ىما : الاستثمار المخصص للئن
والاستثمار المخصص للئبقاء عمى ، والبحوث والتنمية والمعمومات والتسويق( من جية

 1الحالة المادية لرأس المال البشرى من جية أخرى .
مثل مدى ، وثمة مؤشرات عدة يمكن الاعتماد عمييا فى تحديد ووصف مجتمع المعرفة

والقدرة التنافسية فى ، لتنمية والاعتماد عمى الكمبيوتر والأنترنتالاىتمام بالبحث وا
واعتبارىا إحدى الركائز الأساسية التى يقوم عمييا الاقتصاد ، مجال إنتاج المعرفة

أى أن تكنولوجيا المعمومات ، ورأس المال، المعرفى الذى تحل فيو المعرفة محل العمل
ة المتقدمة تمعب الدور الرئيسى فى وغيرىا من أساليب ونظم التقني، والاتصال

اقتصاديات المعرفة فيى التى تساعد عمى قيام مجتمع المعرفة وتعطيو خصائصو 
، ومقوماتو كما أنيا تحل محل التنظيم والإنتاج الصناعي كمصدر أساسى للئنتاج

بحيث يمكن تقويم السمعة ليس فقط حسب ما يدخل فى تكوينيا من مواد خام أو ما 
نما حسب المعرفة التى بذل فى إن تاجيا من مجيود أو ما انفق عمييا من رأس المال وا 

نتاجيا ومن ، فالمعرفة ىنا تعتبر أىم عامل فى الإنتاج، أدت إلى ابتكار تمك السمعة وا 
فالذى يحدد قيمة ، والجيد المبذول فى العمل، ىذه الناحية فإنيا تفوق رأس المال

                                                 
0

تىل أ . ديفيد ،ودوييُيك فىراي، يمديح في التصاد انًؼرفح، ترجًح يًُ ػثد انظاهر، انًجهح اندونيح نهؼهىو  
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لأول الابتكار والفكر الكامن وراء إبداع تمك المنتج المعرفى إذاً ىو فى المحل ا
    1السمعة. 

أوجد مفيوم اقتصاد المعرفة تحولًا فى الأسس التنافسية للؤنشطة الاقتصادية عمى وقد 
الأمر الذى يستمزم تبنى أفكار جديدة والقيام بإعادة ، مستوى المؤسسات والأفراد

ويشكل ، طمبات اقتصاد المعرفةاليندسة لمعديد من الأنشطة والأعمال استجابة لمت
الابتكار من خلبل البحث والتطوير نظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات 
الأكاديمية وغيرىا من المنظمات التى تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المتنامية واستيعابيا 

 0وتكييفيا مع الاحتياجات المحمية . 
معرفة تزيد أىمية الحرص عمى الابتكار قائم عمى الالمجتمع الفى ظل كما أنو  
"  العقل العربى ومجتمع المعرفةفى كتابو "  د. نبيل عمىوىو ما أشار إليو ، والإبداع

ومنيا  -الجزء الثانى حين تحدث عن أىمية التفكير الخلبق لمؤسسات الأعمال
  لمعوامل التالية : والذى أوضحو من خلبل عرضو   -يع المؤسسات الخاصة بالتصن

التى يتسم بيا سوق اقتصاد المعرفة خصوصاً فى ظل  المنافسة الشديدة :  - أ
 العولمة الاقتصادية . 

: لكونيا عرضة لأن تمفظيا  القصر النسبى لعمر منتجات اقتصاد المعرفة - ب
الأسواق فى أى وقت بسبب تسارع ظيور أنواع أفضل لممنتجات المنافسة بتصميمات 

أو اتباع ، نولوجيا أكثر تطوراً وأرخص فى الأغمبأو باستخدام تك، أكثر ابتكارية
وجميعيا يعتمد بصورة أساسية عمى تكنولوجيا ، أساليب  تصنيع أكثر إنتاجية

 المعمومات والاتصالات .  
ما يتطمب  :زيادة ثقل البعد الثقافى والاجتماعى لمنتجات اقتصاد المعرفة - ت

مى، وقد دفعت ىذه العوامل إبداعاً اجتماعياً لتسويقيا خارج موطن نشأتيا الأص
                                                 

0
انىطٍ انؼرتً، ضهطهح كتاتاخ يً انؼثدالله، يطتهسياخ انثُيح الاجتًاػيح والالتصاديح لإلايح يجتًغ انًؼرفح  في  
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 . 26، ص2444يحًد دياب، التصاد انًؼرفح أيٍ َحٍ يُه ؟، يجهح انؼرتً، ع آيار،  
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وذلك بيدف لى إعادة بناء ىياكميا التنظيمية،وتغيير نمط إدارتيا،مؤسسات الأعمال إ
داعية التحول إلى مؤسسات ذكية قادرة عمى التعمم من خلبل حشد الطاقات الإب

 .   لعمالتيا
اسة تفيد الدر  أىمية الابتكار والابداع فى ظل مجتمع المعرفة وفى صدد الحديث عن

يؤثران تأثيراً كبيراً أنيما و ، أن لكل منيما أىمية بالغة فى عممية التصنيع الميدانية 
التطور السريع فى التكنولوجيا الذى ساىم  فقد زاد من أىميتيما، عمى معدلات الإنتاج

عمى أن يكون  -مصنع سماد طمخا  -بمجتمع الدراسة –فى زيادة حرص العاممين 
، مع زيادة الانفتاح عمى السوق الخارجى وكذلكار والإبداع ،لدييم قدرة عمى الابتك

والتى تعتمد فى أساسيا عمى الوصول إلى كل جديد ، وزيادة معدلات المنافسة العالمية
مواكبة التطور أشار المبحوثون إلى ذلك بقوليم " و ، فى مجالات التصنيع المختمفة

الوسائل فى زيادة الإنتاج السريع فى التكنولوجيا تؤدى إلى الوقوف عمى أحدث 
والابتكار والحصول عمى أحدث مواصفات لممنتج حتى يستطيع المنافسة فى 

مكن العاممين فى مجال التصنيع من كما أنيم أوضحوا أن وجود الأنترنت الأسواق " 
الاطلبع عمى الأبحاث العممية الجديدة والمتطورة والنسب العالمية والمواصفات 

خاصة وأن شبكة الأنترنت قد سيمت الحصول  لمنتجات المختمفةالقياسية الخاصة با
" وجود الأنترنت عمى تمك الأبحاث والمقالات العممية وقد أشاروا إلى ذلك بقوليم 

وكل جديد فى كل المجالات " ،" وجود ، ساعد عمى الاطلاع عمى الأبحاث العممية
صفات العالمية الخاصة الأبحاث العممية عمى الأنترنت ساعد فى الحصول عمى الموا

كما أشاروا إلى أن وجود بالمنتجات وبنعرف منو كل جديد يتعمق بالصناعة " 
، الأنترنت قد ساىم فى تطوير الآلات والمستمزمات والأدوات المستخدمة فى الإنتاج

وجود الأنترنت ساعد عمى الاطلاع عمى الأبحاث الجديدة وىو ما عبروا عنو بقوليم " 
" فى حين أشار أحد المبحوثين إلى أن  والعدد والأدوات الجديدة، يعفى مجال التصن

التطور السريع فى التكنولوجيا لا يسيم فى الابتكار والابداع وذلك لأن العاممين 
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يستخدمون الأنترنت فى الدخول إلى مواقع التواصل الاجتماعى  فقد أشار إلى ذلك 
الدخول عمى مواقع التواصل  " أغمب العاممين بيستخدموا الأنترنت فىبقولو 

الذى يشير إلى أن الصناعة الآن تواجو تحدياً مستمراً وىو التطور الأمر الاجتماعى " 
وىو ما يعرف بالقصر النسبى لعمر منتجات اقتصاد  –السريع فى وسائل التكنولوجيا 

، والذى يستوجب التعرف عمى كل جديد يتعمق بمجالات التصنيع المختمفة -المعرفة 
ن خلبل الاطلبع عمى الأبحاث العممية والدراسات الخاصة بيا عبر شبكة الأنترنت م

حتى تستطيع المنتجات المنافسة فى الأسواق والتى زادت مع وجود اقتصاد المعرفة 
ولمواكبة ىذه التطورات تحتم وجود زيادة فى معدلات الابداع ، والعولمة الاقتصادية

 اء فى السوق والمنافسة . والابتكار تمكن المنتجات من البق
ومما تقدم ترى الباحثة أن الابتكار والابداع يعدان من المقومات الأساسية التى 

وىو ما أشارت ، يجب أن يستند عمييا التصنيع فى مصر فى ظل مجتمع المعرفة
وتظير أىمية الابتكار والابداع  وأكدت عميو الدراسة الميدانية، إليو الكتابات النظرية

 التالى :  ية التصنيع عمى النحوفى عمم
ساىمت تكنولوجيا الاتصال فى زيادة التعرف عمى التطورات التى تحدث فى   -1

 وكذلك الاطلبع عمى الأبحاث العممية. ، مجال التصنيع
، زيادة الاعتماد عمى القدرات العقمية والإبداعية لمعاممين فى مجال التصنيع -0

 تساعدىم عمى التصميم والإبداع  التى – خمق المناخ –وتوفير الأجيزة والأدوات 
نظراً لقصر العمر ، الحرص عمى تطوير وتحديث الآلات المستخدمة فى الإنتاج -3

 النسبى لمنتجات مجتمع المعرفة . 
وبين الإبداع ، الارتباط الوثيق بين كل ما ىو جديد فى مختمف القطاعات -4

 لأساسية للئنتاج . والتطوير من خاصة بعد أن أصبحت المعرفة أحد العناصر ا
 ارتباط القدرة عمى المنافسة وفتح الأسواق بالإبداع والابتكار والتطوير .   -5
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فنشر ثقافة الابتكار والابداع فى عممية التصنيع يجب أن يحدث معو خمق مناخ 
ثقافى وفكرى فى المجتمع يعتمد عمى تأىيل كوادر مؤىمة لمدخول إلى مجتمع 

القوانين السياسية والتنظيمية التى تتفق مع طبيعة وكذلك وضع الأطر و ، المعرفة
وربط المؤسسات الصناعية بالجامعة والمراكز البحثية داخل ، اقتصاد المعرفة
ودعم الباحثين فى ابتكار كل جديد حتى يتسنى ليم زيادة ، مصر وخارجيا

 معدلات الانتاج الصناعى والقدرة عمى المنافسة فى الأسواق .  
                          Knowledge Management: إدارة المعرفة  -3

 فى المنغرسة القدرات عمى التعرف محاولة بأنيا إدارة المعرفةيمكن تعريف     
 الوصول يمكن والتى،  التنظيمية الأصول من نوعاً  لتكون بيا والارتقاء الأفراد عقول
  -المصنع  -المنظمة مدتعت التى الأفراد من مجموعة جانب من منيا والاستفادة إلييا
 بإيجاد المنظمة جانب من الالتزام ثم فيى أيضا ومن أساسيا اعتماداً  قراراتيم عمى
 سمع شكل فى وتجسيدىا داخميا ونشرىا بمياميا علبقة ذات جديدة معرفة وخمق

 1. محددة ونظم وخدمات
م المعرفة التى تعنى استخدا، كما تعد إدارة المعرفة أحد أوجو الأنشطة الاقتصادية

بشكل أساسى فى وضع الخطط العامة والسياسة الأساسية لإدارة كافة القطاعات 
وجعل الاتصال مباشر بين كافة قطاعاتيا  وبين ، الموجودة بالمؤسسات المختمفة

أى أنيا تمثل شكلًب من أشكال الإدارة يقوم عمى أساس من التعاون ، العاممين بيا
المؤسسة مستخدماً المعرفة والمعمومات ويعتمد عمى  والتكامل بين كافة أجزاء وفروع
   0تكنولوجيا الاتصال المختمفة . 
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تتميز مجتمعات المعرفة باىتماميا بإدارة المعرفة بوصفيا تشكل أىم المكونات التى و 
وكافة ، خاصة ما يتصل بالاقتصاد والمجتمع والثقافة، يتضمنيا أى عمل أو نشاط

، التى أصبحت معتمدة عمى توافر كم كبير من المعرفةلأخرى االأنشطة الإنسانية 
بكون المعرفة لديو من أىم  أو اقتصاد المعرفة يتسم خاصة وأن مجتمع المعرفة 
  1المنتجات أو المواد الخام .

 المعرفة مجتمعف، فالإدارة فى مجتمع المعرفة تختمف عن الإدارة التقميدية
 القرارات اتخاذ وفى، أموره تسيير فى عرفة الم استعمال حسنيُ  الذى المجتمع ذلك ىو"

 وأبعاد خمفيات لمعرفة المعمومة ينتج الذى المجتمع ذلك ىو وكذلك، الرشيدة السميمة
، البشرية الموارد خبرة إلى المعرفية الثورة أفضت وقد، أنواعيا بمختمف الأمور

 ىذه خلبل من نوأ أى، الشاممة البشرية لمتنمية كأساس ومياراتيا ومعارفيا وكفاءتيا
، قبل ذى من أفضل بصفة الانتاجية الطاقات واستغلبل إنتاج يمكن المعرفية الموارد

 اً أساس المعرفة من تجعل فريدة نوعية ونقمة نادرة فرصة يشكل المعرفة مجتمعكما أن 
 لئبداعل معين ىو إذ أساسي كفاعل الإنسان يضعو ، الحياة مناحى سائر فى لمتقدم
 فاعل كعضو البشرية التنمية من المرجوة الغاية أنو كما، والمادى ىوالمعرف الفكرى
 حيث، والتفاعل والتخاطب التبادل شبكات خلبل من ولغيره، لنفسو يبدعو  ويتأثر يؤثر
 عمى ولا، الطبيعية الموارد وفرة عمى اً أساس تعتمد لا الجديدة الاقتصادية المعادلة إن
، العممى التقدم عمى أى والميارات الكفاءاتو  فةالمعر  عمى بل، المالية الموارد وفرة

التعرف  فإن المعرفة مجتمع بناء إلى لموصولو ، التجديد فى والاستمرار الابتكار ونشر
 البنى من جممة توفر بدورىا تتطمب نياو لكاً ضروريأمراً  عدي المعرفة إدارةات آليعمى 
 من المعرفة دارةلإ مكنةالمُ  ةالبيئ مجتمعة تشكل التى الإدارية والممارسات، التحتية
 استخدام ىو البيئة ىذه عناصر وأحد، تمك الآليات وتطبيق ومشاركة وتنظيم إنتاج
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 وذلك، ممكنة المعرفة إدارة آلية تجعل التى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطبيقو 
  1.  معموماتى مجتمع بناء عبر

 ويمكن تحديد متطمبات إدارة المعرفة فيما يمى : 
تتولى وضع الأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ  قيادة إدارية فعالة : -1

كما ، السميم لمخطط والبرامج تؤكد عمى فرص المنظمة فى تحقيق النجاح التنظيمى
تمعب دوراً فعالًا فى صياغة الأىداف والغايات التى تسعى المنظمة إلى تحقيقيا 

 ا وقدراتيا الذاتية . وترابطيا مع المناخ المحيط وتفعيل عناصرى
وذلك بإتاحة الفرصة ليم لممشاركة فى وضع أىداف  تمكين الأفراد العاممين : -0

وسمطة تمكنيم من تنفيذ ذلك فى ظل ، وسياسة المؤسسة  الصناعية التى يعممون بيا
مما يساعد عمى انطلبق طاقاتيم الإبداعية وقدراتيم الفكرية ، ىيكل تنظيمى مرن
فيما يعود عمى المنظمة بأفضل النتائج وتنمية قيم ومفاىيم مشتركة  وخبراتيم ومعارفيم

 بينيم تستند عمى الثقة وتكامل الأىداف . 
يعبر عن التوجيات الرئيسية لممنظمة ونظرتيا :  بناء استراتيجى متكامل -3

الأىداف ، الرؤية المستقبمية ليا، رسالة المنظمة، المستقبمية ويقيم العناصر الآتية
آلية إعداد الخطط الاستراتيجية ، يجية التى تعمل المنظمة عمى تحقيقياالاسترات

 لممنظمة . 
ومناسبة لمتطمبات الأداء وقابمة لمتعديل والتكيف مع  ىياكل تنظيمية مرنة -4

  0المتغيرات الداخمية والخارجية . 
 ،فيما يتعمق بنوعية الإدارة التى يجب أن تتوافر فى المصنع فى ظل اقتصاد المعرفة

أن نوعية الإدارة التقميدية لم تعد ىى المطموبة  : ما يمى أوضحت الدراسة الميدانية
حيث أنيم يرون أن نظم الإدارة ، حالياً فى ظل التطور التكنولوجى والمعرفى الحالى
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الحالى لا يلبئم التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية الحالية كما أنو لا يفتح مجالًا 
اروا إليو عند سؤاليم عن ما إذا كان نظام الإدارة الحالى يعبر وىو ما أش، لممنافسة

الأمر الذى "  "لاب عن التطور التكنولوجى والصناعى الحالى فقد أجابوا جميعيم 
، يشير إلى أن نظام الإدارة التقميدى لم يعد قادراً  عمى التعبير عن مجتمع المعرفة

نة للئنتاج فى اقتصاد المعرفة عن ويرجع ذلك إلى اختلبف العناصر الأساسية المكو 
، فقد أضحت المعرفة ورأس المال البشرى أساس الانتاج، المراحل الاقتصادية السابقة

  أما سابقاً فقد كان أساس الإنتاج الموارد الطبيعية والمالية .
التى يجب أن تتوافر فى المصنع فى ظل مجتمع فيما يتعمق بنوعية الإدارة 

المبحوثون إلى أن ىناك العديد من الشروط التى يجب أن تتوافر فقد أشار : المعرفة 
فى الإدارة وىى يجب أن يكون ىناك تفاعل ومشاركة ما بين الإدارة والعاممين فى 

" لازم يكون فى مشاركة فى  وىو ما أشاروا إليو بقوليم، جميع قطاعات المصنع
لة الحصول عمى المعمومات سيو ، الرأى بين الإدارة والعاممين فى كل أقسام المصنع "

وىو ما ، وبكل المستجدات الخاصة بالمصنع والانتاج وبالعاممين الخاصة بالإنتاج
" لازم يكون فى تواصل ما بين الادارة والعاممين بالمصنع وأن أشاروا إليو بقوليم 

كما أشاروا إلى أن الادارة يجب أن تكون مرنة تصميم المعمومات بسيولة وسرعة " 
، وأن يكون ىناك شكلًب من أشكال الشفافيةعن التعقيدات الخاصة بالروتين وبعيدة 

يبقاش فى تعقيدات  مازم الادارة تكون عندىا شفافية و لا وىو ما عبروا عنو بقوليم " 
الاىتمام بالكفاءات المختمفة وتنمية قدراتيا حتى يزيد ذلك من الطاقة ، روتينية "

" يجب عمى الادارة وىو ما أشاروا إليو بقوليم ، ومن ثم المصنع، الانتاجية لمعمال
 .الاستفادة من الكفاءات وتنمية قدراتيا عشان يستفيد منيا المصنع " 

: أىم صفات فيما يتعمق بمواصفات المدير الناجح فقد أوضح المبحوثون أن
، المدير الناجح الكفاءة ووضع الخطط والاستراتيجيات الخاصة بالعمل فى المصنع

أن يكون لديو القدرة عمى ، والمرونة وعدم التعقيد، مى استخدام التكنولوجياالقدرة ع
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وسرعة الاتصال مع العاممين بالقطاعات ، الاستفادة من الكفاءات الموجودة بالمصنع
" المدير الناجح لازم يكون بيعرف يستخدم وىو ما أشاروا إليو بقوليم ، المختمفة بو

" عمى اتصال دائم بكل العاممين بالمصنع" "عنده  التكنولوجيا الحديثة والأنترنت "
أى أن المدير بيحبش التعقيدات والروتين "  كفاءة وبيعرف فى الشغل فاىمو يعنى ما

الناجح فى ظل مجتمع المعرفة واقتصادىا يجب أن يتصف بميارات وقدرات بشرية 
ة فى ىذه وتكنولوجية معينة تجعمو قادر عمى التعامل مع عناصر الإنتاج الأساسي

 . خلبل العرض السابق لإدارة المعرفةالموارد البشرية و  المرحمة والتى تتمثل فى المعرفة
ومن خلبل العرض السابق لإدارة المعرفة يمكن القول أنيا تتعامل مع الموارد البشرية 

وذلك بيدف الاستفادة منيا ، والممتمكات الفكرية والإبداعية الموجودة داخل المصنع
، والتى من شأنيا أن تساعد عمى فتح أسواق جديدة، ميزات تنافسية أعمى فى تحقيق

كما أن إدارة المعرفة تختمف عن الإدارة التقميدية فى كون الأولى تعتمد عمى المعرفة 
 والموارد البشرية كعناصر أساسية فى الإنتاج أكثر من الموارد الطبيعية والمالية،

ويمكن تمخيص ة فى ظل اقتصاد المعرفة . خاصة وأن المعرفة أصبحت سمعة أساسي
  أىم العناصر الأساسية لإدارة المعرفة فيما يمى :

الكفاءة والتى تعنى القدرة عمى وضع الأسس والمعايير اللبزمة لتنفيذ الخطط  -
 والبرامج الخاصة بالعمل داخل المصنع . 

شاركة فى وذلك بإتاحة الفرصة ليم لمم، الاعتماد عمى مبدأ التمكين لمكفاءات -
 وضع أىداف وسياسة المصنع . 

، المرونة وعدم التعقيد والتى من شأنيا أن تزيد من الطاقة الإبداعية لمعاممين -
 وتفتح المجال لممنافسة فى الأسواق . 

الاستراتيجية العامة لممصنع من حيث اليدف العام لو ورؤيتو المستقبمية  إيضاح  -
 والمعايير اللبزمة للئنتاج . 
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فى ظل مجتمع المعرفة قائمة عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة والمتطورة  الإدارة -
والتى ، وتعتمد بشكل كبير عمى استخدام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، فى الانتاج

 تنفيذىا .و من شأنيا أن تسيل عممية الحصول عمى المعمومة 
   التدريب والتعميم  : -4

تييئة الفرصة للبضطلبع ، كانات خاصةيتطمب ظيور مجتمع المعرفة توافر إم
واعتبارىا ، بالأعمال والأنشطة الجديدة الكثيرة التى تتفق مع التحول إلى إنتاج المعرفة

ويمكنيا ، وتكون مصدر دخل لممجتمع المنتج ليا، سمعة تجارية تعرض لمبيع والشراء
الأنشطة فإن ىذه الأعمال و ، الصعود فى وجو المنافسة العالمية كأى سمعة أخرى
وتعتمد عمى أدوات ووسائل ، الجديدة أو المستجدة ستكون ذات طابع خاص ومتميز

يتناسب ، وأساليب جديدة تماماً تحتاج إلى توافر نوع خاص من التعميم والتدريب
ويتلبءم مع الظروف والأوضاع الجديدة ويؤىل لمقيام بالميام الصعبة التى سوف تمتد 

لى، إلى مجتمعات ومناطق ، أشخاص لم يكونوا يحصمون عمييا من قبل بل وا 
  1فالمعمومات سوف تعتبر فى مجتمع المعرفة مصدراً اقتصادياً. 

وىو من ، من الركائز الأساسية التى يعتمد عمييا مجتمع المعرفة التعميمولعل 
حيث يجب توافر الأيدى ، الاحتياجات الأساسية للئنتاجية والتنافسية الاقتصادية

الابداعية أو رأس المال البشرى القادر عمى إدماج التكنولوجيات و  رةالعاممة الماى
وتنامى الحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فضلًب ، الحديثة فى العمل

  0عن الميارات الإبداعية فى المناىج التعميمية وبرامج التعمم مدى الحياة . 
استخدام العمم والتكنولوجيا و ، ويتطمب قيام مجتمع المعرفة تكثيف الإصلبح

المتاحة فى كل المجالات مما يشكل الأرضية والبيئة والمناخ اللبزمة لإعداد الإنسان 
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 . 56 ص، سابق مرجع، أبوزيد أحمد 
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 . 51ص ،مرجع سابق، دياب حمدم 
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القادر عمى استخدام المعمومة والتقانة فى مختمف نواحى الحياة وذلك عمى ثلبث 
 مستويات : 

المعرفة مستوى تربوى يتعمم فيو المتعمم كيف يبرمج المعمومات الجديدة فى إطار  -1
دراكو قوة .   فيزداد وعيو المعرفى إتساعاً وا 

واستكشاف القوانين واستخدام ، عمى مستوى بحثى يمكن من سير أغوار الأشياء -0
 المفاىيم . 

عمى مستوى العمل التجريبى الذى تحول المعمومة إلى معرفة والمعرفة إلى  -3
  1ابتكار. 

د عمى مدى تفعيل وتطوير كما أن الفرق بين المعرفة فى دولة عن غيرىا يعتم
والتى عمى أساسيا يتم توليد المعرفة بالبحث والتطوير ونشرىا ، النشاطات المعرفية

والتدريب وتوظيفيا والاستفادة منيا فى رفع مستوى المعيشة والارتقاء ، بالتعميم
يفتح جميع ، بالمجتمع نحو مجتمع المعرفة والذى يحتاج بناءه إلى تعميم عال متطور

ويسيم فى الإبداع والابتكار ،ويعزز ، العموم  والمعارف ويخطط لمستقبل زاىر نوافذ
  0الشراكة المجتمعية. 

بصفة عامة  لمنظرية الوظيفيةيعد رأس المال البشرى امتداداً فكرياً وأيديولوجياً 
ويؤكد ىذا  بالوظيفة التكنولوجية "فيما يسمى " ، وبصياغتيا الحديثة بصفة خاصة

كما أن لديو القدرة ، العامل يمتمك رأس مال يتمثل فى مياراتو ومعارفوالمفيوم أن 
التى تتمثل فى قدرتو عمى بناء نفسو من ىنا اعتبر الانفاق عمى ، عمى الاستثمار

التعميم استثماراً اقتصادياً لأىم عنصر من عناصر الاستثمار لإعداد القوى البشرية 
  3لتحقيق أىداف التنمية . 
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قتصادى السريع الذى وصل إلى حد المعجزة الاقتصادية فى دول جنوب فالإصلبح الا
والتى قد عانت من تدمير رأس المال الطبيعى فى الحرب العالمية الثانية ، شرق آسيا

 1إنما يرجع إلى المحافظة عمى رأس ماليا البشرى . 
وقد أتضح من خلال  الدراسة الميدانية أىمية التعميم بالنسبة لمعاممين 

 ، والذى يتضح من خلال مايمى : )مجتمع البحث(نع سماد طمخا بمص
بسؤال المبحوثين عن شروط قبول العاممين  شروط قبول العاممين فى المصنع :-

الجدد لمعمل بمصنع سماد طمخا أجابوا بأنو  فى السابق كان الحصول عمى 
ولم ، لمصنعبكالوريوس ىندسة أو دبموم صنايع أو مؤىل عال شرط للبلتحاق لمعمل با

" كنا بنعمل إعلان عن وظايف جديدة بيتقدم ليا ناس ، يكن ىناك أى شروط أخرى
ونبدأ ناخد التخصصات المى عايزنيا ومفيش شروط تانية " " كان التعيين من أولاد 

فقد أصبح ىناك معايير  أما فى الفترة الأخيرة، العاممين القدامى أو أحد أقاربيم "
وعمى موقع المصنع عمى ، ن يكون ىناك إعلبن منشور بالجرائدللبختيار فأولًا يجب أ

والتى تتحدد فى المؤىل ، ثم شروط لمتقدم لموظائف الخالية بالمصنع، شبكة الأنترنت
التعميمى _ مع مراعاة إن المصنع قد يحتاج إلى مؤىلبت عميا لمعمل فى بعض 

 –لأنشطة الخدمية القطاعات أو مؤىلبت متوسطة لمعمل كفنين فى المصنع أو فى ا
أو ، ومدى قدرة المتقدم لمعمل عمى استخدام التكنولوجيا المتطورة  كاستخدام الكمبيوتر

أجادتو لمغة ، تصميم برامج خاصة بو أو معرفتو بالمواقع العممية والبحثية المختمفة 
حاصل عمى دورات مختمفة سواء فى المغة الكمبيوتر الإدارة حيث أشاروا إلى ، أجنبية

" اختمفت شروط قبول العاممين عن الأول فلازم يكون معاىم مؤىل ك بقوليم ذل
واخدين دورات فى ، تعميمى سواء مؤىل عال أو متوسط حسب حاجة المصنع

بيعرفوا يستخدموا تكنولوجيا " " المؤىل التعميمى ىو الأساس فى كل ، الكمبيوتر
لازم يكون معاه شىء " " شروط قبول عاممين فى المصنع اختمفت عن الأول 
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ICDL  وفى ناس بيكون معاىا دورات تنمية مؤىل تعميمى،، حاصل عمى دورات لغةو
  عمى من فرص حصولو عمى الوظيفة ".بشرية ودى ميمة برضو بت

الأمر الذى يشير إلى أن شروط قبول العاممين لمعمل بمصنع سماد طمخا قد اختمفت  
، حصول عمى فرصة عملساسى لموأن نوعية التعميم ىى المحدد الأ، عن السابق

جادتو لمغة أجنبيةو  عمى دورات فى الكمبيوتروكذلك حصول المتقدم لموظيفة  وقدرتو ، ا 
 عمى استخدام التكنولوجيا.  

لأىمية التعميم فى مجتمع  -النظرى والميدانى  –ومن خلبل العرض السابق 
ان تعميم جامعى أو سواء ك، المعرفة  يتضح أن اختيار العاممين عمى أساس التعميم

يرجع إلى كون التعميم من الركائز الأساسية  -حسب حاجة المصنع لمعاممين -فنى 
، حيث أنو يعد مطمباً أساسياً لتحقيق وفرة إنتاجية، التى يستند إلييا اقتصاد المعرفة

ومزايا تنافسية واقتصادية من خلبل تنمية وتطوير قدرات رأس المال البشرى الناتجة 
والتى من شأنيا أن تسيم فى ، ة التعميم والتعمم واكتساب الخبرات المختمفةعن عممي

 زيادة معدلات الابتكار والابداع داخل المنشآت الصناعية المختمفة .  
وفى صدد الحديث عن أىمية اختيار العاممين أو القائمين عمى العمل فى ظل مجتمع 

الة التى يحتاجيا "مجتمع المعرفة" المعرفة يعرض البحث لرؤية المبحوثين لنوعية العم
 أو "اقتصادات المعرفة"   

فقد أشارت الدراسة  فيما يتعمق بنوعية العمالة التى يحتاجيا اقتصاد المعرفة-
تتوافر فى العمالة الموجودة فى مصنع الميدانية إلى أن ىناك مواصفات يجب أن 

 :  ما يمىين فو حددىا المبحوث، التقدم العممى والمعرفىسماد فى ظل 
 العمالة المتعممة الواعية القابمة لمتدريب .  -1
 . حديثةتكنولوجيا الالالقدرة عمى التعامل مع  -0
 يجب أن تكون العمالة حريصة عمى عمميا ولدييا القدرة عمى التطوير . -3
 . أن تكون العمالة مممة بقواعد الأمن الصناعى  -4
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السابق فقد أجابوا بنعم لأن وبسؤاليم عما إذا كانت تمك المواصفات قد اختمفت عن 
وفى ، سابقاً كان يكتفى بالحصول عمى مؤىل  يتفق مع طبيعة العمل فى المصنع

ولم يكن ىناك ، الغالب كانت العمالة تكتسب خبراتيا من خلبل العمل فى المصنع
يمى " نعم اختمفت حيث أجابوا بما ، اىتمام بمعرفة الكمبيوتر أو المغات الأجنبية

عنده قدرة عمى ، مالة عن الأول " " اختمفت حالياً لازم يكون معاه لغةمواصفات الع
، يعرف يطور من نفسو وشغمو " " يعرف يستخدم الأنترنت، استخدام التكنولوجيا

 معمومات عن المنتجات والتسويق "  ويجيب منو
ومما سبق يمكن القول أن المواصفات المطموب توافرىا فى العمالة فى ظل 

وأنيا فى مجمميا تدور حول إمكانيات رأس ، رفة قد اختمفت عن السابقاقتصاد المع
المال البشرى فى الحصول عمى المعرفة واستخدام التكنولوجيا والحصول عمى تعميم 
يجعميا مؤىمة لمعمل فى المصنع، فالمستوى التعميمى لمعاممين أصبح من الأولويات 

ليو من كون التعميم أحد الركائز ويرجع ذلك إلى ما سبق الإشارة إ، عند اختيارىم
فاقتصاد المعرفة يتميز بمجموعة من ، الأساسية التى يقوم عمييا مجتمع المعرفة

السمات التى تجعمو يختمف عن المراحل الاقتصادية السابقة لو، فى كونو يعتمد عمى 
التعميم  والاعتماد عمى، الموارد البشرية المؤىمة والمدربة عمى استخدام التقنيات الحديثة

كما ، الذى يضمن لمعاممين مواكبة التطورات التى تحدث فى ميادين العمم والمعرفة
والقدرة عمى زيادة ، يتصف أيضاً بالمرونة والقابمية السريعة لمتغيير لتمبية احتياجاتو

وذلك من خلبل التواصل المستمر مع المراكز ، الطاقة الانتاجية والقدرة عمى المنافسة
 عممية لتطوير وسائل إنتاجو . البحثية وال

فيو ، وترى الباحثة أن العامل فى ظل مجتمع المعرفة يعد جزءً من رأسماليا
والذى من خلبلو يستطيع المصنع أن ، المحرك الأساسى لعناصر الانتاج الأخرى

يحقق أىدافو، لذلك ييتم بإعطاء أولوية كبيرة لعممية تدريب العاممين للبستفادة من 



 دينا محمد السعيد أبوالعلا .د    دراسة ميدانية  مقومات التصنيع فى ظل مجتمع المعرفة
 

 262 1027 أكتوبر                           والأربعون                                  الثامنالعدد 

وىو ما سوف يتناولو البحث الراىن من خلبل ، اقاتيم فى عممية الانتاجقدراتيم وط
 لأىمية عنصر التدريب بالنسبة لمعاممين نظرياً وميدانياً .  عرضو 

ويرى "السيد يسن" أن السمة الرئيسية لاقتصاد المعرفة ىى اعتماده الكبير 
ة أو الموارد الطبيعية عمى الإمكانات الفكرية أكثر من اعتماده عمى المدخلبت الفيزيقي
 The effectiveفقد قام "داركر"  بتأصيل مفيوم اقتصاد المعرفة فى كتابو 

Executive  الذى أقام فيو معرفة أساسية بين العامل اليدوى 1966الصادر عام
والعامل المعرفى عمى أساس أن الأول يعمل بيده لإنتاج السمع والخدمات فى حين أن 

 1يس بيده وينتج أفكاراً  ومعرفة ومعمومات .  الثانى يعمل بعقمو ول
الذى ، وقد لفت عمماء الادارة والاقتصاد النظر إلى أىمية رأس المال البشرى

إلى ضرورة المحافظة عميو وتدريبو حيث ، يمثمو عمال المعرفة فى المنظمات الحديثة
المؤسسى يكتسب تدريب القوى العاممة أىمية خاصة عمى المستوى القومى والمستوى 

ففى عصر الفرص العالمية وقدرة العمالة المؤىمة عمى الحركة والانتقال يعد التدريب 
أحد الحوافز التى  –ومنيا المنظمات الصناعية  –المستمر والمتناسب مع المنظمة 

تقدميا المنظمات لمعمال فائقى الميارة فييا لإقناعيم بالبقاء والاستمرار فى العمل 
  0لدييا . 

كما ، تطمب اقتصاد المعرفة جيوداً أكبر فى مجالات التعميم والتدريبىذا وي
مما ، فعدد العاممين فى مجال المعمومات يزداد باضطراد، يتطمب نوعاً جديداً منيما

يتطمب إعداد العمميين والعاممين فى ىذا المجال وفى مجالات تكنولوجيا المعمومات 
كما أن تطور المعرفة السريع ، معيقة لمتقدمفالأمية المعموماتية أصبحت من الظواىر ال

كما يتطمب مستوى عممياً وتكنولوجياً لمعمالة أعمى من ، يتطمب التدريب مدى الحياة
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السابق، فالحاجة لاكتساب ممكة التعمم أصبحت حاجة ماسة لمعاممين القادرين عمى 
لعمل اليدوى أو التعامل مع المعمومات والمعرفة التكنولوجية ،أكثر من اتجاىيم نحو ا

خاصة وأن الحصول عمى المعرفة أصبح أسيل وأقل تكمفة من ، الجيد الجسدى
والذى يتطمب معرفة بالمغات الأجنبية وخاصة ، السابق لوجود شبكات المعرفة

    1الإنجميزية .
ولعل من أىم الخصائص المميزة لمجتمع المعرفة فيما يتعمق بعممية التدريب ما 

 يمى : 
 عمى القوى العاممة المؤىمة والمدربة والمتخصصة فى التقنيات الجديدة . الاعتماد   -1
عادة التدريب التى تضمن لمعاممين مواكبة  -0 اعتماد التعميم والتدريب المستمرين وا 

  0التطورات التى تحدث فى ميادين المعرفة . 
بالنسبة لمعاممين بمصنع  دريبوقد أتضح من خلال  الدراسة الميدانية أىمية الت

 والذى يتضح من خلال مايمى : ، سماد طمخا
العمل طبيعة عمى  دورات تدريبية وتأىيميةالعاممين الجدد لتمقى فيما يتعمق ب -

أكد جميع المبحوثين عمى حصول العاممين الجدد عمى تدريب داخل المصنع : 
بل ، بنعم "م "عمى العمل الذى سوف يؤدونو داخل المصنع، حيث أجبوا جميعي

أشاروا أيضاً إلى أن التدريب لا يقتصر عمى العاممين الجدد بل يمتد إلى العاممين  
القدامى المعينين بالمصنع وذلك عند وجود وسائل إنتاج جديدة حيث أشاروا إلى 

"التدريب مش قاصر بس عمى المعينين الجدد ده القدامى كمان ذلك بقوليم 
ات جديدة أو معمومة جديدة عن المنتجات " " كمنا بيتدربوا لما يكون فى ماكين

بنحصل عمى تدريب خاصة العمال عشان يكون عندنا خبرة فى التعامل مع 
  الماكينات ويزيد الانتاج "

                                                 
0

 .245أتىتكر يحًد انهىظ، يرجغ ضاتك، ص  
2

 . 03يراد ػهح، يرجغ ضاتك، ص  



 دينا محمد السعيد أبوالعلا .د    دراسة ميدانية  مقومات التصنيع فى ظل مجتمع المعرفة
 

 263 1027 أكتوبر                           والأربعون                                  الثامنالعدد 

فقد أجابوا بأن الذى يعطييا ليم  وبسؤال المبحوثين عمن يعطى الدورات ليم : -
، جال الذى يدربوىم عميوميندسون من المصنع يكونون عمى عمم وليم خبرة فى الم

خاصة وأن المصنع دائماً ما يرسل الميندسين إلى الخارج لمتعرف عمى المستجدات 
الخاصة بوسائل الانتاج ومن ثم يعودون ويدربون العمال والميندسين الموجودين 

وقد أشار ، بالمصنع وىو ما يُعرف ب "العائد من المعرفة "أو " مردود المعرفة "
" المصنع بيطمع ، ذلك بقوليم " يعطييا لنا ميندسين متخصصين "المبحوثون إلى 

العمال و  كل فترة ميندسين يتدربوا برة مصر ويجوا يدربوا الميندسين الجدد
 . والميندسين القدام كمان عمى المى اتدربوا عمييا " 

فقد أجاب جميع :   بأجر و فيما يتعمق بما إذا كانت ىذه الدورات تعطى مجاناً أو -
ولا يدفعون ليا مقابل ، بحوثين أنيا تعطى ليم من قبل إدارة المصنع مجاناً الم

بناخدىا مجاناً والمسؤول عن تنظيميا إدارة وأشاروا إلى ذلك بقوليم " ، مادى
 .  المصنع "

فقد أوضحوا أنو  :وبسؤال المبحوثون عن الأماكن التى يأخذون التدريب فييا  -
يحصمون من خلبليا عمى ارة التدريب" "إدتوجد إدارة خاصة بالمصنع تسمى 

بناخد وىو ما أشاروا إليو بقوليم " ، الدورات التدريبية الخاصة بيم داخل المصنع
 الدورات فى إدارة التدريب المى فى المصنع " . 

فقد أشار المبحوثون إلى أن مدة التدريب تتراوح ما بين  :أما عن مدة التدريب  -
وتزيد مدة ، تستغرق أربع ساعات فى اليوم الواحدو ، الست أسابيع  والثلبث شيور
وذلك لتأىيميم لمعمل داخل المصنع عن العاممين ، التدريب بالنسبة لمعاممين الجدد

القدامى المذين يحصمون عمى فترة تدريب أقل  نتيجة لوجود عامل الخبرة لدييم 
وىو ما ، راتيمفالتدريب بالنسبة ليم يعد نوعاً من اكتساب خبرة جديدة أو صقل لميا

أسابيع " " مدة التدريب ثلبث شيور " " 6أشاروا إليو بقوليم " مدة التدريب حوالى 
أما ، شيور 3تختمف مدة التدريب لمعامل الجديد عن القديم الجديد بيتدرب حوالى 
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أسابيع "    "بتكون مدة التدريب فى اليوم الواحد  6 -3القديم فبيتدرب حوالى من 
 فييا راحة نصف ساعة " ساعات و  4حوالى 

فقد أشاروا إلى أن  :وبسؤال المبحوثون عما إذا كان التدريب نظرياً أم عممياً  -
ىناك دورات تكون نظرية مثل دورات التنمية البشرية التى يحرص المصنع عمى 

وىو ما ، إلا أن أغمب الدورات يكون بيا شق نظرى وآخر عممى، إعطائيا لموظفيو
" الدورات المى بناخدىا فى أغمبيا بيكون فييا جزء عممى وجزء أشاروا إليو بقوليم 

تانى نظرى " "بيبقى ميندس بيشرح وبعدين نتدرب عمى الماكينات الموجودة 
بالمصنع " " فى دورات نظرية زى دورات التنمية البشرية المى المصنع حريص إننا 

 ناخدىا ودى مفيش فييا حاجة عممى كميا نظرى " . 
فقد أشاروا  عمق بأىمية التدريب بالنسبة لمعاممين داخل المصنع :أما فيما يت -

جميعيم  إلى أن لمتدريب أىمية كبيرة بالنسبة لمعاممين حيث أنو يسيم فى إكسابيم 
كما أنيا تساعد العاممين الجدد فى الحصول عمى ، الميارات الجديدة اللبزمة لمعمل

كما أنو يرفع ، مل مع المعداتوكيفية التعا، المعمومات الخاصة بنظام المصنع
من خلبل التدريب ، المستوى العممى لممتدرب ويجعمو يمم بأحدث الوسائل العممية

وىو ما يؤكد عمى فكرة كون ، يمكن الاستفادة من العامل فى تدريب بقية العمال
مما ينعكس ، العامل داخل المصنع " رأس مال بشرى " يجب الاستفادة بو وتنميتو

عامل ويجعمو يسيم فى زيادة معدلات الانتاج وىو ما أشاروا إليو عمى طاقة ال
بقوليم " أىمية التدريب إنو بيساعد عمى اكتساب خبرات جديدة يستفاد منيا فى 

ويتم إلمامو بأحدث الوسائل التكنولوجية ، العمل " " يرفع المستوى العممى لممتدرب
ريب بقية العمال" "بيعرف العامل والعممية" "العامل المى بيتدرب بيستفاد منو فى تد

 كيفية التعامل مع المعدات ووسائل الانتاج". 
: فقد أشار فيما يتعمق بمدى استعانة المصنع بمراكز بحثية لتدريب العاممين  -

، جميع المبحوثين إلى أنو يتم الاستعانة بمراكز بحثية لتدريب العاممين بالمصنع



 دينا محمد السعيد أبوالعلا .د    دراسة ميدانية  مقومات التصنيع فى ظل مجتمع المعرفة
 

 265 1027 أكتوبر                           والأربعون                                  الثامنالعدد 

ويتم عمل سمينار ، يماوية الموجودة بوخاصة فيما يتعمق بالمعامل والمواد الك
فقد ، وقد تكون مراكز بحثية مصرية أو أجنبية، لمميندسين والكيمائيين بالمصنع

عمى حسب نوعية المعرفة المراد الحصول ، يستعان بشركات عالمية بمدربين أجانب
 -كما أشاروا إلى التواصل المستمر ما بين المصنع وجامعة المنصورة ، عمييا
وفى الغالب يكون  –تيا المختمفة خاصة كمية اليندسة والعموم والزراعة بكميا

بل أنيم أشاروا إلى حصول طلبب ، المستفيد منيا الميندسون أكثر من العمال
النظرية وىو ما و  جامعة المنصورة عمى تدريب داخل المصنع من الكميات العممية

ل سمينار لبعض الميندسين " يستعان بمراكز بحثية ،ويتم عمأشاروا إليو بقوليم 
من شركات عالمية بمدربين أجانب " " بعضيا مراكز بحثية مصرية وبعضيا 

 عالمية " 
" المصنع فى تواصل مستمر مع جامعة المنصورة خاصة كمية اليندسة والزراعة 
والعموم وكل الكميات بنستفيد من أبحاث الأساتذة بيا وبندرب الطلاب عندنا فى 

 " الكميات العممية أو الكميات النظرية سواء من المصنع 
: فقد فيما يتعمق بحصول العاممين بالمصنع عمى دورات تدريبية خارج مصر  -

 بعثات خارجيةأشار المبحوثون إلى أن المصنع يحرص عمى إيفاد العاممين بو إلى 
أما عن نوعية العمالة ، خارج مصر لمحصول عمى تدريبات مختمفة خاصة بالإنتاج

، صل عمى ىذه البعثات فقد أوضحوا أنيم الميندسون والكيمائيين والمديرينالتى تح
دول ، روسيا، وتكون إلى دول أجنبية وعربية مثل " ألمانيا، ومديرى القطاعات
أما عن سبب فى إيفاد ىذه البعثات فقد أوضحوا أن ذلك ، المغرب العربى "

مما ، سمدة والكيماوياتللبستفادة من من خبراتيم المختمفة فى مجال صناعة الأ
، " نعموىو ما أوضحوه بقوليم، يساعد فى زيادة قدراتيم وطاقاتيم البشرية والمعرفية 

يحصل العاممين فى المصنع عمى دورات تدريبية خارج مصر " " فى الغالب 
وبتكون لدول ، بيسافر فييا ميندسين وكيمائيين ومديرين ومديرين قطاعات
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" كل فترة المصنع بيبعت "  وروسيا وتونس والمغرب زى ألمانياعربية وأجنبية 
ناس تتدرب خارج مصر لدول عربية أو أجنبية للاستفادة من خبراتيم ويبقى فى 

 " تواصل بين المصنع والعالم الخارجى وده بيرفع كفاءة المتدربين فكرياً وبشرياً 
مصنع سماد من خلبل الدراسة الميدانية اتضح أىمية التدريب بالنسبة لمعاممين ب

فالمصنع حريص عمى أن يحصل العاممون بو عمى دورات تدريبية مستمرة ، طمخا
وأن مدة التدريب تختمف بالنسبة ، سواء المتقدمين لمعمل بالمصنع أو العاممين الفعميين

أو العاممين بو فعميا ،وذلك حرص من المصنع ، لكل منيما فبالنسبة لممتقدمين لمعمل
مما يساعد فى التقميل من معدل ، والميارات اللبزمة لمعملعمى اكسابيم القدرات 

كما أن المصنع يحرص ، الأخطاء واكسابيم الميارات المطموبة لمعمل داخل المصنع
عمى إعطاء العاممين دورات تنمية بشرية لمعاممين وذلك من أجل تنمية رأس المال 

ارة خاصة بالتدريب كما كشفت الدراسة الميدانية عن وجود إد، البشرى فى المصنع
كما أن المصنع عمى اتصال بمراكز عممية ، داخل المصنع يتم فييا تدريب العاممين

وبحثية مختمفة من أجل الاستفادة بكل ما ىو جديد ومتطور فى مجال صناعة 
وأيضاً ىناك تواصل بينو وبين جامعة المنصورة إما للبستفادة ، الأسمدة والكيماويات

يا الجامعة أو لحصول طلبب الجامعة عمى دورات تدريبية من البحوث التى تجري
مما ، بالإضافة إلى إيفاد المصنع لبعثات إلى دول عربية وأجنبية، داخل المصنع

يشير إلى أىمية التدريب فى عممية التصنيع وفى ظل اقتصاد المعرفة وتتضح أىمية 
 التدريب من خلبل : 

التطور التقنى والعممى اصة مع التدريب عممية مستمرة فى عممية التصنيع خ -1
 المستمر

عممية التدريب يستفاد منيا فى نقل الخبرات المختمفة فيما يعرف بالمردود  -0
المعرفى أو العائد من التدريب فالعامل الذى يحصل عمى تدريب فى مجال معين 

 يستطيع أن ينقل خبرتو إلى العاممين الآخرين . 
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ية القدرات المعرفية والتقنية لدى العاممين أن عممية التدريب عممية يقصد بيا تنم -3
بيدف الاستفادة من طاقاتيم البشرية وبالتالى زيادة قدرتيم عمى الانتاج ودخول إلى 

 معدلات منافسة عالية . 
عممية التدريب ىى من الركائز الأساسية لتنمية رأس المال البشرى المتمثل فى   -4

 العاممين فى ظل اقتصاد المعرفة . 
 دود المعرفى وتأثيره عمى عممية التصنيع : المر  -6

ينتج عنيا  ترى الباحثة أن عممية التعميم والتدريب لمعاممين بالقطاع الصناعى
التى ، اكتساب الأفراد الذين حصموا عمى تدريب وتأىيل لمعمل نوعاً من الخبرة والميارة

وىو ما يمكن أن  ،يمكن من خلبل ىؤلاء الأفراد نقميا إلى بقية العاممين فى المصنع
تتشكل  نطمق عميو " المردود المعرفى" أو "العائد المعرفى"  فمن المسمم بو أن المعرفة

حيث تبدأ بعممية الحصول عمى المعمومات ، فى أى مجتمع من خلبل دورة كاممة ليا
ثم تحويميا إلى منتج أو مواد خام يتم تداوليا أثناء ، واكتساب المعرفة من خلبليا

فالمردود المعرفى لعممية تدريب يسيم بشكل فعال فى زيادة معدلات ، صنيععممية الت
، الابتكار والتجديد داخل المصنع وفتح المجال عمى نطاق أوسع لممنافسة فى الأسواق

ولكى يظير أثر  العائد أو المردود المعرفى عمى القطاع الصناعى يجب أن يتوافر 
يضاً المنظمات الصناعية العديد من المقومات وأ، لدى الأفراد العاممين بمجال التصنيع

فبالنسبة للؤفراد يجب أن يكون لدييم الرغبة والحافز عمى نقل المعمومات والخبرات 
إلى زملبئيم بالمصنع فيتم تداول المعرفة بمستويات متعددة ومتداخمة إلا إنيا فى 

ر أوبين الأقسام أو من فرد إلى فرد آخ، الغالب يتم انتقاليا من فرد إلى فريق عمل
أما عمى مستوى القطاع الصناعى فالمؤسسات ، والقطاعات المختمفة داخل المصنع

والعائد منيا فنجاح أى مؤسسة أصبح فى ، الصناعية أصبحت مدركة لأىمية المعرفة
ظل اقتصاد المعرفة متوقف عمى مدى قدرتيا عمى استغلبل ما لدييا من معرفة 

 لاستمرار فى الأسواق وىو ما يتطمب الآتي : لتحقيق أىدافيا فى النجاح وا
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التأكيد عمى فكرة العمل الجماعى ونشر ثقافة روح الفريق بدلًا من العمل الفردى  -
 مما يسيل عممية نقل ومشاركة المعرفة بين العاممين . 

 الطريقة التى يتم بيا مشاركة المعرفة تختمف حسب نوع وكمية المعرفة .  -
لأن المعرفة تختمف عن ، ة غير المعمومة فى تداولياالتأكيد عمى أن المعرف -

 المعمومة فى كون المعرفة تحتاج إلى فكر . 
فالعائد من المعرفة عمى الرغم من أىميتو إلا أنو قد يمثل تحدياً رئيسياً لإدارة 

وذلك بسبب امتناع بعض الأفراد عن نقل معرفتيم للآخرين لمشاركتيم فييا ، المعرفة
إلا أن الاستفادة من المردود ، والنجاح، لك يكسبيم نوعاً من التميزظناً منيم أن ذ

المعرفى يجب أن يتم من خلبل تشجيع الادارة عمى فكر العمل الجماعى وتشجيع 
والعمل عمى إكساب العاممين مزيد من التدريب والتأىيل وتشجعييم ، تبادل الخبرات

 عمى نقل خبراتيم إلى زملبئيم .   
: عائد من المعرفة فقد تناولتيا الدراسة الميدانية عمى النحو التالىفيما يتعمق بال

المبحوثين عن ما إذا كان ىناك استفادة من خبرة العمالة التى حصمت عمى بسؤال 
تدريب داخل المصنع فقد أشاروا إلى أنو فى الغالب يستفيد بقية العاممين منيم حيث 

بيتدرب عمى حاجة جديدة " " فى ناس  " طبعا بنستفيد من خبرة العامل المىأجابوا 
 بتحتفظ بالمعمومات لنفسيا بس مش بتعرف حد حاجة " .

أما فيما يتعمق بالمردود المعرفي لعممية التدريب بالنسبة للؤفراد فقد أشار 
: إلى أن العائد المعرفى لمتدريب بالنسبة لمفرد يتضح من خلبل قدرة الفرد  المبحوثون

مما يسيم فى زيادة اكتسابيم ، حصل عمييا إلى بقية زملبئوعمى نقل المعرفة التى 
لممعرفة فمشاركة المعرفة وتداوليا يعد ضرورياً لزيادة قدرة العامل عمى الإنتاج وتنمية 

ويزيد معو القدرة ، مما يزيد معو الطاقة الانتاجية لمعامل، قدراتو الابداعية والابتكارية
روح المشاركة الجماعية وروح الفريق وىذا ما  عمى المنافسة وتظير من خلبليا تنمية

مل المى بيتدرب بيكتسب خبرة ومعرفة ويقدر ينقميا لزمايمو" االع"أشاروا إليو بقوليم 
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 "نقل الخبرة من خلال العمال وبعضيم البعض بيزيد من قدرة العامل عمى العمل
لمتانى بينمى روح يزيد من قدرتو عمى الابداع والابتكار " " إن كل واح ينقل خبرتو و 

  المشاركة وبيبقى فى تعاون " .
فقد أشار  مصنعأما فيما يتعمق بالمردود المعرفي لعممية التدريب بالنسبة لم

:إلى أن العائد من المعرفة بالنسبة لممصنع يتمثل فى فكمما زادت الخبرة  المبحوثون
، نع عمى المنافسةوتزيد من قدرة المص، والمعرفة فى المصنع زاد معيا معدل الانتاج

كما أن الادارة ليا دور فعال فى ذلك حيث أنيا تمعب دوراً ىاماً ، وفتح أسواق جديدة
فى اختيار العمالة التى يكون لدييا القدرة عمى نقل الخبرات إلى زملبئيم  بل وتحفزىم 

وىو ما ، عمى التعمم ونقل الخبرة إلى الآخرين وذلك من خلبل إدارة التدريب بالمصنع
" كل ما الناس اتدربت عمى الشغل كل ما استفاد المصنع لأن شاروا إليو بقوليم أ

العمال بيكتسبوا خبرة أكتر وبيقل  معاىا  الأخطاء " " الناس المى بتتدرب كويس 
بتفيد المصنع لأن الجودة بتزيد وبيزيد معاىا المنافسة وفتح الأسواق الجديدة " " 

منو مسئولية الإدارة لأنيا لازم يكون عندىا حسن التدريب مسئولية المصنع والعائد 
 عمى نقل المعمومات للآخرين  اختيار لمناس المى تدرب العاممين ويكون لدييا القدرة

فى نقل المعرفة من فرد إلى  تمثليأن العائد من المعرفة  القول  مما سبق يمكن
طاع آخر داخل أو بين قطاع وق، أو بين مؤسسة ومؤسسة أخرى، مجموعة من الأفراد

ومشاركتيا خاصة وان المعرفة مصدر أساسى للئنتاج يتميز بكونو لا ، المصنع
ينضب باستخدامو ،وأنو يسيم بفعالية فى زيادة قدرات الابتكار الابداع وفتح مجال 

كما أن ، كما أن إدارة المعرفة تمعب دورًا فاعلًب فى عممية مشاركة المعرفة، لممنافسة
والمشاركة والتعاون بين ، نمى لدى العاممين روح العمل الجماعىالمردود المعرفى ي

كما أن للئدارة دوراً ىاماً فى الاستفادة من المردود المعرفى وذلك من خلبل ، العاممين
وحثيم عمى المشاركة ، تركيزىا عمى تدريب العاممين القادرين عمى التفاعل مع زملبئيم

فى  عميو البرنامج الإنمائى للؤمم المتحدة وىو ما أكد، والتعاون بين بعضيم البعض
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نتاجيا وتوظيفيا  تعريفو لمجتمع المعرفة بأنو "مجتمع يقوم أساساً عمى نشر المعرفة وا 
والحياة ، السياسة، المجتمع، بكفاءة فى جميع مجالات النشاط المجتمعى ) الاقتصاد

، مة التنمية الإنسانية "الخاصة ....( وصولًا لترقية الحالة الإنسانية باضطراد إلى إقا
فدورة المعرفة تتمثل فى اكتساب المعرفة وتحويميا من معرفة ضمنية غمى معرفة 

فمشاركة المعرفة ، ثم يتم تداوليا ومشاركتيا بين الأفراد من خلبل إدراكيم ليا، صريحة
 تشكل تحدياً رئيسياً فى إدارة المعرفة . 

  6- مجتمع المعرفة والمزايا التنافسية  :
 أو منتجغيرىا يقصد بالميزة التنافسية الخصائص التى تميز مؤسسة معينة عن 

، عن غيره بما يحقق شكلًب من أشكال التميز، والذى يمكن أن يتحقق من خلبل التكمفة
الأمر ، واستخدام الوسائل الدعائية المناسبة، والتجديد والتطوير المستمران لممنتجات 

، لأساسية للئنتاج فى ظل مجتمع المعرفة واقتصادىاالذى جعميا من أىم الركائز ا
ويمكن تعريف الميزة التنافسية فى عممية التصنيع بأنيا قدرة مصنع ما عمى الاستمرار 

وزيادة الإقبال عمى منتجاتو بالرغم من وجود منتجات منافسة لو ، والبقاء  فى الأسواق
نافسية لمنتج صناعى معين وتظير المزايا التودون تدخل من الدولة .، الأسواقفى 

ولعل من ، وقدرتو عمى الصمود فى الأسواق، من خلبل مراعاتو لنظم الجودة المختمفة
والحديثة فى  العناصر اليامة  التى تحدد المزايا التنافسية استخدام التكنولوجيا المتطورة

 1 .التصنيع 
 قد الماضية ثالثلب العقود فى"  فيرنون" و "بوزنر" و"  جونسون"  كتابات ولعل

 البحث عمى والإنفاق التكنولوجى التطور يمعبو الذى الكبير الدور حول الضوء ألقت
 ىى التكنولوجيا أصبحت حتى، والتنافسية النسبية المزايا خمق فى والتطوير العممى 
 التكنولوجية الفجوة نظرية أنصار ويعترض، الدولى العمل تقسيم فى الحاسم العنصر

                                                 
0
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 تفترض التى، أوىمين – ىيكشر نظرية أو الانتاج عناصر نسب نظرية فروض عمى
، الدول لجميع معروفة الإنتاج تكنولوجيا وأن متشابية الصناعية لمسمع الإنتاج دوال أن
،  التكنولوجية الابتكارات أن والواقع، الكاممة المنافسة ظروف فى يتم الإنتاج وأن

 صاحبة العملبقة الشركة أو الدولة تمكوتم سراً  تظل وتطبيقاتيا الحديثة والاختراعات
، التكنولوجية السمع لإنتاج غيرىا عمى بيا تتفوق نسبية ميزة تمتمك وبذلك، الاختراع

    تطوير إلى وتتحول، النسبية ميزتيا فتفقد التكنولوجيا ىذه أسرار تنتشر أن إلى
  1.  المنتج دورة نظرية حسب جديد منتج

 وقد أشارت الدراسة الميدانية فيما يتعمق بالمزايا التنافسية إلى الآتى: 
فيما يتعمق بتأثير التكنولوجيا المتطورة عمى الانفتاح عمى العالم الخارجى والقدرة 

:  فقد أوضح أغمب المبحوثين أنو فى ظل التطور السريع فى عمى المنافسة
نولوجية إذا لم تمتمك المصانع القدرات التك، التكنولوجيا المستخدمة فى الانتاج

المتطورة فإنيا لن تستطيع الصمود فى الأسواق أو المنافسة سواء فى السوق الداخمى 
التكنولوجيا المتطورة والآلات وىو ما أشار إليو أغمبيم بقوليم "  ، أو الخارجى

الحديثة بتساعد عمى زيادة الانتاج والقدرة عمى المنافسة فى السوق الداخمية 
البعض إلى أن  الصناعة فى مصر تعانى من ضعف " فى حين أشار والخارجية 

القدرات التكنولوجية إذا ما قورنت بدول أخرى وىو ما يحد من قدرتيا عمى المنافسة 
" المشكمة فى الصناعة فى مصر ومنيا فى الأسواق، وىو ما أشاروا إليو بقوليم 

من قدرتو عمى  مصنعنا إن التكنولوجيا فيو ضعيفة إذا قارناىا ببقية الدول وده بيقمل
 المنافسة " 

فقد ، فيما يتعمق بتأثير تدفق المعمومات عمى فتح أسواق جديدة أمام المنتجات -
المبحوثين عمى أن المعمومات والمعرفة ىما أساس فتح الأسواق أمام المنتجات  أكد

فعممية التسويق فى الأساس تقوم عمى المعمومات المتوافرة عن الأسواق سواء الداخمية 
                                                 

0
 . 06صلاح زيٍ انديٍ، يرجغ ضاتك، ص 



 الجزء الخامس: الفمسفة والاجتماع   جامعة بنيا - مجمة كمية الآداب
 

 222 1027 أكتوبر                                            والأربعون                 الثامنالعدد 

" المعمومات ميمة جداً فى عممية التسويق الخارجية وىو ما أشاروا إليو بقوليم  أو
فعن ، لأنيا بتساعد عمى فتح أسواق أمام المنتجات سواء داخل الدولة أو خارجيا "

طريق المعمومات والمعرفة المتوافرة يتم تحديد كمية الانتاج والمناطق التى تفتح بيا 
كل منظم ويمكن معو تحقيق معدلات منافسة مناسبة الأسواق حتى يتم التسويق بش

كما أنيا تساعد فى تحديد ميزان العرض والطمب لممنتج ، واستمرار فى الأسواق
واحتياجات الأماكن الأخرى مما يؤدى إلى فتح أسواق جديدة لممنتج، وىو ما أوضحوه 

والطمب "  بقوليم " ميمة جداً  لأنيا تؤدى إلى معرفة احتياجات السوق من العرض
" معرفة احتياج السوق من عدمو يتيح لمشركات ماذا يتم إنتاجو فى الفترات 
المستقبمية " " يجب معرفة احتياجات السوق المحمى والعالمى وبناءً عميو نفكر فى 

بل أكد البعض عمى أن نجاح أى مشروع يعتمد عمى شرطين ، طرح منتجات جديدة "
والقدرة عمى تسويق المنتجات  وىو ما اتضح ، روعأساسيين ىما الدراسة الجيدة لممش

" نجاح أى مشروع ينحصر فى شرطين أساسين الدراسة الجيدة وتسويق من قوليم 
  المنتج " .

الأمر الذى يشير إلى أن وجود قاعدة بيانات عن السوق سواء الداخمي أو 
وكذلك ، جاتيشكل الأساس فى عممية التسويق وفتح أسواق جديدة أمام المنترجي االخ

فالمعمومات مفيدة فى تحديد ، تحديد الكمية التى يجب توافرىا من المنتج فى الأسواق
كما أن من أسس نجاح المشروعات وجود دراسة وافية ، العرض والطمب من المنتجات

فتمتع منتجات مصنع ما بمزايا ، وكذلك دراسة مدى احتياج الأسواق لممنتج، عنيا
ى توافر عدد من المقومات تعتمد فى مجمميا عمى وجود كل تنافسية معينة يعتمد عم

تسيم فى خمق ، وسائل اتصال متطورة واستخدام تكنولوجيا متطورة وعالية الجودة
قاعدة بيانات عن الأسواق الداخمية والخارجية حتى يتسنى لممنتجات البقاء فى السوق 

مام بالبحث العممى والقدرة والتى يتضح تأثيرىا من خلبل الاىت، والقدرة عمى المنافسة
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وكذلك الإعلبن الجيد عن ، عمى التطوير والإبداع فى المنتجات المختمفة لممصنع
 المنتجات والتسويق ليا داخمياً وخارجياً . 

  7-تأثير مجتمع المعرفة عمى معدلات التشغيل ) البطالة( :  
وارد البشرية عمى الرغم من أن مجتمع المعرفة يقوم عمى أساس فكرة تنمية الم

فيو اقتصاد قائم ، عن طريق التأىيل والتدريب المستمد من طبيعة الأنشطة المعرفية
وكذلك عمى وجود بنية معموماتية لإنتاج وتسويق ، عمى النشاط الذىنى لمعاممين

يجادىا  المعمومات سواء من خلبل البحث عنيا فى أماكن وجودىا أو اختراعيا وا 
ويق المعرفة والانفتاح عمى العالم الخارجى فمجتمع المعرفة وأيضاً تس، والتعامل معيا

  . الاعلبميةادية و يمثل أحد آليات العولمة الاقتص
فقد كان أحد أىم محاذير العولمة ىو تنامى مؤشرات البطالة فى كثير من 

ويرجع ذلك إلى أن توجيات خطط وبرامج الإنماء فى عصر العولمة ، دول العالم
رفع الكفاءة الإنتاجية من خلبل عمميات الإحلبل التقنى محل قوة دفعت إلى محاولة 

وىو ما يتناقض بطبيعة الحال مع أى محاولة لاستيعاب العمالة ويقود إلى ، العمل
زيادة حجم البطالة وقد أدى تطبيق سياسات الإصلبح الاقتصادى والتكيف الييكمى 

ى معدلات النمو الاقتصادى خلبل إلى تفاقم حدة مشكمة البطالة نتيجة لمتراجع الحاد ف
 1مرحمة التثبيت الاقتصادى التى تعتمد عمى آليات السوق  . 

فمن ، ويعد التغير التكنولوجى أحد المحركات الرئيسية لمنمو طويل الأجل
المرجح أن تؤدى الابتكارات الجذرية مثل الأنترنت إلى ثورة فى عمميات الإنتاج 

فقد تمثل اليدف التاسع لمتنمية ، فى البمدان النامية وتحسين مستويات المعيشة لاسيما
، المستدامة  فى إقامة بنية تحتية قادرة عمى الصمود وتحفيز التصنيع الشامل المستدام

وتشجيع الابتكار يعنى أن التصنيع لن يحدث دون التكنولوجيا والابتكار وأن التنمية 
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فمن المسمم بو  – 0215ر سبتمب 06الذى تم اعتماده فى  -لن تحدث دون تصنيع 
وبالتالى ترفع من القدرات التنافسية ، أن التكنولوجيا تزيد من كفاءة العمميات الانتاجية

فمن ، وتؤدى إلى الحد من أوجو الضعف التى تجعميا عرضة لتقمبات السوق، لمبمدان
م عمى شأن التغير الييكمى الانتقال من اقتصاد قائم عمى كثافة العمالة إلى اقتصاد قائ

وبالتالى تكتسب البمدان ذات الدخل ، كثافة التكنولوجيا أن يحرك النيوض الاقتصادى
وتضييق الفجوة مع ، المنخفض القدرات اللبزمة لمحاق بركب الاقتصادات الأكثر تقدماً 

وعمى الرغم من ، مستويات نصيب الفرد من الدخل فى البمدان ذات الدخل المرتفع
النمو المستدام إلا أنو من غير المؤكد ما إذا كانت التكنولوجيا الربط بين التكنولوجيا و 

قادرة فى الوقت نفسو عمى تحقيق الشمولية الاجتماعية والاستدامة البيئية فإحلبل رأس 
كما أن التغير ، المال محل العمالة الناجم عن التغيير الييكمى قد يحد من العمالة

لكى تستخدم الآلات والمعدات التى  التكنولوجى يتطمب أيضاً إعداد قوة العمل
وىو الأمر الذى يزيد من اتساع فجوة عدم المساواة ، أصبحت معقدة بصورة متزايدة

والعمال غير الميرة فيما يتعمق بتوزيع ، بين العمال الذين يممكون ميارات عالية
  1الأجور.

، ريةفقد أدى عدم الاستغلبل الأمثل وعدم التوزيع المناسبين لمطاقات البش
وكذلك عدم وضع الإنسان المناسب فى المكان المناسب إلى وجود أعداد كبيرة من 

بينما يوجد جيات أخرى تكون فى حاجة ، تخصصات عممية معينة تعانى من البطالة
بالإضافة إلى غياب ، إلى جيودىم وتعانى من نقص كبير فى عمالتيم المتخصصة

ن سياسات التعميم وسوق العمل أو استراتيجية التعيين نتيجة ضعف التنسيق بي
 0التوظيف مما يؤدى إلى زيادة معدلات البطالة  .
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أما فيما يتعمق بتأثير مجتمع المعرفة عمى معدلات التشغيل فى مصنع السماد 
فقد أشارت الغالبية العظمى من المبحوثين إلى أن حجم العمالة فى المصنع قد  بطمخا

فيم يرون أن التكنولوجيا ، استخدام التكنولوجيااختمف عن السابق نتيجة لمتوسع فى 
، كمما زاد استخداميا كمما تضاءلت  فرص التشغيل وذلك لأن العامل تحل محمو الآلة

عمال قد لا تحتاج إلى أى عامل يتعامل  5فالآلة التى كانت تحتاج إلى أكثر من 
لممزيد من  معيا فعن طريق أنظمة التشغيل الخاصة بالماكينات لم يعد ىناك حاجة

الاعتماد عمى الآلات والتكنولوجيا ، وىو ما أشاروا إليو بقوليم " نعم، الأيدى العاممة
وحجم العمالة " " كمما زادت التكنولوجيا كمما قل عدد العمال ، بيقمل فرص التوظيف

عمال أو زيادة ممكن يشتغل عمييا عامل واحد  5يعنى الماكينة المى كانت بتحتاج 
 ط برنامجيا وخلاص " . أو ميندس يظب

فى حين أشارت قمة من المبحوثين إلى أن حجم العمالة فى المصنع قد 
اختمف نتيجة لعدم اىتمام المصنع بتوظيف عاممين جدد وليس لتطوير فى أنظمة 

" حجم العمالة اختمف التشغيل واستخدم تكنولوجيا متطورة وىو ما أشاروا إليو بقوليم 
أنيم أكدوا عمى أنو من المنطقى كمما زادت صنع " إلا لأن مفيش تعيينات فى الم

وىو ما   التكنولوجيا وتطورت كمما قل حجم العمالة فى قطاع من قطاعات الصناعة
 . أوضحوه بقوليم " من المنطقى عندما تزيد التكنولوجيا يقل عدد العمال " 

وبسؤال المبحوثين عما إذا كان ىناك مصادر يمكن الحصول من خلبليا 
مى معمومات خاصة بالتصنيع والعمالة فقد أجابوا جميعيم بنعم فالحصول عمى ع

المعمومات الخاصة بكل ما يتعمق بحجم العمالة ومعدلات التشغيل يمكن الحصول 
عميو من خلبل الادارات المعنية بالتشغيل والتوظيف كشؤون العاممين أومن المركز 

 التدريبى . 
التشغيل تقل كمما زادت التكنولوجيا  الأمر الذى يشير إلى أن معدلات

مما يزيد من معدلات البطالة خاصة فى الدول التى ، المستخدمة فى عممية التصنيع
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خاصة وأن اقتصاد المعرفة  يعرف بأنو ، تتميز بارتفاع مواردىا البشرية ومنيا مصر
وعمى الرغم من ذلك فقد اتضح من خلبل ، اقتصاد ذىنى أكثر من كونو بشرى

سة الميدانية أن التكنولوجيا المستخدمة فى الصناعة المصرية ليست متطورة الدرا
إلا أنو يمكن التغمب عمى ، بالقدر المطموب إذا ما قورنت بغيرىا من الدول المتقدمة

ىذه المشكمة من وجية نظر المبحوثين وذلك عن طريق  الاستفادة من الأعداد الكبيرة 
، الكثافة العالية لمعمال كصناعة الغزل والنسيج لمعمال فى المصانع التى تعتمد عمى

، مع تعظيم الفائدة من الانتاج بأخذ توكيلبت لماركات عالمية وتصنيعيا بمصر
وكذلك الاىتمام بالصناعات الصغيرة والبيئية التى يمكن أن يستفاد منيا فى تشغيل 

مداد الصناعات الكبرى بمستمزمات الإنتاج  أشار إليو  وىو ما، وتوظيف الشباب وا 
المبحوثون  عند سؤالو عن إمكانية  الاستفادة من الموارد البشرية  الكبيرة التى يتسم 

" ممكن بيا المجتمع المصرى فى ظل مجتمع المعرفة وىو ما أوضحوه بقوليم 
الاستفادة من الأعداد الكبيرة فى المصانع كثيفة العمالة كمصانع الغزل والنسيج مع 

نتاج عن طريق أخذ عدة توكيلات لماركات عالمية وتصنيعيا تعظيم الفائدة من الا 
بمصر والاستفادة من الخامات الطبيعية لدينا " " عن طريق الاىتمام بالصناعات 
الصغيرة وفتح المجال أماميا واستيعاب أعداد من الشباب بيا والمى ممكن من 

 .   خلاليا توفير مستمزمات الصناعات الكبرى "
من أبرز التحولات التى شيدىا الاقتصاد المصرى ىو ظيور  وترى الباحثة أن

علبمية، اقتصادية –العولمة بآلياتيا المتعددة  وثقافية ..._   وخاصة ، وسياسية، وا 
فقد صار لمقطاع  الخاص ، العولمة الاقتصادية والدخول ضمن برنامج الخصخصة

فعمى الرغم ، ر الدولةدور فى الأنشطة الاقتصادية المختمفة وتقمص معو بالضرورة دو 
من أن اليدف الرئيسى من دخول مصر إلى الاقتصاد الرأسمالى والاتجاه نحو 

وتطوير كافة القطاعات الاقتصادية وعمى ، الخصخصة كان تشجيع عمى المنافسة
إلا أن الخصخصة قد أثرت فى ، رأسيا التصنيع وكذلك تطوير نظم الإدارة المختمفة
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وكذلك ، خلبل رفع يد الدولة عن تشغيل الخريجينزيادة معدلات البطالة من 
، السياسات التى اتبعت عند اتجاه الدولة إلى بيع القطاع العام إلى شركات خاصة

حالتيم إلى ، والتى قامت بدورىا بتخفيض عدد العاممين بتمك المؤسسات والمصانع وا 
تطورة بدلًا من العمالة التقاعد المبكر، والاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة والتقنيات الم

مما ساىم فى ظيور شكل آخر من ، فيما يعرف بسياسة تخفيض الأيدى العاممة
بالإضافة إلى عدم الاتجاه نحو تشغيل ، أشكال البطالة فى سوق العمل المصرى

فقد كان اليدف الأساسى  لمقطاع الخاص ىو زيادة معدلات الربحية ، الخريجين
وىو ما ، عتماد عمى التكنولوجيا المتطورة بدلًا من العمالةوتخفيض الأيدى العاممة والا

لا يتلبءم مع طبيعة سوق العمل المصرية والمجتمع المصرى الذى يتميز بوفرة الأيدى 
، وزيادة عدد الخريجين من حممة المؤىلبت العميا، والكثافة السكانية المرتفعة، العاممة

 عمل المصرى .  والذين يمثمون ضغطاً عمى سوق ال، والمتوسطة
 أىم متطمبات الصناعة المصرية فى ظل اقتصاد المعرفة :  -2

فى الواقع كى تستطيع الصناعة المصرية الصمود والمنافسة فى ظل مجتمع 
المعرفة واقتصادىا يجب توافر العديد من متطمبات التى تعد بمثابة قاسم مشترك ما 

 –القطاع الخاص–ختمفة بين الدولة وأصحاب المصانع والمؤسسات الصناعية الم
وزيادة ، حتى يتسنى لمصناعة المصرية النيوض والمشاركة فى عممية التنمية

ويظير دور الدولة من وجية نظر الباحثة من خلبل ما ، صادراتيا واستعادة مكانتيا
 يمى :

ل لمجتمع المعرفة يجب لمدخو توفير البنية التحتية اللازمة لعممية التصنيع :  -1
وعمى رأسيا منظومة ، ير البنية التحتية اللبزمة لعممية التصنيعتوفعمى الدولة 

وتوفير قاعدة بيانات ، الاتصالات والمعمومات والاىتمام بتحديث شبكة الأنترنت
، ومعمومات يمكن من خلبليا المحاق بركب التطور الحادث فى الدول المتقدمة

 ، وحجميا وسوق العمل الاحصاءات الخاصة بالعمالةو بالإضافة إلى توفير البيانات 
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يسيل من خلبلو الحصول عمى كافة ، والعمل عمى تجديدىا وتحديثيا بشكل مستمر
وبخاصة بعد ما عانتو ، البيانات التى تتعمق بالسوق المصرى وعجمة الانتاج بو

مصر فى الفترة الأخيرة من توقفيا اثناء  الاضطرابات سياسية والأمنية التى أثرت 
 الأساسية التى كانت موجودة بيا  بدورىا عمى البنية

فيجب ، لمتعميم ونوعيتو وجودتو أىمية كبرى فى ظل اقتصاد المعرفةالتعميم :   -0
كما يجب أن تكون ، أن تيتم الدولة بالربط بين سوق العمل ومخرجات التعميم

فيجب أن يكون الاىتمام بو منذ ، نوعيتو متناسبة مع طبيعة مجتمع المعرفة 
وتنمية روح الابتكار والاختراع والابداع ، ائية وصولًا لممرحمة الجامعيةالمرحمة الابتد

لدى الطلبب حتى يتسنى لمصناعة المصرية الصمود فى الأسواق ومواجية 
 تغيراتيا.  

ممبحث العممى أىمية كبرى فى مجتمع فزيادة الانفاق عمى البحث العممى:  -3
، الدولة عمى لذا يتوجب، الابتكارنظراً لكونو مجتمع يعتمد عمى التطوير و ، المعرفة

رصد ميزانيات تتلبءم مع متطمبات البحث العممى وتكثيف الجيود البحثية الخاصة 
والعمل أيضاً ، بتطوير منظومة الانتاج بما يتناسب مع متطمبات اقتصاد المعرفة

عمى ربط الجامعات والمعاىد العممية بالاقتصاد ومتطمبات مجتمع المعرفة 
والتى ، وتطوير الجيات والمؤسسات المعنية بقياس الكفاءة الانتاجية واقتصادىا، 

 من خلبليا يمكن تحديد حجم العمالة والقيام بتدريبيا وتأىيميا . 
واقتصاداتيا ، ىذا ولا يختمف دور المؤسسات الصناعية الخاصة فى مجتمع المعرفة

 عن دور الدولة والذى يتضح من خلال الآتى : 
ؤسسات الصناعية والمستثمرين لطبيعة المرحمة الاقتصادية إدراك أصحاب الم -1

الراىنة ومتطمباتيا سواء التكنولوجية أو البشرية والاىتمام برفع كفاءة المصانع 
دراكيم لكونو اقتصاد يقوم عمى رأس المال الفكرى ، والاستفادة من الخبرات وا 
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الية وكذلك ع حتى يتسنى ليا تحقيق معدلات إنتاج، والعصف الذىنى لمعاممين
 .مستويات ربحية مرتفعة

الحرص عمى استخدام التكنولوجيا المتطورة والتقنيات الحديثة خاصة وأنيا  -0
أصبحت عنصر أساسى من العناصر التى تقيم عمى أساسيا المزايا التنافسية  

وبما يتوافر مع طبيعة المجتمع المصرى الذى يتميز بوفرة ، الخاصة بالمنتجات
 وزيادة سكانو. موارده البشرية

الاستفادة من التسويق الإلكتروني فقد ساىم الأنترنت فى فتح أسواق جديدة أمام  -3
وفتح أسواق ، أصحاب المصانع وشركات الأعمال وسيل عممية التبادل التجاري

جديدة، الأمر الذى يستمزم معو الاىتمام تكوين قاعدة بيانات عن الأسواق المختمفة 
حتى يتسنى لمصناعة المصرية التنافس فى ظل سواء فى مصر أو خارجيا 

 مجريات السوق المحمى والعالمي . 
ويمكن ، الاعتماد عمى العمالة المدربة والمؤىمة عمى استخدام التقنيات الحديثة -4

وتبنى الاختراعات ، ذلك من خلبل التعاون مع المراكز البحثية والجامعات المختمفة
وىو ما تقوم بو الشركات العابرة ، مخترعينوالأفكار الجديدة والحديثة لشباب ال

وأيضاً دعم ، لمقوميات حيث تقوم بإنفاق جزء من ميزانيتيا عمى دعم التعميم
الاختراعات الجديدة والأفكار الحديثة من أجل زيادة معدلات إنتاجيا وغزو 

 الأسواق والاستفادة من خبراتيم. 
وذلك من خلبل ، إلى زملبئيمالاستفادة من العمالة المدربة فى نقل معرفتيم   -5

الحرص عمى إقامة الدورات التدريبية وورش العمل المستمرة لتدريب العاممين 
وصقل مياراتيم  والاستفادة من خبرات العاممين الذين حصلب عمى تدريبات خاصة 

 .بيم
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والبعد عن الأشكال التقميدية ، تطوير نظم الإدارة بما يتناسب مع إدارة المعرفة -6
وتبنى شكلًب إدارياً يقوم عمى أساس من التعاون والتكامل بين كافة فروع  ،للئدارة

 وأقسام المنشآت الصناعية معتمدة عمى المعمومات والمعرفة وتكنولوجيا الاتصال. 
 العقبات التى تواجو الصناعة المصرية فى ظل مجتمع المعرفة :  -0

 النحو التالى: يمكن رصد المعوقات التى تواجو عممية التصنيع فى مصر عمى 
عدم التخطيط لمقوى العاممة وسياسات التشغيل والتدريب بما يتناسب مع  -2

وىو ما أشار ، احتياجات السوق ومواكبتو لمتطمبات مجتمع المعرفة واقتصادىا
الخريجين من التعميم كل سنة فى ازدياد وبيضغطوا عمى إليو المبحوثون بقوليم "

بس حجميم لا يتناسب مع متطمبات  "خريجين الجامعات كتيرو سوق العمل"
السوق مش محتاجيا وفى كتير سوق العمل يعنى بتلاقى تخصصات 

 .تخصصات بيحتاجيا السوق"
نظراً لاعتماد ، عدم ملبءمة النظام التعميمى المصرى  لطبيعة مجتمع المعرفة -1

عمال  منظومة التعميم فى مصر عمى الحفظ والتمقين وعدم اعتمادىا عمى الفيم وا 
وىو ما يتنافى مع طبيعة مجتمع المعرفة الذى يتميز بكونو اقتصاداً ذىنياً ، قلالع

"لا"  ـوىو ما أشار إليو المبحوثون بقوليم حيث أجابوا جميعيم ب، أكثر منو بشرياً 
"النظام التعميمى المصرى لا يناسب التطورات الحديثة فى العالم" "نظام التعميم 

 فظ والتمقين والمناىج غير ملاءمة لمعصر"   فى مصر فاشل كل اعتماده عمى الح
حيث بمغت نسبتيا وفقا لجياز التعبئة ، ارتفاع معدلات الأمية فى مصر  -3

، الأمر الذى يمثل عائقاً أمام مجتمع المعرفة %06.1 0216والاحصاء لعام 
وىو ما أكد عميو المبحوثون  حيث أجابوا جميعيم بأن الأمية تمثل عائقاً أمام 

لتكنولوجى والعممى الذى يشيده العالم بل أنيا عائق أمام عممية التنمية التطور ا
يمى " نعم الأمية عائق لاستخدام التكنولوجيا لأنيا ويتضح ذلك من خلبل ما 
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تحتاج معرفة لمقراءة والكتابة" "نعم الأمية بتأثر عمى قدرة العامل عمى استخدام 
 .لتنمية"التكنولوجيا زى ما بتأثر عمى زيادة معدلات ا

عدم توافر البيانات والإحصائيات حول سوق العمل وحجم العمالة ومتطمباتيا   -4
والتخصصات العممية المطموبة منيا حتى تكون بمثابة قاعدة بيانات يمجأ إلييا كل 
من أصحاب الأعمال والباحثين عن فرص عمل كمحاولة منيم لمواجية مشكمة 

 البطالة . 
لكفاءة الإنتاجية ومعدلات التشغيل التى يمكن من ضعف الأجيزة الخاصة بقياس ا -5

 وتقديم الأسس التى يمكن من خلبليا تدريبيا . ، خلبليا تحديد حجم العمالة
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 أىم نتائج البحث
التى توصل إلييا البحث الراىن فى ضوء ما جاء  نتائج يمكن استعراض أىم ال

وء فرضيات نظرية واتساقاً مع أىداف البحث وفى ض، ضمن الإطار النظرى لمبحث
 والتى ظيرت عمى النحو التالى :  ، ما بعد الحداثة

، التصنيع فى المستخدمة المعرفة نوعية رصدتمثل اليدف الأول لمبحث فى 
 وجاءت النتائج المعبرة عنو كما يمى : 

العناصر أحد كالمعرفة اتضح من خلبل البحث بشقيو النظرى والميدانى أىمية  -
خاصة مع زيادة التطور ، ن ليا أىمية بالغة فى التصنيعوأ، الأساسية للئنتاج
تاج إلى دراية من العاممين وذلك لأن التصنيع عممية مركبة تح، التكنولوجى الحالى

وىو ما ، عمى النحو المطموب وحتى يتمكنوا من القيام ب، ما يخص عمميم ومعرفتيم 
أنيا ترتكز عمى حيث   -نظرية ما بعد الحداثة  –يتفق مع التوجو النظرى لمبحث 

 من نوع الأخيرة السنوات فى عمييا طرأ قد  والمعرفة الرؤى فى العالم أن أساليب
 المعمومات نظم وتطور، الاعلبم وسائل فى اليائل التطور عن الغالب فى نجم التغيير

فقد أدت ، والمذان يعدان الدعامة الأساسية لمجتمع المعرفة، العالم أنحاء كل فى
 مجتمع ظيور إلىالتغيرات الاقتصادية التى حدثت عمى مستوى العالم التطورات و 

ولعل ىذا التغير يتضح من خلبل اعتبار المعرفة  ، جديد نوع من مغايرة وثقافة
والذى تدور فى فمكو بقية عناصر ، العنصر الأساسى فى عممية الإنتاج الحديث

والنظرية من حيث اعتبار المعرفة  وىو ما أكد عميو الدراسة الميدانية، الإنتاج التقميدية
 والتى تشمل كافة أنواع الصناعات .  ، الأساس للئنتاج مثميا مثل المواد الخام

 تساعد -من خلبل وسائل التكنولوجيا الحديثة  – المعرفةكما أوضحت النتائج أن  -
 ومعدات خامات من يا يخص جديد كل عمى والتعرف التصنيع عممية تطوير فى

 عدم أناتضح من خلبل الدراسة الميدانية  كما، المنتجات أسعار وكذلك ،وتكنولوجيا



 دينا محمد السعيد أبوالعلا .د    دراسة ميدانية  مقومات التصنيع فى ظل مجتمع المعرفة
 

 223 1027 أكتوبر                           والأربعون                                  الثامنالعدد 

 فى تسيم فالمعرفة، الإنتاج فى كوارث إلى يؤدى قد العاممين لدى معرفى مكون وجود
 وتحد من الوقوع فى الخطأ . ، والابتكار التحديث

دراسة فيما يتعمق بنوعية المعرفة التى يعتمد عمييا المصنع فقد اتضح من خلبل ال -
الميدانية ن مصنع سماد طمخا قد حرص عمى توفير مصادر المعرفة سواء المصرية 
أو الأجنبية والتىيتم الحصول عمييا من خلبل عمل ندوات وسمينارات وورش عمل 

ومن خلبل إيفاد بعض الميندسين إلى الدول العربية والأجنبية ، لمميندسين والعمال
 ر إلى ارتباط المصنع بالعالم الخارجى . وىو ما يشي، لحضور تدريب ومؤتمرات

 عمى المصنع فى القطاعات مختمف فى العاممين  حصول بمصادر يتعمق فيما -
 ما كل توفير عمى يحرص المصنع أن إلى الميدانية الدراسة اتضح من فقد، المعرفة

 أو الميندسين أو العمال سواء -  المصنع فى لمعاممين ويقدميا، المعرفة من جديد ىو
 بالموضوعات الخاصة العمل ورش عقد خلبل من وذلك القطاعات كل فى  - الفنيين
 عمى وتوزيعيا، التصنيع مجال فى بالجديد الخاصة الممصقات تعميق أو، الجديدة
 خلبل من عمييا الحصول يمكن كما، الاجتماعات خلبل من أو، المختمفة الإدارات
 التصنيع مجال فى جديد ماىو كل حول تدريبية دورات عقد أو، الأنترنت عبر البحث
 .  والكيماويات بالأسمدة الخاص

اتضح من  فقد المعرفة مجتمع ظل فى والابداع الابتكار بأىمية يتعمق فيما أما -
 عممية فى بالغة أىميةللببتكار والإبداع أن  الميدانيخلبل البحث بشقيو النظرى و 

 السريع التطور مع خاصة، الإنتاج لاتمعد عمى كبيراً  تأثيراً  يؤثرانأنيما و ، التصنيع
 عمى قدرة لدييم يكون أن عمى العاممين حرص زيادة فى ساىم الذى التكنولوجيا فى

 معدلات وزيادة، الخارجى السوق عمى الانفتاح زيادة بالإضافة إلى ، والإبداع الابتكار
 مجالات فى جديد كل إلى الوصول عمى أساسيا فى تعتمد والتى، العالمية المنافسة
 .  المختمفة التصنيع
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 وجود أغمب المبحوثين يرون أن أن اتضح من خلبل الدراسة الميدانية  كما -
 الجديدة العممية الأبحاث عمى الاطلبع من التصنيع مجال فى العاممين مكن الأنترنت
 خاصة المختمفة بالمنتجات الخاصة القياسية والمواصفات العالمية والنسب والمتطورة

 كما، العممية والمقالات الأبحاث تمك عمى الحصول سيمت قد الأنترنت ةشبك وأن
 والأدوات والمستمزمات الآلات تطوير فى ساىم قد الأنترنت وجود أن إلى أشاروا

فى حين أشار قمة منيم إلى أنو لا يمثل أىمية بالنسبة ، الإنتاج فى المستخدمة
 لمعاممين . 

 الخاصة المنتجات أمام جديدة سواقأ فتح فى المعرفة أىمية عمى التعرف -
 :  بالمصنع

 أمام الأسواق فتح أساس ىما والمعرفة المعمومات أن عمى المبحوثين أكد فقد -
 الأسواق عن المتوافرة المعمومات عمى تقوم الأساس فى التسويق فعممية المنتجات

 المناطقو  الانتاج كمية تحديد يتم توفيرىما طريق فعن، الخارجية أو الداخمية سواء
 معدلات تحقيق معو ويمكن منظم بشكل التسويق يتم حتى الأسواق بيا تفتح التى

 العرض ميزان تحديد فى تساعد أنيا كما، الأسواق فى واستمرار مناسبة منافسة
  لممنتج، جديدة أسواق فتح إلى يؤدى مما الأخرى الأماكن واحتياجات لممنتج والطمب

 الدراسة ىما أساسيين شرطين عمى يعتمد شروعم أى نجاح أن عمى البعض أكد بل
 . المنتجات تسويق عمى والقدرة، لممشروع الجيدة

 الداخمى سواء السوق عن بيانات قاعدة وجود أكدت الدراسة الميدانية عمى ضرورة -
 أمام جديدة أسواق وفتح التسويق عممية فى الأساس شكلوالتى ت، الخارجى أو

 من عدد توافر عمى يعتمد معينة تنافسية بمزايا ما مصنع منتجات فتمتع، المنتجات
 متطورة تكنولوجيا واستخدام اتصال وسائل كل وجود عمى مجمميا فى تعتمد المقومات
 حتى والخارجية الداخمية الأسواق عن بيانات قاعدة خمق فى تسيم، الجودة وعالية
 من تأثيرىا تضحي والتى، المنافسة عمى والقدرة السوق فى البقاء لممنتجات يتسنى
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فى معرض حديثة  " ليوتار "وىو ما أكد عميو ، وجود تقنيات حديثة ومتطورة خلبل
أفرزت شكلًب قد حيث يرى أن التقنية وتعدد وتطور الآلات  ما بعد الحداثةعن نظرية 

 ،من أشكال التأثير والتأثر فى عممية تداول المعرفة وتبادليا وأنيا أساس عممية الإنتاج
 د أن فقدت المعرفة بعدىا الفمسفى واتخذت بعداً مادياً خاصة بع

 أشار فقد الأسواق فى المنافسة عمى تساعد التى المؤشرات بأىم يتعمق فيما -
 التكنولوجيا استخدام، الأسواق فى البقاء عمى القدرة تتمثل فى أنيا  إلى المبحوثون
، والخارجية المحمية وقالس فى المنتج سمعة، الخارجية للؤسواق التصدير ، المتطورة
 .مستمرة بصفة المنتجات عن الإعلبن، المطموبة والمواصفات البيئية بالمعايير الالتزام

 بالنسبة والتأىيل التدريب أىمية تمثل اليدف الثانى لمبحث فى الكشف عن  -
 لمتصنيع 

ة مع خاص  لمعاممين بالنسبة والتأىيل  أىمية بالغة متدريبأكد البحث الراىن عمى أن ل
 نمو اقتصاد المعرفة  والذى أظيرتو النتائج  من خلبل ما يمى : 

 نوعية وأن، السابق عن اختمفت قد طمخا سماد بمصنع لمعمل العاممين قبول شروط -
المتقدم  حصول وكذلك، عمل فرصة عمى لمحصول الأساسى المحدد ىى التعميم

 استخدام عمى درةأن يكون لديو القو  والمغة الكمبيوتر فى دورات عمىلمعمل 
 .  التكنولوجيا

 خلبل من : المصنع داخل لمعاممين بالنسبة التدريب بأىمية يتعمق فيما أما -
 فالمصنع، طمخا سماد بمصنع لمعاممين بالنسبة التدريب أىمية اتضح الميدانية الدراسة
 المتقدمين سواء مستمرة تدريبية دورات عمى بو العاممون يحصل أن عمى حريص
 منيما لكل بالنسبة تختمف التدريب مدة وأن، الفعميين العاممين أو المصنعب لمعمل

 عمى المصنع من حرص وذلك ،فعميا بو العاممين أو، لمعمل لممتقدمين فبالنسبة
 الأخطاء معدل من التقميل فى يساعد مما، لمعمل اللبزمة والميارات القدرات اكسابيم
 عمى يحرص المصنع أن كما، المصنع داخل لمعمل المطموبة الميارات واكسابيم
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 البشرى المال رأس تنمية أجل من وذلك لمعاممين بشرية تنمية دورات العاممين إعطاء
 داخل بالتدريب خاصة إدارة وجود عن الميدانية الدراسة كشفت كما، المصنع فى

 وبحثية عممية بمراكز اتصال عمى المصنع أن كما، العاممين تدريب فييا يتم المصنع
 الأسمدة صناعة مجال فى ومتطور جديد ىو ما بكل الاستفادة أجل من ختمفةم

 من للبستفادة إما المنصورة جامعة وبين بينو تواصل ىناك وأيضاً ، والكيماويات
 داخل تدريبية دورات عمى الجامعة طلبب لحصول أو الجامعة تجرييا التى البحوث
 . وأجنبية عربية دول إلى لبعثات المصنع إيفاد إلى بالإضافة، المصنع

حسب  –سواء كان تعميم جامعى أو فنى ، اختيار العاممين عمى أساس التعميم -
يرجع إلى كون التعميم من الركائز الأساسية التى يستند إلييا اقتصاد  –حاجة المصنع 

ومزايا تنافسية واقتصادية من ، حيث يعد مطمباً أساسياً لتحقيق وفرة إنتاجية، المعرفة
مية وتطوير قدرات رأس المال البشرى الناتجة عن عممية التعميم والتعمم خلبل تن

والتى من شأنيا أن تسيم فى زيادة معدلات الابتكار والابداع ، واكتساب الخبرات
 داخل المنشآت الصناعية المختمفة . 

  التصنيع عممية عمىوانعكاسو  لمتدريب-العائد المعرفى-المعرفى  المردود عمى التعرف- 
 من ميندسون ليم يعطييا الذىالدورات التدريبية لمعاممين  أن النتائج أوضحت  -

 وأن خاصة، عميو يدربوىم الذى المجال فى خبرة وليم عمم عمى يكونون المصنع
 الخاصة المستجدات عمى لمتعرف الخارج إلى الميندسين يرسل ما دائماً  المصنع
 وىو بالمصنع الموجودين والميندسين الالعم ويدربون يعودون ثم ومن الانتاج بوسائل

 إدارة قبل من ليم تعطى وأنيا، " المعرفة مردود"  أو" المعرفة من العائد" ب يُعرف ما
 .مادى مقابل ليا يدفعون ولا، مجاناً  المصنع

 كالآتى :  المعرفة اقتصاد ظل وفى التصنيع عممية فى التدريب أىمية تتضح -
 والعممى التقنى التطور مع خاصة التصنيع عممية فى مستمرة عممية التدريب -1

 .  المستمر
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 المعرفى بالمردود يعرف فيما المختمفة الخبرات نقل فى منيا يستفاد التدريب عممية -0
 يستطيع معين مجال فى تدريب عمى يحصل الذى فالعامل التدريب من العائد أو
 .  الآخرين العاممين إلى خبرتو ينقل أن

 العاممين لدى والتقنية المعرفية القدرات تنمية بيا يقصد عممية التدريب عممية أن -3
 ودخول الانتاج عمى قدرتيم زيادة وبالتالى البشرية طاقاتيم من الاستفادة بيدف
 .  عالية منافسة معدلات إلى

 فى المتمثل البشرى المال رأس لتنمية الأساسية الركائز من ىى التدريب عممية  -4
 .  فةالمعر  اقتصاد ظل فى العاممين

 خاصة مرتفع العمل سوق فى عمييا الطمب أصبح والمدربة المتعممة فالعمالة -5
 الأمر مدربة الغير العمالة عن، المتطورة التكنولوجيا استخدام عمى منيا القادرة
 .  المجتمع داخل والتعيينات الأجور لنظام ىيكمة إعادة معو يتطمب سوف الذى

الذى ينظر إلى المجتمعات  لمبحثالتوجو النظرى طبيعة ىو ما يتسق مع و 
 لو، ومعرفى ثقافى نمط خمق إلى تعيش حالة حضارية تيدفكونيا  الحديثة الآن 

 إلى النظر فى والنسبية والاختلبف والتعددية التحديد عدم تمجد وخصائص سمات
  الإنساني . المجتمع توجيو فى والمعرفة الثقافة قيمة من ويعمى الواقع

ى الثالث لمبحث فى مدى تأثير التكنولوجيا عمى استخدام تمثل اليدف الرئيس -
 الموارد البشرية وقد جاءت النتائج عمى النحو التالى : 

تكنولوجيا  – الآليات ىذه تسيم أن الطبيعى من أنو إلى المبحوثين أغمب أشاروا فقد -
 الجديد وترصد، حديثة تكنولوجيا عمى التعرف فى -والأنترنت  ، الاتصال الحديثة

 إلا، يحدث جديد كل عمى مطمعين العاممين وتجعل الخام، والمواد، للآلات بالنسبة
 من العظمى فالغالبية ذلك غير الواقع أن إلى أشاروا قد المبحوثين قمة من أن

 من شكل تمثل أنيا بل ،يما يخص العملف  المواقع ىذه يستخدمون لا العاممين
  الوقت  ضياع أشكال
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  الحديثة التكنولوجيا لاستخدام مؤىمة المصرية العمالة انتك فيما يتغمق بما إذا -
 والتأىيل الكفاءة لدييا المصرية العمالة أن إلى المبحوثين أغمب أوضح فقد

 وفيمو استيعابو بسرعة يتميز المصرى العامل وأن، الحديثة الانتاج آليات لاستخدام
  الحديث الانتاج يتطمبو ما وىو

 لدى  والابداع الابتكار معدلات زيادة فى الحديثة االتكنولوجي بالنسبة لدور -
 أغمب أشار فقد، والمنافسة الخارجى العالم عمى الانفتاح زيادة مع خاصة العاممين

 العالم عمى انفتاحيم فى ساىم قد التكنولوجيا فى السريع التطور أن إلى المبحوثين
 الذى الأمر الأسواقو  الإنتاج لوسائل بالنسبة جديد ىو ما كل ومعرفة، الخارجى

 المستجدات بكل معرفة العاممين لدى وأصبح، والإنتاج المنافسة معدلات معو زادت
 إلى منيم قمة أشار حين فى، ويسر سيولة فى العالم مستوى عمى بالإنتاج الخاصة

 استخدام سوء بسبب وذلك المصنع فى منيا يُستفاد لا الحديثة التكنولوجيا أن
 . ليا العاممين

 والقدرة الخارجى العالم عمى الانفتاح عمى المتطورة التكنولوجيا بتأثير يتعمق افيم  -
 فى السريع التطور ظل فى أنو المبحوثين أغمب أوضح فقد  :المنافسة عمى

 التكنولوجية القدرات المصانع تمتمك لم إذا، الانتاج فى المستخدمة التكنولوجيا
 السوق فى سواء المنافسة أو واقالأس فى الصمود تستطيع لن فإنيا المتطورة
 تعانى مصر فى الصناعة  أن إلى البعض أشار حين فى، الخارجى أو الداخمى

 قدرتيا من يحد ما وىو أخرى بدول قورنت ما إذا التكنولوجية القدرات ضعف من
 .  الأسواق فى المنافسة عمى

 اقتصاد ظل فى المصنع فى تتوافر أن يجب التى الإدارة بنوعية يتعمق فيما -
 ىى تعد لم التقميدية الإدارة نوعية أن الميدانية الدراسة أوضحت فقد، المعرفة
 أن يرون أنيم حيث، الحالى والمعرفى التكنولوجى التطور ظل فى حالياً  المطموبة

 لا أنو كما الحالية والتكنولوجية الاقتصادية التغيرات يلبئم لا الحالى الإدارة نظم
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 مجتمع عن التعبير عمى قادرا يعد لم التقميدى الإدارة فنظام ،لممنافسة مجالاً  يفتح
 اقتصاد فى للئنتاج المكونة الأساسية العناصر اختلبف إلى ذلك ويرجع، المعرفة
 البشرى المال ورأس المعرفة أضحت فقد، السابقة الاقتصادية المراحل عن المعرفة
 والمالية . الطبيعية ردالموا الإنتاج أساس كان فقد سابقاً  أما، الانتاج أساس

 :  يمى فيما المعرفة لإدارة الأساسية العناصر أىم -
 الخطط لتنفيذ اللبزمة والمعايير الأسس وضع عمى القدرة تعنى والتى الكفاءة -

 .  المصنع داخل بالعمل الخاصة والبرامج
 وضع فى لممشاركة ليم الفرصة بإتاحة وذلك، لمكفاءات التمكين مبدأ عمى الاعتماد -
 .  المصنع وسياسة ىدافأ
 وتفتح، لمعاممين الإبداعية الطاقة من تزيد أن شأنيا من والتى التعقيد وعدم المرونة -

 .  الأسواق فى لممنافسة المجال
 المستقبمية ورؤيتو لو العام اليدف حيث من لممصنع العامة الاستراتيجية  إيضاح -

 .  للئنتاج اللبزمة والمعايير
 والمتطورة الحديثة التكنولوجيا استخدام عمى قائمة لمعرفةا مجتمع ظل فى الإدارة -

 والتى، الحديثة الاتصال وتكنولوجيا استخدام عمى كبير بشكل وتعتمد، الانتاج فى
 . وتنفيذىا المعمومة عمى الحصول عممية تسيل أن شأنيا من

 ةالمستقبمي ورؤيتو لو العام اليدف حيث من لممصنع العامة الاستراتيجية  إيضاح -
 .  للئنتاج اللبزمة والمعايير

 والمتطورة الحديثة التكنولوجيا استخدام عمى قائمة المعرفة مجتمع ظل فى الإدارة -
 والتى، الحديثة الاتصال وتكنولوجيا استخدام عمى كبير بشكل وتعتمد، الانتاج فى
 . وتنفيذىا المعمومة عمى الحصول عممية تسيل أن شأنيا من

فقد اختمفت  تمع المعرفة عمى معدلات التشغيل ) البطالة (فيما يتعمق بتأثير مج -
آراء المبحوثين حول طبيعة التأثير الناتج عن استخدام التكنولوجيا عمى معدلات 
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حيث أشارت الغالبية العظمى من ، وبين سياسة المصنع فى التشغيل، التشغيل
شغيل علبقة عكسية المبحوثين أن العلبقة بين العلبقة بين التكنولوجيا ومعدلات الت

وذلك لأن العامل تحل ، حيث أنو  كمما زاد استخدام التكنولوجيا قل معدل التشغيل
فالآلة التى كانت تحتاج إلى أكثر من خمس عمال قد لا تحتاج إلى ، محمو الآلة

أى عامل يتعامل معيا فعن طريق أنظمة التشغيل الخاصة بالماكينات لم يعد ىناك 
فى حين أشارت قمة منيم إلى أن حجم  العمالة ، دى العاممةحاجة لممزيد من الأي

فى المصنع قد اختمف نتيجة لعدم اىتمام المصنع بتوظيف عاممين جدد وليس 
 لتطوير فى أنظمة التشغيل واستخدام تكنولوجيا متطورة . 

أكد الشق النظرى لمبحث عمى أن استخدام التكنولوجيا تزيد من معدلات البطالة  -
دول التى تعانى من الزيادة السكانية بيا وارتفاع مواردىا البشرية ومنيا خاصة فى ال

إلا أن المبحوثين أكدوا ، وىو ما يعد أحد المخاطر التى أفرزتيا العولمة، مصر
عمى أنو يمكن مواجية ىذه المشكمة من خلبل العمل عمى الاتجاه نحو الصناعات 

وكذلك ، رة كصناعة الغزل والنسيجالتى تحتاج إلى كثافة عمالية وتكنولوجيا متطو 
زيادة الاتجاه نحو الصناعات الصغيرة التى من شأنيا أن تزيد من توفير احتياجات 

 الصناعات الكبرى وتحد من الاستيراد . 
والتى ظيرت من خلبل   فيما يتعمق بالتحديات التى تواجو الصناعة المصرية : -

 البحث فيمكن إيضاحيا عمى النحو التالى : 
أكد كل من الشق النظرى والميدانى لمبحث عمى أن الصناعة المصرية الآن  فقد -

وىو ما يعرف ، تواجو تحدياً مستمراً وىو التطور السريع فى وسائل التكنولوجيا
ةالذى يستوجب التعرف عمى كل جديد ، بالقصر النسبى لمنتجات اقتصاد المعرفة

ع عمى الأبحاث العممية من خلبل الاطلب، يتعمق بمجالات التصنيع المختمفة
والدراسات الخاصة بيا عبر شبكة الأنترنت حتى تستطيع  المنتجات المنافسة فى 

ولمواكبة ىذه ، والتى زادت مع وجود اقتصاد المعرفة والعولمة الاقتصادية، الأسواق
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التطورات تحتم وجود زيادة فى معدلات الإبداع والإبتكار تمكنيا من البقاء فى 
 فسة . السوق والمنا

أكدت عينة المبحوثين عمى أنو عمى الرغم من توافر البنية التحتية الخاصة  -
بل انيا كانت من أولى الدول التى حرصت عمى ، بالتطور التكنولوجى بمصر
إلا أنيا تحتاج إلى مزيد من التحديث والتطوير بما ، تطوير شبكة الاتصالات بيا

 يتلبءم مع متطمبات مجتمع المعرفة . 
وكذلك عدم ، وعدم التوزيع المناسبين لمطاقات البشرية، دم الاستغلبل الأمثلأدى ع -

وضع الإنسان المناسب فى المكان المناسب إلى وجود أعداد كبيرة من تخصصات 
بينما يوجد جيات أخرى تكون فى حاجة إلى ، عممية معينة تعانى من البطالة

الإضافة إلى غياب ب، جيودىم وتعانى من نقص كبير فى عمالتيا المتخصصة
استراتيجية التعيين نتيجة ضعف التنسيق بين سياسات التعميم وسوق العمل أو 

 التوظيف مما يؤدى إلى زيادة معدلات البطالة 
والذى يتميز ، عدم ملبءمة النظام التعميمى المصرى لطبيعة مجتمع المعرفة -

عمال الع وىو ما يتنافى ، قلباعتماده عمى الحفظ والتمقين وعدم اىتمامو بالفيم وا 
مع طبيعة مجتمع المعرفة واقتصادىا الذى يتميز بكونو اقتصاداً ذىنياً أكثر من 

وىو ما أكدت عميو  ، كونو يعتمد عمى الأيدى العاممة وعناصر الإنتاج التقميدية
 عينة البحث .

  أىم توصيات البحث : -
 لتوصيات الآتية : من خلال العرض النظرى السابق ونتائج البحث والذى توصل إلى ا

 والتى، بمصر التكنولوجى بالتطور الخاصة العمل عمى توفير بنية التحتية  -1
 .  المعرفة مجتمع متطمبات مع يتلبءم بما والتطوير التحديث من مزيد إلى تحتاج
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والمخرج منيا بما يتناسب مع ، ضرورة التركيز عمى الاىتمام بالعممية التعميمية -0
والاتجاه إلى نوعية تعميم تعتمد عمى ، صاد المعرفةمتطمبات سوق العمل واقت

إعمال العقل والتفكير نظراً لأن اقتصاد المعرفة ذىنياً وعقمياً يعتمد عمى تداول 
 المعرفة والاستفادة من الموارد البشرية . 

ربط منظومة التصنيع بالجامعات والمراكز البحثية والعممية المتطورة والاطلبع   -3
 العممية الخاصة بمجالات الصناعة .  عمى كافة الأبحاث

زيادة ميزانية الدولة فيما يتعمق بالبحث العممى ورعاية المخترعين والعمماء  -4
والمفكرين من أجل الوصول إلى منظومة عممية متكاممة وملبءمة لطبيعة مجتمع 

 المعرفة واقتصادىا . 
 عمالةال وحجم العمل سوق حول والإحصائيات العمل عمى توفير البيانات -5

 بيانات قاعدة بمثابة تكون حتى منيا المطموبة العممية والتخصصات ومتطمباتيا
 منيم كمحاولة عمل فرص عن والباحثين الأعمال أصحاب من كل إلييا يمجأ

 .  البطالة مشكمة لمواجية

 خلبل من وذلك، زملبئيم إلى معرفتيم نقل فى المدربة العمالة من الاستفادة -6
 العاممين لتدريب المستمرة العمل وورش التدريبية دوراتال إقامة عمى الحرص
 خاصة تدريبات عمى حصلب الذين العاممين خبرات من والاستفادة  مياراتيم وصقل

 .  بيم
 التقميدية الأشكال عن والبعد، المعرفة إدارة مع يتناسب بما الإدارة نظم تطوير -7

 فروع كافة بين والتكامل اونالتع من أساس عمى يقوم إدارياً  شكلبً  وتبنى، للئدارة
 .  الاتصال وتكنولوجيا والمعرفة المعمومات عمى معتمدة الصناعية المنشآت وأقسام
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