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 مقدمة:
يكفل لو معيشة أفضل، مُنذ أنْ خمق الله الأرض والإنسان يسعى فييا لتطوير كلّ ما   

ويَعتمد في ذلك عمى خبرتو المتراكمة عمى مرّْ السنين لفيم ما حولو، ومستنداً في كُلّْ حِقبة 
زمنية، عمى معايير متوارثة تخضع لعوامل ثقافية واجتماعية ودينية وسياسية تَسود في ذلك 

صبح جزء من فيم حقيقة الزمن، وقد كان السموك الإنساني محلَّ اىتمام الإنسان منذ القدم وأ
نفسو ووجوده، ومع تطوُّر العمم الحديث الذي تنوَّعت فيو العموم، أصبحت الحاجة مُمّْحة لدراسة 
السموك الإنساني، حيث تطوُّر التركيز عمى دراسة السموك الانساني بصورة دقيقة، وارتبط بعمم 

 في أواخر القرن الماضي.  الإدارة، وعمم الاقتصاد، وغيره من العموم،  وبمغ أوج تطورَّه
تسعى المُنظَّمات في العصر الحديث للاستفادة القصوى من مواردىا المادية والبشرية 
لتحقيق أىدافيا، ويُعتبر العاممون في المُنظَّمة ىم الركيزة الأساسية لتحقيق تمك الأىداف، وذلك 

وىذا التفاعل فيما بينيم يُؤدّْي  لتفاعميم المُستمّْر فيما بينيم من أجل تحقيق أىداف المُنظَّمة،
 إلى اتفاق حول بعض الأمور واختلاف في أمور أخرى.

القيم التنظيمية ىي أساس ثقافة المُنظَّمة، وأعمق مستوى فييا لما تُمثّْمو من توجيو 
 (.1ٕٖٓٔٚلسموك الأفراد في العمل )سمطانية وآخرون، 

امل النجاح، فبقدر قوة القيم التنظيمية لذلك تُعتبر القيم التنظيمية عاملًا ميماً من عو 
تُحدَّد كفاءة المُنظَّمة وفاعميتيا، حيث تتحسَّن إنتاجية المُنظَّمة كُمَّما كانت قيميا التنظيمية 
أقوى، كما إنّ لمقيم التنظيمية أثر في العمل من أىمّيا الأداء الجيّْد، والكفاءة في العمل وتحقيق 

يمية ىي نتاج تفاعل ما يَحمل أفراد المُنظَّمة من مُعتقدات الأىداف وغيرىا، والقيم التنظ
 واتجاىات وبالتالي يتحدَّد السموك، والذي في النياية يُشكّْل القيم التنظيمية لممنظَّمة.

كُمَّما كان ىناك أفراد يتمتَّعون بأدوارٍ قويَّة داخل المُنظَّمة، كُمَّما أثَّروا في تكوين القيم 
( إنَّ القيم ىي تمك 1ٕٜٖٓٔٔ(، كما يُبيّْن عيَّاد)1ٕٖٓٔٗٛسار ومساعدة)التنظيمية ليا الج

الموضوعات التي نُؤثِر ونُفضّل ونختار، بحيث تتجو إلييا رغباتنا، وتُممييا حاجاتنا، وىي 
د يتَّصل بذات الفرد، ومن رَحِمِ القيم يتكوّن  مُحدّْد مُيمّ لمسموك الإنساني كونيا مفيوم مُجرَّ

كلّ فرد، ويتكوّن منيا تقدير الشخص لنفسو واحترامو ليا، كما ىو الحال لتقديره مفيوم ذات 
 لمجماعة التي ينتمي ليا.
إنَّ القيم التنظيمية التي تسعى إلى رُقّْي  Sorensen (2002:78)ذكر سورنسن 

ء في المبادئ الأخلاقية في التنظيم، تحصُد عدداً من الفوائد المُيمَّة، وتُحقّْق أقلَّ الأخطا
العمل، وأعمى درجات الأداء الوظيفي، والالتزام الوظيفي، وتشمل التنظيمات الرسمية وغير 

( بأنَّ القضية القِيَمية 1ٕٓٓٚٚٔالرسمية، وتُصبح المبادئ السموكية لمعاممين، ويشير الجلاد)
لمي، من أكبر القضايا التي تواجييا التربية المعاصرة عمى المستوى الوطني والإقميمي والعا

( بأنَّ معرفة القيم السائدة في أيّْ مجتمع ىي وسيمة ضرورية 1ٕٖٜٓٔٓٔ) ويوضح العميان
 لفيم السموك التنظيمي المُتوقَّع من الأفراد.
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( بأنَّ أىمّ تحدّْي يُواجو المُنظَّمات الحديثة ىو 1ٕٜٕٕٓٓٓيذكر تاوريريت )  
 التعامل مع السموك الإنساني والسيطرة عميو. 

ما أنَّ موضوع القيم التنظيمية يرتبط بأفراد المُنظَّمة، فإنَّو قد يتأثَّر بالصراع التنظيمي ب       
بين أعضاء المُنظَّمة، وذلك لوجودىم في بيئة واحدة تحكميا منظومة قيمية، قد تتوافق وقد 

 .تختمف مع ما يحممون من قيم، مما يُسيم في خمق جوٍ من الصراع التنظيمي داخل المُنظَّمة
( أنَّ الصراع عمى مستوى التنظيمات الاجتماعية أمرٌ 1ٕٖٜٕٓٓٚويذكر الطويل ) 

حتميّّ سواءً كانت تمك المُنظَّمات سياسية أو اقتصادية، أو اجتماعية، بل إنَّ الصراع داخل 
الفرد نفسو أمرٌ حتميٌ أيضاً، وذلك لتعدُّد المؤثرات النفسية والاجتماعية الداخمية والخارجية 

، وفي المؤسسات التعميمية يُشكّْل الأفراد العنصر الأساسي لتحقيق الأىداف التربوية عميو
( أنَّ 1ٕٓٓٗٚٔوالتعميمية وذلك بتفاعل أفرادىا مع بعضيم البعض، ويتَّفق معو العمواني)

 حالات عدم التوافق في القيم تُؤدّْي إلى حدوث صراعات واختلاف بين العاممين. 
 مُشكمة الدراسة     

نتيجة لمتطوُّر الكبير لممُنظَّمات المُعاصرة وتحسُّن وسائل تقديم الخدمات في جميع 
المجالات، ولكون كلّ مُنظَّمة ليا شخصيتيا المُستقمَّة والمُميّْزة عن المُنظَّمات الأخرى والتي ىي 
ت مزيج من القيم والاتجاىات والمعايير، والتي يشترك فييا جميع العاممون بيا، فقد أوضح

( أنَّ القيم التنظيمية تُؤثّْر عمى الأداء، ٕٙٔٓ( ودراسة الملأ وأحمد )ٕٙٔٓدراسة الغامدي )
مت إلى تأثير القيم التنظيمية عمى جاذبية العمل،  White (2015)ودراسة  التي توصَّ

مت دراسة الحرارشة )  ( أنَّ تفعيل القيم التنظيمية عمميَّاً ينعكس عمى زيادة الولاءٕٕٔٓوتوصَّ
التنظيمي لممعممين وبالتالي تنعكس عمى تحقيق أىداف العممية التعميمية من خلال المدرسة، 

( أنَّ ىناك علاقة بين القيم التنظيمية والأداء الوظيفي، ودراسة ٕ٘ٔٓوبيّنت دراسة العتيبي )
Ching & Kee (2012)  التي بينَّت تأثير القيم التنظيمية عمى الالتزام الوظيفي، ودراسة

( التي كشفت أنَّ القيم التنظيمية تؤثّْر عمى أداء العاممين، وأشارت دراسة ٕ٘ٔٓلمنيزل )ا
( إلى أىمّْية القيم التنظيمية في إحداث التغيير، وأوضَّحت دراسة ٕ٘ٔٓصميمي)
( دور القيم الشخصية والتنظيمية في فاعمية رؤساء الأقسام بالجامعات ٕٚٓٓالأحمدي)

 اسة إلى أنَّ لمقيم أىمية وتأثير في العمل.السعودية، وخَمُصت الدر 
ولأنَّو في كلّْ منظَّمة قد يكون ىناك شكلٌ أشكال من الصراع التنظيمي بين أفرادىا 
وفق أىداف يسعون لتحقيقيا في المُنظَّمة، قد يَزيد ويَنقص شكل الصراع التنظيمي داخل 

ي المؤسسات وشعور الأفراد تأثير الصراع ف  Vide(2016)المُنظَّمة، حيث  أوضحت دراسة
( بأنَّ القيم الثقافية الوافدة تُسيِم في نشوء الصراع ٕٗٔٓتجاىو، كما كشفت دراسة زرفاوي )

( التي خمصت إلى وجود آثار لمصراع يدركو المعممون ٕ٘ٔٓداخل المؤسسة  ودراسة العنزي )
كشفتا عن وجود ( حيث  ٕٗٔٓودراسة القناىرة )  Matinus (2016)في المدرسة، ودراسة 

( التي بينت أنّ لمناخ ٕٔٔٓمشكمة الصراع في العمل وطرق معالجتو، ودراسة عبيد وراتب )
( إلى أنَّ للإدارة ٕٗٔٓالعمل وضغوطو أثر في حدوث الصراع التنظيمي، وبينت دراسة ربيع )

إلى  ( التي توصمتٖٓٗٔبالقيم دور في إدارة الصراع التنظيمي بالمدارس، ودراسة الزىراني)
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أنَّ التعارض بين القيم الشخصية والقيم التنظيمية تُوّدي إلى نشوء صراع قيمي وتنظيمي ينتج 
( ٕ٘ٔٓعنو انخفاض في الرضا الوظيفي وضعف في الإنتاجية، وأيدت ذلك دراسة عبدالقادر)

حيث بيَّنت دور القيم التنظيمية في نشوء الصراع التنظيمي داخل المؤسسة، كما أنَّ نتيجة 
( خمصت إلى أنَّ ىناك أسباب لحدوث الصراع التنظيمي تتمثل في ٜٕٓٓراسة القحطاني)د

( أنَّ ىناك علاقة بين أساليب إدارة ٕٛٓٓغياب المناخ التنظيمي وأشارت دراسة الخالدي )
 Sraiالصراع التنظيمي وبين مستوى رضا المعممين وارتياحيم في المدرسة، وقد بينت دراسة 

et al (2008)  َّعن دور ٕٗٔٓ (القيم تساىم في حل الصراعات في العمل، ودراسة خان أن )
( التي كشفت ٕٔٔٓقيم القيادة في التعامل مع الصراع التنظيمي في المُنظَّمة، ودراسة مرزوق)

عن وجود الصراع التنظيمي في المدارس وعلاقتيا بأسموب إدارة التعامل معو، ودراسة 
(springs (2015 قة الرضا الوظيفي  المُرتبط بقيم المنظمة لدى العاممين التي بيَّنت علا

إلى أنَّ الصراع الإيجابي  Fotohabadi(2015)بالصراع التنظيمي، كما خصمت دراسة 
النشط وسيمة لإثارة الإبداع، ومما سبق ولكون المسح الذي تمَّ عمى الدراسات السابقة لم يُبيّْن 

تيا بالصراع التنظيمي بمحافظة العلا من وجية نظر وجود دراسة عمى القيم التنظيمية وعلاق
المعممين ولأىمَّية الموضوع جاءت مُشكمة الدراسة وىي تتبمور في الإجابة عمى السؤال الرئيس 

 التالي1
ما القيم التنظيمية السائدة بمدارس محافظة العلا وعلاقتيا بالصراع التنظيمي لدى  

 المعممين والمعممات؟
 سئمة التالية: ويتفرَّع منو الأ

 ما واقع القيم التنظيمية السائدة بمدارس محافظة العلا من وجية نظر المعممين؟  -1
 ما مستوى الصراع التنظيمي بمدارس محافظة العلا لدى المعممين والمعممات؟ -2
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول واقع القيم  -3

 تُعزى لمُتغيّْرات1 الجنس، المرحمة التعميمية، سنوات الخبرة؟ التنظيمية السائدة
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول مستوى  -4

 الصراع التنظيمي تُعزى لمُتغيّْرات1 الجنس، المرحمة التعميمية، سنوات الخبرة؟
ارس بمحافظة العلا ومستوى الصراع ىل توجد علاقة ارتباطية بين القيم التنظيمية بمد -5

 التنظيمي لدى المعممين والمعممات؟
 أىداف الدراسة

 -تيدف الدراسة بشكل عام إلى الكشف عن:   
 واقع القيم التنظيمية السائدة بمدارس محافظة العلا. -ٔ
 مستوى الصراع التنظيمي لدى المعممين والمعممات بمدارس محافظة العلا. -ٕ
حصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول واقع القيم التنظيمية الفروق ذات الدلالة الإ -ٖ

 السائدة تُعزى لمُتغيّْرات1 الجنس، المؤىل، سنوات الخبرة.
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الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول مستوى الصراع  -ٗ
 رة.التنظيمي تُعزى لمُتغيّْرات1 الجنس، المؤىل، سنوات الخب

 معرفة العلاقة الارتباطية بين القيم التنظيمية والصراع التنظيمي بمدارس محافظة العلا. -٘
 -أىمية الدراسة: 

 الأىمية العممية  -2
تنبع أىميَّة الدراسة من أىميَّة القيم التنظيمية بالمدارس وذلك لتحقيق الأىداف والغايات  -ٔ

يات  الحديثة في المؤسسات التربوية المأمولة في المجال التربوي، التي تسعى التوجُّ
 لتحقيقيا.

تستمد الدراسة أىميَّتيا من دراسة مستوى الصراع التنظيمي في المدارس، حيث تركّْز   -ٕ
يات الحديثة في مجال التربية عمى دراستو، والاىتمام بأسبابو، وضبط مستواه في  التوجُّ

 مدى يحقق الأىداف المنشودة. 
ميطيا الضوء عمى القيم التنظيمية وعلاقتيا بالصراع تستمّْد الدراسة أىميتيا من تس -ٖ

 التنظيمي.
 الأىمية التطبيقية -1
تُسيم في تكوين توصيات في مجال القيم التنظيمية والصراع التنظيمي قد يستفيد منيا  -ٔ

 المسؤولون في تطوير آليات العمل بالمدارس.
لتنظيمية والصراع تُسيم الدراسة في فتح آفاق لدراسات أخرى تتناول موضوعي القيم ا -ٕ

 التنظيمي من زوايا أخرى لتطوير ىذين المجالين. 
   -حدود الدراسة: 
1 اقتصرت ىذه الدراسة عمى القيم التنظيمية حسب تصنيف فرانسيسس الحدود الموضوعية

 وودكوك 
  ويشمل التصنيف أربع قضايا ىي إدارة الإدارة وتضُم قيم )القوة والصفوة والمكافأة(،

دارة المُ  دارة العلاقات وتضُم قيم )العدل وفرق وا  يمَّة وتضُم قيم )الفعالية والكفاية والاقتصاد(، وا 
دارة البيئة وتضُم قيم )الدفاع والتنافس واستغلال الفرص(.   العمل والقانون والنظام(، وا 

وعلاقتيا بالصراع التنظيمي من خلال قياس مستوى )درجة( الصراع التنظيمي لدى       
  -والمعممات الناتجة من أسبابو من خلال الأبعاد التالية1 المعممين 

 صراع اليدف -ٗصراع الدور  -ٖالتنافس عمى السمطة -ٕالتنافس عمى الموارد -ٔ
 العلاقات الاعتمادية. -٘

 1 مدارس محافظة العلا، التابعة لمنطقة المدينة المنورة. الحدود المكانية
            اسة عمى مجتمع المعممين والمعممات بالمدارس 1 تمَّ تطبيق ىذه الدر الحدود البشرية

 )الابتدائية والمتوسطة والثانوية( لمتعميم العام. 
          1 تمَّ تطبيق ىذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسيالحدود الزمانية 

 ه.ٜٖٗٔه /ٖٛٗٔ
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 مصطمحات الدراسة 
جرائياً تتناول مصطمحات الدراسة تعر       يف القيم التنظيمية والصراع التنظيمي تعريفاً عممياً وا 

 في ىذه الدراسة كما يمي1
تُعرَّف بأنَّيا "المُعتقدات التي يعتقد أصحابيا بقيمتيا ويمتزمون بمضامينيا، فيي تُحدّْد القيم: 

 (.1ٕٕٓٔٚٚٔالسموك المقبول والمرفوض، والصواب والخطأ" )القريوتي،
يا "مجموعة الأحكام التي يُصدرىا الفرد أو الجماعة عمى كلّْ ما يُحيط بيا كما تُعرَّف بأنَّ 
 (.1ٕٓٓٚٗٛفي الحياة")إسماعيل،
تُعرَّف بأنيا" مجموعة من الأحكام والمعايير التي تنبثق عن مؤسسة ما، وتكون القيم التنظيمية: 

يات لمحكم عمى الأعمال والمُمارسات المعنوية والماديَّ  ة، وتكون ليا من القوة والتأثير بمثابة مُوجّْ
عمى المؤسسة بما ليا من صفة الضرورة والإلزام والعمومية وأيّ خروج عمييا أو انحراف عنيا 

 (.1ٕٓٓٚٗٛيصبح بمثابة الخروج عن أىداف المؤسسة")إسماعيل،
فيا فرانسيس وودكوك   بأنيا "الاعتقاد  Francis & woodcock (1990:6)ويُعرّْ

 يو أعمالنا في المُنظَّمات، فيي عبارة عن اختيار بين الصالح والسيئ، والمُيمّ الذي تبُنى عم
 وغير المُيمّ".
و سموك الأفراد داخل المدرسة،   ويُقصد بيا اجرائياً في ىذه الدراسة تمك القيم التي تُوجّْ

معنية تمَّ اختيارىا في وتنُظّْم العلاقات في بيئة العمل، وتُعبّْر عن أىدافيا واتخاذ قراراتيا، والقيم ال
الدراسة حسب تصنيف ديف فرانسيس ومايك ودكوك وىي اثنتي عشر قيمة من خلال أربع 

 -مجموعات كالتالي1 
 إدارة الإدارة وتضُمُّ قيم )القوة والصفوة والمكافأة(.

 إدارة المُيمَّة وتضُمُّ قيم )الفعالية والكفاية والاقتصاد(.
 العدل وفرق العمل والقانون والنظام(. إدارة العلاقات وتضُمُّ قيم )

 إدارة البيئة وتضُمُّ قيم )الدفاع والتنافس واستغلال الفرص(.
 وتُعرَّف اجرائياً في ىذه الدراسة بالتالي: _

1 وتعني الطريقة التي تتعامل معيا قيادة المدرسة مع قضايا مُتّْصمة بالنفوذ إدارة الإدارة -ٔ
حدَّد بشكل واضح، ويستطيع القائمون عمييا القيام بيذا الدور والقوة، حيث إنَّ دور الإدارة مُ 

 بشكلٍ كامل، والقيم الفرعية التي تتبع الإدارة ىي )القوة والصفوة والمكافأة(.
1 وُيقصد بيا طريقة التعامل في المدرسة مع أداء العمل، وكيفية تحقيق أىداف إدارة المُيمَّة -ٕ

 والكفاية، والاقتصاد(. المدرسة، وتتبع ليا القيم )الفعالية،
         1 وتعني كيفيّْة تعامل قيادة المدرسة مع القضايا المُتَّصمة بالحصولإدارة العلاقات -ٖ

          عمى أفضل إسيام من أفرادىا وضمان التزاميم بالميام المُوكَمة ليم، وتتبع ليا القيم
 )العدل، وفرق العمل، والقانون والنظام(. 
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قصد بيا طريقة تعامل قيادة المدرسة مع القضايا المُتَّصمة بالتنافس في البيئة ويُ  إدارة البيئة: -ٗ
المُحيطة بيا، وكيف تستطيع التأثير عمى ىذه البيئة وتُحقّْق مصالحيا من خلال ذلك، وتتبع 

 ليا القيم )الدفاع، والتنافس، واستغلال الفرص(.
فييا وحدات نظام ما لتحقيق مصالحيا عمى 1 يُعرَّف بأنو "العممية التي تسعى الصراع التنظيمي

 (.1ٕٖٖٖٓٔٙحساب مصالح وحدات أخرى" )العميان،
كما يُعرَّف بأنو" إرباك أو تعطيل لمعمل، ولوسائل اتخاذ القرارات، مما يُصعّْب عميو  

 (.1ٕٜٓٓٔٙٔالمفاضمة والاختيار بين البدائل")جمدة،
ير سمباً عمى طرف آخر بشكل يُؤثّْر ويُعرّف أيضاً بأنو" عمل مقصود من طرف ما لمتأث

 (. 1ٕٕٓٔ ٕٛ٘ )القريوتي، سمباً عمى قُدرة ذلك الطرف، ويُعيق تحقيق أىدافو وخدمة مصالحو"
ويُقصد بو إجرائياً الخلاف بين المعممين بعضيم البعض والذي يحدث نتيجة اختلاف  

س مستوى )درجة( الصراع القيم التي يحممونيا داخل المدرسة، وحُدّْد في ىذه الدراسة لقيا
التنظيمي عن طريق المظاىر المُتحقّْقة من خلال الأبعاد التالية وىي )التنافس عمى الموارد، 

 صراع الدور، صراع اليدف، العلاقات الاعتمادية(. التنافس عمى السمطة،
جراءات الدراسة   منيجية وا 

ك مجتمع وعيّْنة الدراسة، تناول ىذا الفصل وصفاً لممنيج المُتَّبع في الدراسة، وكذل 
والأداة المُستخدمة فييا، وكيفية بنائيا ومدى صدقيا وثباتيا، وأخيراً الأساليب الإحصائية 

 المُستخدمة في الدراسة، وذلك عمى النحو التالي1 
 منيج الدراسة: -2

اتَّبعت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، لمتعرَّف عمى العلاقة بين القيم التنظيمية 
 دارس محافظة العلا والصراع التنظيمي لدى المعممين والمعممات.بم
 مجتمع الدراسة وعينتيا: -1
 مجتمع الدراسة: - أ

تكَّون مجتمع الدراسة من جميع معممي ومعممات مدارس محافظة العلا، مِمَّن ىم عمى 
-ىـٖٛٗٔرأس العمل أثناء تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي )

( معممةً ٜٜ٘( معمماً و )ٗٙٗ( معمماً ومعممةً، منيم )ٖٙٓٔىـ(، والبالغ عددىم )ٜٖٗٔ
بالمدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية )التعميم العام( وفقاً لإحصائية قسم التخطيط والتطوير 

 (.ٖىـ( كما في الممحق )ٜٖٗٔ-ىـٖٛٗٔبإدارة التعميم بمحافظة العلا لمعام الدراسي )
 لدراسة:عيِّنة ا - ب

حسب   Thompson (2012:10)تَّم تحديد عيّْنة الدراسة وفق معادلة توماس ثامبسون
 القانون التالي1
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1  حيث إنَّ

N)حجم مجتمع الدراسة، و = )Z)( الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الثقة )ٓ.ٜ٘ = )
 = ( نسبة توفر الخاصية والمحايدة(p(، و٘ٓ.ٓ( نسبة الخطأ = )d(، و)ٜٙ.ٔ)
(ٓ.٘.) 
معمماً ومعممةً من مدارس محافظة  ٕٕٛوبعد حساب المعادلة أصبح حجم العيّْنة =  

( من مجتمع الدراسة، وتمَّ اختيار أعداد كل مرحمة بطريقة ٘.ٕٙالعلا، وشكَّمت ما نسبتو )%
 عشوائية طبقية بالتناسب بين عدد المعممين والمعممات لكل مرحمة دراسية.

 راسة:وصف عيِّنة الد -ج 
الجدول التالي يُبيّْن وصف عيّْنة الدراسة من حيث )الجنس والمرحمة التعميمية     

 وسنوات الخبرة( 
 سنوات الخبرة( –المرحمة التعميمية  –(: توزيع عيِّنة الدراسة وفقاً )الجنس 2جدول ) 

 النسبة المئوية العدد فئات المُتغيّْر المُتغيّْر

 الجنس
 %ٙ.ٖٗ ٖٕٔ معمم
 %ٗ.ٙ٘ ٜ٘ٔ مةمعم

 %ٓٓٔ ٕٕٛ المجموع

 المرحمة التعميمية
 %٘.ٛ٘ ٘ٙٔ ابتدائي
 %ٚ.ٕٚ ٛٚ متوسط
 %ٛ.ٖٔ ٜٖ ثانوي
 %ٓٓٔ ٕٕٛ المجموع

 سنوات الخبرة
 %ٗ.ٖٕ ٙٙ أقل من خمس سنوات

 %ٖٗ ٜٙ من خمس إلى عشر سنوات
 %ٙ.ٕٗ ٕٓٔ أكثر من عشر سنوات

 %ٓٓٔ ٕٕٛ المجموع

 ( وصف لعيِّنة الدراسة من حيث:2) يتَّضح من جدول
 :بينما النسبة الأكبر لعيّْنة المعممات ٙ.ٖٗبمغت نسبة عيّْنة المعممين  الجنس %

٘ٙ.ٗ.% 
 :يمييا المرحمة المتوسطة ٘.ٛ٘النسبة الأكبر لممرحمة الابتدائية  المرحمة التعميمية ،%

 لدراسة.% من عيّْنة اٛ.ٖٔ% ثمَُّ المرحمة الثانوية بنسبة ٚ.ٕٚبنسبة 
 :النسبة الأكبر لعيّْنة الدراسة من حيث سنوات الخبرة لفئة أكثر من عشر  سنوات الخبرة

%، ثمَُّ الفئة أقلّ من ٖٗسنوات بنسبة  ٓٔإلى  ٘%، يمييا فئة من ٙ.ٕٗسنوات بنسبة 
 % من عيّْنة الدراسة.ٗ.ٖٕخمس سنوات بنسبة 
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 -بناء وتقنين أداة الدراسة:  -3
تبانة أداة لجمع البيانات والمعمومات المُتعمّْقة بيا، وذلك بيدف استخدمت الدراسة الاس

 الكشف عن1 
 .واقع القيم التنظيمية السائدة بمدارس محافظة العلا 
 .مستوى )درجة( الصراع التنظيمي بمدارس محافظة العلا 
  العلاقة بين القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا ومستوى)درجة( الصراع التنظيمي لدى

 لمعممين والمعممات.ا
  الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول واقع القيم التنظيمية

 السائدة تُعزى لمُتغيّْرات1 الجنس، المرحمة التعميمية، سنوات الخبرة.
  الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول مستوى الصراع

 تنظيمي تُعزى لمُتغيّْرات1 الجنس، المرحمة التعميمية، سنوات الخبرة.ال
 بناء أداة الدراسة: - أ

تم إعداد استبانة الدراسة لمتعرُّف عمى القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا وعلاقتيا  
 بالصراع التنظيمي لدى المعممين والمعممات، وتمَّ بناءىا وصياغة عباراتيا وفق ما يمي1

  تفادة من مقياس فرانسيس وودكوك في محور القيم التنظيمية، والتعديل عمى صياغة الاس
بعض العبارات لمتوافق مع طبيعة المدارس، وكذلك الاستفادة من الدراسات العممية السابقة 

 في ىذا المجال.
  الاستفادة من الأدب النظري لأسباب ومظاىر الصراع والدراسات السابقة في محور

 ظيمي.الصراع التن
نت الاستبانة من جزأين:  وتكوَّ

       تضمَّن البيانات الأولية لأفراد عيّْنة الدراسة، وتمثَّمت في مُتغيّْر  -1 الجزء الأول
 )الجنس، المرحمة التعميمية، سنوات الخبرة(.

تضمَّن محاور الدراسة المُتمثّْمة في كلٍ من واقع القيم التنظيمية بمدارس  -1 الجزء الثاني
 افظة العلا، ومستوى الصراع التنظيمي لدى المعممين والمعممات.مح

 ( عبارة، وُزّْعت عمى محورين، ىما1ٖٙوتضمنت الأداة في صورتيا الأولية عدد )
1 واقع القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا، وتضمَّنت أربعة أبعاد وىي )قيم المحور الأول

( عبارات، قيم المُيمَّة وتضُم ٜوتضمَّنت جميعيا ) الإدارة وتضُم القوة، الصفوة، المكافأة،
( عبارات، وقيم إدارة العلاقة وتضُم العدل ٛالفعالية والكفاية والاقتصاد، وتضمَّنت جميعيا )
( عبارات، وقيم إدارة البيئة وتضُم الدفاع ٓٔوفرق العمل والقانون والنظام وتضمَّنت جميعيا )

 ( عبارات(.ٓٔت جميعيا )والتنافس واستثمار الفرص وتضمَّن



 صالح سممان سميم العنزيأ/                القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا
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1 مستوى الصراع التنظيمي لدى المعممين والمعممات بمدارس محافظة العلا المحور الثاني
( عبارات، التنافس عمى السمطة ٙوتضمَّن خمسة أبعاد 1) التنافس عمى الموارد وتضمن )

 (٘( عبارات، وصراع اليدف وتضمَّن )٘( عبارات، صراع الدور وتضمَّن )٘وتضمَّن )
 ( عبارات.٘عبارات، والعلاقات الاعتمادية وتضمَّن )

وبعد عرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من المُحكّْمين من أعضاء ىيئة  
( ٚٔالتدريس بعدد من الجامعات السعودية، وبعض الخبراء في مجال التعميم، وقد بمغ عددىم )

جراء التعديل وفق اقتراحاتيم، (، وقد تمَّ الأخٔمُحكّْماً كما في المحمق رقم ) ذ بملاحظاتيم وا 
ثمَُّ بناء الأداة في شكميا النيائي كما في المحمق رقم  -ومراجعة المشرف العممي عمى الدراسة

 ( عبارة.ٜٗ(، وتضمَّنت )ٕ)
1 واقع القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا، وتضمَّنت أربعة أبعاد وىي )قيم المحور الأول
م القوة، الصفوة، المكافأة، بواقع عبارتين لكل قيمة فرعية عمى التوالي، وتضمَّنت الإدارة وتضُ 
(عبارات، قيم المُيمَّة وتضُم الفعالية والكفاية والاقتصاد، بواقع عبارتين لكل قيمة ٙجميعيا )

 ( عبارات، وقيم إدارة العلاقة بواقع عبارتين لكل قيمةٙفرعية عمى التوالي، وتضمَّنت جميعيا )
( عبارات، ٙفرعية عمى التوالي، وتضُم العدل وفرق العمل والقانون والنظام وتضمَّنت جميعيا )

وقيم إدارة البيئة وتضُم الدفاع والتنافس واستثمار الفرص بواقع عبارتين لكل قيمة فرعية عمى 
 (عبارات(.ٙالتوالي، وتضمَّنت جميعيا )

معممين والمعممات بمدارس محافظة العلا 1 مستوى الصراع التنظيمي لدى الالمحور الثاني
( عبارات، التنافس عمى السمطة ٘وتضمَّن خمسة أبعاد1 التنافس عمى الموارد وتضمَّن )

( ٘( عبارات، وصراع اليدف وتضمَّن )٘( عبارات، صراع الدور وتضمَّن )٘وتضمَّن )
 ( عبارات.٘عبارات، والعلاقات الاعتمادية وتضمِّن )

 :صدق أداة الدراسة - ب
 :الصدق الظاىري 

 وتمَّ استعراضو في الفقرة )أ( بناء أداة الدراسة. 
 :صدق الاتساق الداخمي 

تمَّ تطبيق الاستبانة عمى عيّْنة استطلاعية لمتحقُّق من صدق الاتساق الداخمي 
( معمماً ومعممةً خارج عيّْنة الدراسة، وتم حساب معامل ارتباط ٖٓلعباراتيا، وبمغ عدد العيّْنة )

سون لكل محور من محاور الاستبانة، ومدى ارتباط المحاور مع بعضيا البعض، وكذلك بير 
 التأكد من عدم التداخل بين المحاور.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 (: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات أبعاد كل محور والدرجة الكُمِّية 1جدول )

 محور الصراع محور القيم التنظيمية

البُعد
العبارة 
الامعامل  
رتباط

مستوى  
الدلالة

البُعد 
العبارة 
معامل  
الارتباط

مستوى  
الدلالة

البُعد 
العبارة 
معامل  
الارتباط

مستوى  
الدلالة

 
دارة
 الإ

دارة
م إ
قي

 

ٔ **ٓ.ٚٗ ٓ.ٓٔ 

وارد
 الم

عمى
س 

تناف
ال

 

ٔ **ٓ.ٚٓ ٓ.ٓٔ 
دف

 الي
راع
ص

 
ٔ **ٓ.ٛٙ ٓ.ٓٔ 

ٕ **ٓ.ٛٓ ٓ.ٓٔ ٕ **ٓ.ٚٙ ٓ.ٓٔ ٕ **ٓ.ٛٛ ٓ.ٓٔ 
ٖ **ٓ.ٕٛ ٓ.ٓٔ ٖ **ٓ.ٛ٘ ٓ.ٓٔ ٖ **ٓ.ٕٙ ٓ.ٓٔ 
ٗ **ٓ.ٜٓ ٓ.ٓٔ ٗ **ٓ.ٜٓ ٓ.ٓٔ ٗ **ٓ.ٜٛ ٓ.ٓٔ 
٘ **ٓ.ٛٓ ٓ.ٓٔ ٘ **ٓ.ٚٗ ٓ.ٓٔ ٘ **ٓ.ٕٛ ٓ.ٓٔ 
 ٔٓ.ٓ ٙٛ.ٓ** الكُمّْي ٔٓ.ٓ ٓٚ.ٓ** الكُمّْي ٔٓ.ٓ ٚٛ.ٓ** ٙ

   ٔٓ.ٓ ٗٚ.ٓ** الكُمّْي

ة يمَّ
 المُ

دارة
م إ
قي

 

ٔ **ٓ.ٛٛ ٓ.ٓٔ 

تناف
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طة
لسم
ى ا

 عم
س

 

ٔ **ٓ.ٜٖ ٓ.ٓٔ 

دية
تما
لاع

ت ا
لاقا

الع
 

ٔ **ٓ.ٙٚ ٓ.ٓٔ 
ٕ **ٓ.ٛ٘ ٓ.ٓٔ ٕ **ٓ.ٛٓ ٓ.ٓٔ ٕ **ٓ.ٕٛ ٓ.ٓٔ 
ٖ **ٓ.ٜٛ ٓ.ٓٔ ٖ **ٓ.ٛ٘ ٓ.ٓٔ ٖ **ٓ.ٚ٘ ٓ.ٓٔ 
ٗ **ٓ.ٙٗ ٓ.ٓٔ ٗ **ٓ.ٜ٘ ٓ.ٓٔ ٗ **ٓ.ٖٚ ٓ.ٓٔ 
٘ **ٓ.ٙٙ ٓ.ٓٔ ٘ **ٓ.ٛٗ ٓ.ٓٔ ٘ *ٓ.ٗٙ ٓ.ٓ٘ 
 ٔٓ.ٓ ٚٙ.ٓ** الكُمّْي ٔٓ.ٓ ٖٜ.ٓ** الكُمّْي ٔٓ.ٓ ٜٙ.ٓ** ٙ

   ٔٓ.ٓ ٛٛ.ٓ** الكُمّْي

لاقة
 الع

دارة
م إ
قي

 

ٔ **ٓ.ٖٛ ٓ.ٓٔ 
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صرا
 

ٔ **ٓ.ٚٛ ٓ.ٓٔ 
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ٖ **ٓ.ٜٛ ٓ.ٓٔ ٖ *ٓ.ٗٙ ٓ.ٓ٘ 
ٗ **ٓ.ٚٛ ٓ.ٓٔ ٗ **ٓ.ٜٓ ٓ.ٓٔ 
٘ **ٓ.ٜٖ ٓ.ٓٔ ٘ **ٓ.ٜٛ ٓ.ٓٔ 
 ٔٓ.ٓ ٛٚ.ٓ** الكُمّْي ٔٓ.ٓ ٕٓٛ.ٓ** ٙ

  ٔٓ.ٓ ٖٛ.ٓ** الكُمّْي

يئة
 الب
دارة

م إ
قي

 
ٔ **ٓ.ٛٚ ٓ.ٓٔ 

 

ٕ **ٓ.ٜٗ ٓ.ٓٔ 
ٖ **ٓ.ٜٓ ٓ.ٓٔ 
ٗ **ٓ.ٜٖ ٓ.ٓٔ 
٘ **ٓ.ٛٚ ٓ.ٓٔ 
ٙ **ٓ.ٛ٘ ٓ.ٓٔ 

 الكُمّْي
**ٓ.ٛٚ ٓ.ٓٔ 

 (0002** الارتباط دال عند مستوى دلالة )

 (0005الارتباط دال عند مستوى دلالة )* 

( أنَّ معاملات الارتباط عالية، وذات دلالة إحصائية، مما يَدلُّ ٕيتَّضح من الجدول )
عمى قوة التماسك الداخمي بين كل محاور وأبعاد الاستبانة، والعبارات التي تنتمي إليو، وبالتالي 

 ا لقياس ما صُمّْمت لأجمو.  يُعدُّ مؤشراً قوياً عمى صدق الاستبانة، وصلاحيتي



 صالح سممان سميم العنزيأ/                القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا
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 ج( حساب ثبات الاستبانة:
لقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( تم تطبيق )معامل ألفا كرونباخ( 

(Cronbach's Alpha وذلك لمتأكُّد من ثبات أداة الدراسة عمى عيّْنة استطلاعية مُكونَّة من )
 ( معمماً ومعممةً، ٖٓ)

ح معاملاٖوالجدول )  ت ثبات أداة الدراسة لمعيّْنة الاستطلاعية.( يُوضّْ
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات كل محور من محاور الاستبانة3جدول )

( أنَّ معامل الثبات العام لمحور الاستبانة الأول مرتفع جدًا حيث ٖيتَّضح من الجدول )
( ٜ٘.ٓ( كحدٍ أدنى وبين )٘ٛ.ٓاد الأربعة لممحور ما بين )( فيما تراوح ثبات الأبعٜٚ.ٓبمغ )

كحدٍ أعمى وىذا يدلُّ عمى أنَّ المحور بأبعاده الأربعة يتمتَّع بدرجة عالية من الثبات مما يدعم 
تطبيقو عمى كامل العيّْنة، كما أنَّ معامل الثبات العام لمحور الاستبانة الثاني مرتفع حيث بمغ 

( كحدٍ ٜٔ.ٓ( كحدٍ أدنى وبين )ٔٚ.ٓبات الأبعاد الخمسة لممحور ما بين )( فيما تراوح ثٖٛ.ٓ)
 أعمى وىذا يدلُّ عمى أنَّ المحور بأبعاده الخمسة يتمتَّع بدرجة عالية من الثبات.

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محوري الاستبانة مع الاستبانة ككل4جدول )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور الأول )القيم التنظيمية(

 ٜٓ.ٓ ٙ البُعد الأول )إدارة الإدارة(
 ٘ٛ.ٓ ٙ البُعد الثاني )إدارة المُيمَّة(
 ٜٔ.ٓ ٙ البُعد الثالث )إدارة العلاقة(
 ٜ٘.ٓ ٙ البُعد الرابع )إدارة البيئة(
 ٜٚ.ٓ ٕٗ المحور الأول ككل

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور الثاني )الصراع التنظيمي(
 ٘ٛ.ٓ ٘ البُعد الأول )التنافس عمى الموارد(
 ٜٔ.ٓ ٘ البُعد الثاني )التنافس عمى السمطة(

 ٙٚ.ٓ ٘ البُعد الثالث )صراع الدور(
 ٚٛ.ٓ ٘ البُعد الرابع )صراع اليدف(

 ٔٚ.ٓ ٘ البُعد الخامس )العلاقات الاعتمادية(
 ٖٛ.ٓ ٕ٘ المحور الثاني ككل

 كرونباخ معامل ثبات ألفا عدد العبارات الاستبانة

 ٜٚ.ٓ ٕٗ المحور الأول )القيم التنظيمية(
 المحور الثاني

 )الصراع التنظيمي( 
ٕ٘ ٓ.ٖٛ 

 ٜٓ.ٓ ٜٗ الاستبانة ككل
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( أن معامل الثبات العام لمحاور الاستبانة مرتفع جدًا حيث بمغ ٗيتَّضح من الجدول )
( كحدٍ أعمى ٜٚ.ٓبين )( كحدٍ أدنى و ٖٛ.ٓ( فيما تراوح ثبات محوري الدراسة ما بين )ٜٓ.ٓ)

وىذا يدلُّ عمى أنَّ الاستبانة )أداة الدراسة( تتمتَّع بدرجة عالية من الثبات مما يدعم تطبيقيا عمى 
 كامل العيّْنة.

 مفتاح التصحيح والحكم عمى عبارات الاستبانة )أداة الدراسة(: -د
وتضَّمن خمس  ،(Likert)احتوت الاستبانة )أداة الدراسة( عمى مقياس ليكرت الخماسي

درجات وىي )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً(، ولتحديد مستوى الإجابة تمَّ 
 -تصنيفيا إلى خمس مستويات متساوية المدى وفق المعادلة التالية1 

 ٛ.ٓ=  ٘( ÷ ٔ -٘عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة
 -وفق المعيار التالي1  وعميو تمَّ تفسير النتائج

 ( مفتاح التصحيح المستخدم في أداة الدراسة5جدول رقم )

 مدى المتوسطات الدرجة الوصف

 ٘إلى ٕ.ٗمن  ٘ كبيرة جداً 
 ٕٓ.ٗإلى أقل من  ٓٗ.ٖمن ٗ كبيرة

 ٓٗ.ٖإلى أقل من  ٓٙ.ٕمن  ٖ متوسطة
 ٓٙ.ٕإلى أقل من  ٓٛ.ٔمن  ٕ ضعيفة

 ٓٛ.ٔ إلى أقل من ٔمن  ٔ ضعيفة جداً 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -4
للإجابة عمى أسئمة الدراسة، تم إجراء المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الحزم 

والذي يرمز  (Statistical Package for Social Sciences) الإحصائية لمعموم الاجتماعية
 -صائية التالية1 ( وتم استخدام المقاييس الإحSPSSلو اختصاراً بالرمز )

لحساب صدق الاتساق  (Pearson Correlation) استخدام معامل ارتباط بيرسون (ٔ
 الداخمي لعبارات الاستبانة والعلاقة بين المحاور.

( لحساب قيم الثبات لأبعاد ومحاور Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ) (ٕ
 الاستبانة.

لوصف خصائص  (Descriptive Statistic Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي  (ٖ
عيّْنة الدراسة بالنسب المئوية، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، والإجابة عمى أسئمة 

 الدراسة وترتيب الأبعاد لممحاور.
لتحديد الفروق بين  (Independent- Samples t-Test)اختبار)ت( لمعينات المستقمة  (ٗ

  مجموعتين مستقمتين.
 لمكشف عن التوزيع الطبيعي لمبيانات. (Kolmogorov-Smirnov) اختبار  (٘
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لتحديد الفروق بين المجموعات ذات  (One Wey ANOVA)اختبار التباين الأحادي  (ٙ
 الثلاثة مستويات فأكثر.

البديل اللابارمتري لاختبار التباين  Kruskal-Wallis Test)اختبار كروسكال واليس) (ٚ
ة دلالة الفروق في تقديرات المستجيبين وذلك لمعرف (One Wey ANOVA)الأحادي 

تجاه محاور الاستبانة تبعًا لممُتغيّْر )المرحمة التعميمية( حيث إنَّيا تحتوي عمى أكثر من 
 مجموعتين.

( لاختبار كروسكال واليس (Pairwise Comparisonsالمُقارنات الثنائية البَعدية  (ٛ
 باستخدام اختبار مان وتني.

تحديد اتجاىات الفروق بعد استخدام التباين الأحادي البَعدي ل (LSD)اختبار  (ٜ
(ANOVA.) 
لبحث العلاقة الارتباطية بين محور   (Pearson Correlation)معامل إرتباط بيرسون   (ٓٔ

 القيم التنظيمية والصراع التنظيمي.
 لتحديد تأثير العلاقة. (simple linear regression)تحميل الانحدار الخطي البسيط  (ٔٔ

 الدراسة:نتائج 
 توصمَّت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية:

 محور القيم التنظيمية: ( أ
جاءت الدرجة الكُمّْية لمحور القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا درجة )كبيرة( بمتوسط  (ٔ

 من وجية نظر المعممين والمعممات من أفراد عيّْنة الدراسة.
 المكافأة( في مدارس العلا بدرجة )كبيرة(، من  -الصفوة -تتوافر قيم إدارة الإدارة )القوة

         وجية نظر المعممين والمعممات من أفراد عيّْنة الدراسة، وجاءت عمى الترتيب 
 المكافأة(. -الصفوة -)القوة

 الاقتصاد( في مدارس العلا بدرجة )كبيرة(  -الكفاية -تتوافر قيم إدارة المُيمَّة )الفعالية         
ر المعممين والمعممات من أفراد عيّْنة الدراسة، وجاءت عمى الترتيب من وجية نظ

 الاقتصاد(. -الكفاية -))الفعالية
 القانون والنظام( في مدارس العلا بدرجة  -فرق العمل -تتوافر قيم إدارة العلاقة )العدل

تيب )كبيرة( من وجية نظر المعممين والمعممات من أفراد عيّْنة الدراسة، وجاءت عمى التر 
 العدل(. -فرق العمل -)القانون والنظام

 استثمار الفرص( في مدارس العلا بدرجة -التنافس -تتوافر قيم إدارة البيئة )الدفاع           
     )كبيرة( من وجية نظر المعممين والمعممات من أفراد عيّْنة الدراسة، وجاءت عمى الترتيب

 التنافس(. -الدفاع -)استثمار الفرص
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فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول واقع القيم  لا توجد (ٕ
 التنظيمية السائدة تُعزى لمُتغيّْر الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول واقع القيم  (ٖ
لكن توجد فروق ذات دلالة التنظيمية السائدة تُعزى لمُتغيّْر المرحمة التعميمية بشكل عام، 

إحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول واقع قيم إدارة الإدارة فقط تُعزى لمُتغيّْر 
المرحمة التعميمية لصالح المعممين والمعممات من المرحمة الابتدائية بحيث إنَّيم يَرون توافر 

 ية.قيم الإدارة بدرجة أعمى عمَّا يراه معممي ومعممات الثانو 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول واقع القيم التنظيمية   (4

 0السائدة بأبعاده الأربعة تُعزى لمُتغيّْر سنوات الخبرة
 محور الصراع التنظيمي ( ب
( متوسط مستوى الصراع التنظيمي درجتة )ضعيفة جدًا( وذلك من وجية نظر أفراد عيّْنة ٔ

 0 الدراسة
  )متوسطات استجابة أفراد عيّْنة الدراسة حول بُعد التنافس عمى الموارد بدرجة )متوسطة

وعميو فإنَّ متوسط صراع التنافس عمى الموارد بدرجة )ضعيفة( وذلك من وجية نظر أفراد 
 العيّْنة.

 )متوسطات استجابة أفراد عيّْنة الدراسة حول بُعد التنافس عمى السمطة بدرجة )كبيرة        
وعميو فإنَّ متوسط صراع التنافس عمى السمطة درجتو )ضعيفة جدًا( وذلك من وجية نظر 

 أفراد العيّْنة.
  َّمتوسطات استجابة أفراد عيّْنة الدراسة حول بُعد صراع الدور بدرجة )كبيرة( وعميو فإن

 متوسط صراع الدور درجتو )ضعيفة جدًا( وذلك من وجية نظر أفراد العيّْنة.
  استجابة أفراد عيّْنة الدراسة حول بُعد صراع اليدف بدرجة )متوسطة( وعميو فإنَّ متوسطات

 متوسط صراع اليدف درجتو )ضعيفة جدًا( وذلك من وجية نظر أفراد العيّْنة.
  )متوسطات استجابة أفراد عيّْنة الدراسة حول بُعد العلاقات الاعتمادية بدرجة )متوسطة

الاعتمادية درجتو )ضعيفة جدًا( وذلك من وجية نظر وعميو فإن متوسط صراع العلاقات 
 أفراد العيّْنة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول مستوى الصراع  (ٕ
التنظيمي تُعزى لمُتغيّْر الجنس لصالح الإناث حيث إنَّ المعممات يَرَيْنَ الصراع درجتو أقل 

 عمَّا يراه المعممون.
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جد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول مستوى الصراع لا تو  (ٖ
التنظيمي بشكل عام تُعزى لمُتغيّْر المرحمة التعميمية، ولكن توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في أبعاد الصراع التنظيمي الفرعية )بُعد التنافس عمى الموارد( وكذلك )بُعد العلاقات 

صالح المرحمة الابتدائية بحيث إنَّ المعممين والمعممات من المرحمة الابتدائية الاعتمادية( ل
يرون أنَّ التنافس عمى الموارد والعلاقات الاعتمادية درجتيما أقل ممَّا يرونو معممي 

 ومعممات المرحمة الثانوية.
راع توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عيّْنة الدراسة حول مستوى الص (ٗ

التنظيمي تُعزى لمُتغيّْر عدد سنوات الخبرة لصالح مجموعة )من خمس إلى عشر سنوات( 
 بحيث إنَّيا ترى أنَّ الصراع التنظيمي درجتو أقل عمّا يراه ذوي الخبرات الأخرى.

 ج( العلاقة بين محور القيم التنظيمية ومحور الصراع التنظيمي
افر القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا ومستوى ( توجد علاقة ارتباط عكسية قوية بين تو ٔ 

الصراع التنظيمي لدى المعممين والمعممات بحيث إنَّو كُمَّما توافرت القيم التنظيمية بمدارس 
 محافظة العلا بدرجة كبيرة كُمَّما قلَّ مستوى الصراع التنظيمي.

فظة العلا بمقدار درجة واحدة ( أظيرت النتائج أنو كُمَّما زادت القيم التنظيمية بمدارس محإ
 ( من الدرجة.ٛٙ.ٓانخفض الصراع التنظيمي لدى المعممين والمعممات بمقدار )
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 ثانياً: التوصيات
في ضوء ما سبق من نتائج، يُمكن طرح التوصيات التالية عمى إدارة تعميم العلا ووزارة 

 -التعميم كما يمي1 
 محور القيم التنظيمية: ( أ
س ببرامج تدريبية تُركّْز عمى القيم التنظيمية لمحفاظ عمى المستوى إلحاق قيادات المدار  (ٔ

 العالي من القيم التنظيمية بمدارس محافظة العلا.
 تحفيز القيادات والمعممين في المدارس التي تتوافر بيا القيم التنظيمية بشكل مُميَّز. (ٕ
 لتنظيمية.بناء معايير ومؤشرات العمل في المدارس، تُركّْز عمى تعزيز القيم ا (ٖ
إعداد برامج تدريبية مواكبة لمدور القيادي المأمول، لترسيخ القيم التنظيمية، تزامناً مع  (ٗ

 التطمَّعات المستقبمية لدور المدارس في محافظة العلا.
 التركيز عمى برامج تطوير الأداء المُميَّز لتقييم المعممين. (٘
 إدارتيا بكفاءة.زيادة الموارد المالية لممدارس، وتدريب القيادات عمى  (ٙ
منح المزيد من الصلاحيات الإدارية والمالية لقيادات المدارس التي تُمكّْنيم من ممارسة  (ٚ

 دورىم القيادي بشكل أكبر.
 منح قيادات المدارس بدل خاص بالقيادة المدرسية لجذب المُميَّزين لمعمل القيادي.  (ٛ
 التركيز عمى بناء معايير واضحة لممنافسة بين المدارس. (ٜ

 ور الصراع التنظيمي:مح ( ب
إعداد ورش عمل مُتكاممة لتناقل الخبرات بين القيادات المدرسية بمحافظة العلا، في مجال  (ٔ

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، للاستمرار في إبقاء الصراع في درجتو الضعيفة.
لنشوب السعي لتوفير بيئة تعميمية متكاممة، تعمل عمى تقميل الأسباب التي قد تُؤدّْي  (ٕ

 الصراع التنظيمي بين المعممين في مدارس محافظة العلا.
التركيز عمى برامج تطبيق الجودة بالمدارس والتي تُسيم في تقميل أسباب نشوء الصراع  (ٖ

 التنظيمي داخل المدارس.
التركيز عمى بناء معايير منافسة داخمية في المدارس، تُرَّكِز عمى الإنتاجية في العمل،  (ٗ

 رص زيادة حِدَّة الصراع التنظيمي.وتقُمّْل من ف
زيادة مُخصَّصات الميزانية التشغيمية لممدارس، وتخصيص جزء منيا جوائز لمعمل  (٘

 الابداعي ومبادرات المعممين المُميَّزة. 
 توفير الوسائل التعميمية الكافية لممعممين لتأدية الدروس بشكل أفضل. (ٙ
 يحة لممعممين.تييئة مرافق المدرسة التي توفّْر البيئة المُر  (ٚ
مكانياتيم. (ٛ  دراسة مدى مناسبة صلاحيات المعممين ومدى توافقيا مع قدراتيم وا 
           العمل عمى إيجاد آليات واضحة تكفل تحقيق التوزان بين تحقيق أىداف المدرسة  (ٜ

 وأىداف المعممين.
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 ج( العلاقة بين محور القيم التنظيمية ومحور الصراع التنظيمي
داد القيادات المدرسية الجُدد عمى العمل القيادي، دورات في تعزيز القيم تضمين برامج إع (ٔ

 التنظيمية، وفي إدارة الصراع التنظيمي.
ربط جزء من تقييم الأداء الوظيفي لمقيادات المدرسية، بدورىم في تعزيز القيم التنظيمية،  (ٕ

 والحَدّ من شِدّة الصراع التنظيمي.
بين المدارس المُميَّزة في القيم التنظيمية، وكذلك التي لدييا تكثيف برامج الزيارات المتبادلة  (ٖ

 أساليب وتجارب مُميَّزة في إدارة الصراع التنظيمي، وتبادل الخبرات فيما بين القيادات.
تضمين معايير اختيار القيادات المدرسية، من لدييم ميارات قيادية لمرفع من القيم  (ٗ

 ع التنظيمي.التنظيمية، ولدييم ميارات إدارة الصرا
إعداد برامج تدريبية في التخطيط المدرسي، تساعد عمى وضوح التكاليف وتضمن دقَّة  (٘

 التنفيذ، وعدم التداخل بين ميام المعممين.
تدريب قيادات المدارس عمى إدارة موارد المدرسة بكفاءة، والاستفادة القصوى من الموارد  (ٙ

 المُتاحة.
 ثالثاً: دراسات مستقبمية مقترحة 
 -ح الدراسة الحالية بعضاً من الدراسات التي يمكن لمباحثين التطرق إلييا:تقتر 
 تصور مقترح لتعزيز القيم التنظيمية بالمدارس وفق الاتجاىات الإدارية الحديثة.  (ٔ
 تصور مقترح لإدارة الصراع التنظيمي بالمدارس وفق الاتجاىات الإدارية الحديثة.  (ٕ
 بالثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية.القيم التنظيمية بالمدارس وعلاقتيا  (ٖ
 الصراع التنظيمي بالمدارس وعلاقتو بالالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي. (ٗ
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  أولًا: المصادر والمراجع العربية
(. اسيام القيم الشخصية والتنظيمية في فاعمية رؤساء ٕٚٓٓالأحمدي، وفاء ذياب محمد )

. كمية رسالة ماجستير غير منشورةية. الأقسام في الجامعات السعود
 التربية. جامعة أم القرى. السعودية. 

. الإسكندرية1 مركز الإسكندرية الإنسان والسموك الاجتماعي(. ٕٚٓٓإسماعيل، نبيو إبراىيم )
 لمكتاب.
. أربد1 عالم الفعالية التنظيمية بين النظرية والتطبيق(. ٜٕٓٓتاوريريت، نور الدين بشير )
 لحديث.الكتب ا

. قضايا معاصرة في الإدارة التربوية(. ٕٗٔٓالجسار، عمي محمد؛ مساعده، وجدان محمد )
 عمّان1 مؤسسة حمادة لمدراسات الجامعية والنشر والتوزيع.

. عمّان1 دار صفاء إدارة السموك التنظيمي في عصر التغيير(. ٕٔٔٓجلاب، إحسان دىش )
 لمنشر والتوزيع.

 . عمَّان1 دار المسيرة لمنشر والتوزيع.عمم القيم وتعميميات(. ٕٚٓٓالجلاد، ماجد )
دارة المنظمة(. ٜٕٓٓجمدة، سامر )  . عمَّان1 دار أسامة لمنشر والتوزيع.السموك التنظيمي وا 

. عمَّان1 دار غيداء لمنشر إدارة السموك الإنساني والتنظيمي(. ٜٕٓٓالحاج، رائد يوسف )
 والتوزيع.

(. القيم التنظيمية السائدة لدى مدراء مدارس مديرية التربية ٕٕٔٓالحرارشة، محمد عبّود )
والتعميم في محافظة المفرق في المممكة الاردنية الياشمية من وجية نظر 

        . ص صٖٓٔ.ع ٕٙ. الكويت. مجالمجمة التربويةمعممييم. 
ٖٖٔ-ٜٔٚ. 

دى مديري المدارس (. أساليب إدارة الصراع التنظيمي لٕٛٓٓالخالدي، أحمد محمد ميدي )
الثانوية بمكة المكرمة وعلاقتيا بالروح المعنوية لممعممين من وجية 

جامعة أم القرى. 0 كمية التربيةرسالة ماجستير غير منشورة0 نظرىم. 
 السعودية.

رسالة (. أىمية توافر ميارات إدارة الصراع التنظيمي لدى القادة. ٕٗٔٓخان، محمد أمين )
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية. جامعة محمد  ماجستير غير منشورة0
 خيضر بسكرة. الجزائر.
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(. متطمبات تطبيق الإدارة بالقيم كتوجو إداري لإدارة الصراع ٕٗٔٓربيع، ىناء عبدالتواب )
مجمة دارسات في التنظيمي1 دراسة من منظور الخدمة الاجتماعية. 

، ٖٚ، ع ٛبر، مج ، مصر، اكتو الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية
 .ٖٖٕ٘-ٕٚٓٗص ص 

(. أثر الصراع التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لمعاممين )دراسة ميدانية في ٕٗٔٓزرفاوي، أمال )
. كمية العموم رسالة ماجستير غير منشورةمؤسسة الكابل بسكرة(. 

 التربوية والإنسانية. جامعة محمد يخضر. الجزائر.
 التنظيمي )سموك الأفراد والجماعات في المُنظَّمات(0 السموك(. ٖٕٔٓالزناتي، محمد ربيع )

 الدمام1 مكتبة المتنبي.
الفعالية التنظيمية في (. ٖٕٔٓسمطانية، بمقاسم؛ قريشي نجاة؛ تركي أسماء؛ رحمون سيام )

 . القاىرة1 دار الفجر لمنشر والتوزيع.المؤسسة
التغيير التنظيمي )دراسة (. القيم التنظيمية ودورىا في إحداث ٕ٘ٔٓصميمي، أحمد عمي )

. رسالة دكتوراه غير منشورة مقارنة بين المؤسسات الأمنية والمدنية(.
 كمية العموم الإدارية. جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية. السعودية.

                       الإدارة التربوية والسموك المنظمي(. ٕٚٓٓالطويل، ىاني عبد الرحمن )
 . عمّان1 دار وائل لمنشر والتوزيعوالجماعات في المنظمة( )سموك الأفراد

              (. دور القيم التنظيمية في الصراع داخل المؤسسةٕ٘ٔٓعبد القادر، شخاب )
رسالة ماجستير غير )دراسة ميدانية لشركة الكيرباء والغاز خنشمو(. 

 الجزائر. . كمية العموم التربوية والإنسانية. جامعة محمد خيضر.منشورة
 (. أسباب الصراع التنظيمي لدى الأطباء العاممين في ٕٔٔٓعبيد، سحر؛ فداء، راتب )

. جامعة كميّة الاقتصاد والعموم الإداريةمستشفى رفيديا الحكومي. 
 النجاح. فمسطين.

(. القيم التنظيمية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي )دراسة ميدانية عمى ٕ٘ٔٓالعتيبي، تركي سيل )
. رسالة ماجستير غير منشورةمين في كمية الممك خالد العسكرية(. العام

 كمية العموم الإدارية. جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية. السعودية.
. عمّان1 دار ٙ. طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال(. ٖٕٔٓالعميان، محمود سممان )

 وائل لمنشر والتوزيع.
لصراع عمى الدور القيادي بين مديرو المدارس الثانوية (. إ٘ٔٓالعنزي، نايف سميمان )

0 رسالة والمشرفين التربويين بمنطقة حائل من وجية نظر المعممين
 . كمية التربية. جامعة أم القرى. السعودية.ماجستير غير منشورة
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 التنظيم الإداري )النظريات والمفاىيم الأساسية(0(. ٕٗٓٓالعمواني، حسن عبد المطمب )
 رة1 كمية الاقتصاد والعموم الإدارية.القاى

(. الميول المينية والقيم وعلاقتيا بتصورات المستقبل لدى طمبة كمية ٕٔٔٓعياد، وائل محمد )
كمية  رسالة ماجستير غير منشورة0المجتمع بوكالة الغوث الدولية. 

 التربية. جامعة الأزىر. غزة.
مية لإدارات التربية والتعميم بمنطقة مكة (. القيم التنظيٕ٘ٓٓالغامدي، عبدالعزيز جمعان )

المكرمة في ضوء مقياس ديف فرانسيس ومايك وودكوك )دراسة ميدانية(. 
. كمية العموم التربوية. جامعة نايف العربية رسالة ماجستير غير منشورة

 لمعموم الأمنية. السعودية.
في مدارس المرحمة المتوسطة (. واقع القيم التنظيمية السائدة ٕٙٔٓالغامدي، محمد عبد الله )

رسالة ماجستير غير بمدينة الطائف وعلاقتيا بالأداء المؤسسي. 
 . كمية التربية. جامعة أم القرى. السعودية.منشورة

(. إدارة الصراع التنظيمي بين مديرات المدارس الثانوية لمبنات ٜٕٓٓالقحطاني، أمل عبدالله )
اري المعاصر1 دراسة ميدانية. والمشرفات الإداريات في ضوء الفكر الإد

. كمية التربية. جامعة الممك خالد. رسالة ماجستير غير منشورة
 السعودية.

السموك التنظيمي )دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي (. ٕٕٔٓالقريوتي، محمد قاسم )
 . عمّان1 دار وائل لمنشر والتوزيع.ٙ. طفي منظمات الأعمال(

(. مدى توافر الصراع التنظيمي وأثره في تعزيز الاغتراب ٕٗٔٓ) القناىرة، عماد، العبد
الوظيفي1 دراسة ميدانية الدوائر الحكومية في محافظة جنوب الأردن. 

 . كمية التربية. جامعة مؤتة. الأردن.رسالة ماجستير غير منشورة
س وكالة (. استراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعيا مديرو مدار ٕٔٔٓمرزوق، إبتسام يوسف )

رسالة ماجستير غير  الغوث بمحافظات غزة وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي.
 . كمية التربية. الجامعة الإسلامية بغزة. فمسطين.منشورة

(. القيم التنظيمية وتأثيرىا عمى الأداء ٕٙٔٓالملأ، عبد الرحمن مصطفى؛ وأحمد، ليمى سعيد )
(0 مجمة غداد والنيرينالاستراتيجي )بحث ميداني مقارن بين جامعتي ب

-ٜٛ. ص ص ٕٜ.عٕٕ. مجالعموم الاقتصادية والإدارية جامعة بغداد
ٔٔٔ . 

(. القيم التنظيمية وأثرىا عمى أداء العاممين في جامعة آل البيت. ٕ٘ٔٓالمنيزل، محمد فميّح )
 . كمية التربية. جامعة آل البيت. الأردن.رسالة ماجستير غير منشورة
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