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يق عمى بالمطالبات بالتطفي التنبؤ ب حتماليةالتوزيعات الإ استخدام
 بشركات التأمين المصريةالتكميمي تأمين السيارات 

 1د. محمد محمود هاشم
 ممخص البحث: 

إف شركات تأميف الممتمكات والمسئولية في مصر تواجو العديد مف المشكلات فيما يتعمؽ   
ف كاف ىذا الفرع مف الفروع اليامة  بالتنبؤ بالمطالبات في فروع التأميف المختمفة لا سيما وا 
مثؿ تأميف السيارات التكميمي, لذلؾ فإف الوصوؿ إلى شكؿ التوزيع الإحتمالي الذي يتحكـ 

ؤ بالمطاالبات  يعتبر ىاـ جداً لتمؾ الشركات, وييدؼ ىذا البحث إلى الوصوؿ إلى في التنب
التوزيع الإحتمالي المناسب لممطالبات في تأميف السيارات التكميمي ومحاولة استخداـ ىذا 
التوزيع في التنبؤ بالمطالبات ,ولتحقيؽ ىذا اليدؼ فقد تـ توفيؽ توزيع إحتمالي لعدد 

ء جودة التوفيؽ لمبيانات الفعمية لتوزيع بواسوف, وتـ توفيؽ توزيع إحتمالي المطالبات بعد إجرا
لقيـ المطالبات وتوزيع احتمالي يتكوف مف التوزيعيف السابقيف وىو التوزيع الإحتمالي لمجموع 
قيـ المطالبات وذلؾ بعد الحصوؿ عمى العزوـ الخاصة لتوزيع كلًا مف عدد المطالبات وقيـ 

تـ التوصؿ إلى توفيؽ منحنى النوع الأوؿ مف عائمة منحنيات بيرسوف وىو المطالبات , وقد 
 النوع الذي يتلائـ مع التنبؤ بالمطالبات في فرع تأميف السيارات التكميمي, 
 ,y0, the modeوقد أمكف الوصوؿ إلى دالة كثافة الإحتماؿ وذلؾ بالتعويض بقيـ )

m1,m2,         : كما يمي ) 

       [  
      

     
]
    

[  
      

     
]
     

 
وىذه ىي المعادلة  الخاصة بدالة الكثافة الإحتمالية لتوزيع قيـ ) تراكـ ( مجموع المطالبات  

لمنحنى النوع الأوؿ الرئيسي لتوزيع بيرسوف وىي المعادلة التي يمكف استخداميا في التنبؤ 
 بقيـ المطالبات  في فرع تأميف السيارات التكميمي .

  
 الكممات الافتتاحية : 

شركات التأميف , المطالبات,التعويضات, تأميف السيارات التكميمي, المتغيرات المتقطعة    
 والمتصمة,التوزيع الإحتمالي, عائمة منحنيات بيرسوف.

Abstract 
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     Property and liability insurance companies in Egypt face many 

problems regarding forecasting claims in different insurance branches, 

especially if this branch is an important branch such as supplementary 

motor insurance, so access to the form of probability distribution that 

controls the prediction of claims is very important for these companies 

To achieve this goal, a probabilistic distribution of the number of 

claims was reconciled after the reconciliation quality was performed 

for the actual data for the Poisson distribution, and a probability 

distribution of the claims values and a probability distribution 

consisting of the previous two distributions, the probability 

distribution of the total number of claims values, was obtained after 

obtaining the special moments to distribute both the number of claims 

, the values of claims And the curve of the first type of Pearson 

Curves family has been reconciled, which is the type that fits with the 

prediction of claims in the supplementary auto insurance branch, 

The probability density function was obtained by substituting with 

values of  

(y0, the mode, m1,m2,α_2  〖,α〗_(1,,) ) as follow: 
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This is the equation for the probability density function of the 

distribution of values (accumulation) of the sum of claims for the 

primary first type curve for the Pearson distribution which can be used 

to predict claims values in the supplementary motor insurance branch. 

Key words: 

   Insurance companies, claims, compensations, supplementary motor 

insurance, discontinuous and continuous variables, probability 

distribution, Pearson Curves family. 
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 لمبحث:ـ نظريالإطار الـ 1
 : ـمقدمة البحث 1/1

تواجو شركات تأميف الممتمكات والمسئولية العديد مف المشكلات ومنيا  
التكميمي ميف السيارات الفروع المختمفة وخصوصاً فرع تأي التنبؤ بالمطالبات ف

% مف 95حوالي  حيث يمثؿ ,والذي يعتبر مف أىـ فروع التأمينات العامة
% مف حجـ 92 ,جمالي أقساط التأمينات العامة في السوؽ المصريإ

 9115/9116وذلؾ عف الفترة مف  المسددة عف العمميات المباشرة التعويضات
في سوؽ التأميف  ليذا الفرع ويبمغ متوسط الحصة السوقية  9104/9105إلى 

% مف حصة السوؽ وذلؾ خلاؿ الفترة مف  75,5المصري حوالي 
) ـ وذلؾ كما يتضح مف الجدوؿ التالي 9104/9105إلى  9116/9117

 ( أعداد مختمفةالكتاب الإحصائي السنوي 
التأمين المصري متوسط الحصة السوقية لفرع السيارات التكميمي في سوق 

 م )%(2016/2017إلى  2008/2009خلال الفترة من 
 16/17 15/16 14/15 13/14 12/13 11/12 10/11 09/10 08/09 07/08 السنة

الحصة 
 % السوقية

79 76 20 29 77 76 73 27 77 74 

 المصدر: الكتاب الإحصائي السنوي عن نشاط سوق التأمين في مصر, أعداد مختمفة.
ماـ بتطويرتمؾ الأساليب الرياضية والإحصائية ازداد الإىت ومع تطور  

الأساليب المستخدمة لإيجاد تفسيرات عممية منطقية مقبولة لموصوؿ لتمؾ 
 التقديرات.

ويعتبر الوصوؿ إلى شكؿ التوزيع الإحتمالي الذي يتحكـ في ظاىرة     
ساعد عمى وصؼ الظاىرة والتعرؼ عمى خصائصيا والتنبؤ وي ىاـ جداً معينة 

التنبؤ العممي لما سيحدث لظاىرة ما لأف وذلؾ لما سيحدث ليا في المستقبؿ, 
الوصوؿ إلى شكؿ  يساعدنا فيالاحتمالية في المستقبؿ باستخداـ التوزيعات 
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التوزيع الاحتمالي الذي يتحكـ في تمؾ الظاىرة كأحد أىـ أساليب التنبؤ 
, ولا شؾ أف والذي بدوره يساعد في التنبؤ بالمطالبات المحتممة حصائيالإ

يساعدىا   نجاح شركة التأميف في التنبؤ بالمطالبات المتوقعة عف فترة ما سوؼ
ويمكنيا مف تقدير الاحتياطيات المناسبة الواجب للأقساط , تقدير العادؿ ال في

 .(9105اوي, جيياف مسعد احتجازىا في الشركة لدعـ المركز المالي ) المعد
 مشكمة البحث :ـ1/2

لفرع تأميف ومعدلات الخسائر الأقساط والتعويضات تطور مف خلاؿ تتبع       
كما  ليذا الفرع تزايد معدلات الخسارة  يتبيف بالسوؽ المصري التكميمي السيارات

 يتضح مف الجدوؿ التالي:
لفرع تأميف  ئرالخسامعدؿ  معدؿ تطور الأقساط والتعويضات المباشرة و

 السيارات التكميمي في السوؽ المصري
 ـ9104/9105ـ إلى 9115/9116خلاؿ الفترة مف  

 الأرقاـ بآلاؼ الجنييات                                             
معدؿ  التعويضات  الاقساط السنة

معدؿ  قيمة الأقساط الخسائر%
 التطور%

قيمة 
 التعويضات

معدؿ 
 التطور%

9116 656367 011 415379 011% 75,0 
9117 0017395 93,41 542576 93,67 69,7 
9101 0705006 27,70 504333 05,72 59,9 
9100 0229772 42,09 573755 70,10 40,2 
9109 0749623 33,02 652990 27,76 46,5 
9107 0793035 49,99 771224 37,03 45,4 
9102 0350754 56,70 707700 30,20 33,4 
9103 0574045 012,27 0175610 61,51 45,4 
9104 9129976 079,23 0043529 70,66 35,4 
9105 9574192 914,64 0737474 097,60 34,4 

 المصدر: الكتاب الإحصائي السنوي عن نشاط سوق التأمين في مصر, أعداد مختمفة. 
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التعويضات في تزايد مستمر يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة و       
 0737474بينما أصبحت )  9116ألؼ جنيو ( عاـ  415379حيث كانت )

احتياج شركات التأميف لوجود  قد ترتب عمى ىذا, و  9115ألؼ جنيو ( عاـ 
, خصوصاً وأف تزايد نماذج تساعدىا في التنبؤ بالمطالبات في ىذا الفرع الياـ

وذلؾ بالنسبة لزيادة في حجـ الأقساط يفوؽ ا معدلات الخسارة في ىذا الفرع
بؿ ومف المتوقع اتجاه معدؿ الخسارة لمزيادة خلاؿ  , لغالبية شركات التأميف

, ولذلؾ فإف مشكمة السنوات المقبمة نتيجة التوقع في زيادة معدلات التضخـ  
)وخصوصاً توزيع  ىذا البحث تتمثؿ في كيفية استخداـ التوزيعات الاحتمالية

شركات  فيالتكميمي فرع تأمينات السيارات  في التنبؤ بالمطالبات في بيرسوف( 
 قعة عف فترات قادمة يعتبرالمتو  بالمطالبات , وذلؾ لاف الدقة في التنبؤ التأميف

عدـ  وينبغى عمى تمؾ الشركات, الممتمكات والمسئولية  تأميفىاـ جداً لشركات 
ؽ التقميدية مف الاعتماد عمى الأساليب التقميدية في التنبؤ لما تنتاب ىذه الطر 

 مشاكؿ في التطبيؽ.
 : تهوأهميالبحث أهداف  1/3

بعض استخداـ بالوصوؿ إلى نموذج كمي ىذا البحث إلى  ييدؼ
التوزيعات الاحتمالية لمتنبؤ بالمطالبات المتوقعة في فرع تأميف السيارات 

مجاؿ وذلؾ لإف معظـ الأبحاث والدراسات في  أميف ,تالبشركات التكميمي 
ىمية تحديد نموذج التنبؤ بالمطالبات في شركات التأميف أجمعت عمى مدى أ

, وتظير أىمية ىذا البحث أنو يساعد تمؾ الشركات في التنبؤ بالمطالبات  كمي
توزيعات باستخداـ ال التكميمي حاوؿ التنبؤ بمطالبات فرع تأميف السياراتي

 لممطالباتتوقعات  الوصوؿ إلى مما يساعد شركات التأميف في الاحتمالية,
ورفع كفاءة طرؽ التنبؤ باستخداـ المنيج العممى بطريقة عممية  المحتممة
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وأيضاً عدـ عند تحديد السعر  ةوىذا سيؤدي بدوره إلى عدـ المغالاالصحيح 
بالعدالة مما سيترتب عميو شعور المؤمف ليـ في المخصصات الفنية  المغالاة

تمؾ  تمعاملاسوؼ ينعكس ذلؾ ايجابياً عمى  في حساب الأقساط وبالتالي
 الشركات.

 : أسموب البحث 1/4
ييتـ ىذا البحث بالجوانب التطبيقية في التنبؤ بالمطالبات في فرع تأميف 

عمى  ثيعتمد الباحو  ,السيارات التكميمي وذلؾ باستخداـ التوزيعات الاحتمالية
شورة لشركات التأميف العاممة نتحميؿ البيانات المستخرجة مف التقارير الم

 ـ 9105ـ ػ 9116بالسوؽ المصري خلاؿ الفترة مف 
 :حدود البحث  1/5

الحدود الزمنية : يقتصر البحث عمى سمسمة زمنية لعدد الحوادث وقيـ 
 ـ 9105ـ إلى 9116التعويضات لمفترة مف 

صر البحث عمى شركات تأميف الممتمكات والمسئولية المكانية : يقتالحدود 
 االعاممة بالسوؽ المصري.

 ـ الدراسات السابقة :2 
فػػي ىػػذا الجػػزء مػػف البحػػث  يعػػرض الباحػػث أىػػـ الدراسػػات السػػابقة التػػي        

ثػػـ التعميػػؽ عمييػػا وتحميميػػا بغػػرض بموضػػوع البحػػث تناولػػت موضػػوعات تتعمػػؽ 
مػػػف نتػػػائج وتوصػػػيات فػػػي موضػػػوع  تمػػػؾ الدراسػػػاتالاسػػػتفادة ممػػػا توصػػػمت إليػػػو 

 ثية والتي يبنى عمييا ىذا البحث البحث الحالي والوصوؿ إلى الفجوة البح
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 الدراسات العربية 2/1
 (1991دراسة ) الفقي, السباعي محمد السباعي  2/1/1 

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى اسػػتخداـ نظريػػة بييػػز لمتقػػدير الاحصػػائي فػػي التنبػػؤ        
بمعػػدؿ المطالبػػات فػػي التػػأميف, وقػػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى أف امكانيػػة اسػػػتخداـ 
نظرية بييز في التنبؤ بمعدؿ تكرار المطالبات في التأميف , كما أف توزيع معػدؿ 

ة عمػػػى توزيػػػع جامػػػػا المطالبػػػات يتبػػػع توزيػػػػع جامػػػا وقػػػد تػػػػـ توفيػػػؽ بيانػػػات سػػػػابق
, وقػػػد توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى امكانيػػػة اسػػػتخداـ معػػػدؿ المطالبػػػة  β  بمعممتػػػيف 

ومنيػا يمكػف الوصػوؿ إلػى ايجػاد معػدؿ المطالبػة  القبمي المقػدر سػابقاً مػف الخبػرة
البعػػػدي فػػػي حالػػػة تػػػوفر البيانػػػات أي بادمػػػاج التقػػػديرات المبنيػػػة عمػػػى الخبػػػرة مػػػع 

  البيانات الفعمية الحديثة.
 ( 1993, الفقي, السباعي محمد السباعيدراسة ) 2/1/2
اسػػػػتخداـ نمػػػػوذج حاصػػػػؿ الضػػػػرب ذات المتغيػػػػرات تقػػػػوـ الدراسػػػػة عمػػػػي      

قػػاـ الباحػػث بتقػػدير المعػػالـ  المتعػػددة فػػي تقػػدير عػػدد المطالبػػات لتػػأميف السػػيارات
الغير معروفة لممجتمع مف خلاؿ بيانات أو مشاىدات سابقة يتـ الحصوؿ عمييا 
مػػػػف شػػػػركة التػػػػأميف, وبػػػػذلؾ أمكػػػػف صػػػػياصة نمػػػػوذج رياضػػػػى بأسػػػػموب حاصػػػػؿ 

 الضرب لممتغيرات لتقدير المطالبات في تاميف السيارات.  
 (2001دراسة ) البمقيني , محمد توفيق اسماعيل  2/1/3   
عمى أساس اختيار تنبؤ "جيد" بدلًا مف نموذج تنبؤ ,  الدراسة قامت      

حيث أف الجودة تعرؼ باستخداـ معايير متعددة والتي تكوف مبيمة أو فازية , 
ونظرية الفئات الفازية تعتبر طريقة طبيعية لتوحيد التنبؤات مف النماذج البديمة 

حث في ىذه الدراسة باقتراح مذىب بديؿ باستخداـ معايير فازية , وقد قاـ البا
 الفازيةلمشكمة اتخاذ قرارات التأميف وىو استخداـ نظرية الفئات 
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Fuzzy Set Theory(FST)   حيث أف ىذا المنطؽ يتيح مزج الأىداؼ
وقت يقدـ طريقة منظمة لمتعامؿ مع في نفس ال , وىووالقيود المتضاربة

وقد تـ تقديـ نتائج تجارب التنبؤ  المؤثرات التي تؤثر في قرارات التأميف,
بتكاليؼ المطالبات باستخداـ بيانات تأميف السيارات الخاصة التكميمي مف 
إحدى شركات التأميف لتوضيح التنبؤات الجيدة للأقساط الصافية ثـ توضبح 

 كيفية تعديؿ سعر التأميف باستخداـ منطؽ فازي.
 (2001دراسة ) عمى, مها محمد زكي  2/1/4 

اختبارصػػػػػػلاحية بعػػػػػػض الطػػػػػػرؽ التػػػػػػي تػػػػػػـ  قامػػػػػػت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة عمػػػػػػي       
اسػػػػتخداميا لمعالجػػػػة موضػػػػوع التقػػػػديرات والتنبػػػػؤات فػػػػي عمميػػػػات التػػػػأميف عمػػػػى 
السيارات مثؿ نماذج الإتجاه العاـ مع الزمف ونماذج الاقتصاد القياسي, وتطبيػؽ 

في تأميف  ( في التنبؤات بتكاليؼ المطالباتFSTالطريقة المعتمدة عمى نظرية )
السػػػػيارات , واسػػػػتخداميا فػػػػي تحديػػػػد قسػػػػط التػػػػأميف والعمميػػػػات الفنيػػػػة الخاصػػػػة 
بالتػػأميف عمػػى السػػيارات, وتحديػػد الظػػروؼ المناسػػبة لتطبيػػؽ ىػػذا الأسػػموب بمػػا 
يتناسػب مػع احتياجػػات وأىػداؼ الشػركة فػػي مجػاؿ تػأميف السػػيارات وقػد توصػػمت 

الأكثػػػر تقػػػدماً مثػػػؿ نمػػػاذج  الدراسػػػة إلػػػى أنػػػو مػػػف الممكػػػف اسػػػتخداـ طػػػرؽ التنبػػػؤ
الاقتصػػػاد القياسػػػي فػػػي التنبػػػؤ بتكػػػاليؼ المطالبػػػات التػػػي سػػػوؼ تتحمميػػػا شػػػركة 

(  يعتبر فػرع جديػد مػف الرياضػيات    FSTالتأميف في المستقبؿ, وأف نموذج ) 
الحديثة يعالج عدـ التأكد بطريقة صير العشوائية, وىي تساعد فػي امكانيػة اتخػاذ 
قرار تنبؤ أفضؿ مف الأسموب التقميدي, كما أنيا تقدـ إطار عمؿ طبيعي لدراسة 
مشػػكلات التنبػػؤ التػػي تمػػزج الإحصػػاء والتقػػدير الشخصػػي لتحقيػػؽ معػػايير القػػرار 

 . المتنوعة
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 (2006دراسة )عطا وآخرون  2/1/5 
تػػػـ تطبيػػػؽ نظريػػػة المصػػػداقية واسػػػتخداـ التوزيعػػػات الاحتماليػػػة لحسػػػاب        

معامؿ المصداقية الملائـ وذلؾ لحساب السعر العادؿ , وتناولت الدراسة تسػعير 
اخطػػػار المسػػػؤلية المدنيػػػة بػػػالتطبيؽ عمػػػى قطػػػاع الصػػػناعات المعدنيػػػة , وقػػػد تػػػـ 

حػػػػػؿ مشػػػػػكمة عػػػػػدـ تناسػػػػػب قيمػػػػػة الأقسػػػػػاط المحصػػػػػمة مػػػػػع قػػػػػيـ التوصػػػػػؿ إلػػػػػى 
 التعويضات المدفوعة وذلؾ عف طريؽ استخداـ أنسب التوزيعات .

 (2010دراسة ) مهدي, إبراهيم عمي محمد وآخرون 2/1/6  
ىدفت ىذه الدراسة إلى استخداـ طريقة بييز في الوصوؿ إلى معادلة          

ي تسعير تأميف السيارات التكميمي كمحاولة المصداقية التي يمكف استخداميا ف
لحؿ مشكمة عدـ تناسب قيمة الأقساط المحصمة مع قيـ التعويضات المدفوعة 
في فرع تأمينات السيارات التكميمي.وقد توصمت الدراسة إلى طرؽ جيدة بديمة 
لتسعير التأميف التكميمي عمى السيارات في مصر تعطي سعراً متوسطاً بيف 

رى وأف استخداـ ىذا الأسموب في توفيؽ البيانات الخاصة النماذج الأخ
 بمطالبات السيارات يعد استخداماً مناسباً.

 (2012دراسة ) عبدالحميد,هبه سمطان محمد  2/1/7 
تحديػد حػد الاحتفػاظ الأمثػؿ لشػركات التػأميف تناولت ىذه الدراسػة عمػي  

وذلؾ عف طريؽ استخداـ بعػض التوزيعػات الاحتماليػة المركبػة وبعػض توزيعػات 
بيرسػػػوف فػػػي تقػػػدير دالػػػة الخسػػػارة الاجماليػػػة السػػػنوية وكػػػذلؾ اسػػػتخداـ معػػػادلات 
بومػػاف ػ شػػنتوف فػػي التنبػػؤ بأقصػػى خسػػارة اجماليػػة سػػنوية محتممػػة لفػػرع الحريػػؽ 

التػأميف المصػرية , وأخيػراً اسػتخداـ بعػض التوزيعػات الاحتماليػة بػبعض شػركات 
المبتورة في تحديد حد الاحتفاظ, وقػد توصػمت ىػذه الدراسػة إلػى أف عػدد حػوادث 
الحريػػػؽ يتبػػػع توزيػػػع ذو الحػػػديف السػػػالب فػػػي إحػػػدى الشػػػركات بينمػػػا يتبػػػع توزيػػػع 
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فػػي إحػػدى بواسػػوف فػػي الشػػركة الأخػػرى وأف حجػػـ الخسػػائر يتبػػع التوزيػػع الأسػػي 
الشركات بينما يتبع توزيع جاما في الشركة الأخرى وأف أفضؿ دالة تمثؿ التوزيع 

( ىػػػػي دالػػػػة توزيػػػػع بيتػػػػا وقػػػػد  MBY)  الاحتمػػػػالي لإجمػػػػالي الخسػػػػائر السػػػػنوية
أوصت الدراسة بضرورة استخداـ اساليب التحميؿ الاحصائية وخاصة التوزيعػات 

فػػي شػػركات التػػأميف, كمػػا أوصػػت الاحتماليػػة عنػػد تحديػػد حػػد الاحتفػػاظ الأمثػػؿ 
شػػػػنتوف كطريقػػػػة لقيػػػػاس أقصػػػػى خسػػػػارة  –الدراسػػػػة باسػػػػتخداـ معػػػػادلات بومػػػػاف 

اجمالية سنوية محتممة عنػد قيػاس خطػر الحريػؽ واسػتخداـ الدالػة المولػدة لمعػزوـ 
لتوزيػػػع مركػػػب مػػػف دالػػػة احتمػػػاؿ لتوزيػػػع متقطػػػع يصػػػؼ عػػػدد الحػػػوادث مػػػع دالػػػة 

ر يصؼ حجـ الخسائر وكذلؾ استخداـ منحنيػات الكثافة الاحتمالية لتوزيع مستم
بيرسػػػػوف كوسػػػػيمة احصػػػػائية ىامػػػػة لتحديػػػػد التوزيػػػػع المناسػػػػب لاجمػػػػالى الخسػػػػائر 

  السنوية.
 (2014)عبد الرازق, محمد مصطفى وآخرون  2/1/8
إلى استخداـ التوزيعات الاحتمالية في تقدير سعر تأميف  دراسةال ىدفت     

بطريقة تتناسب مع درجة الخطورة وبما لا خطر الحريؽ في صناعة الحديد 
يخؿ بأسعار التغطيات الأخرى وقد توصمت الدراسة إلى أف عدد الحوادث 
تخضع لتوزيع بواسوف وأف حجـ الخسائر يخضع لتوزيع جاما واوصت الدراسة 
بمحاولة استخداـ نماذج التوزيعات الاحتمالية التى تـ تحديدىا في تسعير خطر 

حديد استخداـ نماذج التوزيعات الاحتمالية المركبة في حالة الحريؽ بصناعة ال
 تعدد التغطيات لنفس القطاع.

 (2015دراسة ) مشعال ,محمود عبدالعال محمد  2/1/9 
تنػػاوؿ الباحػػث اسػػتخداـ التوزيعػػات الاحتماليػػة المركبػػة فػػي تسػػعير وثيقػػة       

تأميف جميع الأخطار المستقمة الصػناعية , وىػدفت الدراسػة إلػى تصػميـ نمػوذج 
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كمػػي مركػػب يعتمػػد عمػػى التوزيعػػات الإحتماليػػة المركبػػة فػػي تقػػدير سػػعر التػػأميف 
ناسػػػب مػػػع درجػػػة لوثيقػػػة تػػػأميف جميػػػع الأخطػػػار المسػػػتقمة الصػػػناعية بطريقػػػة تت

الخطػػورة, وذلػػؾ بالمقارنػػة بػػيف نتػػائج تطبيػػؽ النمػػوذج المقتػػرح والتطبيػػؽ الحػػالي 
وفقػػػػػاً لمسػػػػػوؽ المصػػػػػري, وقػػػػػد أوصػػػػػب الدراسػػػػػة بضػػػػػرورة اسػػػػػتخداـ التوزيعػػػػػات 
الاحتمالية المركبة في تسػعير الوثػائؽ المركبػة , وذلػؾ لمػا ليػا مػف أىميػة تتميػز 

  بيا عف التوزيعات البسيطة .
 ( 2016دراسة )عمى, إيمان عماد عبدالعميم  2/1/10

المشاكؿ والتحديات التػي تواجػو فػرع السػيارات التكميمػي  الدراسة تناولت       
فػػػػي السػػػػوؽ المصػػػػري, ومحاولػػػػة الوصػػػػوؿ إلػػػػى حمػػػػوؿ مناسػػػػبة للارتقػػػػاء بػػػػأداء 
الخدمػػة, وذلػػؾ بتحميػػؿ مؤشػػرات فػػرع السػػيارات التكميمػػي فػػي السػػوؽ المصػػري , 

اسػة شػركات التػأميف باتبػاع الاسػاليب العمميػة والطػرؽ الإكتواريػة وقد أوصت الدر 
 في تسعير التأميف والتنبؤ بالمطالبات في ىذا الفرع الياـ مف فروع التأميف.

 (9105دراسة ) الحصري وآخروف  9/0/00
اليدؼ مف الدراسة استخداـ النماذج الخطية المعممة في تقديـ نموذج        

السيارات التكميمي وفقاً لعوامؿ الخطر المختمفة وذلؾ مقترح لتسعير تأميف 
لضماف تحديد سعر كاؼٍ وعادؿ لمتغطيات التأمينية, وقد تـ تقديـ عرض 
مختصر لأىـ النماذج الخطية المعممة واستخداميا في توفيؽ النموذج المقترح 
لعدد المطالبات ونموذج مقترح آخر لقيمة المطالبات وذلؾ بعد تحديد واختيار 

, وقد توصمت الدراسة إلى نموذج معنوية عوامؿ الخطر المؤثرة في كؿ منيا
مقترح لعدد لمطالبات باستخداـ النماذج الخطية المعممة الذي تـ توفيقة 
 باستخداـ توزيع بواسوف , وأف معنوية النموذج المقترح لقيمة المطالبات



 التنبؤ بالمطالبات بالتطبيؽ عمى تأميف السيارات                                محمد محمود ىاشـ

12 

 9107 –مجمة الدراسات المالية و التجارية                                            العدد الثاني 

توزيع جاما  باستخداـ النماذج الخطية المعممة الذى تـ توفيقة باستخداـ
 وصلاحيتو لمتنبؤ. 

 (2017دراسة) المعداوي, جيهان مسعد  2/1/12 
اسػتخداـ أسػموب الشػبكات العصػبية فػي دراسػة العوامػؿ تناولػت الدراسػة         

المػؤثرة عمػػى مطالبػات تػػأميف السػيارات التكميمػػي ومػف ثػػـ التنبػؤ بتمػػؾ المطالبػػات 
المػػػػؤثرة فػػػػي فػػػػرع تػػػػأميف السػػػػيارات وقػػػػد توصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف أىػػػػـ العوامػػػػؿ 

التكميمػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي مبمػػػػغ التػػػػأميف ,عػػػدد الحػػػػوادث كمػػػػا توصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى 
 متغيرات مستقمة. 7أفضمية نموذج الشبكات العصبية في حالة 

 (2017وقد توصمت دراسة )عثمان ,شريف محمد محسن  2/1/13  
يسػػتخدـ فػػي تسػػعير تػػأميف  يمكػػف أف إلػػى نمػػوذج كمػػي دراسػػةال توصػػمت       
ر, بنػاء عمػػى بيانػات فعميػة لمخسػػائر العائمػػة فػي مصػ و المطػاعـ النيميػة الفنػادؽ

فػػػي ىػػػذا النػػػوع مػػػف التػػػأميف ممػػػا يجعػػػؿ السػػػعر عػػػادلًا و كػػػذلؾ تسػػػعير اتفاقيػػػات 
إعادة التأميف اللا نسبية و بما يساعد شركات التأميف عمى الاسػتمرار فػي تقػديـ 

ليػػػػػذه الوحػػػػػدات, وقػػػػػد تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ التوزيعػػػػػات الاحتماليػػػػػة التغطيػػػػػات التأمينيػػػػػة 
لموصػػوؿ إلػػى ىػػذا النمػػوذج الكمػػي . وقػػد توصػػؿ الباحػػث إلػػى أف توزيػػع مجمػػوع 
الخسػػائر السػػنوية لتػػأميف الفنػػادؽ و المطػػاعـ العائمػػة المتحركػػة فػػي مصػػر يتبػػع 
توزيع بيرسوف مػف النػوع الأوؿ كمػا أنػو عنػد تقػدير قسػط التػأميف الصػافي يمكػف 
اسػػػتخداـ نظريػػػة النيايػػػة المركزيػػػة مػػػع القاعػػػدة التجريبيػػػة كبػػػديؿ لتقريػػػب بومػػػاف 

 شنتوف لتوزيعات بيرسوف في حالة وجود عدد كبير مف وحدات الخطر.
 (2017دراسة )عجوة, أماني محمد عبدالحميد  2/1/14

القاء الضوء عمى التوزيع الأسى العاـ الدراسة الي  قامت          
Generalized Exponential distribution    حيث يمكف استخدامو كبديؿ
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 ,لتوزيع جاما وويبؿ في النمذجة الاكتوارية لبيانات المطالبات لمتأميف اليندسي
 Gumbleالنوع الثاني مف كما تيتـ ىذه الدراسة بتقديـ توزيع جمبؿ 

Type2distribution   كأحد التوزيعات ذات الذيؿ الثقيؿ التي يمكف
وقد توصمت الدراسة إلى أنو عند يا في عممية النمذجة الاكتوارية, ماستخدا

عمؿ النمذجة الاكتوارية لمطالبات التاميف اليندسي في السوؽ المصري في 
كانت البيانات صير متجانسة وأنو عند استخداـ  9103إلى  9117الفترة مف 

اليندسي لوحظ  التوزيع الأسي العاـ لعمؿ النمذجة الاكتوارية لمطالبات التأميف
حيث يعد ىذا التوزيع مف التوزيعات ذات الذيؿ  ,أنو يلائـ البيانات بشكؿ كبير

النوع  مف الثقيؿ والتي تتعامؿ مع البيانات صير المتجانسة, وكذلؾ توزيع جمبؿ
  .الثاني يتفؽ مع طبيعة البيانات المستخدمة في الدراسة

 الدراسات الأجنبية  2/2
 (1995وآخرون     Mariaدراسة ) 2/2/1
التوصػػؿ إلػػى نمػػوذج يمكػػف مػػف خلالػػو الحصػػوؿ عمػػى الدراسػػة  اليػػدؼ مػػف     

القيمة المتوقعة والتبايف لمخسائر الإجمالية , وقد توصمت الدراسة إلى أنػو يمكػف 
التوصػػػػؿ إلػػػػى ىػػػػذا النمػػػػوذج وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ التوزيعػػػػات الإحتماليػػػػة 

وزيع باريتو( ومف ثػـ يمكػف اشػتقاؽ الدالػة وت –المنفصمة المركبة) توزيع بواسوف 
 .المولدة لمعزوـ 

 ( Zuanetti 2006  دراسة ) 2/2/2
إلى معرفة مدى ملائمة التوزيع الموصاريتمي الطبيعي  تيدؼ الدراسة

لطبيعة بيانات المطالبات في شركات التأميف فقامت الدراسة بتطبيؽ أحد أىـ 
التوزيعات الإحتمالية لمبيانات المتعمقة بالمطالبات في شركات التأميف وىو 
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اـ التوزيع الموصاريتمي الطبيعي, وقد توصمت الدراسة إلى أنو يمكف استخد
 التوزيع الموصاريتمى الطبيعي في التنبؤ بالمطالبات في شركات التأميف  . 

 (2007وآخرون   Cai Jدراسة ) 2/2/3
تقديـ بعض النماذج الاحتمالية المختمفة لموصوؿ لحدود  اليدؼ مف الدراسة    

الاحتفاظ المثمى لشركات التأميف , وقد توصمت الدراسة إلى معيارييف لحدود 
المثمى المعيار الأوؿ ىو تقميؿ القيمة المعرضة لمخطر والمعيار  الاحتفاظ

الثاني ىو معيار خطر التوقع الشرطي, ومف خلاؿ استخداـ النماذج الاحتمالية 
 أمكف التوصؿ ليذيف المعياريف لتحديد حدود الاحتفاظ. 

 (2007وآخرون  Nie,H) دراسة 9/2/4
توزيػػع بيرسػػوف مػػف النػػوع و أنػػو مػػف الممكػػف أف يكػػوف الدراسػػ اثبتػػت ىػػذه

الرابػػع تقريػػب لتوزيػػع مجمػػوع متغيػػريف عشػػوائييف ليمػػا توزيػػع لوصػػاريتـ طبيعػػي , 
وبحيث يتـ اشتقاؽ معالـ توزيع بيرسوف مف النوع الرابػع مػف خػلاؿ المقارنػة بػيف 
كؿ مف متوسط وتبايف والتواء وتفرطح التوزيعيف , وقد توصمت الدراسػة إلػى أنػو 

لرقميػػػة يمكػػػف تقريػػػب صػػػحيح لتوزيػػػع متغيػػػريف عشػػػوائييف عػػػف طريػػػؽ المحاكػػػاة ا
 باستخداـ توزيعات بيرسوف مف النوع الرابع.

 (Pizzutilo 2012دراسة )   2/2/5  
إلػػى اسػػتخداـ توزيعػػات بيرسػػوف الاحتماليػػة فػػي تحميػػؿ توزيعػػات ىػػدفت الدراسػػة  

وقػػد عائػػد الأسػػيـ لكػػؿ الشػػركات المدرجػػة فػػي سػػوؽ تبػػادؿ الأسػػيـ فػػي ايطاليػػا , 
توصػػمت الدراسػػة إلػػى أف توزيػػع بيرسػػوف مػػف النػػوع الثالػػث يصػػؼ سػػموؾ عوائػػد 
الأسيـ في فترات محدودة , وأف وقوع أحداث صير عادية في حياة الشركة يؤدي 

 إلى استثناء ىذا التوزيع.
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 (Mazviona 2013دراسة ) 2/2/6
عمػػػى مػػػدى ملائمػػػة بعػػػض التوزيعػػػات الاحتماليػػػة  الدراسػػػة عمػػػي ركػػػزت      

لطبيعػػػة البيانػػػات المتعمقػػػة بالمطالبػػػات فػػػي فػػػرع تػػػأميف السػػػيارات , وىػػػدفت ىػػػذه 
الدراسة لبياف مدى ملائمة بعض التوزيعات الاحتمالية مثؿ توزيع بػاريتو وتوزيػع 
جامػػػا والتوزيػػػع الأسػػػي والتوزيػػػع الموصػػػاريتـ الطبيعػػػي لطبيعػػػة البيانػػػات الخاصػػػػة 

سػػة إلػػى أف طبيعػػة تمػػؾ البيانػػات بمطالبػػات تػػأميف السػػيارات , وقػػد توصػػمت الدرا
تحتاج إلى أحد ىذه التوزيعات السابقة أو توزيػع مركػب مػف أكثػر مػف توزيػع مػف 

   تمؾ التوزيعات.
 ( Pacakova  2016) دراسةوفي  9/2/7

ىػػو اسػػتخداـ بعػض التوزيعػػات الاحتماليػػة فػػي  الدراسػة كػاف اليػػدؼ مػػف       
ئر ىػػػػذه الدراسػػػػة بتوفيػػػػؽ بيانػػػػات الخسػػػػا توفيػػػػؽ بيانػػػػات الخسػػػػائر , وقػػػػد اىتمػػػػت

 Collectiveباستخداـ توزيع باريتو وذلؾ مف خػلاؿ نمػوذج الخطػر التجميعػي 

risk model 
 التعميق عمى الدراسات السابقة: 2/3
مػػف خػػلاؿ اسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة تبػػيف أف ىنػػاؾ بعػػض الدراسػػات     

التي استخدمت التوزيعات الإحتمالية والنماذج الخطية والنماذج الخطية المعممػة 
فػػػػي مجػػػػالات والتوزيعػػػػات الإحتماليػػػػة والتوزيعػػػػات الإحتماليػػػػة ذات الػػػػذيؿ الثقيػػػػؿ 

و تحديػػد حػػدود ألبػػات مختمفػػة مثػػؿ تسػػعير التأمينػػات العامػػة أو تقػػدير عػػدد المطا
الأحتفػػػاظ المثمػػػى, كمػػػا أف ىنػػػاؾ مجموعػػػة أخػػػرى مػػػف الدراسػػػات اىتمػػػت بػػػالتنبؤ 
بالمطالبػػات فػػي فػػروع التأمينػػات العامػػة ومنيػػا بعػػض الدراسػػات التػػي اسػػتخدمت 
توزيعػػات مثػػؿ التوزيػػع الموصػػاريتمي الطبيعػػى فػػي التنبػػؤ بالمطالبات,وأيضػػاً ىنػػاؾ 

مختمفػػػة لمتنبػػػؤ بالمطالبػػػات فػػػي مجػػػاؿ  بعػػػض الدراسػػػات التػػػى اسػػػتخدمت طػػػرؽ
التأمينػػػات العامػػػة مثػػػؿ اسػػػتخداـ نظريػػػة بييػػػز أو أسػػػموب حاصػػػؿ الضػػػرب ذات 
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المتغيرات المتعددة أو أسموب الشبكات العصبية. وييتـ البحث الحالي باسػتخداـ 
العػػػػزوـ المركزيػػػػة وعائمػػػػة متحنيػػػػات بيرسػػػػوف فػػػػي التنبػػػػؤ بالمطالبػػػػات فػػػػي تػػػػأميف 

 في سوؽ التأميف المصري.   السيارات التكميمي
 تأمين السيارات في سوق التأمين المصري:-3
 أنواع تأمينات السيارات: 3/1
فمنيا مثلًا تأمينات السيارات  ىناؾ العديد مف أنواع تأمينات السيارات ,    

الغطاء التكميمي مف أكثر  ويعتبر الإجباري ومنيا تأمينات السيارات التكميمي,
أنواع التغطيات الإختيارية انتشاراً في السوؽ المصري وذلؾ نظراً لمتطور 
السريع في صناعة السيارات والارتفاع المستمر في قيمتيا والزيادة المستمرة في 
أعدادىا وزيادة عدد الطرؽ السريعة في مصر ) الاتحاد المصري لمتأميف 

مف  في السوؽ المصري الشائعة ؽ تأميف السياراتويمكف تقسيـ وثائ ( 9107
وذلؾ عمى حيث نوع السيارة أو مف حيث ما تغطية تمؾ الوثائؽ مف أخطار 

 (:9105) المعداوي, جيياف مسعد  النحو الآتي:
 :من أخطارتمك الوثائق وفقاً لما تغطيه  تقسيم وثائق التأمين( أولاً )  
إلى  تغطية تمؾ الوثائؽ مف أخطاروفقاً لما تنقسـ وثائؽ التأميف    

  : نوعيف رئيسييف
  ن حوادث مركبات ي من المسئولية المدنية الناشئة مالإجبار  التأمين وثيقة

 النقل السريع في مصر

 9115لسنة  59والذي صدر بيا القانوف رقـ  وبمقتضى ىذه الوثيقة       
المدنية الناشئة عف حالات الوفاة والإصابات يمتزـ المؤمف بتغطية المسئولية 

البدنية التي تمحؽ بممتمكات الغير عدا تمفيات المركبات وذلؾ نتيجة حوادث 
السيارات التي تقع داخؿ جميورية مصر العربية , ويكوف مبمغ التأميف الذي 
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جنيو ( أربعوف ألؼ جنيو مصري لكؿ حالة وفاة  21111تؤديو شركة التأميف )
كمي مستديـ, وفي حالات العجز الجزئي المستديـ تـ تحديد مقدار أو عجز 

مبمغ التأميف بمقدار نسبة العجز وذلؾ مف خلاؿ جدوؿ لنسب التعويضات , 
كما يتـ تحديد مبمغ التأميف عف الأضرار التي تمحؽ بممتمكات الغير بحد 

( عشرة آلاؼ جنيو مصري لكؿ متضرر , كما يقوـ 01111أقصى قدره )جنيو 
كيفية وشروط أداء بتحديد مجمس إدارة الييئة المصرية لمرقابة عمى التأميف 

صرؼ مبمغ  مبمغ التأميف لممستحقيف في كؿ الحالات المشار إلييا, عمى أف يتـ
ز شير مف تاريخ إبلاغ شركة التأميف بوقوع الحادث. ) التأميف في مدة لا تجتا
 (  9100ىاشـ, محمد محمود 

 التكميمي( ملوثائق التأمين الشا ( : 

بجانب وثيقة التأميف الإجباري مف المسئولية المدنية الناشئة مف       
حوادث مركبات النقؿ السريع يوجد وثائؽ التأميف الشامؿ والتي تغطي بدورىا 
جميع الأخطار التي تتعرض ليا السيارة نفسيا بالإضافة إلى أخطار المسئولية 

ممتمكاتيـ, وىذه التغطيات تكوف اختياريو  المدنية قبؿ الغير عف أشخاصيـ أو
أي أف مف حؽ الشخص أف يقوـ بعمؿ وثيقة التأميف الشامؿ أو أف يقرر أف 
يتحمؿ ىو المسئولية الناشئة عف تمؾ الأخطار وىذا عمى عكس وثيقة التأميف 
الإجباري مف المسئولية المدنية الناشئة مف حوادث مركبات النقؿ السريع , 

تأميف الشامؿ أحياناً التأميف التكميمي وذلؾ لكونو يكمؿ نطاؽ ويطمؽ عمى ال
 التغطية التي يفرضيا قانوف التأميف الإجباري.

 ( 9101مسعد, جيياف) المعداوي, 
ويمكف تقسيـ التغطيات التأمينية الإختيارية في فرع تأمينات السيارات التكميمي  

 في السوؽ المصري إلى الأنواع التالية:
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 وىذا النوع مف أنواع التاميف التكميمي عمى السيارات تكميمي غطاء تأمين :
المؤمف عمييا  يغطي اليلاؾ أو التمؼ الكمي أو الجزئي الذي يصيب المركبة

وممحقاتيا وقطع صيارىا, ويغطي المسئولية المدنية تجاه الغير عف الاضرار 
يف الإجباري المادية ػ دوف التأثير عمى مبمغ التأميف الثابت مف وثيقة التأم

والسابؽ التنويو عنيا _ كما يغطي ىذا النوع الأضرار الناشئة عف الحريؽ 
  والسرقة.

 غطاء تأمين ضد الحريق والسرقة بالنسبة لمسيارات المعطمة عن العمل :
ويشمؿ ىذا النوع تغطية الأضرار المادية التي تمحؽ بالسيارة المعطمة عف 

( أسابيع متتالية 6العمؿ بشرط أف تكوف المركبة معطمة لمدة لا تقؿ عف )
ضد الخسائر التي تحدث نتيجة وقوع حوادث محددة مسبقاً دوف صيرىا 

أف  وىي حوادث الحريؽ والسرقة فقط , ويكوف ذلؾ في حالة واحدة وىي
تكوف المركبة مرفوعة أي صير مستعممة , ولا يتـ التغطية إذا كانت السيارة 
مرفوعة بغرض الإصلاح نتيجة حادث, وفي حالة استخداـ السيارة أو 

 التحرؾ بيا لا يتـ التغطية. 

 وىذا النوع يشمؿ تغطية غطاء تأمين المسئولية المدنية قبل الغير فقط :
لأضرار المادية التي تمحؽ بممتمكات المسئولية لصاحب السيارة عف ا

الغير, حيث تتعيد شركة التأميف في حالة وقوع حادث نتج عف استعماؿ 
السيارة المؤمف عمييا بتعويض المؤمف لو في نطاؽ الشرط الخاص بتحديد 
المسئولية عف كافة المبالغ التي يمتزـ المؤمف لو قانوناً بدفعيا بما في ذلؾ 

لأتعاب وذلؾ دوف التأثير عمى مبمغ التأميف الثابت المصروفات القضمئية وا
 مف وثيقة التأميف الإجباري .
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 غطاء تأمين المسئولية المدنية قبل الغير والتأمين ضد الحريق والسرقة :
)صطاء  وفي ىذا النوع مف التغطية نجد أنو بجانب النوع السابؽ مباشرة 

طية الأضرار المادية تأميف المسئولية المدنية قبؿ الغير فقط ( يضاؼ تغ
  التي تمحؽ بالمركبة المؤمف عمييا نتيجة الحريؽ والسرقة فقط.

 : )ثانياً( تقسيم وثائق التأمين التكميمي وفقاً لنوع السيارة
 :يتـ تقسيـ وثائؽ التأميف التكميمي وفقاً لنوع السيارة إلى عدة أنواع منيا

 )وثيقة تأميف تكميمي عمى سيارة ملاكي )خاصة. 

 وثيقة تأميف تكميمي عمى موتوسيكؿ. 

 وثيقة تأميف تكميمي عمى سيارة تجارية. 

 وثيقة تأميف تكميمي عمى سيارة الرخص التجارية. 
 التكميمي تتأمين السيارا الاقساطالعوامل المؤثرة في تقدير  3/2

تقوـ شركة التأميف بتحديد الأقساط التي يدفعيا المؤمف لو مقابؿ        
حصولو عمى التغطية التأمينية, وفي الوقت نفسو يقوـ المؤمف لو بدفع القسط 
في بداية المدة وقبؿ أف تتحقؽ الخسارة التي قد تمحؽ بو والتي تعتبر بالنسبة لو 

لذلؾ يتحتـ عمى شركة  أو لا تتحقؽ ,  احتمالية أي مف الممكف أف تتحقؽ لو 
التأميف أف تقوـ بمحاولة التنبؤ بعدد الحوادث المتوقع حدوثيا خلاؿ فترة ما 

يرتبط تقدير تكاليؼ التأميف في وأيضاً حجـ الخسارة الناتجة عف كؿ حادث , و 
في المستقبؿ بعامميف فرع تأميف السيارات التكميمي والتي سوؼ تتحممو الشركة 

 :ىما
: ويتمثؿ حجـ المطالبات في المتغير العشوائي الذي يمثؿ  حجـ المطالبات -

 القيمة النقدية التي سوؼ يتـ سدادىا عف كؿ مطالبة.
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معدؿ تكرار المطالبات : ويمثمو المتغير العشوائي الذي يعبر عف عدد  -
المطالبات خلاؿ فترة معينة بالنسبة لعدد الوحدات المعرضة لمخطر خلاؿ نفس 

 ؽ عميو احتماؿ تحقؽ الخطر المؤمف منو.والذي يطم الفترة,
تنبؤ بالمطالبات في فرع التوزيعات الإحتمالية المستخدمة في ال -4

 : تأمين السيارات التكميمي في شركات التأمين المصرية 
توزيع ل الدالة المولدة لمعزوـ استخداـحتى يتمكف الباحث مف       

كاف لا بد مف  في التنبؤ بالمطالبات في فرع تأميف السيارات التكميمي  بيرسوف
تمؾ وأيضاً التوزيع الإحتمالي لقيـ  ,مطالباتتحديد التوزيع الإحتمالي لعدد ال

والعزوـ  مطالباتثـ الحصوؿ عمى العزوـ الأربعة الأولى لعدد ال المطالبات
 والدمج بينيما لموصوؿ إلى التوزيع الإجمالي تمؾ المطالباتالأربعة الأولى لقيـ 
قياس الخطر والتنبؤ بقيـ  وباستخداـ ىذا التوزيع يمكف,  لمجموع المطالبات

وفي ىذا الجزء مف البحث سوؼ يتناوؿ الباحث أىـ التوزيعات المطالبات, 
أىـ التوزيعات المستخدمة في و  لمطالباتالاحتمالية المستخدمة في تحديد عدد ا

تمؾ المطالبات والتوزيعات الإحتمالية التي يمكف الوصوؿ إلييا في  قيمة تحديد
حيث أف توزيع مجموع قيـ المطالبات يعتبر  حالة مجموع )تراكـ( قيـ المطالبات

 .  توزيعاً مركباً يتكوف مف التوزيعيف السابقيف

 :مطالباتالتوزيعات الاحتمالية المستخدمة في تحديد عدد ال 4/1
 مف التوزيعات المتقطعة أو المنفصمة خسائرتوزيع عدد ال إف

Discrete probability distribution ,و أ وأىـ التوزيعات المتقطعة
المستخدمة في مجاؿ التأمينات العامة توزيع بواسوف  المنفصمة
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poissonDistribution  الحدين,توزيع ثنائيBinomial Distribution   ,
,  NegativeBinomial Distribution  السالب وتوزيع ثنائي الحديف

 , التوزيع اليندسي الزائد  Distribution Geomteric  التوزيع اليندسي

Distribution Hybergeomeric  التوزيع الموصاريتمي , Distribution  
Logarithmic   وتوزيع برنولي Distribution    Bernoulli  وسوؼ,

بعض  احتمالي لعدد المطالبات عف طريؽ اختباريقوـ الباحث بتوفيؽ توزيع 
التوزيعات السابقة لموصوؿ إلى أنسب توزيع وذلؾ مف خلاؿ البيانات المتاحة 

 . بشركات التأميف المصرية 
 :مطالباتقيمة الالتوزيعات الاحتمالية المستخدمة في تحديد  4/2

توزيع احتمالي متصؿ يعتبر فبطبيعتو  لمطالبةتوزيع قيمة ا أما
Continuous probability distribution وأىـ التوزيعات الاحتمالية , 

 Gama توزيع جاما  المستخدمة في مجاؿ التأمينات العامة المتصمة

probability التوزيع الموصاريتمي الطبيعي , The Log normal 

distribution التوزيع الأسي , Exponential distribution   و توزيع
وىناؾ بعض الأبحاث التي حاولت التوصؿ  ,Pareto distribution  باريتو

إلى توزيعات تلائـ طبيعة البيانات التي تحتوي عمى قيـ قد تكوف قيـ متطرفة 
وبصفة عامة فإف التوزيعات الإحتمالية صغيرة جداً أو قيـ متطرفة كبيرة جداً 

ئـ طبيعة قيـ الممتوية ناحية اليميف ) ذات الإلتواء الموجب ( ىي التي تلا
, وبالإضافة إلى التوزيعات السابقة فإف ىناؾ المطالبات في التأمينات العامة 

بعض التوزيعات المستخدمة في ىذا المجاؿ مثؿ التوزيع الأسي العاـ 
Generalized Exponential distribution   وىو حالة خاصة مف توزيع

Gompertz    ويطمؽ عميو أيضاً التوزيع الأسي المرفوع لأس 
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Exponential distribution Exponentiated   ويمكف استخداـ التوزيع ,
الأسي العاـ بدلًا مف توزيع ويبؿ وتوزيع جاما حيث يحمؿ نفس خصائص 

وىو   Lomax distributionالتوزيعيف تقريباً,وىناؾ أيضاً توزيع لوماكس 
ي ليا ذيؿ ثقيؿ وممتوية ناحية اليميف وىو توزيع يشبو إلى حد أحد التوزيعات الت

 ,Hossack, Pollard  )(  9كبير توزيع باريتو لذلؾ يطمؽ عميو توزيع باريتو)

Zehnwirth 1990)(,MacClav 2009  )  وأخيراً توزيع بيرسوف )عائمة
بتوفيؽ توزيع إحتمالي لقيـ  ييتـ البحث الحاليسوؼ و , منحنيات بيرسوف( 

المطالبات وذلؾ باستخداـ التوزيعات الخاصة بالمتغيرات المتصمة لموصوؿ 
 . لقيـ المطالبات في تأميف السيارات التكميمي  لمتوزيع المناسب

إعداد  مف الناحية النظرية يمكف : لمطالباتا قيم توزيع تراكم )مجموع( 4/3
قيـ المطالبات لمحفظة تأمينية ( مجموع تراكـ )الجدوؿ التكراري المحدد لتوزيع 

احتواء المحفظة عمى وحدة خطر واحدة فقط تتعرض  ويتـ ذلؾ إذا افترضنا
قيمة الخسارة الناتجة عف أي  تكوفو  ,التأمينية لأكثر مف حادث خلاؿ السنة

لدى شركة  توجد حيث أنو عممياً و  ,تأمينيةالسنة ال تمؾ حادث متغيرة خلاؿ
عدة وحدات لدييا يكوف  لأنو صعوبات تتعمؽ بحصر فراغ العينةالتأميف 

لمحصوؿ عمى توزيع فإنو  ,ثر مف حادث خلاؿ السنة التأمينيةتتعرض لأك
إيجاد متوسط و كاف يتـ الاعتماد عمى  0762حتى عاـ مجموع قيـ المطالبات 

وقع( قيـ المطالبات باستخداـ مفيوـ المتوسط )الت ( مجموعتراكـ )ع يتبايف توز 
والتبايف الشرطي )  Conditional Mean ( Expectation)الشرطي 

Conditional Variance )  شريؼ محسف  ) يتـ الحصوؿ عمييما كما يميو
9105): 

 :الشرطي المتوسط ) التوقع(
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بشرط   "x"لمتغير عشوائي  إحصائياً  المتوسط أو التوقع الشرطي يمكف تعريؼ
 " "وذلؾ كما يمي :  Y = y"   أف يساوي متغير عشوائي آخر

 ( | ) ( | )
x

E X Y y xP X x Y y   
 

مع اسػتخداـ الاحتمػالات  "x"و ىذه المعادلة تعبر عف القيمة المتوقعة لممتغير 
معادلػة القيمػة المتوقعػة لممتغيػر  و يمكػف كتابػة الشرطية كمرجحػات فػي التجميػع

"x" :كما يمي 
  

y

yYpyYXEXE )()|()(

 
المتوقعػػة مػػف خػػلاؿ الاحتمػػالات الشػػرطية مػػف خػػلاؿ ويمكػػف التعبيػػر عػػف القيمػػة 

 :ز كما يميينظرية باي
)]|([)( YXEEXE

Y
 

 التباين الشرطي :
بشػرط أف يسػاوي متغيػر  ×لمتغير عشوائي  بشكؿ عاـ  الشرطي يعرؼ التبايف 

 كما يمي:  "  Y = y" عشوائي آخر
 

x

yYXEyYxXpxyYXVar 22 )]|([)|()|(  

التي تجمع و العلاقة التالية  الوصوؿ إلى أمكف ومف خلاؿ العلاقات السابقة     
 Unconditional( X)التبايف صير المشروط لممتغير بيف معممتيف ىامتيف ىما

Variance و التبايف المشروط لممتغير(X) حدوث بشرط (Y ). 
 )]|([)|([)( YXEVarYXVarExVar

YY
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تراكـ)  الحصوؿ عمى تبايف توزيع المعادلة الأخيرة تساعد بشكؿ كبير فيىذه و 
قيـ المطالبات بمعمومية متوسط و تبايف كؿ مف توزيع عدد ( مجموع 

 المطالبات و توزيع قيمة المطالبة.
العزوـ المركزية الأربعة طريقة  استخداـويجب التنويو إلى أنو قبؿ أف يتـ    

في ىذا  عدة طرؽ تقريبية يتـ استخداـكاف  دالة مجموع قيـ المطالباتالأولى ل
وؼ يتناوؿ الباحث في ىذا الجزء بعض ىذه الطرؽ التقريبية كما وس المجاؿ
 ( (J.David Gummins, Leonard R Freifelder  1979 :يمي

  طريقة التقريب الطبيعيNormal Approximation 
  طريقة قوى التوزيع الطبيعيThe Normal Power Method 

  دوفاؿ  -طريقة آلافAllen-Duvall Method 
 شيؼ تطريقة تشيبيChebyshev Method 
  الطرؽ التوزيعيةThe Distributional Methods 

 :التقريب الطبيعي طريقة 
أبسط الطرؽ المستخدمة في الوصوؿ لدالة مجموع أقدـ و  وتعد ىذه الطريقة مف

طريقة التقدير بفترة ثقة ويكوف التقدير لمحد تعرؼ إحصائياً ,وىي قيـ المطالبات
 كما يمي: الأعمى لقيـ المطالبات

 

             
 
 

 حيث:
cµالمطالبات : متوسط توزيع مجموع. 
Cσلتوزيع مجموع المطالبات : الانحراؼ المعياري. 
Z   عياري.المتغير الطبيعي الم: قيمة 
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z قيمة :Z  حيث  (P(z≥   
السنوية فإنو يتـ  قيـ المطالباتالبيانات المتاحة ىي فقط إجمالي  وفي حالة أف

 تعديؿ المعادلة لتصبح كما يمي:
 

       ̅     √  
  

 
      

 حيث:
  )( ttpt  باستخداـ توزيع :t. 
 : وسط العينة باستخداـ البيانات السنوية. ̅ 
sCa.الانحراؼ المعياري لمعينة باستخداـ البيانات السنوية : 
N  : .عدد السنوات المتاح فييا البيانات 

و إذا ما أمكف الحصوؿ عمى قيـ الخسائر الفردية لوحدات الخطر فإنو يمكف 
 تقدير أقصى خسارة سنوية محتممة كما يمي:

        ̅     √  
  

 
      

 
 
 
 
 

 حيث:
 وسط العينة باستخداـ البيانات عمى مستوى وحدات الخطر.  ̅  

sCe عمى مستوى وحدة  المطالبات الانحراؼ المعياري لمعينة باستخداـ بيانات
 الخطر.
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Mعدد سنوات التعرض لمخطر : 
 ̅=

 

 
 ∑   

 
    

 
     √

 

   
 ∑      ̅ 

  
    

  ̅= 
 

 
 ∑   

 
    

M  عدد وحدات الخطر في العاـ القادـ 
قيـ  توزيع مجموعالمعادلات السابقة تكوف دقيقة في حالة إذا ما كاف و 

خلاؿ السنة  لمطالباتيتبع التوزيع الطبيعي, أو إذا ما كاف عدد ا المطالبات
لأف توزيع قيـ المطالبات يكوف ممتويًا جية اليميف فإف توزيع  نظراً , و جداً كبير 

مجموع قيـ المطالبات يقترب ببطء مف التوزيع الطبيعي عندما تزداد عدد 
 .خطرالوحدات المتعرضة لم

 قة قوى التوزيع الطبيعي.طري
مطالبػػة سػػنوية محتممػػة مػػف خػػلاؿ يػػتـ حسػػاب أقصػػى  وطبقػػاً ليػػذه الطريقػػة فإنػػو

  :ومنياالتي تعرؼ إحصائياً بمعادلات قوى التوزيع الطبيعي بعض المعادلات 
       [    

 

 
      

      ] 

    
       

 

  
  

 السنوية. مطالباتمعامؿ التواء توزيع إجمالي ال    حيث
 مطالبػػػةىػػذه الطريقػػػة لتعػػديؿ تقػػدير أقصػػى  اسػػتخداـ وعػػادة مػػا يػػتـ المجػػػوء إلػػى

يرجع  ذلؾوالسابؽ عرضو ,ولعؿ  المأخوذة مف التقريب لمتوزيع الطبيعيو سنوية 
السػنوية عػادة مػا يكػوف  مطالبػات توزيػع ال لما سبؽ وأف أوضحناه مف أف أساساً 
 . ناحية اليميف ممتوي
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 المطالبػػػػات  اسػػػتخداـ طريقػػػػة قػػػوى التوزيػػػع الطبيعػػػػي مػػػع كػػػؿ مػػػػف مجمػػػوعويػػػتـ 
السػػػنوية أو وحػػػدة الخطػػػر , و يػػػتـ تقػػػدير المتوسػػػط و التبػػػايف لمبيانػػػات السػػػنوية  

 , أمػا وذلػؾ باسػتخداـ الطػرؽ التػي ذكرىػا الباحػث انػات الوحػداتعمى مسػتوى بي
 :فإنو يتـ حسابو كما يمي الالتواء تقدير معامؿ

 معامؿ الإلتواء لممطالبات السنوية :

     

 

          
 ∑       ̅ 

  
   

   

̀

 

 :معامؿ الإلتواء عمى مستوى الوحدات 

     

 

          
 ∑      ̅  

  
   

   

̀

 

لتػػػواء تعػػػديؿ معامػػػؿ الايمكػػػف أنػػػو سػػػيولة اسػػػتخداميا كمػػػا وتتميزتمػػػؾ الطريقػػػة ب
الاعتمػاد عمػى القػيـ الناتجػة  كمػا أنػو يمكػف, باستخداـ طريؽ إحصائية صػحيحة

, إلا يػع و تتطمػب حسػاب معممػة واحػدة أخػرى لمتوز  مف التوزيع الطبيعي العادي
دقيقػة فػي حالػة قػيـ معػاملات الالتػواء  صيػرىذه الطريقة في أنيػا  يعاب عمىأنو 

 .       yc≤2الصغيرة نسبيًا 
 :دوفال -طريقة آلان 

ويتـ استخداـ طريقة آلاف ػ دوفاؿ عندما يتوافرلدينا بيانات تفصػيمية يمكػف مػف   
وتفتػػرض خلاليػػا تقػػدير متوسػػط توزيػػع عػػدد المطالبػػات و توزيػػع قيمػػة المطالبػػة 

وقػػػد تػػػـ التوصػػػؿ  ىػػػذه الطريقػػػة أف توزيػػػع عػػػدد المطالبػػػات يتبػػػع توزيػػػع بواسػػػوف,
 لممعادلة التالية لتقدير أقصى مطالبة سنوية محتممة:

                  
µf.متوسط توزيع عدد المطالبات : 
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S80% مطالبػػػػات % مػػػػف قيمػػػػة ال 61: قيمػػػة الخسػػػػارة التػػػػي تسػػػػاوي أو أكبػػػػر مػػػػف
 .( المشاىدة الفعمية )

fσحراؼ المعياري لتوزيع عدد المطالبات: الان. 
 مف خلاؿ المعادلة التالية:(  µf )يمكف تقدير المعممةو 

    ̅  
 

 
  ∑   

 
     

_حيػػث 

N  ,متوسػػط توزيػػع المعاينػػةiN التػػي تحػػدث فػػي السػػنة  مطالبػػاتعػػدد ال
 .iرقـ 

و الانحػػراؼ المعيػػاري 
_

Nf  المطالبػػات يتبػػع فتراض أف توزيػػع عػػدد )بػػا
 .(توزيع بواسوف

أنيػا تفتػرض أف توزيػع عػدد المطالبػات  يعاب عمى ىػذه الطريقػة رصػـ سػيولتياو  
 .في حالات كثيرة  يتبع توزيع بواسوف و ىذا قد لا يكوف صحيحاً 

وىػػذه الطريقػػة يػػتـ مػػف خلاليػػا التوصػػؿ إلػػى قيمػػة أقصػػى  طريقــة تشيبيتشــيف:
 سنوية محتممة مف خلاؿ المعادلة التالية: مطالبة

             
 : مف خلاؿ المعادلة التالية  Kويمكف الحصوؿ عمى قيمة 

1
k


 

 ىي حجـ المطالبات الفعمية ( C حيث) 
تتميز ىذه الطريقة بأنو يمكف مف خلاليا الحصوؿ عمى قيـ و  

, ولكف  التقيد بنوع التوزيع الذي تتبعو تمؾ المطالباتدوف   المطالبات المحتممة
بدرجة كبيرة لأنيا قد  لطريقة أنيا قد تعطي نتائج صير دقيقةىذه ا يعاب عمى
 .سنوية محتممة  مطالبةفيو لقيمة أقصى  مبالغاً  تقدـ تقديرًا
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 : الطرق التوزيعية
السػػػنوية  مطالبػػػاتالتوصػػػؿ إلػػػى توزيػػػع ال يمكػػػف الطػػػرؽ ومػػػف خػػػلاؿ تمػػػؾ       
   العلاقػػػػػة التػػػػػي تحقػػػػػؽ  ( *C )  إيجػػػػػاد قيمػػػػػةوذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الكميػػػػػة 

لقػػػيـ تعبػػػر عػػػف دالػػػة التوزيػػػع التراكمػػػي         )حيػػػث             )
 سنوية محتممة. مطالبةقصى لأ اً تقدير   ( *C ) تصبح  بذلؾو  المطالبات

الحصػػوؿ عمػػى توزيػػع عػػدد المطالبػػات و توزيػػع قيمػػة  ويػػتـ وفقػػاً ليػػذه الطريقػػة  
حصوؿ عمى لمبيف التوزيعيف  ) Convolutions)المزج يتـ عمميةالمطالبة, ثـ 

التاليػػػة يمكػػػف  و المعادلػػػة   Probability Weightedالاحتمػػػاؿ المػػػرجح 
 استخداميا في الطرؽ التوزيعية لمحصوؿ عمى الإحتماؿ المرجح:

     ∑       

 

   

    

g(q)       .دالة كثافة الاحتماؿ لتوزيع عدد المطالبات  
H(C)       .دالة توزيع قيمة المطالبة 
Hq(C)     دالة التوزيع لمجموع عددq .متغير عشوائي لقيمة المطالبة 

فر بيانات لكؿ مطالبة عمى حدة فإنو يمكف اىذه الطريقة تتطمب تو  نظراً لإفو 
 البيانات السنوية لممحفظة التأمينية.استخداميا فقط في حالة توفر 

بعد أف قاـ الباحث في الجزء السابؽ مف البحث باستعراض أىـ التوزيعات  
الإحتمالية سواء تمؾ المتعمقة بتحديد عدد المطالبات أوالمتعمقة بتحديد قيـ 
المطالبات وكذلؾ توضيح كيؼ يمكف استخداـ المتوسط الشرطي و التبايف 

عمى توزيع مجموع) تراكـ ( قيـ المطالبات, وأيضاً بعد الشرطي في الحصوؿ 
استعراض بعض الطرؽ التقريبية والتي يمكف استخداميا دوف تحديد العزوـ 

,   لمجموع قيـ المطالبات لعدد المطالبات أو قيمة المطالبة أو المركزية الأولى
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المركزية فسوؼ يتـ في ىذا الجزء مف البحث إستعراض طريقة تحديد العزوـ 
الأربعة الأولى, وكيفية استخداميا في الحصوؿ عمى توزيع مجموع قيـ 
المطالبات ومف ثـ استخداـ ىذا التوزيع في التنبؤ بالمطالبات لفرع تأميف 

, وذلؾ لإف البحث الحالي سوؼ يعتمد  السيارات التكميمي في السوؽ المصري
ركب )توزيع مجموع قيـ عمى الدالة المولدة لمعزوـ لمتوزيع الإحتمالي الم

المطالبات ( باعتباره توزيعاً مركباً مف جزئيف ىما توزيع عدد المطالبات كمتغير 
 .متقطع وتوزيع قيـ المطالبات كمتغير متصؿ
 طريقة تحديد الأربعة عزوم المركزية الأولى:

ولأوؿ مػرة بتقػديـ ىػذه الطريقػة وأمكػػف  0762عػاـ   Hon Shiangلقػد قػاـ    
تحديد الأربعة عزوـ المركزية الأولى لتوزيع مجموع قيـ المطالبات ) مف خلاليا 

 العزوـ الخاـ ( كما يمي:

  ∑  

 

   

 

 
 إجمالي المطالبات خلاؿ العاـ.                               Cحيث:

           n                 .عدد المطالبات خلاؿ العاـ 
           xi                    قيمة المطالبة رقـi. 
مف تحديد العزوـ المركزية الأربعة الأولى  Hon Shiang Lau  و قد تمكف 
 كما يمي:

   = 
nx                                                                 (1)  

      = )()( 22
2 xn nx                                        (2)  
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      = )()(3)()( 2233
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  (4) 

 

وحيث أف ىذه المعادلات تستند عمى افتراض نظري و صير واقعي و 
ىو وجود وحدة خطر واحدة  في المحفظة التأمينية وىذا بالطبع يتعارض مع 
الواقع العممي, حيث يكوف لدى شركة التأميف عدة وحدات معرضة لمخطر, و 

يد العزوـ بذلؾ فإف قيـ المطالبات يكوف متغيرًا أيضاً , و بالتالي لا يمكف تحد
المركزية الأربعة الأولى لتوزيع مجموع قيـ المطالبات, فقد كاف لابد مف 

ىي  كانتHon Shiang Lau تطويرىا  و لذلؾ يمكف القوؿ أف محاولات 
 البداية الحقيقية لما تـ بعدىا مف محاولات.

 Thomas)  (تمكف أحد الرياضييف  0766بعد ذلؾ وفي عاـ و  

A.Aiuppa 1988 حساب العزوـ المركزية الأربعة الأولى  مف التوصؿ إلى
حوؿ المتوسط لمجموع قيـ المطالبات لإجمالي عدد وحدات الخطر ) العزوـ 

بالافتراض الذي بنى عميو المركزية (  وذلؾ لمتغمب عمى المشكمة المتعمقة 
Hon Shiang Lau :حساب العزوـ الأربعة الأولى لتوزيع عدد  نظريتو

 الخاص بكؿ وحدات الخطر. المطالبات

N  = 


m

i

iN
1

 
 

N  = m  (5) 
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)(2 N

 
= 

2m  (6) 

)(3 N  = 
3m  (7) 

)(4 N  = 2
2

22
24 3)3(  mm   (8) 

 : يتم ملاحظة ما يمي حيث
 لإجمػالي عػدد الوحػدات  تالمطالبػا عػدد متوسػط عػف تعبػر(  3)  رقـ المعادلة

عػف العػزوـ المركزيػة  تعبػر( 6(,)5(,)4المعػادلات )بينمػا المعرضة لمخطػر , 
الثانيػػػة , الثالثػػػة , الرابعػػػة لعػػػدد المطالبػػػات الخاصػػػة بإجمػػػالي عػػػدد الوحػػػدات 

 المعرضة لمخطر.

 m .ىي عدد الوحدات المعرضة لمخطر 

   ىي متوسط عدد المطالبات لوحدة خطر واحدة 

 2  ىي العزـ المركزي الثاني )التبايف( لعدد المطالبات الخاصة بوحدة
 خطر واحدة 

 3  ىي العزـ المركزي الثالث لعدد المطالبات الخاصة بوحدة خطر واحدة 

 4 .ىي العزـ المركزي الرابع لعدد المطالبات الخاصة بوحدة خطر واحدة 

لثػػة و الرابعػػة لمجمػػوع إلػػى المتوسػػط , العػػزوـ المركزيػػة الثانيػػة و الثاو لموصػػوؿ 
 Thomasالخاصػػػة بإجمػػػالي عػػػدد وحػػػدات الخطػػػر فقػػػد قػػػاـ  قػػػيـ المطالبػػػات

Auippa  بتعديؿ معادلاتHon Shiang Lau  لتصبح كما يمي 2إلى  0مف 
(Aiuppa Thomas A 1988 )  : 

    = 
Nx                                                                     (9)  

   (C) = )()( 22
2 xN Nx                                         (10)  
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                    (12) 

  

  

ويرى الباحث أف استخداـ المعادلات الأربعة السابقة تمكننا مف  
لمطالبات وىو ما سيتـ الحصوؿ عمى العزوـ الأربعة الأولى لمجموع قيـ ا

 .استخدامو لاحقاً في البحث الحالي
استخدام توزيعات بيرسون في حالة الدالة المولدة لمعزوم لمتنبؤ بقيم 

تمكف العالـ الإنجميزي  المطالبات:  (Karl Pearson  ( E.S. Pearson , N.L 

Johnson1979 مف التوصؿ إلى مجموعة مف المنحنيات والتي أطمؽ عمييا )  
Pearson Family Curvesعائمة منحنيات بيرسوف (  وكاف اليدؼ منيا  
اختيار أنسب منحنى مف المنحنيات وتوفيقو لتوزيع تكرارى لظاىرة معينة مثؿ 

ظاىرة المطالبات ,  وقد تمكف مف الوصوؿ إلى تمؾ المنحنيات عف طريؽ حؿ 
 المعادلة التفاضمية التالية:

2

210

1 )(1

xcxcc

xc

dx

dy

y 


 

 كما يمي C0,C1,C2 بإجراء بعض عمميات التكامؿ أمكف احتساب كؿ مفو 
 

    
         

            
       

 

      
√        
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و يػػػػػػػػػػػتـ توفيػػػػػػػػػػػؽ المنحنػػػػػػػػػػػى المناسػػػػػػػػػػػب عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ حسػػػػػػػػػػػاب المقيػػػػػػػػػػػاس أو 
معاممي الالتػواء و  قيـ عمى ة ىذا المعامؿ( و تتوقؼ قيمKcriterionالمعامؿ)

 التفرطح في ضوء المعادلات التالية:
  

  
 

     
  
  

         

                     
  

  ( حيث يتـ حسمب قيمتو مف المعادلة الآتية:   معامؿ الالتواء ) 

    
  

 

  
   

  ( معامؿ التفرطح    ):ويتـ حساب قيمتو باستخداـ المعادلة التالية 

    
  

  
   

حدد بيرسوف أشكاؿ منحنياتػو المختمفػة,  (Kوعمى أساس القيـ المختمفة لممقدار )
وقػػػد إتجػػػو بعػػػض البػػػاحثيف إلػػػى تقسػػػيـ توزيعػػػات بيرسػػػوف إلػػػى مجمػػػوعتيف كػػػؿ 

(, فالمجموعػػػة 9105مجموعػػػة تضػػػـ أنواعًػػػا مػػػف المنحنيػػػات ) شػػػريؼ محسػػػف 
و ىػي تضػـ ثلاثػة أنػواع  Main Typesالأولػى ىػي مجموعػة الأنػواع الرئيسػة 

مػػف المنحنيػػات  ىػػي النػػوع الأوؿ و الرابػػع و السػػادس و المجموعػػة الثانيػػة ىػػي 
  Transition Typesمجموعة الأنواع الإنتقالية 

( أنػػواع  مػػف المنحنيػػات وىػػي بػػاقي الأنػػواع حتػػى النػػوع  الثػػاني 01وىػػي تضػػـ) 
الأنػػواع  مجموعػػةوفػػي ىػػذا الجػػزء التػػالي مػػف البحػػث سػػوؼ يػػتـ عػػرض  عشػػر.
 ة يالرئيس
 منحنى النوع الأول الرئيسيأولًا :

وتكوف معادلة المنحنى كما   K < 0المقياسويتـ توفيؽ ىذا النوع  عندما يكوف 
 يمي:.
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γ       [  
 

  
]
  

[  
 

  
]
  

  

 وذلؾ عندما :
  

  
        =  

  
 

 .Modeو نقطة الأصؿ عند المنواؿ 
 الثاني الرئيسي(ثانياً :منحنى النوع الرابع ) 

 و تكوف معادلة المنحنى كما يمي: k <1 >0ويتـ توفيؽ ىذا النوع عندما تكوف 
Y      [  

  

  
]
  

      
  

 
  

 .va/rونقطة الأصؿ فوؽ المتوسط بمقدار 

 

 ثالثاً : منحنى النوع السادس ) الثالث الرئيسي (
 و تكوف معادلة المنحنى كما يمي : K > 1ويتـ توفيؽ ىذا النوع عندما تكوف 

                 
 قبؿ بداية المنحى. aوفي ىذه الحالة تكوف نقطة الأصؿ عند 

ومما سبؽ يمكف القوؿ أنو عمى الرصـ مف أىمية دواؿ توزيعات بيرسوف وما  
تعطيو مف نتائج دقيقة, إلا أف ىناؾ صعوبة في التعامؿ مع تمؾ الدواؿ مف 

تقريباً بتطوير  0741الناحية الرياضية ,ولذلؾ  فقد قاـ العمماء ابتداء مف عاـ 
و    مية مقياس الالتواء طرؽ جدولية لتسييؿ استخداـ ىذه التوزيعات بمعمو 

 ,Johnson جونسوف) طريقةومف أىـ ىذه الطرؽ    مقياس التفرطح  

  Standardized Deviatesانحرافات  معيارية  جداوؿ ( والتي تقدـ1963
20لعدة توافيؽ فيما بيف  1    ,146.1 2    عند مستويات معنوية

بوفر  طريقة, وأيضاً 0747مختمفة وقد تـ نشر ىذه الجداوؿ عاـ 
والتي قدمت جداوؿ انحرافات معيارية (Bouver And Bargman)بارجماف
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35.20باستخداـ حزـ برامج جاىزة  لقيـ   1    ,6.176.1 2    وقد
وىي  شنتوف -بوماف طريقة,وأخيراً 0757تـ نشر ىذه الجداوؿ لأوؿ مرة عاـ 

( والتي يمكف Bowman and Shenton) مف أكثر الطرؽ الجدولية شيوعاً 
20مف خلاليا  حساب  انحرافات معيارية عند  1     ولأي قيمة لمقياس

8.154.1التفرطح في حدود  2    :باستخداـ المعادلة التالية 

  (√    )  
∑    √   

      
   

   

∑    √   
      

   
   

 

مف خلاؿ جداوؿ مقدمة  ai, bi, gi, hiحيث يمكف الحصوؿ عمى قيـ كؿ مف   
شنتوف( , والجدوؿ التالي  -عند مستويات معنوية مختمفة وىي ) جداوؿ بوماف

 %( 0يعطي مثالًا لكيفية الحصوؿ عمى تمؾ القيـ عند مستوى معنوية )
           

 
 

 %(1شنتوف عند مستوى معنوية  -)جدوؿ بوماف
hi gi bi ai I 

0 0 1 -15.787 1 

0 1 -14.83 -3.979 2 

1 0 8.5161 23.933 3 

0 2 23.701 24..332 4 

1 1 -19.419 -46.762 5 

2 0 2.4239 6.0862 6 

0 3 -1.8451 15.874 7 

1 2 4.8007 5.236 8 

2 1 -1.2525 -2.464 9 

3 0 0.099907 0.28404 10 
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والتي سوؼ يتـ  وىناؾ العديد مف المزايا عند استخداـ توزيعات بيرسوف 
 Thomas A..Aiuppaمف أىميا )  و,  الإعتماد عمييا في البحث الحالي

  (9105, شريؼ محسف  0771ممدوح حمزة   0775, رأفت ابراىيـ 1988
يمكف استخداميا   وأنوأنيا تستخدـ فقط العزوـ الأربعة الأولى لتوزيعات التكرار .

وىي الطريقةالأكثر شيوعاً عند توفيؽ نموذج في حالة قمة عدد سنوات الخبرة ,
رياضي لتوزيع معموـ لأنيا تعتمد عمى حساب العزوـ الأربعة الأولى حوؿ 

عشوائي يكوف مف المتعذر الوسط الحسابي لإيجاد توزيع تقريبي لمتغير 
تحدد  بمعمومية الالتواء و التفرطح توزيعًا  الحصوؿ عمى توزيع حقيقي لو, و

وحيدًا يناسب البيانات بدلًا مف اختبار عدة توزيعات أو عدـ اختبار توزيع معيف 
 و يكوف ىو الأمثؿ.

توزيع تراكـ ) مجموع ( المطالبات السنوية يمكف تحديد عزومو  ونظراً لأف
بالتالي تكوف توزيعات بيرسوف التي تعتمد عمى حساب العزوـ الأربعة الأولى و 

لتوفيؽ توزيع احتمالي مناسب ىي الطريقة الأنسب عند التعامؿ مع دالة 
مجموع المطالبات السنوية وىذا ما سوؼ يتناولو الباحث في الجزء التالي مف 

 .البحث
 :الدراسة التطبيقية-5

متوزيػػع لتوفيػػؽ نمػػوذج سػػوؼ يقػػوـ الباحػػث بفػػي ىػػذا الجػػزء مػػف البحػػث 
وذلػؾ باسػتخداـ  الإحتمالي لمتنبؤ بالمطالبات في فرع تأمينات السيارات التكميمي

 9116البيانػػات التػػي تػػـ الحصػػوؿ عمييػػا مػػف شػػركات التػػأميف خػػلاؿ الفتػػرة مػػف 
 عمى استخداـ التوزيعات الاحتمالية الاعتماد كما سبؽ القوؿ فإفو  , 9105إلى 
 عدة مراحؿ يمكف ايجازىا فيما يمي : يستمزـ إجراءتنبؤ بالمطالبات في ال

  مرحمة إعداد التوزيع الفعمي لعدد المطالبات ثػـ توفيػؽ المرحمة الأولى: وىي
توزيػػع احتمػػالي نظػػري لمتوزيػػع الفعمػػي لعػػدد المطالبػػات وسػػوؼ يػػتـ اسػػتخداـ 

فػػي ىػػذه المرحمػػة نظػػراً لإف عػػدد المطالبػػات  المتقطعػػة التوزيعػػات الاحتماليػػة
 يعتبر متغير متقطع كما سبؽ ايضاح ذلؾ  .
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  المرحمػػة الثانيػػة : وفػػي ىػػذه المرحمػػة سػػوؼ يػػتـ إعػػداد التوزيػػع الفعمػػي لقيمػػة
المطالبػػػة ثػػػـ توفيػػػؽ توزيػػػع احتمػػػالي نظػػػري لمتوزيػػػع الفعمػػػي لقيمػػػة المطالبػػػة 

لإف قػػيـ المطالبػػات نظػػراً وسػػوؼ يسػػتخدـ الباحػػث ىنػػا التوزيعػػات المتصػػمة 
 .يعبر عف متغير متصؿ

  تحديػػػد دالػػػة توزيػػػع مجمػػػوع قػػػيـ المطالبػػػات مػػػف المرحمػػػة الثالثػػػة : ويػػػتـ فييػػػا
 . خلاؿ عزوـ كؿ مف توزيع عدد المطالبات و توزيع قيمة المطالبة

  مف خلاؿ دالة توزيػع المتوقعة ويتـ ذلؾ المرحمة الرابعة : التنبؤ بالمطالبات
 لبات السنوية  والتي تـ الحصوؿ عمييا في البند السابؽ.مجموع المطا

 
التكميمي تأمين السيارات لفرع  توفيق توزيع احتمالي لعدد المطالبات 11//55

  :بشركات التأمين المصرية
مف واقع البيانات التي تـ تجميعيا مف شركات التأميف المصرية التي تكتتب   

خلاؿ التوزيع الفعمي لعدد المطالبات  عدادتـ إالتكميمي  سياراتال تأميففي 
 :وكانت كما يمي , 9105 /70/09إلى  0/0/9116المدة مف 

الجدوؿ التكراري لمتوزيع الفعمي لعدد وثائؽ تأميف السيارات التكميمي حسب عدد 
  70/09/9105إلى  0/0/9117مف  الفترة المطالبات خلاؿ
 3 2 7 9 0 صفر عدد الحوادث 
 07 721 9321 6372 05064 322993 عدد الوثائؽ

المصدر : مف سجلات شركات التأميف _ فرع تأميف لسيارات التكميمي, سنوات 
 مختمفة.

  :لعدد المطالبات إجراء اختبار جودة التوفيؽ لمبيانات الفعميةومنيا تـ  
 :ثنائي الحدين السالب توزيع إجراء إختبار جودة التوفيق لمبيانات الفعمية ل



 التنبؤ بالمطالبات بالتطبيؽ عمى تأميف السيارات                                محمد محمود ىاشـ

39 

 9107 –مجمة الدراسات المالية و التجارية                                            العدد الثاني 

لممتغير العشوائي أنو يتبع توزيع ثنائي الحديف السالب إذا كانت كثافة يقاؿ  
 الإحتماؿ الخاصة بو تأخذ الصيغة التالية:

      [
     

 
]           

(x=0,1,2,3,……..) 
         p,r              معممتا التوزيع 

         p         احتماؿ وقوع الحادث 
 التوزيع كما يمي:ويكوف متوسط وتبايف 

         
      

 
               

                         
      

  
        

            P = 1.48 
أكبر  وىو( 0.26)مف واقع البيانات والتي تـ احتسابيا   (p)وحيث أف قيمة 

وبالتالي البيانات الخاصة بعدد المطالبات لا تخضع مف الواحد الصحيح  
 لتوزيع ثنائي الحديف السالب. 

 إجراء إختبار جودة التوفيق لمبيانات الفعمية لتوزيع  بواسون:
( فػػإف المتغيػػر  λإذا كػػاف متوسػػط وقػػوع الحػػدث فػػي وحػػدة الػػزمف ىػػو) 

الاحتماليػػػة ( الػػػذي يصػػؼ تغيػػػرات ىػػػذا الحػػادث تكػػػوف دالػػة كثافتػػػو xالعشػػوائي )
 ىي:

                
       

  
  

( x = 0,1,2,3,…..)              
أمكػف الحصػوؿ بواسػوف, وبإجراء جودة التوفيؽ لمبيانات الفعمية لتوزيع  

 ( .(SPSSالإحصائي برنامجالباستخداـ وذلؾ  عمى النتائج التالية
NPar Tests 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation Minimum Maximum 
NOC 572898 0.07578 0.275 0 5 

 SPSS المصدر: من واقع التحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 NOC 
N 572898 
Poisson Parameter

a,b
 Mean 0.0757 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .000 
Positive .000 
Negative .000 

Kolmogorov-Smirnov Z 0.24 
Asymp. Sig. (2-tailed) 1.000 
a. Test distribution is Poisson. 
b. Calculated from data. 

   SPSS  المصدر: مف واقع التحميؿ الإحصائي لمبيانات باستخداـ برنامج
  الحزـ الإحصائية

 :ما يمي يفالسابق يفالجدوليتضح مف 
  الجػػػدوؿ الأوؿ يتنػػػاوؿ بعػػػض الإحصػػػاءات الوصػػػفية لمتوزيػػػع مػػػف حيػػػث عػػػدد

تبػػػػػػػػايف قػػػػػػػػدره  و   (0.0757), متوسػػػػػػػػط التوزيػػػػػػػػع  وثيقػػػػػػػػة 359676 الوثػػػػػػػػائؽ
 (0.2751) قدره  معياريوانحراؼ  (0.0757)

 1=الجدوؿ الثاني يوضح أف مستوى المعنوية المحسوب ىو Asymp. Sig. 

(2-tailed)  عنػد مسػتوى  فاننا نحسػب القيمػةو حيث إف الاختبار مف طرفيف
ونقارنيػػا بالقيمػػة  ( two- tailed testللاختبػػار مػػف طػػرفيف ) % 5معنويػػة 

وىػػذا , 0.24و ونجػػد أف قيمػػة معامػػؿ كممجػػروؼ سػػيمرنوؼ ىػػو   0.025%
و  (0.0757قػػدره ) بمتوسػػط  عمػػى أف ىػػذه البيانػػات تتبػػع توزيػػع بواسػػوف يػػدؿ

يػػتـ عمػػى المتوسػػط و التبػػايف  لحصػػوؿاوبعػػد  (0.2751قػػدره ) انحرافػًػا معياريًػػا
تطبيػػػؽ المعػػػادلات  مػػػف خػػػلاؿ الخاصػػػة بتوزيػػػع بواسػػوف بػػػاقي العػػػزوـ حسػػاب 

 Alexander M. Mood (1974 ) التالية
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2

4

3

2

3















 

 Microsoftبرنامج  استخداـ  خلاؿ وقد تـ حساب العزوـ الأربعة الأولى مف

Excel  ومف خلاؿ المعادلات الخاصة باحتساب العزوـ والسابؽ ذكرىا في
 :كما يمىالبند السابؽ 

 =0.0757 
 2=0.0757 
 3=0.0757 
                    =0.09289 

إلػى فانػو يمكػف التوصػؿ العزوـ المركزية السابقة خاصة بوثيقة واحػدة  وحيث أف
 Thomas A.Aiuppa))الوثائؽ كما يميحساب العزوـ المركزية لإجمالي 

N  = 


m

i

iN
1

  

N  = m  (1) 

)(2 N

 
= 2m  (2) 

)(3 N  = 3m  (3) 

)(4 N  = 2

2

22

24 3)3(  mm   (4) 

 و قدره )الوحدات خلاؿ سنة تأمينية واحدة إجمالي عدد  منوسط  ىي mحيث 
 وحدة و بتطبيؽ ىذه المعادلات نحصؿ عمى القيـ التالية ليذه العزوـ(  5971

                       
                          
                         

          (                  )                                
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وسوؼ يتـ استخداـ قيـ العزوـ الأربعة السابقة في توفيؽ التوزيع الإحتمالي 
  المطالباتلمجموع قيـ 

التكميمــي لفــرع تــأمين الســيارات  توفيــق توزيــع احتمــالي لقــيم المطالبــات 5/2
 :بشركات التأمين المصرية

تأميف لفرع  البيانات التي تـ تجميعيا مف شركات التأميف المصرية خلاؿمف   
خلاؿ المدة  إعداد جدوؿ التوزيع الفعمي لقيـ المطالبات تـ التكميمي  السيارات

 :  كما يمي 70/09/9105إلى  0/0/9116مف 
الجدوؿ التكراري لتوزيع قيمة المطالبات لفرع تأميف السيارات التكميمي في سوؽ 

 70/09/9105إلى  0/0/9117التأميف المصري خلاؿ الفترة مف 
 ) القيمة بالاف الجنيهات(

قيمة المطالبة 
 الواحدة

 فأكثر911 911-031 031-011 011-31 31-صفر

 347 777 0657 3299 07654 المطالباتتكرار 
المصدر : مف واقع سجلات شركات التأميف ػ فع  تأميف السيارات التكميمي , 

 سنوات مختمفة.
(  Stat.graphتشغيؿ ىذه البيانات مف خلاؿ البرنامج الإحصائي ) قد تـ و ,

فيؽ لمحصوؿ عمى أفضؿ توزيع يمثؿ قيـ المطالبات , وقد تـ اختبار جودة التو 
لتوزيع باريتو والتوزيع الموصاريتمي الطبيعي والتوزيع الأسي وتوزيع جاما وتوزيع 

واختبار  (2)9وايبؿ, وتـ إجراء اختبار جودة المطابقة باستخداـ اختبار كا
 ,وتـ الحصوؿ عمى القيـ التالية: سميرونوؼ  –كممجروؼ 
الموصاريتمي  باريتو التوزيع

 الطبيعي
 وايبؿ جاما الأسي

 0.31235 0.32432 0.39230 0.34788 0.36701 9كا
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-كممجروؼ
 سميرنوؼ

0.43414 0.41574 0.49362 0.40187 0.42214 

 SPSS المصدر: من واقع التحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 
تبيف  , لكؿ اختبار P-valueوبدراسة المخرجات السابقة ومقارنة قيمة        

 ,0.39230)  وىي في كلا الإختباريفأف أكبر قيمة تتواجد عند التوزيع الأسي 

في  % 5مف  أكبر مف   Pوحيث أف قيمة  ,( عمى الترتيب    0.49362
 التوزيع الأسي , لذا فإنو يمكف القوؿ أف ىذه البيانات تخضع لمتوزيع الأسي

  .( 12.36وانحراؼ معياري )   53.6166   )  وذلؾ بمتوسط قدره) 
لمتوزيع اختبار جودة التوفيؽ ب وفي ىذا الجزء مف البحث سيقوـ الباحث 

باستخداـ  لمبيانات الفعمية التي تـ الحصوؿ عمييا الاحتمالي لقيمة المطالبات
مف التوزيعات الشائعة الاستخداـ في مجاؿ التأمينات عات بيرسوف وىي يتوز 

 التالي: عمى النحو وقد جاءت النتائجكما سبؽ القوؿ  العامة
 : لتوزيعات بيرسون لقيم المطالبات اختبار جودة التوفيق

( وباسػتخداـ   Kمف خلاؿ مخرجات تشغيؿ البيانػات السػابقة لاحتسػاب قيمػة )  
العػػػزوـ الثانيػػػة و الثالثػػػة والرابعػػػة حػػػوؿ و  المتوسػػػط حسػػػاببالخاصػػػة المعػػػادلات 

 كؿ مما يمى :تقدير قد تـ  المتوسط لمنحنى النوع الأوؿ
 كما يمي  تـ حسابيا معالـ التوزيع: 

  
           

          
            

ε  
  

  
   
 

      

   

           

   
         

 
            

b= 73.707 

 : التي تـ الحصوؿ عمييا كما يمي  معالـ التوزيع تمخيصومما سبؽ يمكف  
r= 1.8735429 



 التنبؤ بالمطالبات بالتطبيؽ عمى تأميف السيارات                                محمد محمود ىاشـ

44 

 9107 –مجمة الدراسات المالية و التجارية                                            العدد الثاني 

 =0.452718 
b2=5432.7623 
b= 73.707274 

  
 +   

  = r = 1.8735429 
  

   
 =  = 0.452718 

  
 = 0.2850997 

  
 =1.5879002 

  
  

 

     
  
  

         

                     
  

 

K = -1.427342    
, فػػتـ توفيػػؽ منحنػػى النػػوع الأوؿ مػػف عائمػػة منحنيػػات بيرسػػوف   K<0فأوحيػث 

Pearson Family Curves مػف خػلاؿ  وقػد تػـ حسػاب معػالـ توزيػع بيرسػوف
 كما يمي :  Microsoft Excel الحزـ الجاىزة  استخداـ  برنامج

 المطالبات السنويو عحساب معالـ توزيع بيرسوف مف النوع الأوؿ لتوزي
   64.3 N 572898 

  x 302.79   

  x 6908.01263   

  x 350071.961   

B1 1.0235 m'1+m'2           

B2 4.1807 m'1m'2 35.257 

K -1.427342 m'2 16.06 

R           m'1 2.20 

E 35.257 m1 1.20 

B 73.707274 m2 15.06 

a1+a2 146.64 Y0 0.042 

a1/a2 0.0794   

a2 135.85   

a1 10.784   
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Mode 7.8032   

 باستخداـ معالـ التوزيع السابقة الأربعة العزوـ ومما سبؽ أمكف التوصؿ لقيـ
 :  Microsoft Excel  الحزـ الجاىزةومف خلاؿ استخداـ برنامج 

  

     
     

   
 

       
  
 

     
      

   
 (  

    
 )

            
  
 

     
      

   
 [   

   
           ]

                 
  
 

لسابقة أمكف تطبيؽ المعادلات التالية  الخاـ ـ العزوـاؿ استخدومف خلا
:  لمحصوؿ عمى العزوـ حوؿ المتوسط وىي كما يمي  
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 جدوؿ حساب العزوـ حوؿ المتوسط لتوزيع بيرسوف

C 

 

m 

 

f(m) 

 

Cf (m) 

 
(C -  ) 

 

(C -  ) f(m) 

 

 

(C -  )
2
 f(m) 

2 

 

S(m) S'(m) S(m)-S'(m) 

0 572898 0.92 0 -0.03 -0.0196 0.000392 0.98 0.980199 0.000198673 

1 522 0.03 0.03 0.96 0.0194 0.019208 1 0.999803 0.000197353 

∑  

 

7890 1 0.02  0 0.0196  1.20279  

Max Dif 0.000198432   n 0.02   6.4    

KSV 0.023527023  2(n) 0.02    2x 302.7    

   3(n) 0.02    3(N) 6908.01    

   4(n) 0.0212    4(N) 350071.9    
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الأربعة الأولى حوؿ  وبتطبيؽ المعادلات السابقة نصؿ إلى قيـ العزوـ 
 كما يمي لقيمة المطالبة المتوسط 

 

 1(x)=.64.3 

 2(x)=302.7957491 

 3(x)=6908.012631 

 4(x)=350071.961 

 :المطالبات ) تراكم (توفيق توزيع احتمالي لمجموع قيم 5/3
سبؽ القوؿ أف الوصوؿ إلى توفيؽ توزيع إحتمالي لقيـ )تراكـ( مجموع      

المطالبات يستمزـ الوصوؿ إلى العزوـ الخاصة بكؿ مف عدد المطالبات وقيـ 
 التى تـ الحصوؿ عمييا في البنود السابقة السابقةالعزوـ  باستخداـالمطالبات, و 

 Honوباستخداـ معادلات  زيع كلًا مف عدد المطالبات وقيـ المطالباتلتو 

Shiang Lau  عف طريؽ والمعدلة ,  Thomas A.Aiuppa  ومف خلاؿ
حساب العزوـ  التوصؿ إلىأمكف   Microsoft Excelاستخداـ  برنامج 

مطالبات قيـ ال ) تراكـ ( المركزية الأربعة الأولى حوؿ المتوسط لمجموع
وذلؾ باستخداـ العزوـ لأربعة الخاصة بعدد لإجمالي عدد وحدات الخطر 

  المطالبات وىي
           
              
              
                    

المطالبات وىي: وكذلؾ العزوـ الأربعة الخاصة بقيـ  
 1(x)=.64.3 

 2(x)=302.7957491 

 3(x)=6908.012631 

 4(x)=350071.961 
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ومف خلاؿ تطبيؽ المعادلات التالية والتي يتـ فيو الدمج بيف ما تـ الوصوؿ  
 إليو مف عزوـ حيث أف :

   = 
Nx                        

   (C) = )()( 22
2 xN Nx     

      = )()(3)()( 2233
3 NxxN xNx    

      = 

)]([)]([3

)]()()[(6

)()(4)()(

2
22

2

322
2

2344
4

Nx

NNx

NxxN

NN

Nx

xNx













 
 

والمعدلة عف  Hon Shiang Lauوأيضاً في ىذا الجزء وباستخداـ معادلات 
 Microsoft ومف خلاؿ استخداـ  برنامج Thomas  A.Aiuppa  ,طريؽ  

Excel   أمكف الحصوؿ  عمى العزوـ الأربعة التالية لقيـ )تراكـ ( المطالبات 
         
 2(C) =560.876 
 3(C) =6432.98 

 4(C) =832098.98 
    الالتواء بالحصوؿ عمى معامؿ الخاصة  المعادلات وباستخداـ 
(Skewness Coefficent  )  التفرطحمعامؿ و     (Kurtosis 

Coefficent  )   كما يمي : 
 (   معامؿ الالتواء )  -

    
  

 

  
 =3.54609 

 (   معامؿ التفرطح )  -

    
  

  
  = 8.8760 
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 حيث k معامؿالمكف الحصوؿ عمى قيمة وباستخداـ القيـ السابقة ي

  
         

                     
 
 

  
                  

                                            
  

 
K= -1.6521 

تـ توفيػػؽ توزيػػع بيرسػػوف مػػف يػػ سػوؼسػػالبة فإنػػو  (K) عامػػؿالمقيمػػة ف أو حيػث 
 تكوف دالة كثافة الاحتماؿ عمى الصورة التالية:في ىذه الحالة النوع الأوؿ, و 

γ       [  
 

  
]
  

[  
 

  
]
  

  

 و يػػتـ حسػػاب معػػالـ دالػػة كثافػػة الاحتمػػاؿ المنػػواؿ ,و تكػػوف نقطػػة الأصػػؿ عنػػد 
 كما يمي:  السابقة باستخداـ نفس المعادلات 

 كانت كما يمي : معالـ التوزيع 
  

           

          
           

ε  
  

  
   
 

      

   

           

   
        

 
               

بيرسػػػوف لمجمػػػوع ) تػػػراكـ ( قػػػيـ  توزيػػػعتمخػػػيص معػػػالـ وممػػػا سػػػبؽ يمكػػػف  
المطالبػػػػات لإجمػػػػالي عػػػػدد الوحػػػػدات باسػػػػتخداـ توزيعػػػػات بيرسػػػػوف ) عائمػػػػة 

 التالية: منحنيات بيرسوف ( 
r=36.98437 

 =90.81670 
b2

= 479085.90521 
b=692.1603176 
  

 +   
  = r =36.98437 
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 =  =90.816 
  

 = 34.2484967 
  

 = 2.651503 
m1= 32.82 
m2= 1.34 

2,1مف  وقد أمكف الحصوؿ عمى قيـ كؿ مف , aa , Y0:كما يمي 
  

  
 

  

  
 

 أي أف  
  

  
 

  

  
 

        
 

 √
   √                  

 α1+ α 2=698.089أي أف  
 كما يمي      وبذلؾ يمكف الحصوؿ عمى قيـ كؿ مف  

 
            
          

باستخداـ معادلة دالة بيتا و 
' '

' '1 2 1 2
1 2' '

1 2 1 2

( 2) ( )
( , )

( 1) ( 1)

m m m m
m m

m m m m

    
  

     
 

  : تطبيؽ المعادلة التالية مف خلاؿ0yقيمة  تـ الحصوؿ عمى 
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1و يعرؼ المقدار 

0

m xm x e dx


     و ىي دالة جاماGamma 

Function   و تـ حساب منواؿ التوزيعmode :كما يمي 
 

            
 

 
[
       

       
]  

 

                 
 

 
[
                

              
]  

The Mode = 56.9 

تقػدير دلات السػابقة يمكػف االبيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف المعومف خلاؿ 
أقصػػى مطالبػػة إجماليػػػة سػػنوية محتممػػة فػػػي محفظػػة تأمينيػػة مػػػف خػػلاؿ جػػػداوؿ 

   .تقريب بوماف شنتوف  لتوزيعات بيرسوفجونسوف  و 
ومف خلاؿ المعادلة التالية لحساب عدد الانحرافػات المعياريػة التػي يػتـ إضػافتيا 

 عمى متوسط التوزيع لمتوصؿ إلى التنبؤ بقيـ المطالبات
 

  (√    )  
∑    √   

      
   

   

∑    √   
      

   
   

  
 -) جػداوؿ بومػافمػف خػلاؿ  ai, bi, gi, hiعمػى قػيـ كػؿ مػف  يمكػف الحصػوؿ 

وبتطبيػؽ المعادلػة السػابقة يمكػف  وىي الجداوؿ التي سبؽ التنويػو عنيػا شنتوف( 
 الحصوؿ عمى:

  (√    )  
∑         √                     

   

∑          √                     
   

  
  =  2.58% ( تكوف     1و عند مستوى معنوية قدره ) 

 
مف جداوؿ التوزيع  

الطبيعي .
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 أقصى مطالبة سنوية محتممة لمجموع قيـ المطالبات باستخداـ تقريب بوماف شنتوفساب ح

 

 

  x 
64.3 

  (N) 
402.408 

 

   

 
68.432 

  2(x) 
302.7957491 

  2(N) 

 402.408 
 

    

 
560.876 

  3 (x) 
6908.012631 

  3(N) 

 402.408 
 

    

 
6432098 

  4(x) 
350071.961 

  4(N) 

 490416.56 
 

    

 
832098.98 

√  1 1.011684094  a1( √  )
 g1

(   2) 
h1

 b1( √  )
 g1

(   2) 
h1

   

  2 4.18073921      

I ai bi gi hi   
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1 -15.787 1 0 0 -2.971 1 

2 -3.979 -5.5206 1 0 -8.123 -6.752109 

3 23.356 1.6024 0 1 6.9087 3.60909811 

4 24.0491 6.1077 2 0 17.908 9.20985967 

5 -46.3844 -2.4508 1 1 -10.098 -14.987587271 

6 6.02842 -0.012514 0 2 -0.8754 -0.218726954 

7 15.874 -3.7719 3 0 -09765 -9.098762 

8 5.236 2.8877 2 1 17.00519878 12.35648638 

9 -2.464 -0.59134 1 2 -16.41671312 -10.45654797 

10 0.28404 0.034299 0 3 4.085386875 2.506344073 

 ∑     -3.291596412 -1.718608709 

 z0.01 1.915268086     
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لتوزيع وبالتطبيؽ عمى دالة الكثافة الإحتمالية لمنحنى النوع الأوؿ الرئيسي 
 بيرسوف والتي تأخذ الشكؿ الآتي :

       [  
 

  
]
  

[  
 

  
]
  

  

 y0, theأمكف الوصوؿ إلى دالة كثافة الإحتماؿ وذلؾ بالتعويض بقيـ ) 

mode, m1,m2,         : كما يمي ) 
       [  

      

  
]
  

[  
      

  
]
    

       [  
      

     
]
    

[  
      

     
]
     

  
والمعادلة الأخيرة والخاصة بدالة الكثافة الإحتمالية لتوزيع قيـ ) تراكـ ( مجموع  

المطالبات لمنحنى النوع الأوؿ الرئيسي لتوزيع بيرسوف ىي المعادلة التي يمكف 
استخداميا في التنبؤ بقيـ المطالبات  في فرع تأميف السيارات التكميمي بعد 

سالبة وأف منحنى النوع الأوؿ الريئسي مف عائمة   kالتأكد مف أف قيمة 
منحنيات بيرسوف يعتبر مف التوزيعات التي يمكف استخداميا في التنبؤ بقيـ 

 المطالبات لإجمالي الوحدات في تأميف السيارات التكميمي.   . 
 النتائج والتوصيات: -6
 النتائج: 6/1

 مف خلاؿ الدراسة التطبيقية تمكف الباحث مف الوصوؿ لمنتائج التالية: 
   أف الوصوؿ إلى شكؿ التوزيع الإحتمالي الذي يتحكـ في مطالبات فرع

تأمينات السيارات يساعد عمى التعرؼ عمى خصائصيا و التنبؤ بالمطالبات 
 الخاصة بيذا الفرع .

  لتنبؤ بالمطالبات في فرع تأميف أف تقديـ أسموب التوزيعات الاحتمالية في ا
التنبؤ العممي عف السيارات التكميمي ىاـ جداً لشركات التأميف, وذلؾ لأف 

طريؽ التوزيعات الاحتمالية يحقؽ النجاح لشركة التأميف مما سوؼ سيساعد 
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متخذ القرار في التقدير السميـ والعادؿ لأسعار التأميف وفي نفس الوقت التنبؤ 
 . بمبالغ المطالبات

   مف واقع البيانات التي تـ تجميعيا مف شركات التأميف المصرية التي تكتتب
التكميمي ومف خلاؿ اعداد التوزيع الفعمي لعدد المطالبات  سياراتال تأميففي 

و إجراء اختبار جودة  70/09/9105إلى  0/0/9116خلاؿ المدة مف 
دد المطالبات لفرع تأميف التوفيؽ لمبيانات الفعمية تبيف أف التوزيع الاحتمالي لع

 السيارات التكميمي بشركات التأميف المصرية تخضع لتوزيع بواسوف.

   مف خلاؿ البيانات التي تـ تجميعيا مف شركات التأميف المصرية لفرع تأميف
السيارات التكميمي ومف خلاؿ إعداد جدوؿ التوزيع الفعمي لقيـ المطالبات 

جراء اختبار جودة  70/09/9105إلى  0/0/9116خلاؿ المدة مف  وا 
التوفيؽ لمتوزيع الاحتمالي لقيمة المطالبات تبيف أف التوزيع الاحتمالي لقيـ 
المطالبات لفرع تأميف السيارات التكميمي بشركات التأميف المصرية يتـ مف 

 خلاؿ توزبعات بيرسوف.

   باستخداـ العزوـ الخاصة لتوزيع كلًا مف عدد المطالبات وقيـ المطالبات
 Honوالمعدلة عف طريؽ كؿ مف  Hon Shiang Lauباستخداـ معادلات و 

Shiang Lau ., Thomas A.Aiuppaحساب العزوـ  تـ التوصؿ إلى
المركزية الأربعة الأولى حوؿ المتوسط لمجموع قيـ المطالبات لإجمالي عدد 

وتـ التوصؿ إلى المعادلة التالية والتي يمكف تطبيقيا لمتنبؤ  وحدات الخطر
 مطالبات في فرع التأميف التكميمي عمى السيارات وىي:بال

       [  
      

     
]
    

[  
      

     
]
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 التوصيات: 6/2
مػػف خػػلاؿ الدراسػػة التػػي قػػاـ بيػػا الباحػػث وبنػػاء عمػػى النتػػائج التػػي تػػـ التوصػػؿ   

 إلييا تـ التوصؿ لمتوصيات التالية:
  التنبػػؤ بالمطالبػػات فػػي فػػرع التػػأميف ضػػرورة اسػػتخداـ الأسػػاليب العمميػػة فػػي

 التكميمى عمى السيارات.

  محاولة استخداـ نماذج التوزيعات الاحتمالية التى تـ التوصؿ إلييا في ىذا
البحػث فػي التنبػؤ بالمطالبػات فػي فػرع التػأميف التكميمػى عمػى السػيارات فػػي 

 شركات التأميف المصرية.

 ت التأميف أدوات عممية ضرورة أف يتوافر لدى متخذي القرار في شركا
 ونماذج مختمفة تساعدىـ في اتخاذ القرارات.

  ضرورة إجراء المزيد مف الأبحاث التي يمكف استخداميا في مجاؿ التنبؤ
 بالمطالبات في فروع التأمينات العامة المختمفة.
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 المراجع : -7
 المراجع العربية : 7/1

إبػػػػػراىيـ ,رأفػػػػػت أحمػػػػػد عمػػػػػي  , نحػػػػػو نظػػػػػاـ عممػػػػػي لإدارة أخطػػػػػار الكػػػػػوارث  .0
كميػػة التجػػارة جامعػػة الطبيعيػػة فػػي جميوريػػة مصػػر العربيػػة, رسػػالة دكتػػوراه, 

 ـ.0775, القاىرة

البمقينػػي, محمػػد توفيػػؽ إسػػماعيؿ, اسػػتخداـ نظريػػة الفئػػات الفازيػػة فػػي تقػػدير  .9
ات, المجمػػػػة المصػػػػرية حجػػػػـ المطالبػػػػات فػػػػي التػػػػأميف التكميمػػػػي عمػػػػى السػػػػيار 

ص , 9عػػدد 93,المجمد كميػػة التجػػارة جامعػػة المنصػػورةلمدراسػػات التجاريػػة,  
 ـ9110,  93 -0ص 

الحصري, محمد حسف سيد وآخروف, استخداـ النماذج الخطية المعممة في  .7
أكاديمية السادات تسعير تأميف السيارات التكميمي, مجمة البحوث التجارية, 

, 9عدد  73الإستشارات والبحوث والتطوير, المجمد  ػ مركز لمعموـ الإدارية
 ـ.9105,  013-73ص ص 

الديب , عمي السيد عبده,تسعير التأميف التكميمي لمسيارات الخاصة في  .2
جميورية مصر العربية وفقاً لمعوامؿ المؤثرة في درجة الخطر ,رسالة دكتوراه 

 ـ. 0779, كمية التجارة ,جامعة القاىرة,

المعداوي, جيياف مسعد, استخداـ التحميؿ متعدد المتغيرات في تسعير تأميف  .3
 9101, كمية التجارة, جامعة المنصورةالسيارات التكميمي, رسالة ماجستير, 

 ـ

المعداوي, جيياف مسعد, استخداـ الشبكات العصبية في التنبؤ بمطالبات  .4
, , جامعة المنصورة رةكمية التجاتأميف السيارات التكميمي, المجمة المصرية, 

 ـ9105  , 039-097, ص ص 2عدد 20مجمد 
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الفقي,السباعي محمد السباعي , استخداـ نموذج حاصؿ الضرب ذات  .5
المتغيرات المتعددة في تقدير عدد المطالبات لتأميف السيارات , المجمة 

 05, المجمد كمية التجارة , جامعة المنصورة المصرية لمدراسات التجارية,
 ـ0777, 735 -727ص ص   , 7عدد 

في   bayesالفقي,السباعي محمد السباعي ,استخداـ نظرية بييز  .6
الاحتمالات : التقدير القبمي والبعدي في التنبؤ بمعدؿ تكرار المطالبات في 

, كمية التجارة,جامعة المنصورةالتأميف, المجمة المصرية لمدراسات التجارية, 
 ـ0770, 741-727, ص ص 4عدد  03مجمد 

السيد, ىويدا محمد عزالديف حنفي,التنبؤ البيزي لمتوزيع الأسي المعمـ في  .7
حالة استخداـ عينة واحدة مع التطبيؽ عمى بيانت فعمية,المجمة العممية 

دارة الأعماؿ , جامعة حموافلمبحوث والدراسات التجارية,  كمية التجارة وا 
 ـ9116, 092-009, ص ص9عدد 

أحمد , ممدوح حمزة , استخداـ التوزيعات الاحتمالية في تسعير التأميف  .01
كمية مع التطبيؽ عمى تأميف السطوػ محلات تجارية , رسالة دكتوراه , 

 ـ.0771,  التجارة , جامعة القاىرة

الاتحاد المصري لمتأميف, شعبة السيارات, النظـ والتعريفة الخاصة  .00
 ـ0777بالتأميف التكميمي عمى السيارات 

الييئة الكتاب الإحصائي السنوي عف نشاط سوؽ التأميف في مصر, .09
 ـ9105ـ إلى 9117, أعداد مختمفة عف الفترة مف العامة لمرقابة المالية

حساف, محمد فؤاد , تصميـ نموذج لتسعير خطر الحريؽ في قطاع  .07
كمية الغزؿ والنسيج ,أسموب كمي في ظؿ تكنولوجيا الوقاية, رسالة دكتوراه, 

 ـ0777,  جارة سوىاج, جامعة أسيوطت



 التنبؤ بالمطالبات بالتطبيؽ عمى تأميف السيارات                                محمد محمود ىاشـ

   9107 –مجمة الدراسات المالية و التجارية                                            العدد الثاني 

 

عطػػا, محمػػػد محمػػػد وآخػػػروف, نمػػػوذج كمػػػي لتسػػػعير أخطػػػار المسػػػئولية  .02
المدنيػػة بػػالتطبيؽ عمػػى قطػػاع الصػػناعات المعدنيػػة, مجمػػة البحػػوث التجاريػػة 

 ـ9114, كمية التجارة , جامعة سوىاجالمعاصرة , 

معيػػد  عاشػػور ,سػػمير كامػػؿ وآخػػروف, مقدمػػة فػػي الإحصػػاء التحميمػػي, .03
 ـ.9111, الدراسات و البحوث الإحصائية, جامعة القاىرة

عاشور ,سمير كامؿ , العرض و التحميؿ الإحصائي باستخداـ  .04
SPSSWIN معيد الدراسات و , الجزء الأوؿ, المدخؿ و الأساسيات

 ـ.9119,  البحوث الإحصائية,جامعة القاىرة

 السفف في مصر أجساـ تسعير تأميف عثماف,شريؼ محمد محسف , .05

كمية ,رسالة دكتوراه,"دراسة تطبيقية عمى الفنادؽ و المطاعـ العائمة"
 ـ9105, التجارة, جامعة المنوفية

عبدالرازؽ, محمد مصطفى وآخروف, استخداـ التوزيعات الاحتمالية في  .06
تسعير التأمينات العامة في السوؽ السعودي, مجمة البحوث المالية 

,   703-966, ص ص 2د,عدديكمية التجارة , جامعة بورسع والتجارية ,
 ـ9102

عبد الحميد, ىبو سمطاف محمد , استخداـ التوزيعات الاحتمالية في  .07
تحديد حد الاحتفاظ الأمثؿ لشركات التأميف, دراسة تطبيقية, مجمة البحوث 

 -747, ص ص 2, عدد كمية التجارة, جامعة بورسعيد المالية والتجارية,
 ـ9102, 767

حميد وآخروف, النمذجة الاكتوارية لمطالبات عجوه, أماني محمد عبدال .91
التأميف اليندسي باستخداـ بعض التوزيعات الإحتمالية ذات الذيؿ الثقيؿ, 
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ة, كمية التجارة ,جامعة المنصور المجمة المصرية لمدراسات التجارية , 
 ـ9105,   017-55, ص ص 0عدد20مجمد

جـ عمي, ميا محمد زكي, استخداـ نظرية الفازي في تقدير ح .90
كمية المطالبات في التأميف التكميمي عمى السيارات, رسالة ماجستير , 

 ـ9110, التجارة, جامعة المنصورة

عمي, إيماف عماد عبدالعميـ, تأميف السيارات التكميمي المشاكؿ  .99
كمية التجار , جامعة والتحديات: دراسة تحميمية, مجمة البحوث التجارية, 

 ـ9104,  55-27, ص ص 9عدد 76, المجمد الزقازيؽ

مشعاؿ, محمود عبدالعاؿ محمد , استخداـ التوزيعات الإحتمالية   .97
المركبة في تسعير وثيقة تأميف جميع الأخطار المستقمة الصناعية, مجمة 

, ص 7, المجمد الأوؿ عدد  كمية التجارة , جامعة طنطاالتجارة والتمويؿ, 
 ـ. 9103, 733 -964ص 

, نماذج بديمة لتسعير تأميف  ميدي, إبراىيـ عمي محمد وآخروف .92
,  السيارات التكميمي , دراسة تطبيقية , المجمة المصرية لمدراسات التجارية

 372 -357, ص ص 9عدد  72, مجمد كمية التجارة , جامعة المنصورة
  ـ9101,

ىاشـ, محمد محمود, نظاـ تأميني متكامؿ لممسئولية المدنية الناشئة  .93
أكاديمية مف حوادث مركبات النقؿ السريع في مصر, رسالة دكتوراه, 

 ـ9101, السادات لمعموـ الإدارية
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