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 دور التصميم الداخلي في تطوير بيئة العمل الإداري مستعينا بالتكنولوجيا الحديثة ونظم الاتصال

The role of interior design in the development of the administrative work 

environment aided by modern technology and communication systems 
 سامح محمد محمود سالم

 مدرس بقـسـم الديكور والعمارة الداخـلية / المعهد العالى للفنون التطبيقية  بالسادس من أكتوبر

 ملخص البحث :

لا تستطيع الدول والمجتمعات الحديثة ان تحقق وتواكب التطور اعتمادا على القدرات الفردية فقط، ولكن يجب ان         

 الإدارة الرشيدة وتنظيم بيئة العمل الإداري بالشكل الصحيح الذى يمكن ان يحقق طموحات الشعوب والأفراد. تعتمد على

ومما لا شك فيه ان التصميم الداخلي بعناصره ومفرداته يمكن ان يخلق ويساعد في تكوين بيئة ومناخ عمل إداري        

تقنيات العلمية الحديثة ، والتي من أهمها نظم الاتصالات المرئية ، ناجح مرتكزا في ذلك على الاستعانة بالتكنولوجيا وال

والتي لم تعد الآن أحد الحلول بعيدة المنال لتحقيق منظومة عمل إداري ناجح ، بعد ان أصبحت الآن في متناول موظفي 

 القطاع الإداري.

تصميميا بالشكل الصحيح ودمجها مع نظم  حيث تعد معالجات التصميم الداخلي للقطاع الإداري وتوظيف عناصره         

الاتصال الحديثة والتي من أهم نظم الاتصالات المرئية في المؤسسات الإدارية أصبح في الآونة الأخيرة يوفر النفقات 

ويقلل من رحلات العمل التقليدية ، والتي لم تعد تتمتع بالكثير من التشجيع كما كانت بالسابق، بسبب الظروف البيئية 

لمالية التي نعيشها في هذا العصر ، فقد تطورت الحياة مع تطور التقنيات الحديثة كما تطورت انماط العمل الإداري، وا

ولهذا أصبحت التكنولوجيا الحديثة والتي منها نظم التعاون والاتصال المرئي بين موظفي القطاع الإداري من أكثر الأدوات 

 فاعلية للتواصل.  

   أهمية البحث:1-2

تـكمن أهــمية البحث في الاستفادة الفعلية من نماذج  

وعناصره داخــل مؤسسات  ومعالجات التصـميم الداخلي

الإداري، وذلـك من خلال الاستعانة بالتـكـنولوجـيا  العـمل

 الحـديـثة ونـظم الاتصالات المــرئـية ، في محاولة لبـلورة 

مل خـصائــص الفـكر التصميمي داخــل مؤسسات العـ

 الإداري.  

   مشكلة البحث:1-3

كيفية تحقيق الاستفادة الفعلية من التكنولوجيا الحديثة 

وأنظمة الاتصالات المرئية داخل قطاع العمل الإداري 

من خلال  معالجات التصميم الداخلي داخل تلك 

 المؤسسات.

 

 

 

 هـدف البحـث:1-4

محاولة الوصـول إلى فـلســـفة تصـمـيمــية مـميزة   

مكـن تـطـبـيـقها داخل مؤسسات العمل الإداري من ي

خلال عمل معالجات للتصميم الداخلي داخل حيز 

الفراغات الإدارية وذلك بالاستعانة بالتكنولوجيا 

 الحديثة ونظم الاتصالات المرئية.

  منهجية البحث:1-5

لوصف وتحليل  التحليلي الوصفييتبع الباحث المنهج  

أمكنه الحصول عليها  والتيات وتدقيق الحقائق والمعلوم

لتصميمات الملائمة للفراغ الإداري ا خلال من وذلك

         . وبالخامات الحديثة بما يتوافق مع نظم الاتصال

  فروض البحث: 1-6

المرئية  الاتصالاتنظم ل التقنيتحـقـيق التكامل   

الداخلي بما يتوافق مع التصميم  ةمعالجوكيفية 
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 على الإيجابيينعكس أثره ثة مما التكنولوجيا الحدي

  .الإداريتطوير بيئة العمل 

على أرض الواقع  العمليالتطبيق  هيالتكنولوجيا الحديثة: 

 . من تجارب وأبحاث ديثــدث ما توصل اليه العلم الحــلأح

تقوم على الحديثة التي تقنيات ال هي منالمرئية:  الاتصالات

والصور الموجودة بالرسائل من خلال تفاعل  تبادل الكلمات

، وذلك لتوصيل المعنى  الثقافات المختلفةوجماعات  أفراد

    .وفهم الرسالة

عبارة عن التخـطيط والابتكار بناء على التصميم الداخلي: 

معـطيات معمارية معينة وإخراج هذا التخطـيط لحيز الوجود 

ا كانت أغراض ثم تنفيذه  بكافة الأماكن والفراغات مهم

استخدامها وطابعها باستخدام المواد والألوان المناسبة 

         لذلك.    

نظام لمجموعة من الموظفين ترتبط مع  التـنـظـيم الإداري :

بعضها البعض بنظام ونسق إداري واحد ، ضمن مجموعة 

   من النظم واللوائح الإدارية التي تحكم عملهم معا.

الكثيف  والاستخدامالانتشار الواسع  هي لكترونية:الإدارة الإ

العمل مجالات الاتصال في نظم لتكنولوجيا المعلومات و

كافة الأعمال الإدارية  التكنولوجيااكتسحت فقد  ، الإداري

 من التخطيط والتنظيم والرقابة كما شملت مختلف المستويات 

 الإدارية العليا والوسطى والدنيا  

تطوير ي للإدارة واثرها علـة حـديثال مفهوم الاتجاهات -

 الإداري: عملالبيئة وفكر منظومة 

The concept of modern management 

trends and their impact on the 

development environment and the thought 

of the administrative work system  

الحديثة لتغيرات والتطورات العلمية والتكنولوجية إن ل

ت تعلق منها بتكنولوجيا المعلومات والاتصالايما وخاصة 

وما صاحبه الفكر الإداري  تأثير كبير ومباشر على، المرئية

اتجاهات وتطورات جديدة مواكبة ومسايرة لتلك من 

التغيرات والتطورات العلمية والتكنولوجية، والتي ظهرت 

في شكل أفكار ونماذج فكرية تعبر عن تطور الفكر 

بفضل  مؤسسات الإداريةالا لا شك فيه ان فمم،  الإداري

ذات صبغة أصبحت الاتصال نظم تكنولوجيا المعلومات و

وكياناتها  موظفيهاجديدة من حيث العلاقات التي تربط بين 

 كيانات، ومن حيث نمط التصرف والتأقلم لتلك الدارية الا

 ومن حيث الاتصال والتواصل فيما بينها.

ري المعاصر إلى استعمال الأمر الذي قاد الفكر الإدا

مجتمع المعلومات كإشارة على إداري جديد وهو مصطلح 

الاستخدام الكثيف للمعلومات والمعارف وانتشارها الواسع 

بفضل تطور تقنياتها ووسائل نقلها المتمثلة في تكنولوجيا 

والتي من أهمها الآن كفكر  الاتصالنظم المعلومات و

لاتصالات المرئية بشكل إداري متطور الاعتماد على نظم ا

هذه التطورات والتغيرات عززت من تطور الفكر ف، خاص

الإداري من خلال بروز نماذج وتصورات فكرية وعملية 

حول النشاط الإداري ، الأمر الذي جعل الفكر الإداري 

 حاليا سريع التجدد والتطور.

منذ أن ارتقى النشاط الإداري إلى مستوى الدراسة " ف 

أصبح  وحديثاو في تغير وتطور مستمر، والتنظير وه

يمكن ان يستدل عليها  معدلات تطور كبيرة جدا،ب تطوري

أهم المفاهيم والنماذج الإدارية من خلال الإلمام ومعرفة 

، في  المعاصرة التي تعبر عن مدى تطور الفكر الإداري

 .محاولة للإحاطة بخصائص هذا الفكر المعاصر

 : المفاهيم الإدارية المعاصرة

وتكمن تلك المفاهيم الإدارية المعاصرة الفكرية والعملية 

 فيما يلي:
 

  التنظيمية:المرونة -1

هي قدرة المنظمة على الاستجابة لمختلف التغيرات 

فهي  ، والتطورات البيئية سواء الداخلية أو الخارجية

تتضمن سرعة الاستجابة ونوعيتها الملائمة للحالة أو 

 الظرف السائد.

 الاستراتيجي: ر المدي-2

للمنظمة من  الاستراتيجيةهو كل شخص يسهر على الإدارة 

  الاستراتيجيةخلال اتخاذ القرارات 

وتنفيذها ومتابعتها ويكون مسؤول  الاستراتيجيةوصياغة 

                   على نتائج المنظمة، وعادة ما يكون من قيادات الإدارة 

 العليا.

  الاستراتيجية:الإدارة -3
ي عملية رسم الاتجاه المستقبلي للمنظمة واختيار النمط ه

المدى البعيد في ضوء العوامل والتصرف الملائم على 

حيث تقتضي عملية الإدارة  والمتغيرات البيئية،

تحديد الرؤية وغايات المنظمة وأهدافها  الاستراتيجية
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 أي صياغة البديل الاستراتيجي المناسب التنظيمية ثم اختيار

الاستراتيجية ثم تطبيقها ومتابعتها ثم تقييم  راتيجيةالاست

تعني  الاستراتيجية، فالإدارة  وتصحيح الانحرافات

بالقرارات الهامة بالنسبة للمنظمة والتي تمس موقعها 

 وعلاقتها مع عناصر بيئتها.

  الابتكاري:التفكير -4

يشير إلى قدرة الفرد على إنشاء شيء جديد انطلاقا من 

عناصر موجودة بطريقة مبدعة تفضي في المزج بين 

 الابتكاريالأخير إلى قيمة فكرية جديدة، ويتميز التفكير 

الطلاقة الفكرية المرونة التلقائية القدرة  بالخصائص التالية:

تجديدعلى التداعي البعيد، القدرة على ال
1
. 

 إدارة التميز:" -5

ي وتتضمن إدارة التميز مختلف الإجراءات والأساليب الت 

،  من مواجهة المنافسة ورفع أدائها ؤسسة الإدارية تمكن الم

كاستخدامها لأحدث نظم الاتصال ولعل اهمها نظم 

، وذلك من خلال التطوير والتحسين  الاتصالات المرئية

الإداري المستمر لآلياتها وسياساتها وأساليب العمل 

، وتنمية وتطوير الكفاءات المناسبة لطبيعة كل عمل إداري

لمهارات وتشجيع الابتكار والتواصل وتنمية العلاقة وا

وتحسينها مع البيئة المحيطة بها، فإدارة التميز هي تلك 

الأنشطة التي تجعل المنظمة متميزة ومتفوقة في أدائها عن 

باقي المنافسين وذلك من خلال توظيف القدرات والموارد 

 .المتاحة توظيفا فعالا ومتميزا

 لقدرات التنافسية:ا-٦

تمثل مختلف العوامل لأى مؤسسة إدارية فالقدرة التنافسية  

داخل أي الداخلية التي تساعد على تطوير البيئة والقدرات 

والتي من أهمها معالجات التصميم  –مؤسسة إدارية 

 -الداخلي وأنظمة التأثيث المناسبة لبيئة أي عمل إداري

نة والتي تمكنها من التنافس بشكل أفضل، وتحقق لها مكا

 .وموقع تنافسي ملائم

 الإدارة الالكترونية:-7

قترن ظهور مفهوم الإدارة الالكترونية بالانتشار الواسع أ 

الاتصال نظم الكثيف لتكنولوجيا المعلومات و والاستخدام

هذه  اكتسحت، فقد  العمل الإداري داخل مؤسسات

                                                           
1

مدخل استراتيجي لتخطيط الإدارة المعاصرة ك – د: راوية حسن 

،  2٠٠3 – الإسكندرية – الدار الجامعية - وتنمية الموارد البشرية

 .9٦ص 

 

الإداري من التخطيط  قطاعات العملالتكنولوجيا كافة 

لتوجيه والرقابة كما شملت مختلف المستويات والتنظيم وا

الإدارية العليا والوسطى والدنيا، فما من عمل إداري إلا 

ويعتمد على أحد التقنيات الالكترونية العالية كالحاسب الآلي 

وخاصة نظم الاتصالات  ووسائل الاتصال الالكترونية

اد ، فالإدارة الالكترونية مفهوم يشير إلى ذلك الاعتمالمرئية 

الرئيسي والمحوري على التقنيات الالكترونية في انجاز 

وإتمام المهام والأعمال الإدارية، بما يساهم في زيادة فعالية 

وجودة الأداء وسرعة المعالجة والاتصال والنقل السريع 

 .والكثيف للمعلومات والمعارف

نظم فهي التوظيف الفعال لتكنولوجيا المعلومات و 

          بق تلك التقنيات في المجالات التالية: ، حيث تطت الاتصالا

الاتصال الإداري، اتخاذ القرارات الإدارية، انجاز وظائف 

      الإدارة الأربعة، نظم المعلومات الإدارية، التنمية الإدارية 

 وتنمية الموارد البشرية، التصميم والهندسة.

سع جدا الالكترونية في العمل الإداري وا فاستخدام التقنيات

 ،إلى درجة انه يكاد يشمل كل الأعمال والمهام الإدارية

 زدادتقدم وانتشار هذه التقنيات في العمل الإداري يتولازال 

  بتقدم وتطور تلك التقنيات.

 

تفاعلية العلاقة بين معالجات التصميم الداخلى -3

 بعناصرها المختلفة وأثرهاعلى بيئة العمل الإدارى: 

 Relationship between interior design its 

elements on different processors 

administrative work environment 

إن التوسع الكبير وتعدد أنشطة واحتياجات القطاع الإداري   

بما يشتمل عليه من نظم تأثيث إداري حديثة أستوجب وأدى           

يـزاته لتـطورات كبـيرة فى معالجات التصميم الداخلي وتجهـ

المتعـلقة بها من نظــم تكـنولوجــية حــديثة ومنها أنظــمة 

 الاتصالات  المختلفة وخاصة المرئي منها.

وتعــد معالجات التصميم الداخلي داخــل المؤســسات 

الإدارية بما تـشتـمل عــليه من معالجـات الحائط والأسـقـف 

والأرضيات من أهم العناصر التي تساعد على تطوير 

منظومة العمل الإداري ونظم الاتصال الخاصة بها ، وذلك 

من خلال التوظيف الصحــيح وعمل المعالجات التصميمية 

المناسبة لعـناصر هامة كعناصر الصوت والحــرارة 

 والإضاءة والألوان...ألخ داخل تلك المؤسسات الإدارية.
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             تقنيات معالجات التصميم الداخلي للحـوائط داخل  1-3  

  المؤسسات الإدارية:       ا

 

           تعددد الحددوائط بمعالجاتهددا التصدددميمية المختلفددة مددن أهدددم  

لأى مؤسسددة اداريددة،  مكونددات عناصددر التصددميم الددداخلي

تجهيددز حددوائط المنشددآت الإداريددة بعنصددرين  حيددث يجددب

 أساسيين يجب ان يتكاملا معا: 

كعمدل تجاليدد خل: أولآ: تجهيز ومعالجة الحوائط من الددا

خشبية أو تغطية وتكسيه الحوائط بخامات تدتلاءم وطبيعدة 

نوعيددات حددوائط العمددل الإداري، كمددا وتددتلاءم أيضددا مددع 

التركيبات التي تتطلبهدا أنظمدة الاتصدالات الحديثدة ومنهدا 

             نظم الاتصالات المرئية. 

     ب هذاويتطلثانيا: تجهيز ومعالجة الحوائط من الخارج:        

عوامل خدام خامات عند البناء يراعى بهاالشق مراعاة است

كعوامل العزل الحرارى والصوتي وككاسرات  هامة 

 الأسطح لمعالجة أشعة الشمس...ألخ.

       

تجهيز ومعالجات التصميم الداخلي للحـوائط من 1-1-3 

  الداخل:

    تستخدم على نطاق   استخدام التجاليد الخشبية : -

داخل قطاعات العمل الإداري، وخاصة مناطق  سع وا

العمل الإداري الخاصة بفئات الإدارة العليا: كغرف 

رئيس مجـلس الإدارة وغـرف مديري القطاعات وغرف 

 الاجتماعات ...ألخ

 (1ويتضح ذلك من نموذج الصورة رقم ) 

                                                                                                                   
 ( تجاليد خشبية بغرف الإدارة العليا1صورة رقم  )

حيث يعــد استخدام التجاليد الخشبية في معالجات 

التصميم الداخلي بقطاعات العمل الإداري من أنسب 

معالجات التصميم الداخلي لما تتميز به من خصائص 

وذلك باختلاف  نوعيات  تغير الشكل حسب التصميم

القشرة أو الخشب أو نوعيات التشطيب كشكل ودرجة 

 (.   2الدهانات الخارجية لها، كما بالصورة رقم )

وعلى ان يراعى ان تكون تلك التجاليد الخشبية المستخدمة 

الاجتماعات معالجة بأنظمة العزل الصوتي،  فى غرف

ب الأقــمشة وهو ما سيتم الحــديث عنه لاحقا أو بزيادة نس

بالمكان أو مع عمل فتحات فى الأسقف لتسريب صدى 

 الصوت.

 

 
 ( تجاليد خشبية بإحدى غرف الاجتماعات.2صورة رقم )

تستخدم تلك  استخدام القواطيع الجبسية أو الخشبية: -

الفراغات المعمارية داخل قطاعات العمل  لنوعيات لتقسيماا

ها وسهولة تشكيلها متاز بخفة وزنلإداري المختلفة ، فهي تاا

خل فراغات العمل الإداري، علاوة على ما تمتاز به داد

نواع منها من مقاومتها للحريق ولسهولة تركيب العوازل أأ

لحرارية والصوتية وكذلك التمديدات الكهربائية بداخلها، اا

علاوة على سهولة جاهزية سطحها لتقبل نوعيات متعددة 

 (5،4،3ت، كما بالصور )ن الدهانامم

 .( توضح تركيب أحد القواطيع الجبسية3صورة رقم)

 
 ( توضح تركيب مجموعة لقواطيع إدارية.4صورة رقم )  
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 ( توضح تركيب أحد القواطيع الخشبية.5صورة رقم )

 

    ( توضح نماذج مختلفة من قواطيع 5،4والصور أرقام ) -

 .العمل الإداري داخل المنشآت الإدارية المختلفة

        توظيف أنظمة العزل من خلال معالجات التصميم  

 - الداخلي بالحـوائط من الداخل:

إن توظيدددف أنظمدددة العددددزل بالطريقدددة الصحـدددـيحة وعمددددل 

المعالجدددات التصدددميمية المناسدددبة لعدددـناصر هامدددة كعناصدددر 

الصدددوت والحـدددـرارة والإضددداءة والألدددوان ...ألدددخ تعدددد مدددن 

صدددمم الدددداخلي داخدددل التقنيدددات التدددي يجدددب ان يراعيهدددا الم

 المؤسسات الإدارية.

" ولذلك يجب ان يلم المصمم الداخلي والمعمداري بالخامدات 

والمددواد التددي تمددتص الصددوت لمنددع صدددى الصددوت  الددذى 

يمكن ان يرتد بعـد خروجه من المصدر ، وهـذا لا يتم أيضدا 

إلا بدالتحكم فدي شدكل الفدـراغ الدداخلي لحدوائط المبندى سدواء 

عمددداري أو معالجدددات التصدددـميم الدددداخلي، فدددي التصدددميم الم

عددلاوة عددـلى حسددن اختيددار أنسددب المددواد العازلددة للصددوت 

 ووضعها في مكانها الصحيح مع ضبط تشطيبها.

وكددددذلك الحددددال بالنسددددبة للعددددزل الحددددرارى والددددذى يعتمددددد 

امتصاص الحرارة على سمك المادة ونوع العازل الحدرارى 

رضة للحـرارة تؤدي المستخــدم فنجد أن كبر المساحة المعــ

إلى تصعيد الحـرارة في مسام المادة ويدؤدي ذلدك إلدى زيدادة  

معامل تخفيض الحرارة
2
.

1
. 

( توضدح تقنيدات اسدتخدام مدواد العدزل 7،٦والصور أرقدام )

الصددوتي والحددرارى مددن خددلال معالجددات التصددميم الددداخلي 

 للحوائط. 

 ( توضح تركيب خامات العزل الصوتي والحرارى6صورة )

                                                           
2
 -Educational Spaces, Volume 2, The Imaging 

publishing Group Pty ,Ltd USA ,2000 ,P122.  

 

         

 ( توضح تركيب العزل بأحد القواطيع الجبسية.7صورة )

تجهيز ومعالجات التصميم الداخلى للحـوائط من 2-1-3

 الخارج: 

تتركدددز معالجدددات التصدددميم الدددداخلى الخاصدددة بدددالحوائط 

الخارجيدددة علدددى الإلمدددام بالخامدددات والمدددواد التدددى تمدددتص 

منشآ حرارة الشمس الخارجية ولا تسمح لها بالنفاذ داخل ال

الإدارى، حتى لا يؤثر ذلك علدى كفداءة المدوظفين بالدداخل 

، كمدددا يدددؤدى ذلدددك ايضدددآ الدددى إسدددتهلاك اجهدددزة التكييدددف 

 بمعدلات أسرع.

ويعدددد إسدددتخدام الطدددوب المددددعم بداخلددده خامدددات العدددزل   

الحرارى والصوتى والتدى منهدا الفللدين والفدوم مدن أهدم تلدك 

وائط من الخدارج المواد التى تستخدم فى تجهيز ومعالجة الح

, كمددا ويمكددن تركيددب ألددواح عازلددة للحددرارة والضوضدداء 

ورولات الصدددوف  ألواح البوليسدددترين المنبثدددقالخارجيدددة كددد

 ( توضح ذلك. 9،8الصخرى ، والصور أرقام )

 
والحرارى بحائط تركيب خامات العزل الصوتي ( توضح 8صورة)

 خارجي .

  

 .                   
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  .الخارجيب عينات الطو العزل بأحدي ( توضح خامة9صورة)   

 تقنيات معالجات التصميم الداخلي للأسقف داخل 2-3

 المؤسسات الإدارية:

يعد استخدام تقنية الأسقف المعلقة في معالجات التصدميم     

الداخلي المختلفة من أهم مكونات عناصر التصميم الدداخلي 

داخدددل أي مؤسسدددة اداريدددة ، حيدددث يجدددب تجهيدددز أسدددقف 

نشآت الإدارية من خامات يكون الغرض منها امتصداص الم

الصددوت وتددـقليل الضوضدداء عددلاوة عددـلى اسددتخدامها فددي 

الأمددداكن الحساسدددة التدددي يخشدددى فدددـيها مدددن انددددلاع حريدددق 

لمقاومتها للحـريق ،كمدا تسدتخدم لتغطيدة تمديددات الكهربداء 

والتكيفدات ونظددم الاتصددال المختلفدة ومنهددا نظددم الاتصددالات 

 افة للمظهر الجمالي الخارجي لها. المرئية، إض

وتتنددوع الأسددقف المعلقددة مددن أسددقف جبسددية أو أسدددقف     

معدنيدددة، أو الددددمج بدددين كدددل مدددنهم فدددي معالجدددات التصدددميم 

 الداخلي للمكان: 

وهى تتوافر بعدة أنواع على سبيل الأسقف الجبسية :   -

 المثال:

سم بسمك ٦٠×٦٠* البلاطات الجبسية الماصة للصوت 

 مم.9

مم والمغطاة من ٦* البلاطات الجبسية المثقبة بثقوب قطر

الأمام بطبقة من الفينيل ومن الخلف بطبقة ماصة للصوت، 

 الجوانب بطبقة من الفينيل مقاومة للرطوبة ومغطاة من

( توضح نموذج لتلك النوعية من 1٠والصورة رقم )

 الأسقف الجبسية المثقبة والماصة للصوت.        

 

نوعيات أخرى من البلاطات مغطاة من  * وهناك   

 لخلف بطبقة من الألومنيوم ومن الوجه بطبقة من الفينيل.   اا

*علاوة على وجود نوعيات من الأسقف المعلقة يمكن أن 

تستخدم الألواح الجبسية المعلقة في معالجات التصميم 

الداخلي بالأسقف ، كما أنه يمكن الدمج بين كل من 

لنوعيات المختلفة من أسقف البلاطات الأسقف الجبسية وا

 (.12،11الجبسية كما هو واضح في الصور أرقام )

 

 
 ( دمج بين الأسقف الجبسية والبلاطات الجبسية.       11صورة)

 

 ( توضح تركيب الأسقف المعلقة.12صورة )

 

وهدى التدي تصدنع مدن الأومنيددوم أو الأسدقف المعدنيدة :  -  

ات الألكتروسددتاتيك، وهددذه الصدداج المجلفددن المدددهون بدددهان

النوعية من الأسقف متعددة الأنواع فمنها البلاطات المعدنية 

المثقبدددددة والغيدددددر مثقبدددددة، ومنهدددددا الأسدددددقف ذات الشدددددرائح 

، 1٠الألومنيددوم أو الصدداج المجلفددن بعددروض مختلفددة مددن)

( سم وتستخــدم على نطاق واسع في معالجدات 3٠،15،2٠

والصدورة  ل الإداري.التصميم الداخلي داخل قطاعدات العمد

 ( توضح نموذج لتلك النوعية من الأسقف المعدنية.13رقم)
 

 

 
( توضح استخدام البلاطات الجبسية في الأسقف10صورة)  
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  ( توضح إستخدام الأسقف المعدنية فى الأسقف13صورة)

         تقنيات معالجات التصميم الداخلي للأرضيات داخل 3-3

  المؤسسات الإدارية:

تعتمددد تقنيددة معالجددات التصددميم الددداخلي لأرضدديات العمددل 

ارى على نوعية العمل الذى سديؤدى عليهدا، فعلدى سدبيل الإد

المثددال نجددد مندداطق أرضدديات المددداخل العامددة والاسددتقبال 

داخل أي مؤسسة إدارية تعد مدن المنداطق التدي تتحمدل مهدام 

عمل شاقة ومستمرة  فهي تسدتخدم أرضديات مثدل الجرانيدت 

والبورسلين ، أما غرف الإدارة العليدا فتتعدرض لمهدام عمدل 

هلاك أقددل مددن مندداطق المددداخل العامددة والاسددتقبال لددذا واسددت

فيـفضل ان يكون تشدـطيب نوعـدـية أرضديات تلدك الغــدـرف 

مددن خامددات ماصددة للصددوت قدددر الإمكددان ، وخاصددة فددي 

المناطق التي تستخدم نظدم الاتصدال الحديثدة بهدا ومنهدا نظدم 

الاتصالات المرئيدة ففدي حالدة أي حدوار او نقداش يفضدل ان 

يات المركبددة مددن خامددات ماصددة للصددوت ولا تكددون الأرضدد

 تحقق الإزعاج كأرضيات الموكيت والفينيل.

( توضح نماذج من الأرضيات 14،15والصورة رقم)

                                        الموكيت في قطاعات العمل الإدارى.

 
 ( توضح استخدام الموكيت في الأرضيات        14صورة)

 استخدام الموكيت في الأرضيات.     ( توضح 15صورة)

 

" كمددددا يفضددددل ان تسددددتخدم نوعيددددات متخصصددددة مددددن  –

 ، وهي عبارة عن  Raised floorالأرضيات تسمى 

أرضددديات هيكليدددة مرتفعدددة فدددوق ركدددائز صدددلبة أو حوامدددل) 

لتخلق فراغ مخفى لمرور الخدمات الميكانيكية والكهربائيدة( 

تجهيدددز  وهدددذه الأرضددديات تسدددتخدم علدددى نطددداق واسدددع فدددي

ومعالجات التصميم الداخلي داخل مؤسسدات العمدل الإدارى 

وفى المجدالات المتخصصدة منهدا وخاصدة مجدال تكنولوجيدا 

المعلومددات ونظددم الاتصددال الحديثددة ومنهددا نظددم الاتصددالات 

 ( توضح ذلك.1٦،17والصور أرقام ) 32المرئية

                                                         

 ( توضح تركيب الأرضيات المرتفعة16،17الصور )
         

 -معالجة الاتصال بين الارضيات والحوائط:
من الامور التي يجب ان تراعى أثناء تنفيذ اعمال العزل  

حيث لا يسمح بوجود اتصال مباشر بين الحائط المبني من 

الطابوق أو والارضية المبلطة حيث يجب الفصل بينها 

الوزرة أو القواطيع عبر  رأسية من العازل  باستخدام نعلة

بدوره ينتقل رأسيا خلال الحائط وصولا الى والبلاط وبين 

 . الادوار السفلى

تقنيات الأسلوب العلمى لتكوين وربط شبكات العمل  -4

  داخل منظومة الهيكل الإدارى:  

                                                           
3
 -Bois, Yve-Alain. Pierre Francastel, 1997, 

Architectural Design on Methodology of 

Architectural History, p. 58. 
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The scientific method to configure and 

connect networks within administrative 

structure system techniques 

يعد التطور العلمي جزأ لا يتجزأ من أسلوب وطبيعة الحياة 

من حولنا، وهذا التطور العلمى قد شمل جميع أفرع الحياة 

المختلفة ، ومنظومة العمل الإدارى تعد أحد أفرع الحياة 

المختلفة والتى يجب عليها بالتالى أن تساير هذا التقدم 

لتطور العلمى ونحن عندما نذكر تصميم وعمل معالجات وا

للتصميم الداخلى داخلى منظومة العمل الإدارى يجب أن 

نتحدث عن تطور أنظمة المعلومات وأجهزة نظم الاتصال 

 الحديثة وخاصة الإتصالات المرئية منها.

ويجب علينا أن نتعرض لدراسدة الأسدلوب العلمدى للاسدتفادة 

بكات العمل وأجهزة نظدم الاتصدالات من نظم المعلومات وش

الحديثددة داخددل منظومددة العمددل الإدارى ، وبدايددة يجدددر بنددا 

الإشدددارة إلدددى بعدددض المصدددطلحات الهامددده والتدددى يجدددب أن 

نتعرف عليها قبل الحديث عن الاسدتفادة مدن تقنيدات التطدور 

العلمددى فددى تكددوين وربددط شددبكات العمددل بددنظم المعلومددات 

ة الخاصدده بددالأفرع المختلفددة وأجهددزة نظددم الاتصددال الحديثدد

 :لجوانب العمل الإدارى داخل منظومة الهيكل الإدارى

 :Action Networkشبكة العمل 

" ) الشبكة نظام يتكون من حاسب أو أكثر، سواء كان هذا 

( أو حاسب   Personal PCالحاسب حاسب شخصى )

( بالإضافة إلى ما  Main Frameرئيسى مركزى ) 

(  I / 0 Terminalsلطرفيات ) يعرف بالمنافذ أو ا

بالإضافة إلى حزم البرامج المسئولة عن إدارة الأجهزة 

والعمليات التى تتم داخل تلك الشبكة ، وتقوم شبكة الحاسب 

( Transmissionعلى هذا الأساس بعملية تحويل ) 

للبيانات والمعلومات بين تلك الحاسبات المتصلة بالشبكة أو 

لك الشبكةأى شبكات أخرى متصلة بت
43

.،       

 :   Internetالإنترنت 

هى شبكة معلومات عديدة المجالات، يمكن لمستخدمى   

الحاسبات أن يستخدموها فى جميع أنحاء العالم للحصول 

على معلومات أو التشارك فى المعلومات والملفات، ولا يهم 

 ٠هنا نوع الحاسب المستخدم

لمي في أي مجال وكما ذكرنا سابقا أن اتباع الأسلوب الع

يؤدى إلى الاستفادة الحقيقية لإمكانات وطاقات العاملين بهذا 

المجال وسنتناول بالحديث الأسلوب العلمي للعمل الإدارى 

وذلك من خلال ربط شبكات العمل في الهيكل الإدارى 

  .الواحد

 " ويوجد نوعان من شبكات العمل:

  Local Area Network (LAN)شبكة عمل محلية -1

وهى التى تحتوى عادة على عـدة أجهزة موجودة فى     
 مكان واحد كشركة أو كمؤسسة إدارية.

                                                           
4

العالم على شاشة  -كتاب ) الإنترنت –زين الدين عبد الهادى محمد - 

 .٠18م ، ص 199٦ -المكتبة الأكاديمية  –الكمبيوتر ( 

 Wide Area (WAN)شبكة عمل واسعة النطاق -2

Network : 

( LANهى الشبكة التى تحتوى على عدة شبكات محلية)  

متد إلى مساحات واسعة جدا قد متصلة معا وهى التى ت

كالشركات الدولية  حيانإلى عدة بلاد فى بعض الأ تصل

وفى العمل الإدارى لأى مؤسسة تستخدم داخليا شبكة العمل 

 المحلية.

  تتكون شبكة العمل من: تكوين شبكات العمل: -

 .Hardwareالمكونات المادية للشبكة -1

.Softwareبرامج التشغيل  -2
54

.    

 وتتناول المكونات المادية لشبكات العمل.

وهى :  Hardwareلشبكة المكونات المادية ل -1

 الأجزاء المكونة للشبكة وتسمى العناصر:

 .        Main Server Stationجهاز الخدمة الرئيسى  -أ 

 .Work Stationsمحطات العمل  -ب

 .             Cards & Cablesالكروت والكابلات  –جـ 

 .Peripheralsالأجهزة الملحقة   -د        

 سابقة المكونة للشبكة بالشرح: وسوف نتناول الأجزاء ال

 : Main Server Stationجهاز الخدمة الرئيسى  -أ

" عبارة عن الحاسب الآلى الذى يعمل على إدارة 

شبكة المنظومة الإدارية وعلى تنظيم ومشاركة الأجهزة 

الأخرى المكونة لها، فعلى سبيل المثال فى شبكة العمل 

لس الإدارة لهيكل ادارى لمؤسسة ما نجد أن رئيس مج

يتحكم فى جهاز الخدمة الرئيسى الخاص به وإلى كل من 

يليه من أفراد الفئات الإداريه العليا من مديرى العموم 

ومديرى الإدارات وكل رؤساء الأقسام فهو يتحكم فى إدارة 

فتقوم البرامج التى  file serverوحدة التخزين الصلبة 

رة الملفات تخدم الملفات بتنظيم مرور المعلومات وإدا

لتوفير خدمة كاملة لمن يريد رئيس مجلس الإدارة إيصال 

 هذه الخدمة له.

 Networkوجهاز الخدمة الرئيسى لشبكة العمل)

Server هوالعنصر الرئيسى المسئول عن تنظيم مشاركة)

الأجهزة لأنة يقوم بخدمة طلبات كل مستخدم فى شبكة 

خرى لتوزيع العمل المحلية، ونلاحظ أيضا أن هناك أنظمة ا

شبكة العمل ، ويمكن أن يكون منها أنظمة يوجها جهاز 

الخدمة الرئيسى لمدير العموم فى المؤسسة الإداريه ومنه 

إلى مديرى القطاعات ألتى تليه.
٦5

.   

                                                           
5

العالم على شاشة  -كتاب ) الإنترنت –زين الدين عبد الهادي محمد - 

 .٠18م ، ص 199٦ -المكتبة الأكاديمية  –الكمبيوتر ( 
٦

كتاب ) مراكز المعلومات ) تنظيمها و   –حشمت قاسم ) الدكتور ( - 

 ..5٦م ، ص 2٠٠8 –دار الطباعة والنشر   -أدارتها وخدماتها ( ( 
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 جهاز خدمة الإتصالات

)الإتصالات المرئية 

 وغيرها(

 جهاز

الخدمة الرئيسى   

 جهاز 
 خدمة الملفات
File Server 

جهاز لخدمة 

 الطابعات
Printers 

Server 

تنظيم الاتصالات 

 المرئية و
إدارة شبكات العمل 

 الملفات  وتنظيم إدارة

 

 تنسيق عمل
 الطابعات

  يبين مهام ووظائف جهاز الخدمة الرئيسى داخل مؤسسات العمل الإدارى.  (1) شكل

 ويستخدم جهاز الخدمة الرئيسى فى التحكم وتشغيل عدة مهام كالأتى:

 

بكات كما ان هناك بعض المؤسسات الإدارية تستخدم ش

العمل ذات جهازي خدمة رئيسيين : بعض المؤسسات 

تستخدم أكثر من جهاز خدمة رئيسي مخصص) 

Dedicated  ومن خلاله تحدد كل مجموعة من محطات )

العمل و توصل مع أي جهاز خدمة رئيسي بمعنى أن كل 

مجموعة من محطات العمل توصل بجهاز خدمة رئيسي ، 

ة العمل الإدارى داخل وبالطبع هذا يزيد من كفاءة   شبك

المؤسسة الإدارية ويساعد أيضا على عمل مرونة وانسيابيه 

 أسرع في خدمة نظم المعلومات والاتصالات بأنواعها.

 :Work  Stationsمحطات العمل   -ب 

محطات العمل فى شبكة الحاسبات هى عبارة عن حاسبات 

( أو ما   I B Mشخصية قد تشمل حاسبات من نوع )

ه، أو قد تشمل الشبكة الواحدة فى المنشأة  يتوافق مع

 (.  Appleالإداريه على حاسبات غير متوافقة معها مثل )

يكون  ومحطة العمل هى عبارة عن جهاز حاسب شخصى

الأخرى  ضمن شبكة عملية محلية بالحاسبات متصلا

كما توجد أيضا  ٠.٠المتصلة بنفس شبكة العمل الإدارى 

مع الشبكة،بعض هذه  ملمحطات عمل تصمم خصيصا لتع

وأقوى من الحاسب الشخصى  الأنواع تكون قوية الإمكانيات

وتصمم لتشغيل برامج محددة وخاصه ببعض المؤسسات 

 الإداريه. 

( توضح سهولة الأتصالات من خلال محطات العمل  18صورة رقم ) 

 بين موظفى القطاعات الإدارية داخل الهيكل الإدارى الواحد.

 

 :Cards & Cablesلكابلات الكروت وا  -ج

" لكى تستطيع الحاسبات الأتصال بكفاءة يجب إضافة 

 Networkالمكونات الفعلية للاتصالات وهى كارت)

Interface Card  ( وتسمى هذه البطاقة )N I C Card  )

، حيث أن الكيان المادى للاتصالات هو عبارة عن دائرة 

رية ( ذات مكونات ضروCircuit Boardالكترونية )

لإرسال واستلام الرسائل ويمكن أن يطلق عليه توصيلة 

." (.Network Adapterشبكة العمل )
71

  

(  L A N" أن الأجهزة المكونة لشبكات العمل المحلية ) 

وهى مثل جهاز الخدمة الرئيسى ومحطات العمل والأجهزة 

الملحقة بها لا تكون شبكة إلا بالتوصيل الفعلى بعضها 

ل يجب أن يحتاج إلى عنصرين  من ببعض ، والتوصي

( لكل جهاز N I C عناصر بطاقة توصيل الشبكة ) 

 والكابلات الموصلة فيما بينهم.

( الذى أصبح معيارا Ethernetوعلى سبيل المثال الكارت )

دوليا للأتصالات الشبكية يمكن أن تنتقل المعلومات من 

د ( ميجابايت / الثانيه، وق1٠خلاله بسرعة كبيرة جدا )

صمم لشبكات الاتصال الكبيرة والشركات  والمؤسسات 

الإداريه الكبرى التى تستخدم شبكات الاتصال لنقل ملفات 

  ٠كبيرة مثل الرسومات الهندسية والتطبيقات العلمية

 : Peripheralsالأجهزة الملحقة   -د

وهى الأجهزة المضافة والتى يتم توصيلها بشبكة العمل 

صول على خدمات إضافية والتى بالمؤسسة الإداريه للح

تحسن من أداء الشبكة وسير العمل بالمؤسسات الإداريه 

(، والماسحات الضوئية  Printersمثل الطابعات )

Scanners )  ألخ.. ).
 "

 

 :  Softwareالبرامج -2

المقصود بالبرامج هى نظام التشغيل الخاص بشبكة العمل 

التطبيقية الملحقة  الإدارى للهيكل التنظيمى الواحد والبرامج

علية وهى البرامج التى تقوم بتنظيم عمل الشبكة والأجهزة 

                                                           
7

كتاب ) مراكز المعلومات ) تنظيمها و   –شمت قاسم ) الدكتور ( ح-

 ..57م ، ص 2٠٠8 –دار الطباعة والنشر   -أدارتها وخدماتها ( ( 
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الملحقة عليها وبعض برامج المنفعة الأخرى التى تقوى 

وتسهل تبادل المعلومات ونظم الإتصال على شبكة العمل 

الإدارى الواحد 
8
.

2
  

 

أثر التكنولوجيا الحديثة ونظم الإتصالات المرئية على  -5

 لتواصل بين موظفى القطاع الإدارى:عملية ا

The impact of modern technology and 

communications systems to process 

visual communication    between the 

employees of the administrative sector: 

مع التطورات التكنولوجية السريعة في العصر           

يع ان نظم الاتصالات الحديث أصبح معروف لدى الجم

الحديثة والتي من أهــمها نظـم التعاون والاتصالات 

المرئــية ، وهى التي تعتـبر اليوم على قـــدر كبير من 

الأهــمية في زيادة كــفاءة عـــمليات التواصل بين 

 موظفي القطاع الإدارى.

وذلك لما توفره تلك النظم وخاصة نظم الاتصالات 

نيات وحلول لشركات قطاع العمل المرئية منها لإمكا

الإدارى وتعزز العمل بروح الفريق وتزيد مستوياته 

الإنتاجية وتحفز فى نفس الوقت عملية اتخاذ القرار 

 وتقلل من النفقات. 

 * فأنظمة الاتصالات المرئية والتي من أهمها:     

 Video conferencingنظام الفيديو كونفرانس  -       

system   

  Adobe  connectنظام أدوبى كونكــت        -       

system                

 Polycom  systemنظام  البــولى كــــوم         -

تجعل عملية التواصل بين موظفي  ....ألخ ،   

شركات القطاع الإدارى والعملاء أمرآ فى غاية 

السهولة ، أو بين موظفي الشركات العالمية الكبرى 

كثر من فرع فى الدولة الواحدة  أو العــديد والتي لها 

من الأفـــرع المختلفة عــلى مستوى عدة دول 

أمراً في  Multinational companiesبالعالم 

غاية السهولة ، بغض النظر عــن المكان ، فيمكن 

للموظفيـن إجراء اتصالات مرئية وعقـد اجتماعات 

ومؤتمرات مع أطراف اخريـين فى أى مكان فى 

 لعالم باستخدام أى من تلك الأنظمة .ا

(   توضح فكرة عامة لآلية الاتصال 19والصورة رقم )  

 بين موظفي الشركات العالمية الواحدة.  
 

                                                           
8

كتاب ) مراكز المعلومات ) تنظيمها و   –حشمت قاسم ) الدكتور ( - 

 ..59م ، ص 2٠٠8 –دار الطباعة والنشر   -أدارتها وخدماتها ( ( 

( توضح سهولة الأتصالات المرئية فى التقريب بين 19صورة رقم ) -
 موظفى القطاعات الإدارية بين موظفى الشركات العالمية الكبرى.

لشركات الإدارية هذه الأيام تزويد موظفيها "وقد بدأت ا  

لإجراء الحوارات  HDبالمزيد من تقنيات الوضوح العالي 

والمناقشات والمكالمات المرئية عبر الهواتف الذكية 

والأجهزة اللوحية ، والحواسـيب المحمولة، وأصبحت تقنية 

المواصفات  المؤتمرات المرئية من ضمنالاجتماعات و

 الإداريةشركة إدارية ، وحتى في الشركات القياسية في أي 

الصغــيرة ومتوســطة الحجم ، أصبحــت القوى الوظيــفية 

لديها أكــثر نشاطاً على الأرض خارج أبوابــها كما كان فى 

السابق، ففي واقع الأمر أن تلك الحاجة الجـديدة لإجراء 

الاتصالات المرئية ترتقي بهذه التقنية إلى مصاف تقنيات 

.تصالات المتقدمةالا
93

   

الخاصة بنظم  – HDوقــد كانت تقنية الوضوح العالي 

الاتصالات المرئية الحديثة والخاصة بالشركات الإدارية في 

الماضي مقتصرة فقط على شكل واحــد من الحلول التي يتم 

تركيبها داخل غـرف موظفين محددين مخصصة 

الداخلي دون عمل معالجات التصميم  –للاتصالات فـقط 

 –المناسبة لتلك النوعيات من الغرفة الإدارية المتخصصة 

وقـد كان يتم استخدامها بحسب جدول عـمل محــدد بغرض 

عقـــد الاجتماعات واللقاءات والمؤتمرات ، حتى بدأت 

تنـتشر الشبكات اللاســلكية عريضة النطاق وتطورت  

شبكات الاتصالات للحواسب والهواتف المتحرك حتى 

 .   4G  والجيل الرابع 3Gلت إلى الجيل الثالث وص

                                                           
9

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر   -اد مكاوي د/ حسن عم -- 

ص   2٠٠3القاهرة  –دار نهضة مصر –المعلومات، الطبعة الثالثة 

122 
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كأحدي تقنيات   HD( توضح تقنية الوضوح العالى20صورة رقم )
دون مراعاة لمعالجات التصميم الداخلى داخل  –الاتصالات المرئية 

 الحيز الإدارى.

والجــدير بالذكر ان من أكثر أنظمة تكــنولوجيا الاتصالات 

ي انتشرت فى الشـركات وفى المقار المرئية الحـــديثة والت

 الإدارية فى الآونة الأخيرة :

 Video conferencingالفيديو كونفرانس نظامتقنية  -

system  : 

وهــو من نظم التقنيات التي تتوفر به عدة أنظمة مختلفة  

كونفرنس البرمجيات اعتمادا على احتياجاتك كل قطاع من 

من تلك التقنيات تقدم قطاعات العمل الإدارى ، وكل حزمة 

سمات تكنولوجية مميزة من شأنها أن تجعل جلسات العمل 

الإدارى ومؤتمراته على قدر كبير من الأهمية فى زياد 

فاعــلية وكفاءة عمليات التواصل بين موظفي القطاع 

الإدارى.
1٠

4.                                         

 Video conferencing ( توضح تقنية 21)صورة رقم 

system  كأحدي تقنيات الاتصالات المرئية داخل إحدى المقار

   الإدارية.

                                                           
1
الإدارة الاستراتيجية فى  -د: عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  -٠

، 2٠٠7القاهرة  –مجموعة النيل العربية  -21مواجهة تحديات القرن 

 .8٦ص 

وعموماً أصبحت تقنية  الفيديو كونفرانس اليوم أكثر انتشاراً 

في كافة قطاعات العمل الإدارى والخدمي والصناعات 

تقريباً بدءاً من الشركات والمقار الإدارية وحتى المدارس 

حية التي تستخدم الفيديو كونفرنس ومنشآت الرعاية الص

لتوسيع نطاق خدماتهم، وأخذت تلك الأنظمة فى التطور 

 G  4 والجيل الرابع 3Gحتى وصلت إلى الجيل الثالث 

..
115

   *  

 :Adobe Connectتقنية نظام أدوبي كونكت   -

تعد تقنية نظام أدوبى كونكت من التقنيات الحديثة وهى تقنية 

ودة تعتمد على خاصية الأمن ذات مميزات عالية الج

 Adobe Connectوالتحكم بها، وتستخدم أفضل برنامج 

في جلسات العمل الإدارى عن طريق مقدم واحد وعـدة 

مستمعين ، وهذه التقنية تعتمد على إعداد حسابات وإداريات 

 الموظفين وتدريبهم على تلك التقنيات.

ستثمار في وبحسب تقارير الدوريات العلمية الحديثة فإن الا

 5سوق نظم تكنولوجيا الاتصالات المرئية  سيصل الى 

مليار دولار  2.2بالمقارنة مع  2٠15مليار دولار بحلول 

 .2٠1٠في 

 : Recommendationsالتوصيات    -6

يوصى الباحث مصممي التصميم الداخلي بضرورة  1-6

تحقيق الاستفادة الفعلية من التكنولوجيا الحديثة وأنظمة 

الات المرئية داخل قطاع العمل الإداري بالاستعانة الاتص

                                                                                                                              بنماذج ومعالجات التصميم الداخلي داخل تلك المؤسسات.                                                                           

يوصى الباحث مصممي التصميم الداخلي بضرورة  2-6

بالقطاع الإدارى  إدراك أهمية معالجات التصميم الداخلي

وتوظيف عناصره تصميميا بالشكل الصحيح ودمجها مع نظم 

الاتصال الحديثة والتي من أهم نظم الاتصالات المرئية  في 

دارية، فهي توفر النفقات وتقلل من رحلات المؤسسات الإ

 .العمل التقليدية

يوصى الباحث مسئولي الإدارة العليا بالقطاعات  3-6

الإدارية المختلفة بضرورة الاستعانة بنظم الاتصال الحديثة 

وخاصة نظم الاتصالات المرئية لما لها من أثر إيجابي على 

رية ، ويساهم دفع وسرعة وتيرة العمل داخل القطاعات الإدا

                                                           
11

: هو تقنية نظم الاتصالات التى تحتوى على : 3Gالجيل الثالث -* 

) التى تتعامل مع الحزم الصوتية فقط كأجهزة الراديو( ،  1Gالنظامين 

 – وهو النظام الذى يتعامل مع الحزم الصوتية وحزم البيانات)  2Gو 

  UMTS + إضافة معايير جــديدة تعرف ب (GSM وهى تعرف ب

ات الفيديو ومشاهدة التلفاز بشكل تمت إضافة تطبيقات جديده وهي مكالم

 .مباشر وخدمات تحديد المواقع وغيرها

: وهو تقنية الاتصالات التى تشتمل على التقنيات : 4G الجيل الرابع -

القدرة على مشاهدة التلفاز بوضوح عالي أو ما يسمى الثلاث السابقة + 

، علاوة على القدرة على تحويل بعض الحواسيب وأجهزة HD TV ب

، وقد بدأ تطبيق تلك التقنية باليابان فى  HDحمول الى ريسيفر الم

، وقد أعلنت وزارة الاتصالات المصرية عن بدء  2٠1٠منتصف

 ولكنها لم تأخذ فى التوسع بعد بشكل كاف.  2٠13تطبيقها منتصف 
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في زيادة فعالية وجودة الأداء والنقل السريع والمكثف 

 للمعلومات والمعارف.

الأخذ في الاعتبار التوسعات الكبيرة وتعدد أنشطة   4-6

واحتياجات القطاع الإدارى بما يشتمل عليه من نظم تأثيث 

إداري حديثة وما يترتب على ذلك وأستوجب وأدى 

ات التصميم الداخلي لتـطورات كبـيرة في معالج

وتجهــيــزاته المتعـلقة بها من نظــم تــكــنولوجــية حــديثة 

 ومنها أنظــمة الاتصالات المختلفة وخاصة المرئي منها.

 

 : Resultsالنتائج  -7

إن الاستفادة الفعـلية وتكامل العلاقة بين معالجات  1-7

التصميم الداخلي وبين التكنولوجيا الحـــديثة ونظم 

الاتصالات المختلفة ومنها الاتصالات المرئية ، يمكن ان 

يؤدى الى تطوير أسلوب وآلية العمل داخل قطاعات العمل 

 الإداري ورفع معدلات الأداء داخل قطاعاتها المختلفة.

إن التوظيف الصحيح والتطبيق الفعال لتكنولوجيا   2-7

المعلومات ونظم الاتصال الحديثة داخل مؤسسات العمل 

داري من شأنه التطوير والتحسين المستمر لآليات الإ

 وسياسات وأساليب العمل الإدارى داخل أى مؤسسة إدارية.

إن عناصر التصميم الداخلي داخــل المؤسسات   3-7

الإدارية بما تـشتـمل عــليه من معالجـات للحوائط 

والأسـقـف والأرضيات تعد من العناصر التى تساعد عـلى 

العمل الإداري ونظم الاتصال الخاصة بها تطوير منظومة 

ذلك من خلال التوظيف الصحــيح وعمل معالجات التصميم 

الداخلي المناسبة لعـناصر هامة كعناصر الصوت والحرارة 

 والإضاءة داخل تلك المؤسسات الإدارية.

إن تطبيق تقنيات ونظم الاتصال الحديثة وخاصة  4-7

 Videoكونفرانسالمرئي منها كتقنية نظام الفيديو 

conferencing system  وتقنية نظام أدوبي كونكت ،

Adobe Connect ألخ داخل قطاعات العمل الإدارى من..

شأنه أن تجعل جلسات العمل الإداري ومؤتمراته على قـدر 

كبيـر من الأهمية فى زيادة فاعـلية وكــفاءة عـــمليات 

فة ، فكل الــتواصل بين موظفي القـطاع الإدارية المختل

 حزمة من تلك التقنيات تقدم سمات تكنولوجية مميزة. 
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Abstract: 

        States cannot and modern societies that check and keep pace with evolving depending 

on the individual capacity only, but must rely on good governance and the administrative 

organization of the work environment properly, which can achieve the aspirations of peoples 

and individuals. 

       There is no doubt that the interior design elements and vocabulary can create and help 

create an environment and business climate administrative successful, an anchor in it to make 

use of technology and modern scientific techniques, and the most important of which systems 

Visual Communication, which is no longer now one of the solutions elusive to achieve a 

system of administrative work successful, after that has now become accessible to employees 

in the administrative sector. 

 Since the processors poisoning Homeland sector administrative and employ elements of a 

design properly and integrate systems with modern communication and that of the most 

important systems of Visual Communication in administrative institutions, has become in 

recent times provides expenditure and reduces trips traditional work, which no longer enjoys 

a lot of encouragement as they were previously unknown, because of the environmental 

conditions in which we live and financial in this day and age, life has evolved with the 

development of modern technologies also evolved patterns of administrative work, but this 

has become a modern technology and systems from which cooperation and communication 

between the visible sector, the administrative staff of the most effective tools for 

communication. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


