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 :المستخمص
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف إلى واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة      

وقد اعتمدت الدراسة ، ارس التعميم العام في ضوء المعايير العالميةلطلاب التربية الخاصة بمد
طبقت  تيال الاستبانة ةفي تحقيق الأىداف السابقة باستخدام أدا المسحيعمى المنيج الوصفي 

ه، وقد 8343/8344عمى أفراد عينة الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
انية، ىي: الرؤية والرسالة والأىداف، والإدارة والعاممون، والبيئة صممت الاستبانة عمى أبعاد ثم

التعميمية، وتقييم الطلاب، وشمولية الخدمات والبرامج، ومشاركة الأسرة، والدمج والخدمات 
الانتقالية، والتقييم الذاتي لممؤسسة التعميمية. وتكون مجتمع الدراسة من جميع قائدي المدارس في 

لاث الممحق بيا برامج لمتربية الخاصة في محافظة الخرج، ووكلائيا، جميع مراحميا الث
( فردًا، 742والمرشدين الطلابيين فييا، وكذلك معممو التربية الخاصة، وقد بمغ مجموعيم )

( فردًا، وىؤلاء يمثمون عينة الدراسة، وكانت أبرز نتائج تمك 742استجاب منيم استجابة كاممة )
د عينة الدراسة كانت في المتوسط عمى جميع عبارات أبعاد الدراسة، وىذا الدراسة أن إجابات أفرا

يعني أن ىناك قصوراً في إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في 
مدارس التعميم العام، وقد خرجت الدراسة بالعديد من التوصيات، من أىميا: الحرص عمى 

لابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس التعميم العام تطوير إدارة الخدمات الط
القيادات المدرسية وجميع العاممين  تدريبفي ضوء المعايير العالمية، وكذلك الحرص عمى 

 تمك الخدمات. وتقديم المسؤولين عن إدارة 
 الكممات المفتاحية:
                       –الخدمات الطلابية المساندةإدارة  –الخدمات الطلابية المساندة –التربية الخاصة

 العالميةالمعايير 
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Abstract 

The current study aimed to recognize the fact of administration of 

supporting students` services that are presented to special education 

students in public education schools according to the international 

standards. The study has depended on the descriptive approach to achieve 

this previous goals by using the tool of questionnaire that has been 

applicated on the individuals of the study sample during the second term 

of the school year (1438-1439) The questionnaire has been designed 

according to eight dimensions, vision,  mission, goals, the administration, 

staff, the educational environment, students` evaluation, generalization of 

programmers and services, family participation and involving 

transitionally services, self evaluation of the educational institutions. The 

study community has been formed of all the school leaders in all the three 

stages that are attached by the programs of special education in the 

governorate of AL-Kharj, its vices, social workers there and so special 

education teachers. Their number is (297) individual. (230) of them has 

been responded they present the sample of the study. The clearest results 

were that the individuals` answers were in average on all the phrases of 

the study dimensions. This means that there is a shortage in the 

administration of supporting students` services that are presented to 

special education students in public education schools. The study has 

resulted in many recommendations: The most important are: taking care 

of developing the administration of supporting students` services that are 

presented to special educations students in public education schools 

according to the international standards. Also taking care or developing 

the school leaders and all the responsible staff for the administration of 

those services and presenting them, also training this staff. 

Key words 

Special education = supporting students` services- the 

administration of supporting students` services- international standards. 
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 مقدمة الدراسة
الإدارة ىي أساس الحياة في كل شيء، بل لا تستقيم الحياة إلا بيا، فلا يمكن تصريف      

نجاح  -بلا شك-شؤون الحياة وتحقيق الأىداف إلا بإدارة حكيمة، والمؤسسة الناجحة تعكس 
دارة عمى أسوة حسنة في تطبيق مبادئ الإ -صمى الله عميو وسمم-ولنا في حياة الرسول إدارتيا، 
 كان من أىم أىدافيا إشباع حاجات الأفراد بمبدأ العدل.التي إدارة الدولة الإسلامية مستوى 

والإسلام قد كفل حقوق جميع البشر ولم يفرق في ذلك بينيم، قال تعالى: }إِنَّ المَّوَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ 
حْسَانِ{ )النحل: بية خاصة بوصفيم أحد فئات المجتمع (. وأفراد الفئات التي تحتاج إلى تر 42وَالْإِ

إذ يجب أن ؛ يجب أن ينالوا حقوقيم كاممة أسوة بالأفراد العاديين، ومن أىم تمك الحقوق التعميم
تعميمًا يناسب قدراتيم، ويمبي احتياجاتيم الخاصة، وينمي مواىبيم؛ حتى يستطيعوا الاعتماد  وايتمق

العمل؛ وذلك لضمان حياة كريمة ليم، وليشاركوا عمى أنفسيم، وتطوير مياراتيم للانطلاق لسوق 
حينما نرجو تعميمًا مميزًا لطلاب التربية الخاصة فإن عمينا تقديم ، و في التنمية الشاممة لبلادىم

الخدمات الطلابية المساندة جنبًا إلى جنب مع برامج التربية الخاصة، وفي ىذا ضمان لنجاح 
تحقيق أىداف طلاب فئات التربية الخاصة واحتياجاتيم  تمك البرامج وتحقيق أىدافيا، ومن ثَمَّ 

م( في دراستو؛ إذ أشار 8441عمى اختلاف إعاقتيم بصورة تكاممية، وىذا ما أكد عميو الوابمي )
وفي الإطار السابق  .إلى أىمية مزاوجة التربية الخاصة وأساليبيا المختمفة بالخدمات المساندة

استو إلى أن الحاجة إلى الخدمات المساندة تزداد بزيادة ه( في در 8372نفسو أشار القريني )
وفي المممكة العربية السعودية تقُدَّم الخدمات الطلابية المساندة  شدة الإعاقة ومستواىا لدى الفرد.

لطلاب التربية الخاصة، ولكنيا ما زالت ضعيفة جدًا وتحتاج إلى تطوير، وىذا ما أكدت عميو 
ه(، والقحطاني 8344ه(، ودراسة العتيبي والسرطاوي )8344يني)دراسات سابقة كدراسة القر 

ه(، وليس الحكم ىنا عمى عدم وجود الخدمات الطلابية المساندة كاممة بل عمى جودتيا 8342)
إن وجدت أيضًا؛ ولذا فإن تمك الخدمات الطلابية المساندة لطلاب التربية الخاصة في المدارس 

يير عالمية محددة، بما في ذلك تطوير أداء القيادات المدرسية العادية تحتاج إلى تطوير وفق معا
ولقد سعت جمعيات ومنظمات مرموقة  بصفتيم المسؤولين المباشرين عن تقديم تمك الخدمات.

عديدة إلى صياغة جممة من المعايير التي تحدد طبيعة العمل مع طلاب التربية الخاصة في 
ويعد مجمس الأطفال غير العاديين في الولايات المتحدة المؤسسات والمدارس والمراكز التربوية، 

الأمريكية من المنظمات العالمية المرموقة الرائدة في الاىتمام بقضايا تعميم الطلاب ذوي 
الرؤية والرسالة، الإدارة وفيما يمي أبرز تمك المعايير المرتبطة بموضوع الدراسة : الإعاقة، 

                         ييم والتشخيص، شمولية الخدمات والبرامجوالعاممون، البيئة التعميمية، التق
                                     ، مشاركة الأسرة، الدمج والخدمات الانتقالية، التقييم الذاتي لممؤسسة التعميمية

(Council for Exceptional Children, 2003) . 
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يير السابقة في تقييم مستوى إدارة الخدمات الطلابية المعاستعتمد الدراسة الحالية عمى و      
المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس التعميم العام، ويعد استخدام المعايير 
المعتمدة عالميًا من أىم المبادئ الأساسية في عممية تطوير المؤسسات التعميمية، ويمكن من 

( في Wilson,2010في تمك المؤسسات )خلاليا ضبط العمميات الإدارية والفنية 
 م(. 7282)الرميح،

أىمية المعايير في أنيا عامل ميم  م(7282( في )الرميح،Bahtia,2011ويؤكد )
من أجل تحقيق تعميم فعال في و  لمعرفة من الفائز ومن الخاسر في السباق العالمي نحو التميز.

ىتمام أولًا بإيجاد القيادة المدرسية القوية التربية الخاصة في مدارس التعميم العام فإنو يجب الا
القادرة عمى توجيو العممية التربوية، والمتمكنة من توفير الإمكانيات الضرورية لتحقيق الأىداف 

ويتحمل قادة المدارس المسؤولية الكاممة عن كل ما يدور في  ه(.8343)الخطيب وآخرون، 
بع أىمية نية التعميمية وىو الأىم، ومن ىنا تمدارسيم بما في ذلك تعمم التلاميذ ونجاح العمم

معرفة كيفية إيجاد القيادة القادرة عمى تحسين مخرجات كل التلاميذ بما في ذلك التلاميذ ذوي 
دارة الخدمات المساندة ىي جزء لا يتجزأ من إدارة  ه(.8342الإعاقة )كروكيت، عند التميمي،  وا 

عمميات الإدارية، مثل: التخطيط والتنظيم، والتوجيو، الخدمات الطلابية التي يقصد بيا تطبيق ال
والتنسيق، والتقييم عند تقديم الخدمات الطلابية؛ وذلك لتحقيق الأىداف التربوية لممدرسة بالفعالية 

م(. وبرامج التربية الخاصة في مدارس التعميم العام 7283والكفاءة المطموبتين )عبابنة وآخرون،
ت المادية والبشرية وكل ما ىو كفيل بإنجاحيا وتحقيق أىدافيا، ومن تتطمب توفير كل الإمكانيا

ضمن تمك الحاجات الضرورية توفير الخدمات الطلابية بحسب نوع الإعاقة، وذلك بناءً عمى ما 
نصت عميو التشريعات والقوانين الدولية وفق مقاييس ومعايير معتمدة عمميًا؛ لذا ستتناول ىذه 

خدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس الدراسة تطوير إدارة ال
 التعميم العام في ضوء المعايير العالمية. 

انطلاقاً من أىمية الخدمات الطلابية المساندة لذوي  :وأىدافيا مشكمة الدراسة وأسئمتيا
دارس التعميم الإعاقة في تحقيق أىدافيم وتحقيق أىداف برامج التربية الخاصة المدمجة في م

العام، فإنو لابد من الوقوف عمى واقع تمك الخدمات بمدارس التعميم العام المدمج بيا برامج 
الدراسات التي تناولت واقع الخدمات التربية الخاصة، وفي ىذا الصدد أشارت العديد من 

والسرطاوي ه(، ودراسة العتيبي 8344كدراسة القريني ) لطلاب التربية الخاصة المساندة المقدمة
وىذا أن ىناك ضعفًا في تقديم تمك الخدمات المساندة، إلى ه(؛ 8342ه(، والقحطاني )8344)

عمى نجاح برامج التربية الخاصة وعمى تحقيق الأىداف سمبًا ما أثر في اعتقاد الباحث ىو 
م( 7282دراسة الظفري والحراصية )ك تمك الدراسات ودراسات أخرىقد أوصت و ، المرجوة منيا

ويرى الباحث من خلال المعطيات لذوي الإعاقة،  طلابية المساندةضرورة تطوير الخدمات الب
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السابقة، ومن خلال طبيعة عممو معمماً متخصصاً في صعوبات التعمم لمدة عشرين عاماً، 
ومشرفاً تربوياً سابقاً في قسم التربية الخاصة في إدارة تعميم الخرج؛ وجود مشكمة تتمثل في 

ات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس التعميم العام، وأن ضعف الخدم
أحد أسباب ىذا الضعف يتمثل في ضعف إدارة تمك الخدمات، وعدم وجود معايير لقياس مستوى 
تمك الخدمات بالرغم من وجود اىتمام دولي بتمك المعايير لضمان جودة تقديم الخدمات الطلابية 

؛ لذا فإن مشكمة الدراسة شكل خاص وضمان جودة برامج التربية الخاصة بشكل عامالمساندة ب
 :ينالتالي ينوأىدافيا تكمن في الإجابة عن التساؤل

ما واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس التعميم  -8
 العام في محافظة الخرج في ضوء المعايير العالمية؟

بين استجابات أفراد عينة ( 22,2)ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -7
)نوع التخصص، الوظيفة الحالية، المؤىل العممي، الخبرة  الدراسة متغيراتالدراسة تُعزى إلى 

 ؟ الوظيفية، المرحمة التعميمية، نوع برنامج التربية الخاصة في المؤسسة التعميمية(
 الأىمية النظرية دراسة:أىمية ال

 .الاستفادة من المعايير العالمية في إدارة الخدمات الطلابية المساندة-8
 .إبراز حقوق فئات التربية الخاصة التي نصت عمييا القوانين والتشريعات الدولية-7
دعم المكتبات ومراكز الأبحاث في مجال البحوث التي تخص تطوير العمل في التربية -4

 الخاصة.
تعد ىذه الدراسة الأولى )في حدود عمم الباحث( في عممية البحث التي تناولت الخدمات -3

 الطلابية المساندة من ناحية دور الإدارة فييا.
 :الأىمية التطبيقية

تشخيص واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس -8
اعدة المسؤولين عمى معرفة الواقع، ثم العمل عمى تحديد التعميم العام، وىذا من شأنو مس

 الاحتياجات اللازمة لمتطوير.
التي من شأنيا الارتقاء بإدارة الخدمات الطلابية المساندة  الحمول والتوصياتتقديم بعض -7

 المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس التعميم العام في محافظة الخرج.
 مصطمحات الدراسة:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102يوليو   – السابعالعدد   -  43  لمجلدا         961

م( بأنيا: تمك الخدمات الضرورية 7223ىارون ) يايصفات الطلابية المساندة: الخدم
التي يتم من خلاليا مساعدة ذوي الإعاقة عمى تخطي العوائق الناجمة عن العجز، وتحول دون 

 استفادتيم من خدمات التربية الخاصة المقدمة ليم.
ل تمكين طلاب التربية الباحث إجرائيًا بأنيا تمك الخدمات المقدمة في سبي ياويعرف

 الخاصة للاستفادة من البرامج التربوية الخاصة المقدمة ليم.
 بشكل الطلابية الخدمات إدارة من يتجزأ لا جزء ىي :المساندة الطلابية الخدمات إدارة

 والتنظيم التخطيط: مثل الإدارية، العمميات تطبيق تعني والتي التعميمية المؤسسات في عام
 لممدرسة التربوية الأىداف لتحقيق وذلك الطلابية؛ الخدمات تقديم عند والتقييم سيقوالتن والتوجيو
 (. م7283عبابنة،) المطموبتين والكفاءة بالفعالية

ويعرفيا الباحث إجرائيَا بأنيا: نشاط إداري يتم فيو تطبيق العمميات الإدارية، مثل: 
دارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة التخطيط والتنظيم والتوجيو والتنسيق والتقييم عند تقد يم وا 

لطلاب التربية الخاصة بيدف تحقيق أىداف برامج التربية الخاصة وأىداف طلاب التربية 
       الخاصة بأعمى فعالية ممكنة. 

ىم الأفراد الذين ينحرفون عن المتوسط بالاتجاه السمبي أو طلاب التربية الخاصة: 
ا ممحوظًا عن العاديين في جوانب النمو العقمي أو الانفعالي أو الاتجاه الإيجابي انحرافً 

الاجتماعي أو الحسي أو الحركي أو المغوي، وىذا يتطمب اىتمامًا خاصًا من قبل المربين 
 ه(.8341بتشخيصيم ووضع برامج تربوية تناسبيم )الرشيدي وآخرون، 
 رائيًا لتمك الدراسة.ويرى الباحث مناسبة ىذا التعريف لطلاب التربية الخاصة إج

حسب تعريف المعيد الأمريكي لممعايير يمكن تحديد معنى المعيار بأنو بيان  المعايير:
المستوى المتوقع الذي وضعتو الييئة المسؤولة بشأن ىدف معين يراد الوصول إليو، ويحقق قدرًا 

 م(.7282( في )الرميح،ANSI,2011منشودًا من الجودة والتميز)
بعض المنظمات  تياالتي أقر  المقاييس احث المعايير إجرائيًا بأنيا: تمكويعرف الب    

الخدمات إدارة تحديد مستوى كمجمس الأطفال غير العاديين ل الإعاقة مجال العالمية المتميزة في
 لطلاب التربية الخاصة. طلابية المساندة المقدمةال

ديم تصور مقترح لتطوير اقتصرت الدراسة عمى تق الحدود الموضوعية: :حدود الدراسة
               إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في ضوء 

 المعايير العالمية.
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مدارس التعميم العام الممحق بيا برامج التربية الخاصة في محافظة الخرج  الحدود المكانية:
 ه(8343، إدارة تعميم الخرج، ( مدرسة. )وزارة التعميم42لجميع المراحل وعددىا )

 .ه8344-ه8343الفصل الثاني لمعام الدراسي  الحدود الزمانية:
( معممًا، وكذلك 848معممو التربية الخاصة في مدارس التعميم العام وعددىم ) الحدود البشرية:

(، وكذلك وكلاء تمك المدارس 42قائدو المدارس الممحق بيا برامج التربية الخاصة وعددىم )
(. 41(، وكذلك المرشدون الطلابيون الذين يعممون في تمك المدارس وعددىم )44عددىم )و 

                                                         ه(8343)وزارة التعميم، إدارة تعميم الخرج، 
 والدراسات السابقة الإطار النظري

 المبحث الأول: التربية الخاصة
تؤكد التربية الخاصة عمى العناية والاىتمام بذوي الإعاقة عمى ة: مفيوم التربية الخاص

اختلاف فئاتيم حتى يستطيعوا تحقيق الأىداف المنشودة ليم، ولكي يسيموا في التنمية الشاممة 
لبلادىم، ويمكن تعريف التربية الخاصة بأنيا تصميم تعميمي خاص لتمبية احتياجات الطلاب 

ويمكن تعريفيا أيضًا بأنيا مجموعة البرامج  م(.7284وآخرون،ذوي الحاجات الخاصة )جروان 
والخطط والاستراتيجيات التي صممت خصيصًا لتمبية جميع الاحتياجات التربوية الخاصة 
لمطلاب ذوي الإعاقة، وتشمل عمى طرائق تدريس وأدوات وتجييزات ومعدات خاصة، بالإضافة 

  ه(.8341ة )الدليل التنظيمي لمتربية الخاصة،إلى تقديم الخدمات الطلابية المساندة اللازم
 فئات التربية الخاصة:

 ه(8341تتكون فئات التربية الخاصة من الآتي:)الدليل التنظيمي لمتربية الخاصة،
اضطراب ، تعدد العوق، صعوبات التعمم، العوق العقمي، العوق البصري، العوق السمعي

، اضطرابات المغة والكلام، لعوق الجسمي والصحيا، الاضطرابات السموكية والانفعالية، التوحد
 الصم المكفوفين.، فرط الحركة وتشتت الانتباه

يمكن القول: إن اليدف الأسمى لمتربية الخاصة ىو العمل عمى  أىداف التربية الخاصة:
مساعدة الأفراد ذوي الإعاقة لتحقيق أقصى درجات الاستقلالية الكاممة في الشخصية والتعامل 

ضمن الإطار المجتمعي؛ بيدف تحقيق صورة مقاربة لمحياة الطبيعية مقارنة بالأفراد  الفعال
التوجيات الحديثة لمتربية الخاصة ترى بأن خدمات التربية الخاصة يجب أن تقدم و العاديين، 

في بيئات  ليمويعني ذلك تقديم الخدمات التربوية الخاصة  ،لذوي الإعاقة في أقل البيئات تقييدًا
م(. وفي سياق 7287ة لمبيئة الطبيعية أسوة بغيرىم من أفراد المجتمع العاديين )قطناني،مشابي

ىي تحقيق ه( أن الغايات الكبرى للاىتمام بالفئات الخاصة 8342ذلك يذكر )الفوزان، الرقاص، 
  .تحقيق الكفاءة المينيةو  ،حقيق الكفاءة الاجتماعيةتالكفاءة الشخصية و 
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                     لخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب إدارة االمبحث الثاني: 
 التربية الخاصة
 مفيوم الخدمات الطلابية المساندة:

تعد الخدمات الطلابية المساندة من أىم الأمور التي ترتبط بالتربية الخاصة؛ إذ لا يمكن 
ه( 8342) الببلاوي ونقلأن نتوقع النجاح لبرامج التربية الخاصة دون تقديم تمك الخدمات، 

 Disabilities  Individuals withم(8442لعام ) تعريف قانون تربية الأفراد ذوي الإعاقات

 Education Act(IDEA)، تمك المساندات المطموبة  المخدمات المساندة الذي نص عمى أني"
لبرامج  وفي الدليل التنظيمي من أجل مساعدة الطفل المعاق للاستفادة من التربية الخاصة".

ه( عُرِّفت الخدمات الطلابية المساندة بأنيا البرامج الضرورية لنمو 8341التربية الخاصة )
الطلاب ذوي الإعاقة تربويًا مثل العلاج الطبيعي والوظيفي وخدمات الإرشاد النفسي وتصحيح 

 دراسة، وقد دلت دراسات عمى أىمية تمك الخدمات لذوي الإعاقة ففي عيوب النطق والكلام
Dempsey (7281توصمت م ) قد تحسنت المساندة إلى أن الأطفال الذين تمقوا الخدمات

مستوياتيم بشكل ممحوظ في القراءة والكتابة والحساب والميارات الاجتماعية والسموكية بالمقارنة 
م( 7287، وكذلك دراسة العتيبي والسرطاوي)مع مجموعة أخرى من الطلاب الذين لم يتمقوىا

أبرز نتائجيا عن حاجة الأطفال متعددي العوق وأسرىم إلى مختمف الخدمات  التي أسفرت
م( التي أسفرت أبرز 7282المتضمنة في قائمة الخدمات المساندة، وكذلك دراسة التميمي )

نتائجيا عن احتياج أولياء الأمور للاستشارات المتعمقة بالنطق وتطوير المغة بصورة أكبر من 
م( والتي ىدفت إلى قياس جودة حياة 7281اسة أجرتيا ىبة محمد )الخدمات الأخرى، وفي در 

المراىقين المعاقين عقمياً القابمين لمتعمم وعلاقتيا بالخدمات المساندة المقدمة ليم، أظيرت النتائج 
 أن جودة حياتيم ظيرت بصورة منخفضة بسبب انخفاض جودة الخدمات المساندة المقدمة ليم.

ه( ما ورد في قانون تربية 8342نقل الببلاوي ) المساندة: أنواع الخدمات الطلابية
 م( إذ اشتممت الخدمات الطلابية المساندة عمى الآتي:8442( لعام )IDEAالأفراد ذوي الإعاقة )

خدمة ، الخدمات الاجتماعية، الخدمات الترفييية، خدمات الصحة المدرسية، الخدمات النفسية
الاكتشاف المبكر ، خدمة إرشاد الوالدين وتدريبيم، ة والكلامخدمة علاج المغ، النقل والمواصلات

خدمات ، خدمات العلاج الطبيعي والوظيفي، الخدمات الطبية التشخيصية، وتقييم الإعاقة
خدمات التوجو والحركة لمطلاب ذوي الإعاقة ، الإرشاد الطلابي )ويشمل الإرشاد الميني(

اقة السمعية. وذكر الببلاوي أن قانون تربية الأفراد الخدمات السمعية لمطلاب ذوي الإع، البصرية
 سابقاً ( ينص عمى أن الخدمات الطلابية المساندة ليست محددة بما ذكر IDEAذوي الإعاقة )

فقط، بل من الممكن إضافة خدمات تنموية وتصحيحية أو غيرىا من خدمات الدعم الأخرى 
مبابي )وي وذلك عمى حسب حاجة الفرد ذي الإعاقة لممساعدة. ه( 8372ضيف سميمان وا 
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خدمات التغذية ، تجييز المباني المدرسية والمرافق المساندة خدمات طلابية مساندة أخرى، وىي:
، خدمات التدريب والتأىيل، خدمات الأنشطة التربوية، خدمات الأنشطة التعميمية، والإسكان

 لوجيا المساندة.ه( خدمات التكنو 8341ويضيف الشرمان ) خدمات قياس السمع والبصر.
، وقد دلت دراسات عن م( ما يعرف بخدمات البرامج الانتقالية والتأىيل7282وتضيف المبودي )

م( الذي 7221وجود ضعف في تقديم تمك الخدمات كاممة لذوي الإعاقة كدراسة بحراوي )
لمساندة أظيرت نتائجيا أن خدمات التربية الرياضية المعدلة ىي الأكثر تطبيقاً، وأن الخدمات ا

موجودة بدرجة متوسطة في مراكز التربية الخاصة لذوي الإعاقة العقمية في الأردن، وكذلك 
م( التي خمصت إلى وجود ضعف في تقديم الخدمات المساندة وىذا أثر 7287دراسة القريني )

طاني بشكل سمبي عمى استفادة التلاميذ من البرامج التربوية المقدمة ليم، وكذلك دراسة منيرة القح
م( التي أظيرت أبرز نتائجيا إلى أن واقع الخدمات المساندة جاء عمى درجة متوفرة إلى 7282)

م( التي كانت أبرز نتائجيا وجود اختلاف في 7282حد ما في مجمميا، وكذلك دراسة اللالا )
، تقييم المعممات لمستوى الخدمات التربوية والخدمات المساندة المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة

 ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الخدمات التربوية تعزى لمتغير الخبرة.
الخدمات ما زالت : إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة

الطلابية المساندة بحاجة إلى تطوير يواكب التقدم العممي والعالمي في ىذا المجال، ولكي تُطوَّر 
الوقوف عمى واقع  بية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة فإنو يجب أولاً الخدمات الطلا

إدارة تمك الخدمات، والنظر إلى تجارب الدول المتقدمة في ىذا المجال، ثم تقديم مقترحات 
دارة الخدمات الطلابية المساندة ىي جزء لا يتجزأ من إدارة الخدمات الطلابية بشكل ، لتطويرىا وا 

مؤسسات التعميمية والتي تعني تطبيق العمميات الإدارية، مثل التخطيط والتنظيم عام في ال
والتوجيو والتنسيق والتقييم عند تقديم الخدمات الطلابية؛ وذلك لتحقيق الأىداف التربوية لممدرسة 

دارة الخدمات الطلابية المساندة ىي من الميا7283بالفعالية والكفاءة المطموبتين )عبابنة، م م(. وا 
الرئيسة لقائد المدرسة؛ إذ إن نجاح قائد المدرسة في تقديم الخدمات الطلابية المساندة لطلاب 
التربية الخاصة يعني نجاح برامج التربية الخاصة بمدرستو؛ لذا فإنو يقع عمى عاتق من لو 

دارتيا بطريقة و  اعية علاقة بتقديم الخدمات الطلابية المساندة مسؤولية متابعة ىذه الخدمات وا 
ويشير عبابنة والزبون  ه(.8348حتى يتحقق اليدف الأساس من تقديميا بالشكل الأمثل )محمد،

ه( إلى أن مسؤوليات إدارة الخدمات الطلابية في مدارس التعميم العام تكون 8342والسرحان )
ت موزعة بين جممة من العاممين في المدرسة، وتقُدَّم عممية الخدمات الطلابية وبخاصة الخدما

 وىنا يذكر الباحث ما ورد في دراسة التعميمية عن طريق التنظيم المدرسي لمبرنامج الدراسي. 
Dash(7224 حيث توصمت إلى وجود تسرب للأطفال ذوي الإعاقة بسبب عدم توفر )م

 المتخصصين المدربين ونقص خدمات الرعاية والدعم من المعممين.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102يوليو   – السابعالعدد   -  43  لمجلدا         961

سعى إدارة الخدمات الطلابية إلى تحقيق ت: أىداف إدارة الخدمات الطلابية المساندة
ه( نقلًا عن 8342)عبابنة والزبون والسرحان، كما ذكرىا المخطط ليا الأىداف
، فيم عالم الطالب بكل ما فيو من إيجابيات وسمبيات وبناء شخصيتو، ومنيا: م(7221)الطويل،

زالةو   ؤثر عمى تعمم الطالب وتعميمو التعميم الصحيح.ي المعيقات التي ا 
إدارة تقوم : الوظائف الإدارية التي تقوم عمييا إدارة الخدمات الطلابية المساندة

الخدمات الطلابية عمى العديد من الوظائف الإدارية والفنية لتحقيق أىدافيا بأسس عممية، 
وظائف في الميام والمسؤوليات التي يجب عمى المديرين والإداريين القيام بيا من تمك الوتتمثل 
، التنسيق، و التنظيم، و التخطيطيا: يق أىداف المؤسسات التي يعممون فييا، ومن أىمأجل تحق

ه( 8348ه( )محمد،8374)آل درعان وأبو الحسن، التقييم، و المتابعة، و التوجيوو 
  ه(.8342)عبابنة والزبون والسرحان، (8344)الببلاوي،

المساندة المقدمة المعايير العالمية في إدارة الخدمات الطلابية : المبحث الثالث
 لطلاب التربية الخاصة

تجتيد العديد من الدول لتطوير العممية التعميمية بشكل عام سواءً فيما يخص : تمييد
الطلاب العاديين أو الطلاب ذوي الإعاقة، وذلك حسب الإمكانيات المتاحة، إلا أنو من الملاحظ 

تطوير العممية التعميمية لذوي أن التطوير يسير ببطء في بعض البمدان العربية فيما يخص 
ن  الإعاقة؛ وذلك بسبب عدم تبني معايير وآليات عمل فعالة، وىذا ما يجعمنا نؤكد أن التطوير وا 
حدث فإنو دون معايير دقيقة وواضحة لن يجدي، فإن كنا نطمح لتطوير فعال في تعميم طلاب 

معتمدة عمميًا حتى نتمكن من ضبط التربية الخاصة فإنو لا بد من استخدام المقاييس والمعايير ال
العمميات الإدارية والفنية لخدمات التربية الخاصة والخدمات الطلابية المساندة في مؤسساتيم 

، وىناك العديد من الدراسات التي تناولت المعايير العالمية عند تقديم الخدمات المساندة  التعميمية
ز نتائجيا إلى فاعمية الخدمات المساندة م( والتي أظيرت أبر 7282كدراسة جرار، وقطناني )

حيث حصمت جميع أبعاد المقياس عمى مستوى فاعمية مرتفع ماعدا خدمة علاج المغة والكلام 
م( التي 7282الذي حصل عمى مستوى فاعمية متوسط، وكذلك دراسة الظفري والحراصية )

اقة السمعية عند مقارنتيا أشارت نتائجيا إلى تباين مستويات جودة الخدمات المقدمة لذوي الإع
م(  الذي انتيى إلى بيان أوجو الشبو والاختلاف بين 7283بالمعايير العالمية، ودراسة أبو نيان )

وكان من أىم أوجو الشبو سعيُ الدول لسن قوانين وتشريعات خاصة الدول المذكورة في دراستو، 
تنظيمية لكنيا ليست قانونًا، أما  بالتربية الخاصة، وأن المممكة العربية السعودية أعدت قواعد

أبرز أوجو الاختلاف فيو أن الصين وألمانيا والمممكة العربية السعودية ما زالت كميا متأخرة في 
   والخدمات المساندة.              تطبيق الدمج الشامل 



عبد الرحمن بن سعد بن عبد الرحمن سعيدانأ /               إدارة الخدمات الطلابية واقع  

 د/ عبدالعزيز بن محمد الصقر                          
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

961 
  8102يوليو   - السابعالعدد   -  43  لمجلدا        

 

 

م، تعد المعايير منطمقًا أساسيًا للإصلاح في التعمي: أىمية تطبيق المعايير في التعميم
 وبيا يمكن التأكد من تحقق الأىداف المحددة، وتتضح أىمية تطبيق المعايير في التعميم في

تعزز قيم العدالة والمساواة؛ ، و جيود الإصلاح نحو أىداف واضحة ومحددة ويمكن قياسياتركز 
، وتمكن وذلك لأنيا تشمل جميع الطلاب عمى اختلاف مستوياتيم الاجتماعية أو قدراتيم العممية
وتعزز  المعممين من تقييم أدائيم من خلال مقارنة مستوياتيم بالمستويات المحددة في المعايير.

أيضاً  تعززو  التنافس الشريف البناء بين المدارس، سواءً عمى المستوى المحمي أو العالمي.
ن معرفة تمكن القيادات التربوية مو  الإدارة التشاركية والتعاون المثمر داخل المؤسسات التعميمية.

تقدم المعايير و  مدى تقدميم في تحقيق الأىداف المحددة، ومن ثَمَّ معرفة مستوى مدارسيم.
تسيم في تقييم المدخلات والعمميات ، و المساىمة في تقييم جميع جوانب العممية التربوية

 ، )عند الرميح ((Institute(ANSI),Hammond,2004 والمخرجات لمعممية التربوية
)عند                           ((VLASCEANU,2007 السياق نفسو ذكر وفي ، م(7282
أنيا أداة تشخيصية ميمة ومساعدة لمحكم عمى  أن لممعايير أىمية في م(7282 ، الرميح
أداة لمتقييم المفتوح والتعاوني لمخدمات والعمميات؛ و  أداة لمتحسين والتطوير الذاتي. ، وىيالجودة

أداة لمقياس المستمر والمقارنة مع منظمات مشابية و  لممارسات الجديدة.وذلك بيدف التعمم من ا
  .من أجل التطوير والتنافس المستمر

لقد حظيت عمميات إصلاح التعميم لذوي إدارة الخدمات الطلابية المساندة: معايير 
معايير الإعاقة باىتمام كبير في أغمب دول العالم وخاصة الدول المتقدمة، وقد أقرت تمك الدول 

عممية لضبط عمميات الإصلاح والتأكد من تحقيق الأىداف المحددة، وقد تأسست العديد من 
الييئات العالمية لمراقبة جودة تمك الخدمات ومدى تحقيق المؤسسات التعميمية لممعايير 
المطموبة، ومن تمك المعايير ما أعده مجمس الأطفال غير العاديين في الولايات المتحدة 

ية، ويتمثل اليدف الرئيس ليم في توفير أفضل الفرص التعميمية لكل الشباب والأطفال الأمريك
غير العاديين، الذين يحتاجون إلى خدمات التربية الخاصة والخدمات المساندة وغيرىا من 
الخدمات الإنسانية، وقد صدر عن المجمس دليلٌ حول ما يجب أن يعرفو كل معممي التربية 

يات والمعايير والمبادئ التوجييية، وقد تضمن معايير مينية لمديري التربية الخاصة من الأخلاق
تقييم الفرد ، البحوث والتقصي، تطوير البرنامج وتنظيمو، الخاصة، وىي: القيادة والسياسات

)مجمس الأطفال غير العاديين، عند  التعاون، التنمية المينية والممارسة الأخلاقية، والبرنامج
وقام المجمس أيضًا بإعداد معايير خاصة بتقديم الخدمات الطلابية  .ه(8344ىوساوي،

المختمفة لذوي الإعاقة والمتعمقة بالتشخيص والتعميم والكوادر العاممة وغير ذلك، وقد تبنى 
الباحث تمك المعايير للاستفادة منيا في موضوع الدراسة، وتمك المعايير ىي المستخدمة في 
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 تي تيتم برعاية ذوي الإعاقة، وىي عمى النحو التالي:أغمب الييئات العالمية ال
 م(7288)الخطيب،

يقصد بو الإطار الفكري والفمسفي الذي تتبناه المؤسسة التعميمية والذي  الرؤية والرسالة:
يتحدد من خلالو الأسس التي يعتمد عمييا في اختيار وتصنيف الأىداف المستقبمية المتعمقة 

المساندة لطلاب التربية الخاصة في تمك المؤسسة، بالإضافة إلى بتقديم الخدمات الطلابية 
 الإجراءات المتبعة لتحقيق تمك الأىداف.

 الذين والفنية الإدارية لمكوادر المينية والكفايات الميارات بو يقصد الإدارة والعاممون:
 لمساندةا الطلابية الخدمات إدارة في يشاركون أو يديرون والذين المؤسسة تمك في يعممون
 .الخاصة التربية لطلاب

 تحتويو وما وخارجيا التعميمية المؤسسة داخل العام المناخ بيا يقصد البيئة التعميمية:
 طلاب احتياجات مع يتلاءم بما وتييئتيا الصف غرفة تنظيم إلى بالإضافة ووسائل أدوات من

  .الخاصة التربية
 مستويات تقييم في التعميمية لمؤسسةا تتبعيا التي الإجراءات بو يقصد تقييم الطلاب:

 الخدمات لتقديم وذلك والضعف القوة جوانب لتحديد الخاصة التربية لطلاب الحالي الأداء
 .طالب كل حالة مع يتناسب بما التقييم نتائج عمى بناء المناسبة التربوية

 عناصر جميع والخدمات البرامج تشمل أن تعني وىي شمولية البرامج والخدمات:
 وأساليب التدريس وأساليب الفردي التربوي والبرنامج المنياج تتضمن والتي التعميمية عمميةال

 .الطلاب وسجلات والتقويم السموك تعديل
 تمكين سبيل التعميمية في المؤسسة تتبعيا التي الإجراءات بو يقصد مشاركة الأسرة:

 لمطلاب المساندة والخدمات ةالخاص التربية لخدمات والتنفيذ التخطيط في بالمشاركة الأسرة
 .وأسرىم

 لإنجاح التعميمية المؤسسة تتبعيا التي بو الإجراءات يقصد الدمج والخدمات الانتقالية:
 التربية لطلاب الانتقالية الخدمات لتقديم المستخدمة والأساليب لذلك الطالب وتييئة الدمج عممية

 .الخاصة
 المؤسسة تتبعيا التي الإجراءات مجموعة وب يقصد التقييم الذاتي لممؤسسة التعميمية:

 في منيا الاستفادة ثم ومن والضعف القوة نقاط عمى لموقوف المساندة الطلابية الخدمات تقييم في
 .مستقبلًا  التطويرية الخطط تصميم

وفي ىذا أشارت عدد من الدراسات إلى تمك المعايير السابقة كدراسة أجراىا الخطيب، 
م( التي أظيرت نتائجيا أن ىناك بعداً ظير بمستوى فاعمية مرتفع 7287) والزعبي، وعبدالرحمن
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بعد البرامج والخدمات، في حين أن ىناك ثلاثة أبعاد بمستوى فاعمية متوسط، وىي: البيئة وىو 
التعميمية، والتقييم، والإدارة والعاممون، أما بقية الأبعاد وعددىا أربعة فجاءت بمستوى فاعمية 

، لرؤية والرسالة، ومشاركة الأسرة، والدمج والخدمات الانتقالية، والتقييم الذاتيمنخفض، وىي: ا
أن ىناك تفاوتاً بين استجابة أفراد العينة حول  م( التي أظيرت نتائجيا7288ودراسة الخطيب )

أبعاد الدراسة؛ إذ جاء بعد البرامج والخدمات عمى مستوى فاعمية مرتفع، وثلاثة أبعاد جاءت عمى 
ى فاعمية متوسط، وىي بعد البيئة التعميمية، وبعد التقييم، وبعد الإدارة والعاممون، وأربعة مستو 

أبعاد جاءت عمى مستوى فاعمية متدنية، وىي بعد الرؤية والفكر والرسالة، وبعد مشاركة ودعم 
م( 7282، ودراسة ممحم )وتمكين الأسرة، وبعد الدمج والخدمات الانتقالية، وبعد التقييم الذاتي

أن مدى جودة الخدمات التربوية الخاصة والداعمة والتي تقدم لمطلاب ذوي  نتائجياأظيرت التي 
وجية نظر المعممين جاءت متباينة؛ إذ جاء بعد الأسس والتشريعات من الإعاقة السمعية 

 والقوانين والأنظمة في المرتبة الأولى، وبعد التطوير والتدريب الميني في المرتبة الأخيرة. 
من خلال استعراض الدراسات السابقة التي وردت في الإطار النظري 

 يتضح مايمي:
الاىتمام العربي والدولي بموضوع الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية   
في تناول واقع الخدمات المساندة مع الدراسة الحالية أن أغمب الدراسات اتفقت و الخاصة، 

، وقد باستخدام المنيج الوصفي المسحي مع اختلاف نوع العينة والمجتمع لطلاب التربية الخاصة
تمك وجود قصور في تقديم  نتائج الدراسات التي تناولت واقع الخدمات المساندةأظيرت أغمب 

التي تناولت أن أغمب الدراسات  . كمالطلاب التربية الخاصة عمى اختلاف فئاتيم الخدمات
اتفقت عمى استخدام المعايير العالمية في تطوير الخدمات المساندة  المعايير عند تقديم الخدمات

ن اختمفت المعايير ذاتيا، و  اختمفت الدراسات قد المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة وا 
توضيح أىمية تطوير الخدمات المساندة في ضوء و  ،السابقة في تناول الخدمات المساندة

لاع الباحث عمى تمك الدراسات اتضح أن لا يوجد دراسة اتفقت ومن خلال اط ،المعايير العالمية
عن تمك الدراسة الحالية  يتضح اختلافاتفاقاً كاملًا مع الدراسة الحالية في موضوعيا الأساس، و 

عند التربوية تركيزىا عمى أىمية الإدارة تنوع متغيراتيا وشموليا لجميع الإعاقات و الدراسات في 
 المعايير العالمية.               وفقلطلاب التربية الخاصة ة المساندة تقديم الخدمات الطلابي

جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 
 منيج الدراسة: 
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ثم تجييز  ،الذي يبحث عن الحاضر لمسحياستخدمت الدراسة المنيج الوصفي ا
الحالية  البيانات لإثبات فروض معينة تمييداً للإجابة عن تساؤلات محددة بدقة تتعمق بالظواىر

والأحداث الراىنة التي يمكن جمع المعمومات عنيا في وقت إجراء الدراسة وذلك باستخدام أدوات 
م(. ولا يقتصر 7227وىذا المنيج يقوم عمى وصف ما ىو كائن وتفسيره )جابر، وكاظم، ،مناسبة

ل في م تحمَّ ص بعناية، ثب البيانات وتمخَّ جمع الأدلة وتبوَّ تُ بل  ،ىذا المنيج عمى مجرد الوصف
)فان دالين،                     محاولة لاستخلاص تعميمات ذات مغزى تؤدي إلى تقدم المعرفة

  (م8442

 مصادر البيانات والمعمومات: 
         استقت ىذه الدراسة البيانات والمعمومات التي اعتمدت عمييا عن طريق عدة      

 مصادر، وىي: 

 ة عن إدارة التعميم بمحافظة الخرج.( النشرات الإحصائية الصادر 8

 ( البحث في عدة مواقع ذات العلاقة عمى الشبكة العنكبوتية العالمية لممعمومات )الإنترنت(.7

 . نفسو ( بعض الدراسات والأدبيات السابقة التي تبحث في المجال4

 :تيامجتمع الدراسة وعين
ة داخل المؤسسات التعميمية تكون مجتمع الدراسة من القائمين عمى العممية التعميمي

المممكة العربية السعودية( في المراحل التعميمية في )المدارس الحكومية التابعة لوزارة التعميم 
، وىم قادة المدارس ووكلائيا والمرشدين الطلابيين فييا ومعممي التربية الثلاث في محافظة الخرج

قد استجاب و  ( فردًا،742وعددىم ) جميعاً، أداة الدراسة )الاستبانة( عمييم إذ وُزِّعت الخاصة؛
( 8، والجدول رقم )%(22( فردًا، بما يمثل حوالي )742منيم رغم تكرار المحاولات والتواصل )

وكانت جميعيا مكتممة وصالحة لمتحميل الإحصائي،  ت،درِ استبانة( قد استُ  742يوضح أن )
اً وكافية تماماً لاستخراج ما تصبو ونسب حجم العينة إلى مجتمع الدراسة نسب مقبولة إحصائي

 إليو الدراسة من نتائج وتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن أسئمتيا.
 ( حجم مجتمع الدراسة وعينتيا2الجدول )

 % العينة حجم حجم المجتمع الوظيفة الحالية
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 * المصدر: 
 ه.8343إحصاءات إدارة التعميم بمحافظة الخرج، 

 أداة الدراسة:
تعتمد ىذه الدراسة عمى الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة، وبُنيت ىذه 

اسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الأداة بعد الاطلاع عمى محتوى الإطار النظري والدر 
 الدراسة؛ إذ صممت أداة الدراسة واتخذت صورتيا النيائية كالآتي:  

يحتوي عمى البيانات الشخصية )المتغيرات المستقمة( لأفراد عينة الدراسة، القسم الأول: 
يمية التي وىي: نوع التخصص، الوظيفة الحالية، المؤىل العممي، الخبرة الوظيفية، المرحمة التعم

 يعمل فييا من أجاب عن الاستبانة، نوع برنامج التربية الخاصة.  
 يحتوي عمى المتغيرات التابعة، وىي: القسم الثاني:
( عبارة، والبعد الثاني: الإدارة 84الرؤية والرسالة والأىداف، ويحتوي عمى ) :البعد الأول

( 84بيئة التعميمية، ويحتوي عمى )( عبارات، والبعد الثالث: ال82والعاممون، ويحتوي عمى )
( عبارات، والبعد الخامس: شمولية 82عبارة، والبعد الرابع: تقييم الطلاب، ويحتوي عمى )

( عبارات، والبعد السادس: مشاركة الأسرة، ويحتوي عمى 4الخدمات والبرامج، ويحتوي عمى )
( عبارات، والبعد 4عمى ) ( عبارات، والبعد السابع: الدمج والخدمات الانتقالية، ويحتوي3)

( عبارات. والإجابة عن مفردات القسم 3الثامن: التقييم الذاتي لممؤسسة التعميمية، ويحتوي عمى )
( 2الثاني تكون حسب مقياس )ليكرت( الخماسي، كدرجة لمتوافر، كالتالي:)عالية جداً( ولو )

ضة( ولو )درجتان(، ( درجات، )منخف4( درجات، )متوسطة( ولو )3درجات، )عالية( ولو )
 )منخفضة جداً( ولو )درجة واحدة(. 

 12,1 72 42 قائد مدرسة
 32,4 74 44 وكيل مدرسة
 33,4 47 41 مرشد طلابي

 22,3 833 848 خاصة معمم تربية
 22,3 742 742 المجموع الكمي
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          ومعيار الحكم عمى استجابة عينة الدراسة عمى عبارات الأبعاد يكون حسب   
 الجدول التالي: 

 ( معيار الحكم عمى استجابة عينة الدراسة عمى عبارات الاستبانة1جدول )

 جابة عينة الدراسة عمى العبارةتفسير است مدى الدرجة التي تحصل عمييا العبارة

 منخفضة جداً  درجة 24,8من درجة واحدة إلى 

 منخفضة درجة 24,7درجة إلى  32,8من 

 متوسطة درجة 44,4درجة إلى  12,7من 

 عالية درجة 84,3درجة إلى  32,4من 

 عالية جداً  درجة 22,2 درجة إلى 72,3من 

ذا حصمت عبارات في البعد الواحد عمى المت وسط الحسابي نفسو، فإن أولوية الترتيب وا 
 تكون لمعبارة ذات الانحراف المعياري الأصغر. 

وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاىري لأداة الدراسة حيث 
عرضت أداة الدراسة في صورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص العاممين 

عضاء ىيئة التدريس في عدد من الجامعات السعودية؛ وذلك لتحديد مدى في وزارة التعميم، وأ
وضوح العبارات ومناسبتيا لأىداف الدراسة وانتماء كل سؤال لمحوره، وبناءً عمى ملاحظات 
المحكمين عُدِّلت وحُذفت بعض العبارات حتى خرجت أداة الدراسة في صورتيا النيائية، وبذلك 

ا يسمى بصدق المحكمين أو ما يسمى بالصدق الظاىري، وكذلك تم حصول أداة الدراسة عمى م
من خلال الصدق الداخمي لأداة الدراسة حيث استُخدم معامل ارتباط سبيرمان )وذلك للأبعاد 
التي تكون الإجابة عنيا عبارات وصفية كما في مقياس ليكرت الخماسي( لقياس العلاقة بين 

تي تنتمي إليو؛ إذ اتضح أن كل عبارة ترتبط مع عبارات درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد ال
 ،(28,2)البعد التي تنتمي إليو بعلاقة طردية )موجبة( وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

وذات دلالة إحصائية عند  وأن كل عبارة ترتبط مع عبارات الأداة كميا بعلاقة طردية )موجبة(
ن القول بأن أداة الدراسة صادقة وصالحة لقياس ما وعمى ذلك يمك (،28,2)مستوى معنوية 
 أعدت لقياسو.

حُسِبت معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لعبارات كل بعد  ولمتحقق من ثبات أداة الدراسة فقد     
 عمى حدة، ثم حُسِبت معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لعبارات أداة الدراسة مجتمعة.
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 نتائج الدراسةمناقشة 
تائج التي أسفر عنيا تحميل البيانات واستجابات عينة الدراسة عمى عبارات ستنُاقش الن

 : السؤالين التاليينأداة الدراسة، وكان اليدف الرئيس ليذه الدراسة السعي للإجابة عن 
( ما واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس التعميم 8

 الخرج في ضوء المعايير العالمية؟ العام في محافظة 
وىو ما سيناقش لاحقاً بالرجوع إلى أبعاد الاستبانة واستجابة عينة الدراسة عمى عبارات كل      

 بعد عمى حدة.
بين استجابات أفراد عينة  (22,2)( ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 7

ساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة بمدارس الدراسة حول إدارة الخدمات الطلابية الم
التعميم العام تُعزى إلى نوع التخصص، والوظيفة الحالية، والمؤىل العممي، والخبرة الوظيفية 
لعينة الدراسة والمرحمة التعميمية ونوع برنامج التربية الخاصة في المؤسسة التعميمية التي 

 يعمل بيا أفراد عينة الدراسة؟
 )الرؤية والرسالة والأىداف( البعد الأول:

باستعراض النتائج يتضح أن استجابة عينة الدراسة تجاه عبارات البعد الأول بشكل عام          
كانت )متوسطة(، في حين أن بُعد )الأسس والتشريعات والقوانين والأنظمة( حظي بالمرتبة 

عد في دراسة )الخطيب م في الأردن(، وكانت درجة ىذا الب7282الأولى في دراسة )ممحم، 
م في الأردن( )متدنية(، وفسرت الدراسة ذلك بسبب عدم توافر رؤية واضحة 7287وآخرون، 

لممؤسسات التعميمية، والقصور الواضح من الجيات المعنية بتوفير المخصصات المالية اللازمة 
ي الكوادر وعدم لتطوير البرامج والخدمات، إضافة إلى قمة البرامج التدريبية والنقص الواضح ف

وجود خطط تنفيذية لتحقيق الرؤية والرسالة التي تُعد من العناصر والمكونات الأساسية لأي 
مؤسسة تعميمية تقدم خدماتيا وبرامجيا لذوي الاحتياجات الخاصة، وفي دراسة )الخطيب، 

عبارة م في الأردن( كانت درجة ىذا البعد أيضاً )متدنية(، وفي الدراسة الحالية جاءت 7288
؛ إذ يفسر (27,4))تحدد المؤسسة إجراءات تنفيذ الأىداف( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي 

بأن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )عالية(، ثم جاءت عبارة )تتوافق 
)الرؤية/الرسالة( مع السياسات التعميمية في المممكة( في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 

ويفسر ذلك بأن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت)عالية(، وجاءت عبارة  ،(27,4)
)تحدد المؤسسة أىداف إدارة الخدمات الطلابية المساندة( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 

وتفسير ذلك أن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )متوسطة(، أما  (،47,4)
اءت في نياية الترتيب، فقد جاءت عبارة )تراجع المؤسسة الأىداف ثم تعدل فييا العبارات التي ج

إذ يفسر ذلك بأن درجة التوافر من (؛ 41,7)عند الحاجة( في الترتيب العاشر بمتوسط حسابي 
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وجية نظر عينة الدراسة كانت )متوسطة(، وجاءت عبارة )تخصص المؤسسة في خطتيا 
؛ أي (43,7)( بمتوسط حسابي 88ية الخاصة( في الترتيب )خدمات مساندة لأسر طلاب الترب

إن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )متوسطة(، في حين جاء في دراسة 
م، في الأردن( أن خدمات إرشاد أولياء الأمور جاءت بدرجة )مقبولة(، وىذا 7221)بحراوي، 

رشادى م لحاجتيم الجمية إلى ذلك، وجاء في دراسة يعني الاىتمام بالتواصل مع أولياء الأمور وا 
م في الرياض( أن النتائج أظيرت الاتفاق عمى أن الخدمات التي 7287)العتيبي والسرطاوي، 

تحتاج إلييا أسر ذوي الاحتياجات الخاصة تتمثل في التدريب والتييئة لمتعامل مع ىذه الفئات، 
ك ارتباطاً بين الخدمات الإرشادية م في مصر( أن ىنا7281وجاء في نتائج دراسة )محمد، 

التي تقدم للأسر ذوي الاحتياجات الخاصة وبين الوجود الانفعالي الأفضل والاندماج المجتمعي 
لذوي الاحتياجات الخاصة؛ ذلك أن ىذه الخدمات من أساليب المساندة المختمفة التي تشبع 

اعية، وجاءت عبارة )تدعو المؤسسة حاجاتيم المادية والروحية، وىذا ما يزيد من كفاءتيم الاجتم
( بمتوسط حسابي 87أولياء الأمور لممشاركة في رسم الخطة التشغيمية( في الترتيب الأخير )

 ؛ أي إن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )متوسطة(.(14,7)
 البعد الثاني: )الإدارة والعاممون(

الثاني بشكل  عينة الدراسة تجاه عبارات البعدباستعراض النتائج، يتبين أن استجابة      
م في الأردن(، ودراسة )الخطيب 7288عام كانت )متوسطة(، وىذا يتفق مع دراسة )الخطيب، 

م في الأردن(. وجاءت عبارة )لدى كل أعضاء الفريق اتجاىات إيجابية في 7287وآخرون، 
؛ أي أن درجة (22,4)تعامميم مع طلاب التربية الخاصة( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي 

افر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )عالية(، وىذا يتفق مع ما جاء في دراسة )العتيبي التو 
م، في الرياض( من وجود اتجاىات إيجابية لدى عينة الدراسة نحو ذوي 7287والسرطاوي، 

الاحتياجات الخاصة وتبني فمسفة الدمج، وجاءت عبارة )يتمتع أعضاء الفريق بالكفايات المينية 
أي (؛ 22,4)م لمعمل مع طلاب التربية الخاصة( في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي التي تؤىمي

إن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )عالية(، ويتفق مع ذلك ما جاء في دراسة 
م في الكويت( من أن الذين يتعاممون مع ذوي الاحتياجات الخاصة 7282)جرار وقطناني، 

ينية بدرجة مرتفعة، أما عبارة )لدى قائد المؤسسة الخبرة الكافية في مجال لدييم كفاءة عممية وم
أي إن درجة التوافر  (؛33,4)التربية الخاصة( فقد جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 

من وجية نظر عينة الدراسة كانت )عالية(، في حين وُجد في دراسة )الخطيب وآخرون، 
إدارة لدييا معرفة وخبرة في مجال الإعاقة( جاء بدرجة )متدنية(، م في الأردن( أن )توافر 7287

وفسرت سبب ذلك عدم إيلاء ىذه التخصصات الاىتمام الكافي وقمة المتخصصين الراغبين في 
العمل في المؤسسات التي يمتحق بيا ذوي الاحتياجات الخاصة لتدني الرواتب، أما العبارات 

جاءت عبارة )يُطور أداء الفريق باستمرار من خلال عقد التي جاءت في نياية الترتيب، فقد 
أي إن (؛ 42,7))المقاءات العممية/الدورات/المحاضرات(( في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي 
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درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )متوسطة(، وجاءت عبارة )يوجد بالمؤسسة 
ة المساندة( في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي فريق متعدد التخصصات لإدارة الخدمات الطلابي

؛ أي إن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )متوسطة(، في حين أن من (42,7)
م، في الأردن( توفر فريق متعدد التخصصات لإدارة الخدمات 7221نتائج دراسة )بحراوي، 
تسرب الأطفال ذوي  في اليند( فخمصت إلى أن Dash, 2009المساندة، أما دراسة )

الاحتياجات الخاصة من المدارس كان سببو عدم توفر المتخصصين المدربين في مجال 
م في الرياض( وجود نقص 7287الخدمات المساندة، ومن نتائج دراسة )العتيبي والسرطاوي، 

سسة في الأخصائيين العاممين في الخدمات المساندة عدداً وتأىيلًا، وجاءت عبارة )يوجد في المؤ 
معمم مساعد في كل صف يقوم بمساعدة المعمم الأساسي في ميمتو( في الترتيب الأخير 

؛ أي إن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت (81,7))العاشر( بمتوسط حسابي 
 )منخفضة(.

 البعد الثالث: )البيئة التعميمية(
ارات البعد الثالث بشكل عام باستعراض النتائج، وُجد أن استجابة عينة الدراسة تجاه عب
م في الأردن( إذ حصل 7288كانت )متوسطة(، وىذا يتفق مع ما جاء في دراسة )الخطيب، 

م في 7287ىذا البعد عمى فاعمية )متوسطة(. والتقدير نفسو في دراسة )الخطيب وآخرون، 
والبرامج التي تقدم  الأردن(؛ إذ بينت أن الاىتمام بالبيئة التعميمية أحد معايير اعتماد المؤسسات

لذوي الاحتياجات الخاصة، ومن خلال ىذا المعيار العام تحصل ىذه المؤسسات عمى الدعم 
المالي، وفسرت الدراسة تدني المؤشرات في ىذا البعد إلى أن طبيعة البيئات التعميمية تفتقر 

ن خلاليا التنظيم وقمة توافر الوسائل والأدوات المناسبة أو عدم وجود مرجعيات يمكن م
الاستدلال عمى كيفية تصميم بيئات تعميمية تناسب ذوي الاحتياجات الخاصة، بالإضافة إلى 
قصور الجانب المادي وحاجة المباني المدرسية إلى التعديل والتكييف لتناسب ذوي الاحتياجات 

قل( الخاصة، وفي الدراسة الحالية جاءت عبارة )توفر المؤسسة تسييلات )الدخول/الخروج/التن
؛ أي إن درجة التوافر من (42,4)لطلاب التربية الخاصة( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي 

م، في 7221وجية نظر عينة الدراسة كانت )عالية(، ويوافق ذلك ما جاء في دراسة )بحراوي، 
الأردن(؛ إذ جاء في نتائجيا توفر مداخل ومخارج مناسبة وتوفر خدمة الانتقال بدرجة متوسطة 

م في الرياض( فتبين أن 7287ي الاحتياجات الخاصة، أما دراسة )العتيبي والسرطاوي، لذو 
م في الأحساء( أن 7282خدمة النقل تقدم بشكل غير كاف، وفي نتائج دراسة )القحطاني، 

وجود وسيمة المواصلات لذوي الاحتياجات الخاصة جاءت بدرجة متوفرة إلى حد ما، أما نتائج 
في مصر( فتبين ضعف خدمات النقل والتنقل نتيجة لضعف الميزانيات  م7281دراسة )محمد، 

المخصصة ليذه الخدمات، وجاءت عبارة )تيتم المؤسسة بالنظافة العامة( في الترتيب الثاني 
، وىذا يعني أن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت (24,4)بمتوسط حسابي 
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العدد المسموح بو لمطلاب داخل الفصل وىو تقديرًا من )عالية(، وعبارة )تطبق المؤسسة نظام 
؛ أي إن درجة التوافر من (24,4)( طلاب( جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 2-82)

وجية نظر عينة الدراسة كانت )عالية(، في حين جاءت عبارة )توفر المؤسسة دورات مياه مييأة 
؛ أي إن درجة التوافر من (33,7)سط حسابي ( بمتو 88لطلاب التربية الخاصة( في الترتيب )

وجية نظر عينة الدراسة كانت )متوسطة(، وجاءت عبارة )توفر المؤسسة أماكن 
؛ أي بدرجة (11,7)( بمتوسط حسابي 87)لمترفيو/لمعب/حدائق للاستجمام(.( في الترتيب )

م في 7221توافر )متوسطة( من وجية نظر عينة الدراسة، وىذا يتفق مع دراسة )بحراوي، 
الأردن( من توفر خدمات الترفيو بدرجة متوسطة، وأنيا كانت أكثر الخدمات تقديماً، وبينت 

م في مصر( أن خدمات الترويح ليا ارتباط بالوجود الانفعالي الأفضل 7281دراسة )محمد، 
 لذوي الاحتياجات الخاصة؛ لأنيا تؤدي لتنمية اتجاىات إيجابية نحو الحياة والعمل والمجتمع
وتطويرىا، وتخفض التوتر والكبت والقمق عندىم وضبط عواطفيم وانفعالاتيم، وفي نياية الترتيب 

( بمتوسط 84جاءت عبارة )توفر المؤسسة الغذاء المناسب لطلاب التربية الخاصة( في الترتيب )
؛ أي إن درجة التوافر من وجية نظر عينة الدراسة كانت )متوسطة(، وفي نتائج (14,7)حسابي 

م في الأردن( تبين أن من أكثر الخدمات المساندة لذوي الاحتياجات 7221دراسة )بحراوي، 
الخاصة توافراً وجود قاعة لتناول الطعام، ولم تتطرق الدراسة إلى توفر الغذاء المناسب لطلاب 

م في المممكة العربية السعودية( أنو يجب 7282التربية الخاصة، وجاء في دراسة )التميمي، 
ل عمى استفادة أولياء الأمور من مواقع التغذية عمى شبكة الإنترنت لمعرفة أنسب الأغذية العم

 وأكثرىا فائدة لحالة الطفل ذي الاحتياجات الخاصة.
 البعد الرابع: )تقييم الطلاب(

باستعراض النتائج، يتضح أن استجابة عينة الدراسة تجاه عبارات البعد الرابع بشكل عام 
م في الأردن(؛ إذ حصل 7288ويتفق ذلك مع ما جاء في دراسة )الخطيب، كانت )متوسطة(، 

م في 7287ىذا البعد عمى فاعمية )متوسطة(، والتقدير نفسو في دراسة )الخطيب وآخرون، 
الأردن( إذ بينت أن ىناك قصوراً واضحاً في توافر مقاييس حديثة ومقننة لمتقييم وعدم مشاركة 

لتخطيط والتنفيذ لمخدمات المقدمة لأبنائيم من ذوي الاحتياجات الأسرة في عمميات التقييم وا
الخاصة، وسبب ذلك ندرة المتخصصين في مجال التقييم والتشخيص، وجاءت عبارة )تجري 
المؤسسة دراسة حالة شاممة لكل الطلاب قبل انضماميم لممؤسسة( في الترتيب الأول بمتوسط 

فر ذلك بدرجة )متوسطة(، وجاء في دراسة ؛ أي إن عينة الدراسة ترى تو (44,4)حسابي 
م في الأردن( أن مستوى الأداء لذوي الاحتياجات الخاصة يُحدَّد بدقة لكل فرد، 7221)بحراوي، 

د الأسرة بنتائج )القياس/التشخيص/التقييم(( فجاءت في الترتيب الثاني بمتوسط  أما عبارة )تُزوَّ
راسة ترى توفر ذلك بدرجة )متوسطة(، وعبارة ، وىذا ما يفسر عمى أن عينة الد(44,4)حسابي 

)توفر المؤسسة أدوات التقييم )النفسية/التربوية( المناسبة( جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط 
؛ أي إن عينة الدراسة ترى توفر ذلك بدرجة )متوسطة(، وجاء في دراسة )جرار (74,4)حسابي 
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نوعة لذوي الاحتياجات الخاصة، والعبارات م في الكويت( أنو تُجرى تقييمات مت7282وقطناني، 
التي جاءت في نياية الترتيب، فقد جاءت عبارة )لدى المؤسسة أخصائيون ذوو خبرة كافية في 

؛ أي إن عينة الدراسة (82,4))القياس/التشخيص/التقييم(( في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي 
م في الأردن( قمة 7221، ترى توفر ذلك بدرجة )متوسطة(، وجاء في دراسة )بحراوي
في اليند( فتفيد  Dash, 2009المتخصصين في الخدمات المساندة عدداً وتأىيلًا، أما دراسة )

أن تسرب الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة من مدارس التعميم يرجع إلى عدم توفر 
م في الكويت( جاء من 7282المتخصصين المدربين، في حين أن دراسة )جرار وقطناني، 

تائجيا أن ارتفاع مستوى فاعمية الخدمات؛ بسبب التخصصية الاحترافية التي يتمتع بيا ن
المتخصصون الذين يتعاممون مع ذوي الاحتياجات الخاصة، وجاءت عبارة )يُتابع التقدم لحالة 

؛ (21,4)كل طالب عن طريق فريق متعدد التخصصات( في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي 
ة ترى توفر ذلك بدرجة )متوسطة(، وجاءت عبارة )تتيح المؤسسة لأسر أي إن عينة الدراس

طلاب التربية الخاصة فرصة المشاركة في عمميات )القياس/التشخيص/التقييم(( في الترتيب 
، بما يفيد أن عينة الدراسة ترى توافر ذلك بدرجة (42,7)الأخير )العاشر( بمتوسط حسابي 

 )متوسطة(.
 الخدمات والبرامج( البعد الخامس: )شمولية

باستعراض النتائج، يتبين أن استجابة عينة الدراسة تجاه عبارات البعد الخامس بشكل   
م في الأردن( حصل ىذا البعد عمى فاعمية 7288عام كانت )متوسطة(، وفي دراسة )الخطيب، 

اسة ذلك م في الأردن(، وعممت الدر 7287)مرتفعة(، والتقدير نفسو في دراسة )الخطيب وآخرون، 
بأن إعداد الخطط التربوية والتعميمية الفردية وتنفيذىا لذوي الاحتياجات الخاصة يُعد أساساً في 
البرامج التربوية الفردية، ويمقى الاىتمام الكافي من القائمين والعاممين في المؤسسات التعميمية، 

من المسؤولين عن التربية  إضافة إلى برامج التدريب قبل الخدمة وأثناءىا تمقى اىتماماً كبيراً 
الخاصة، وجاءت عبارة )لدى المؤسسة سجل خاص بجميع بيانات طلاب التربية الخاصة( في 

، وحظيت بدرجة توافر )عالية( من أفراد عينة الدراسة، (24,4)الترتيب الأول بمتوسط حسابي 
مؤسسة م في الكويت( من أن ال7282ويتفق ذلك مع ما جاء في دراسة )جرار وقطناني، 

التعميمية تحتفظ بممف خاص لكل طالب، وعبارة )تحرص المؤسسة عمى إرشاد المعممين لمتنويع 
في طرق )التدريس/الأنشطة( بما يتناسب مع احتياجات طلاب التربية الخاصة( جاءت في 

، وحظيت بدرجة توافر )عالية( من عينة الدراسة، (28,4)الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 
)يُخطَّط لمتدريس وفقًا لاحتياجات الطالب الخاصة( في الترتيب الثالث بمتوسط  وجاءت عبارة

؛ أي إنيا نالت درجة موافقة )عالية( من عينة الدراسة، ووُجد أن العبارات التي (32,4)حسابي 
جاءت في نياية الترتيب كانت عبارة )تنُمى قدرات طلاب التربية الخاصة عمى التعمم بشكل 

؛ أي أن (73,4)برامج )التعميم/التدريب(( في الترتيب السابع بمتوسط حسابي فعال من خلال 
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عينة الدراسة ترى أنيا متوافرة بدرجة )متوسطة(، وعبارة )يتضمن البرنامج التربوي الفردي 
الخاص بكل طالب عمى الخدمات الطلابية المساندة(    جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط 

فسر عمى أن عينة الدراسة ترى أن توافر ذلك كانت بدرجة (، وىذا ما ي4.74حسابي )
)متوسطة(، وفي الترتيب التاسع )الأخير( جاءت عبارة )يتضمن البرنامج التربوي الفردي 

؛ أي إن (74,4)الأنشطة الخاصة بالجانب )النمائي /المعرفي( لكل طالب( بمتوسط حسابي 
 .عينة الدراسة ترى أن ذلك متوافر بدرجة )متوسطة(

 البعد السادس: )مشاركة الأسرة(
باستعراض النتائج، يتبين أن استجابة عينة الدراسة تجاه عبارات البعد السادس بشكل    

م في الأردن( حصل ىذا البعد عمى فاعمية 7288عام كانت )متوسطة(، وفي دراسة )الخطيب، 
ن(، وفسرت الدراسة م في الأرد7287)متدنية(، والتقدير نفسو في دراسة )الخطيب وآخرون، 

ذلك بأن المؤسسات التعميمية لا تولي أىمية لدور الأسرة، وأن بعض الأسر لا تيتم بمجريات 
البرامج التي تقدميا المؤسسات التعميمية لأبنائيم من ذوي الاحتياجات الخاصة، وكثير من ىذه 

بواجباتيم وحقوقيم، الأسر العاممة لا تسمح ظروفيا بالمشاركة أو التطوع، وعدم توعية الأسر 
وعدم توافر خدمات الإرشاد والدعم للأسر، ومرده عدم توافر ذوي الاختصاص، فغالبية ىذه 
الخدمات تركز عمى تدريب الأميات، وىذا ما يتطمب معممات من ذوات الاختصاص، ويقابل 

لتمك ذلك ضعف الإمكانات المادية، كما أن لمعادات والتقاليد دوراً ميماً في تقبل الأسر 
الخدمات، أضف إلى ذلك غياب المعايير التي تنظر إلى مشاركة الأسرة عمى أنيا مكون أساس 
ضمن مكونات البرامج التربوية والخدمات المساندة الأخرى، وجاءت عبارة )تفُعل المؤسسة 

، ونالت درجة (81,4)وسائل التواصل الحديثة مع الأسر( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي 
د الأسرة بالخطط التربوية الخاصة بأبنائيم( توافر ) متوسطة( من أفراد عينة الدراسة، وعبارة )تُزوَّ

؛ أي إن عينة الدراسة ترى توافر ذلك بدرجة (22,4)جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 
م( )متوسطة(، وعبارة )توفر المؤسسة برامج )توعوية/تدريبية( للأسر في كيفية التعامل مع أبنائي

؛ أي إن عينة الدراسة ترى توافر ذلك بدرجة (42,7)جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 
م في الأردن( أن خدمات إرشاد أولياء الأمور 7221)متوسطة(، وجاء في دراسة )بحراوي، 

ع أولياء الأمور  جاءت بدرجة مقبولة عمى الرغم من حاجتيم الجمية ليذه الخدمات، وأن يُشجَّ
تعاون والتواصل مع العاممين في المؤسسة التعميمية، وجاء في دراسة )العتيبي عمى ال

م في الرياض( الحاجة إلى تدريب الوالدين عمى كيفية التعامل مع الأطفال 7287والسرطاوي، 
م في مصر( تبين أن الخدمات الإرشادية 7281ذوي الاحتياجات الخاصة، وفي دراسة )محمد، 

الانفعالي الأفضل والاندماج في المجتمع لذوي الاحتياجات الخاصة،  للأسر ترتبط مع الوجود
وأن ىذا الدعم من أساليب المساندة المختمفة التي تشبع الحاجات المادية والروحية عندىم، وىذا 
ما يزيد من كفاءتيم الاجتماعية، أما العبارات التي جاءت في نياية الترتيب، فقد جاءت عبارة 

إقامة )برامج/أنشطة( داخل المؤسسة( في الترتيب السابع بمتوسط حسابي )تشارك الأسرة في 
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؛ أي بدرجة توافر )متوسطة( حسب رأي عينة الدراسة، وفي الترتيب الأخير )الثامن( (22,7)
، وىذا يعني (22,7)جاءت عبارة )تعقد المؤسسة اجتماعات دورية مع الأسر( بمتوسط حسابي 

 ك بدرجة )متوسطة(.أن عينة الدراسة ترى توافر ذل
 البعد السابع: )الدمج والخدمات الانتقالية(

باستعراض النتائج، يتبين أن استجابة عينة الدراسة تجاه عبارات البعد السابع بشكل     
م في الأردن( فقد حصل ىذا البعد عمى 7288عام كانت )متوسطة(، أما في دراسة )الخطيب، 

م في الأردن(، وفسرت 7287دراسة )الخطيب وآخرون، فاعمية )متدنية(، والتقدير نفسو في 
ن وجدت فيي  الدراسة ذلك بأن التشريعات والقوانين الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة قميمة، وا 
لا تقدم بالشكل المطموب لخدمة برامجيم؛ لارتفاع نفقات مثل ىذه البرامج وحاجتيا إلى جيود 

فنيين ومعممين وأخصائيين، أضف إلى ذلك أن وخبرات كوادر متخصصة ومؤىمة من إداريين و 
البرامج غير قادرة عمى تقديم التسييلات والدعم المناسب لأرباب العمل الذين يوفرون فرص 
عمل لذوي الاحتياجات الخاصة، وجاءت عبارة )تحرص المؤسسة عمى تييئة البيئة التعميمية 

الترتيب الأول بمتوسط حسابي  لتناسب طلاب التربية الخاصة عمى اختلاف احتياجاتيم( في
، وحظيت بدرجة توافر )متوسطة( من أفراد عينة الدراسة، وجاءت عبارة )توفر المؤسسة (74,4)

برامج توعوية ىادفة لتييئة طلاب التربية الخاصة لمدمج( في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 
جاءت عبارة )تحرص ، ونالت درجة توافر )متوسطة( من أفراد عينة الدراسة، ثم (72,4)

المؤسسة عمى تييئة الطلاب العاديين لكيفية التعامل مع زملائيم طلاب التربية الخاصة( في 
؛ أي إن عينة الدراسة ترى توافر ذلك بدرجة )متوسطة(، (73,4)الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 

نامج لمشراكة أما العبارات التي جاءت في نياية الترتيب فقد جاءت عبارة )لدى المؤسسة بر 
المجتمعية )لتشغيل/تدريب( الطلاب بما يتناسب مع قدراتيم( في الترتيب السابع بمتوسط حسابي 

؛ أي إن عينة الدراسة ترى توافر ذلك بدرجة )متوسطة(، وعبارة )تقدم المؤسسة برامج (42,7)
لمتاحة ليم( )تثقيفية/توعوية( )لمطلاب/أسرىم( حول أىمية التأىيل الميني والفرص المينية ا

، وحظيت ىذه العبارة بدرجة توافر )متوسطة( (33,7)جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي 
م في الأردن( أن التطوير والتدريب الميني 7282من عينة الدراسة، ومن نتائج دراسة )ممحم، 

جاء فييا  م في الرياض( فقد7287جاء في المرتبة الأخيرة، أما في دراسة )العتيبي والسرطاوي، 
م في مصر( فبينت 7281الحاجة إلى خدمات التييئة والتأىيل الميني، أما دراسة )محمد، 

ضعف خدمات التأىيل الميني لعدم وجود كوادر متخصصة لتقديم ىذه الخدمات، بالإضافة إلى 
ضعف الميزانيات المخصصة لتمك الخدمات، وجاءت عبارة )تقدم المؤسسة الخدمات الانتقالية 

، (34,7)ريق فريق متعدد التخصصات( في الترتيب التاسع )الأخير( بمتوسط حسابي عن ط
 ونالت درجة توافر )متوسطة( من عينة الدراسة.

 البعد الثامن: )التقييم الذاتي لممؤسسة التعميمية(
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باستعراض النتائج، يتضح أن استجابة عينة الدراسة تجاه عبارات البعد الثامن      
م في الأردن( فقد حصل ىذا البعد 7288)متوسطة(، أما في دراسة )الخطيب، بشكل عام كانت 

م في الأردن(، وفسرت 7287عمى فاعمية )متدنية(، والتقدير نفسو في دراسة )الخطيب وآخرون، 
الدراسة أن المؤسسات التربوية غير مخولة لتقييم ذاتيا، فذلك من صلاحيات الجيات التي تتبعيا 

ضعف الرقابة والإشراف والمتابعة لما تقدمو ىذه المؤسسات من برامج، كما تمك المؤسسات، مع 
أن أغمب المؤسسات التعميمية لا تقيم أداء برامجيا لتلافي الانتقادات، وجاءت عبارة )لدى 

، إذ (72,4)المؤسسة خطة عممية واضحة لمتقييم الذاتي( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي 
م 7282( حسب آراء عينة الدراسة، وجاء في دراسة )جرار وقطناني، نالت درجة توافر )متوسطة

في الكويت( أن المؤسسات التعميمية لدييا أدوات اختبارية عالمية لتقييم الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة، وعبارة )تحرص المؤسسة عمى تنفيذ إجراءات التقييم المستمر 

رية(( جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )لممحتوى/الممارسات التعميمية/ الفنية /الإدا
، وحظيت بدرجة توافر )متوسطة( من أفراد عينة الدراسة، وجاءت عبارة )تستفيد (23,4)

؛ (44,7)المؤسسة من تجارب المؤسسات الأخرى الناجحة( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 
عبارات التي جاءت في نياية أي إن عينة الدراسة ترى توافر ذلك بدرجة )متوسطة(، أما ال

الترتيب فقد جاءت عبارة )تتيح المؤسسة )لمطلاب/أسرىم( فرصة المشاركة في تقييم 
؛ إذ ترى عينة (32,7))البرامج/الخدمات الطلابية المساندة(( في الترتيب السابع بمتوسط حسابي 

فيذ نشاطات بحثية الدراسة أن توافر ذلك بدرجة )متوسطة(، أما عبارة )تحرص المؤسسة عمى تن
لتطوير فعالية )الممارسات التعميمية/الفنية/الإدارية(( فقد جاءت في الترتيب الثامن )الأخير( 

 ، ونالت درجة توافر )متوسطة( من عينة الدراسة.(24,7)بمتوسط حسابي 
بعد استعراض آراء عينة الدراسة عمى الأبعاد السابقة، والوقوف عمى درجة توافر 

 ي تعبر عن ىذه الأبعاد، يمكن الآن الإجابة عن السؤال:العبارات الت
ما واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس 

 التعميم العام في محافظة الخرج في ضوء المعايير العالمية؟ 
سمبيات في إدارة يلاحظ من استجابة عينة الدراسة عمى أسئمة الدراسة، وجود إيجابيات و      

الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس التعميم العام في محافظة 
 الخرج، توضح واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة:

 أولًا: أبرز الإيجابيات
لطلاب التربية الخاصة تتوافق مع  أن رؤية إدارة الخدمات الطلابية المساندة ورسالتيا -

 السياسات التعميمية في المممكة العربية السعودية.
تحدد المؤسسات التعميمية )المدارس الحكومية في مراحل التعميم العام( الأىداف الخاصة  -

 بإدارة الخدمات الطلابية المساندة، مع تحديد إجراءات تنفيذ تمك الأىداف.
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يتعاممون مع طلاب التربية الخاصة لدييم اتجاىات إيجابية في  أن أعضاء الفريق الذين -
تعامميم مع ىؤلاء الطلاب، وأنيم يتمتعون بالكفايات المينية التي تؤىميم لمعمل مع طلاب 

 التربية الخاصة.
 أن قادة المؤسسات التعميمية لدييم الخبرة الكافية في مجال التربية الخاصة.  -
ة تسييلات الدخول والخروج والتنقل لطلاب التربية الخاصة، مع توفر المؤسسات التعميمي -

                الاىتمام بالنظافة العامة داخل ىذه المؤسسات، وتمتزم بالعدد المسموح بو لمطلاب
 داخل الفصول. 

 أن المؤسسات التعميمية تقوم بدراسة حالة شاممة لكل طالب قبل انضمامو لممؤسسة. -
قييم المناسبة، ثم تقوم المؤسسات التعميمية بتزويد الأسر بنتائج القياس توفر أدوات الت -

 والتشخيص والتقييم لأبنائيم من طلاب التربية الخاصة.
تقوم المؤسسات التعميمية بعمل سجل خاص لكل طالب من طلاب التربية الخاصة، فيو  -

 جميع البيانات عن الطالب.
معممين الذين يتعاممون مع طلاب التربية الخاصة لتنويع تقوم المؤسسات التعميمية بإرشاد ال -

 طرق التدريس والأنشطة بما يتناسب مع احتياجات طلاب التربية الخاصة.
تستخدم المؤسسات التعميمية وسائل التواصل الحديثة مع أسر طلاب التربية الخاصة، كما  -

دون بالخطط التربوية الخاصة بأبنائيم.    يُزوَّ
سات التعميمية عمى تييئة البيئة التعميمية لتناسب طلاب التربية الخاصة عمى تحرص المؤس -

اختلاف احتياجاتيم، بالإضافة إلى توفير برامج توعوية ليم لتييئتيم لعممية الدمج في 
 مدارس التعميم العام.   

يذ أن المؤسسات التعميمية لدييا خطة عممية واضحة لمتقييم الذاتي، وأنيا تحرص عمى تنف -
إجراءات ىذا التقييم المستمر لكل من المحتوى والممارسات التعميمية والفنية والإدارية، مع 
الاستفادة من التجارب الناجحة لممؤسسات الأخرى التي تعمل في مجال تقديم الخدمات 

 المساندة لذوي الإعاقة نفسو. 
 ثانياً: أبرز السمبيات 

 رسم الخطة التشغيمية لممؤسسات التعميمية.  ىناك قصور في مشاركة أولياء الأمور في -
خطة المؤسسات التعميمية لا تتضمن بشكل كاف خدمات مساندة لأسر طلاب التربية  -

 الخاصة.
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عدم الاىتمام بوضع معمم مساعد في كل صف يساعد المعمم الأساس في ميمتو، وأن  -
خدمات الطلابية المساندة المؤسسات التعميمية ينقصيا فرق متعددة التخصص مممة بإدارة ال

 لطلاب التربية الخاصة. 
لا تقوم المؤسسات التعميمية بشكل مقبول بتوفير الغذاء المناسب لطلاب التربية الخاصة،  -

إضافة إلى نقص في أماكن الترفيو والمعب والحدائق في ىذه المؤسسات، وتييئة دورات 
 المياه لطلاب التربية الخاصة.

ب التربية الخاصة في عمميات القياس والتشخيص والتقييم لأبنائيم، ضعف مشاركة أسر طلا -
                مع نقص في عدد المتخصصين لمتابعة تقدم حالة كل طالب من طلاب 

 التربية الخاصة.  
قمة البرامج التربوية الفردية الخاصة بأنشطة الجانب النمائي والمعرفي لطلاب التربية الخاصة،  -

أن البرامج التربوية الفردية في المؤسسات التعميمية قد لا تتضمن الخدمات إضافة إلى 
 الطلابية المساندة التي يحتاج إلييا طلاب التربية الخاصة. 

ندرة الاجتماعات الدورية التي تعقدىا المؤسسات التعميمية مع أسر طلاب التربية الخاصة،  -
في البرامج والأنشطة التي تعقد  إضافة إلى ضعف مشاركة أسر طلاب التربية الخاصة

 داخل المؤسسات التعميمية.
من النادر أن تقدم المؤسسات التعميمية لطلاب التربية الخاصة وأسرىم برامج عن الخدمات  -

 الانتقالية، وأىمية التأىيل الميني والفرص المينية المتاحة لطلاب التربية الخاصة.
ى لتطوير الممارسات التعميمية والفنية والإدارية في قمة تنفيذ النشاطات البحثية التي تسع -

 المؤسسات التعميمية.
ضعف مشاركة طلاب التربية الخاصة وأسرىم في تقييم البرامج والخدمات الطلابية المساندة  -

 المقدمة لطلاب التربية الخاصة.
 الاختبارات الإحصائية:
ويتني(، اتضح -دراسة بإجراء اختبار )مانغير تربوي( وأبعاد أداة ال-أولًا: نوع التخصص )تربوي

أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى إلى نوع التخصص وأبعاد الدراسة الأول 
والثالث والرابع والخامس والسادس والسابع والثامن، ولعل تفسير ذلك أن التربوي وغير 

الخدمات الطلابية التربوي ليم نفس التوجيات من أن ذوي الإعاقة في أمس الحاجة إلى 
المساندة، وأن تصل إلييم بشكل يتناسب مع احتياجات كل فرد منيم. وتوجد فروق ذات 
دلالة إحصائية تُعزى إلى نوع التخصص بالنسبة لاستجابة عينة الدراسة عمى عبارة 
)يوجد بالمؤسسة التعميمية معمم مساعد في كل صف يقوم بمساعدة المعمم الأساسي في 

ارات البعد الثاني )الإدارة والعاممون( وذلك لصالح )غير تربوي(، إذ كانت ميمتو( من عب
، ولعل تفسير ذلك أن من ليست (244,2)، بدلالة إحصائية (2,282)قيمة الاختبار 

مؤىلاتيم العممية غير تربوية يحتاجون فعلًا إلى معمم تربوي مساعد ليم داخل الفصل. 
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ب العاشر؛ أي الأخير في ىذا البعد، وىذا ما يعزز عمماً بأن ىذه العبارة حظيت بالترتي
 من صحة الاختبار وأن ذلك من ضمن السمبيات التي أظيرتيا نتائج الدراسة. 

مرشد طلابي( وأبعاد -معمم تربية خاصة-وكيل مدرسة-ثانياً: الوظيفة الحالية )قائد مدرسة
ائد المدرسة ووكيل واليز(، جاءت الفروق لصالح ق-الدراسة بإجراء اختبار )كروسكال

المدرسة، ولعل تفسير ذلك أن معظم العبارات في الجدول السابق ترتبط بأعمال إدارية، 
 وقائد المدرسة ووكيل المدرسة ىما من يتوليان إدارة المؤسسة التعميمية.

 واليز( لموظيفية الحالية وعبارات أبعاد أداة الدراسة-نتائج اختبار )كروسكال (3) جدولال

قيمة  البعد العبارة
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

ترتيب العبارة 
 اتجاه الفروق بين المجموعات في البعد

لدى المؤسسة رؤية لإدارة الخدمات 
تُعزى الفروق لصالح وكيل  87من  4 271,2 717,2 الأول الطلابية المساندة

 المدرسة
لدى المؤسسة رسالة لإدارة الخدمات 

تُعزى الفروق لصالح وكيل  87من  3 284,2 332,2 الأول الطلابية المساندة
 المدرسة

تجري المؤسسة دراسة حالة شاممة 
لكل الطلاب قبل انضماميم 

 لممؤسسة
تُعزى الفروق لصالح وكيل  82من  8 244,2 332,1 الرابع

 المدرسة

توفر المؤسسة برامج 
)توعوية/تدريبية( للأسر في كيفية 

 التعامل مع أبنائيم
تُعزى الفروق لصالح قائد  3من  4 272,2 242,2 السادس

 المدرسة

تمكن المؤسسة الأسرة من المشاركة 
تُعزى الفروق لصالح وكيل  3من  3 232,2 772,1 السادس مع الفريق متعدد التخصصات

 المدرسة
تعقد المؤسسة اجتماعات دورية مع 

تُعزى الفروق لصالح قائد  3من  3 231,2 812,1 السادس الأسر
 سةالمدر 

لدى المؤسسة خطة عممية واضحة 
تُعزى الفروق لصالح وكيل  3من  8 234,2 421,1 الثامن لمتقييم الذاتي

 المدرسة
تتيح المؤسسة )لمطلاب/أسرىم( 
فرصة المشاركة في تقييم )البرامج/ 

 الخدمات الطلابية المساندة(
تُعزى الفروق لصالح وكيل  3من  2 224,2 378,4 الثامن

 المدرسة

ن المؤسسة نتائج التقييم الذاتي تعم
تُعزى الفروق لصالح وكيل  3من  1 274,2 232,2 الثامن لجميع المستفيدين منيا

 المدرسة

ويتني(، -ماجستير( وأبعاد أداة الدراسة بإجراء اختبار )مان-ثالثاً: المؤىل العممي )بكالوريوس
لمؤىل العممي وأبعاد الدراسة اتضح أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى إلى نوع ا

 الثمانية.

أكثر -سنة82سنة إلى  88-سنوات 82سنوات إلى  2-سنوات 2رابعاً: الخبرة الوظيفية )أقل من 
واليز(، اتضح أنو توجد فروق ذات -سنة( وأبعاد الدراسة بإجراء اختبار )كروسكال 82من 
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 2من             قلدلالة إحصائية وأن جميع الفروق تُعزى لصالح من ليم خبرة أ
 سنوات.

 واليز( لمخبرة الوظيفية وعبارات أبعاد أداة الدراسة-( نتائج اختبار )كروسكال4الجدول )

 البعد العبارة
قيمة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

ترتيب 
العبارة في 

 البعد

لدى قائد المدرسة الخبرة الكافية في مجال التربية 
 الخاصة

 82من  4 284,2 223,82 الثاني

يوجد في المؤسسة معمم مساعد في كل صف 
 يقوم بمساعدة المعمم الأساسي في ميمتو

 82من 82 288,2 222,88 الثاني

 84من  2 224,2 234,88 الثالث توفر المؤسسة فصولًا دراسية ذات جودة عالية

توفر المؤسسة وسائل تعميمية خاصة ومنوعة 
 لطلاب التربية الخاصة

 84من  2 222,2 373,2 الثالث

تمكن المؤسسة الأسرة من المشاركة مع الفريق 
 متعدد التخصصات

 3من  3 222,2 227,2 السادس

الثانوية( وأبعاد الدراسة بإجراء اختبار -المتوسطة-خامساً: المرحمة التعميمية )الابتدائية
ى واليز(، اتضح أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية وأن جميع الفروق تُعز -)كروسكال

 لصالح العاممين في المرحمة المتوسطة.

 

 
 واليز( لممرحمة التعميمية وعبارات أبعاد أداة الدراسة-( نتائج اختبار )كروسكال5الجدول )

 البعد العبارة
قيمة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

ترتيب 
العبارة في 

 البعد
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 87من  3 222,2 324,82 الأول لدى المؤسسة رسالة لإدارة الخدمات الطلابية المساندة

 87من  3 222,2 272,82 الأول تحدد المؤسسة )الأسس/ المعايير( لتحديد الأىداف

يوجد في المؤسسة معمم مساعد في كل صف يساعد 
 المعمم الأساسي في ميمتو

 244,2 244,1 الثاني
من  82

82 

 284,2 237,3 الثالث توفر المؤسسة أماكن )لمترفيو/لمعب/ حدائق للاستجمام(
من  87

84 
تجري المؤسسة دراسة حالة شاممة لكل الطلاب قبل 

 انضماميم لممؤسسة
 82من  8 288,2 211,4 الرابع

تستخدم المؤسسة نتائج )القياس/التشخيص/التقييم( بكل 
 دقة لتصميم البرنامج التربوي الخاص بكل طالب

 82من  1 228,2 223,83 الرابع

خاصة فرصة تتيح المؤسسة لأسر طلاب التربية ال
 المشاركة في عمميات )القياس/التشخيص/التقييم(

 222,2 223,81 الرابع
من  82

82 
يتضمن البرنامج التربوي الفردي والمناىج آليات تساعد 
عمى تنمية جميع الميارات التي يحتاج إلييا طلاب التربية 

 الخاصة
 4من  2 228,2 442,84 الخامس

ية( للأسر في كيفية توفر المؤسسة برامج )توعوية/تدريب
 التعامل مع أبنائيم

 3من  4 272,2 432,2 السادس

-مكفوفون وضعاف بصر-صم وضعاف سمع-سادساً: نوع برنامج التربية الخاصة )تربية فكرية
صعوبات تعمم( وأبعاد الدراسة بإجراء -فرط حركة وتشتت انتباه-تعدد عوق -توحد

ق ذات دلالة إحصائية وأن جميع واليز(، اتضح أنو يوجد فرو -اختبار )كروسكال
الفروق تُعزى لصالح من يتعاممون مع الطلاب المكفوفين وضعاف البصر، عدا العبارة 
 الأخيرة في الجدول، فإن الفروق تُعزى لصالح من يتعاممون مع طلاب التربية الفكرية. 

رات أبعاد أداة واليز( لنوع برنامج التربية الخاصة وعبا-( نتائج اختبار )كروسكال6الجدول )
 الدراسة
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قيمة  البعد العبارة
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

ترتيب 
العبارة في 

 البعد

يوجد في المؤسسة مسؤول خاص بإدارة الخدمات 
 82من  1 227,2 232,81 الثاني الطلابية المساندة

توفر المؤسسة تسييلات )الدخول/الخروج/التنفل( 
 84من  8 222,2 423,47 الثالث لطلاب التربية الخاصة 

 84من  7 287,2 342,87 الثالث تيتم المؤسسة بالنظافة العامة
تطبق المؤسسة نظام العدد المسموح بو لمطلاب 

( 82-2)         داخل الفصل وىو تقديراً من
 طلاب

 84من  4 288,2 882,84 الثالث

توفر المؤسسة وسائل تعميمية خاصة ومنوعة لطلاب 
 84من  2 223,2 331,84 لثالثا التربية الخاصة

توفر المؤسسة أماكن )لمترفيو/لمعب/حدائق 
 للاستجمام(

من  87 222,2 717,72 الثالث
84 

يتضمن البرنامج التربوي الفردي الخاص بكل طالب 
 4من  3 222,2 381,4 الخامس عمى الخدمات الطلابية المساندة

توفر المؤسسة برامج )توعوية/تدريبية( للأسر في 
 3من  4 231,2 223,4 السادس يفية التعامل مع أبنائيمك

 معوقات إدارة الخدمات الطلابية المساندة 
 من المعوقات التي يمكن أن تعيق إدارة الخدمات الطلابية المساندة ما يمي:

 ضعف البنية التحتية لممؤسسات التعميمية الممحق بيا برامج التربية الخاصة. -

        ية المؤىمة القادرة عمى إدارة فريق التغيير وتطبيقنقص وضعف الكفاءات الإدار  -
 التصور المقترح.

 ضعف الثقافة العامة حول أىمية الخدمات الطلابية المساندة لطلاب التربية الخاصة. -

 ضعف الإمكانات المالية المخصصة لبرامج التربية الخاصة والخدمات الطلابية المساندة. -

 لاب التربية الخاصة وجمود الموائح والتشريعات.عدم وجود قانون لضمان حقوق ط -
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 ضعف العلاقة بين المؤسسات التعميمية والمؤسسات الأخرى ذات العلاقة. -

 الحمول المقترحة
 يمكن التغمب عمى المعوقات السابقة من خلال ما يمي:

 عقد دورات تدريبية مكثفة لمقيادات المدرسية القائمة عمى برامج التربية الخاصة. -

ح فييا أىداف كل مرحمة، ويتم السعي لتنفيذىا.  العمل -  وفق مراحل محددة تُوضَّ

الاستعانة بالخبرات المحمية والعالمية في كيفية إدارة برامج التربية الخاصة والخدمات  -
 المساندة لطلاب التربية الخاصة.

 ة.الاستفادة من خبرات المؤسسات الناجحة في كيفية إدارة الخدمات الطلابية المساند -

 تكثيف دور الإعلام في التوعية بأىمية الخدمات الطلابية المساندة لطلاب التربية الخاصة. -

 الاستفادة من الشركات الخاصة في عممية التطوير وفق آليات محددة. -

إيجاد قانون خاص يضمن الحقوق الخاصة والعامة لطلاب التربية الخاصة والعمل عمى  -
 م ذوي الإعاقة وأسرىم.تجديد الموائح والتشريعات بما يخد

إنشاء ىيئة خاصة تشرف عمى إدارة برامج التربية الخاصة والخدمات المساندة في  -
 المؤسسات التعميمية.

 

 

 

 

 
 :المقترحة التوصيات
فإن الباحث يقترح  الميدانية؛ نتائج الدراسةمن خلال استعراض نتائج الدراسة النظرية، و   

 التوصيات التالية:
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ير إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس الاىتمام بتطو  -
 .التعميم العام

تدريب القيادات المدرسية وجميع العاممين المسؤولين عن تقديم الخدمات الطلابية المساندة في  -
 كيفية إدارتيا وتحقيق أىدافيا.

ة برامج التربية الخاصة، وتخصيص توفير تخصص دقيق في الجامعات السعودية بمسمى إدار  -
 مقرر دراسي بمسمى إدارة الخدمات الطلابية المساندة لطلاب التربية الخاصة.

توطيد الشراكة بين مؤسسات التعميم العالي ومؤسسات التعميم العام لتطوير برامج التربية  -
دول المتقدمة الخاصة في مدارس التعميم العام وفق معايير محددة بالاستفادة من خبرات ال

 في ذلك.
تطبيق التوجيات الحديثة في التربية الخاصة التي تركز عمى التعميم الشامل، والخدمات  -

 المساندة، والخدمات الانتقالية، والقياس والتشخيص وفق أسموب الاستجابة لمتدخل.
ة في دعم البرامج الطبية والصحية وبرامج الإرشاد الميني وبرامج التكنولوجيا المساند -

 المؤسسات التعميمية الممحق بيا برامج التربية الخاصة، من خلال برامج الشراكة المجتمعية.
تفعيل دور الإعلام المرئي والمسموع في التعريف بالخدمات المساندة ومدى أىميتيا لبرامج  -

 التربية الخاصة وأىميتيا بشكل خاص لطلاب التربية الخاصة.
 دراسات مقترحة:

سات شبيية بتمك الدراسة في كشف واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة إجراء درا -
مقترح           وتقديم تصور لمبنات، لطالبات التربية الخاصة في مدارس التعميم العام

 لتطويرىا.
إجراء دراسات شبيية بتمك الدراسة لكشف واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة  -

              التربية الخاصة في الجامعات السعودية التي لدييا برامج تعميمية لطلابلطلاب 
 التربية الخاصة.
 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية
دور القانون في ضمان جودة خدمات التربية الخاصة والخدمات م(. 7283أبو نيان، إبراىيم. )

(، ع 8لخاصة والتأىيل مج )مجمة التربية ا المساندة: أمريكا نموذجًا،
(3.) 
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(. الرياض: 7)طالخدمات المساندة لذوي الاحتياجات الخاصة.  ه(.8342الببلاوي، إيياب. )
 دار الزىراء.

. الرياض: دار الإدارة والإشراف والتنظيم في التربية الخاصةه(. 8344الببلاوي، إيياب. )
 الزىراء.

تقييم الخدمات المساندة المقدمة للأفراد ذوي م(. " 7221بحراوي، عاطف عبد الله مصطفى. )
". رسالة دكتوراه غير منشورة. الجامعة  التخمف العقمي في الأردن

 كمية الدراسات العميا. عمان.-الأردنية
دور الإنترنت في دعم بعض الخدمات المساندة في التربية م(. " 7282التميمي، أحمد. )

". مجمة الطفولة عاقة الخاصة من وجية نظر أولياء أمور ذوي الإ
 .34. العدد 88الكويت. المجمد -العربية
الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة مقدمة في التربية ه(. 8342جروان، فتحي وآخرون. )

 . عمَّان: دار الفكر.الخاصة
تقييم فاعمية الخدمات التربوية والمساندة م(. " 7282جرار، عبد الرحمن، وقطناني، ىيام. )

مبة ذوي الاعاقات العقمية الشديدة والمتعددة في ضوء المقدمة لمط
". رسالة الخميج العربي. المجمد المعايير العالمية في دولة الكويت 

 .833. العدد 43س
". القاىرة: دار مناىج البحث في التربية وعمم النفس م(. " 7227جابر، جابر، وكاظم، أحمد. )

 النيضة العربية. 
. مقدمة في تعميم الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصةه(. 8343الخطيب، جمال وآخرون. )

 (. عمَّان: دار الفكر.1)ط
أنموذج مقترح لتطوير البرامج والخدمات المقدمة للأطفال ذوي م(. " 7288الخطيب، عاكف. )

الإعاقة العقمية واضطراب التوحد في مؤسسات ومراكز التربية الخاصة 
". رسالة دكتوراه غير منشورة.  في الأردن في ضوء المعايير العالمية

 كمية العموم التربوية والنفسية. عمان.-جامعة عمان العربية
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تقييم البرامج م(. " 7287الخطيب، عاكف، والزعبي، سييل، وعبد الرحمن، مجدولين. )
والخدمات التربوية في مؤسسات ومراكز الإعاقة الفكرية وفقاً لممعايير 

 .4. العدد 8لتربوية المتخصصة. المجمد ". المجمة الدولية ا العالمية
الإدارة والإشراف في ميدان التربية الخاصة ه(. 8374آل درعان، عمي، وأبو الحسن، أحمد. )

 . جدة: دار خوارزم العممية.بالمممكة العربية السعودية
معايير جودة البرامج التعميمية للأشخاص ذوي الإعاقة نظرة عالمية م(. 7282الرميح، ندى. )

قميمية ، ورقة عمل مقدمة إلى ممتقى جودة الخدمات المقدمة للأشخاص وا 
 ه: قطر.84/1/8341-88ذوي الإعاقة في الفترة من 

( القاىرة: الناشر 7. )طمقدمة في التربية الخاصةه(. 8341الرشيدي، سميحان وآخرون. )
 الدولي لمنشر والتوزيع.
مبابي، محمد. ) . دارة والإشراف في التربية الخاصةالإه(. 8372سميمان، عبدالرحمن، وا 

 الرياض: دار الزىراء.
: دار الجودة في التعميم لذوي الاحتياجات الخاصة. الاسكندريةم(. 7287السيد، رضا. )

 الجامعة الجديدة.
. عمَّان: تكنولوجيا التعميم المساندة لذوي الاحتياجات الخاصةه(. 8341الشرمان، عاطف. )

 دار المسيرة.
في العموم  SPSSالإحصاء اللابارامتري مع استخدام م(. 7228ىـ/8378زكريا. ) الشربيني،

 . القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية.  النفسية والتربوية والاجتماعية
المعايير العالمية لجودة الخدمات التربوية م(. 7282الظفري، سعيد ، والحراصية، رقية. )

مقدمة إلى ممتقى جودة  ورقة عمل المقدمة لذوي الإعاقة السمعية.
 الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة: قطر.

إدارة الشؤون الطلابية في م(. 7283عبابنة، صالح، والزبون، محمد، والسرحان، خالد. )
 . عمَّان: دار المسيرة.مدارس التعميم العام

يا الأطفال الخدمات المساندة التي يحتاجم(. " 7287العتيبي، بندر، والسرطاوي، زيدان. )
متعددو العوق وأسرىم ومدى توافرىا من وجية نظر أولياء الأمور 

كمية العموم التربوية والدراسات -". مجمة جامعة الممك سعود والمعممين
 .8. العدد 73الرياض. المجمد -الإسلامية
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د "، ترجمة نوفل، محممناىج البحث في التربية وعمم النفسم(. " 8442فان دالين، ديوبولد. )
 نبيل، وآخرون. القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية.

 . الرياض: العبيكان لمنشر. أسس التربية الخاصةه(. 8342الفوزان، محمد، والرقاص، خالد. ) 
. عمَّان: التربية الخاصة رؤية حديثة في الإعاقات وتعديل السموكم(. 7287قطناني، محمد. )

 دار أمواج.  
الخدمات المساندة ودورىا في تحقيق أىداف تعميم الصم " م(. 7282القحطاني، منيرة. )

 ".وضعاف السمع من وجية نظرىم والعاممين معيم بمحافظة الأحساء 
 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الممك سعود. الرياض.

واقع الخدمات المساندة لمتلاميذ ذوي الإعاقات المختمفة في العالم م(. 7287القريني، تركي. )
ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر توجيات حديثة في التربية الخاصة:  ي.العرب

 الأردن.
مدى توافر الخدمات المساندة وفاعميتيا في دعم العممية التعميمية م(. 7222القريني، تركي. )

 . ماجستير، جامعة الممك سعود: الرياض.لتلاميذ التربية الفكرية
دارتيا قيادةه(. 8342كروكيت، جين، التميمي، أحمد. ) . الرياض: دار التربية الخاصة وا 

 جامعة الممك سعود.
تعميم ذوي الاحتياجات الخاصة في عصر مابعد الحداثة )طموحات م(. 7282المبودي، منى. )

 . القاىرة: مكتبة زىراء الشرقوتحديات(
تقييم الخدمات التربوية والمساندة المقدمة لذوي الاحتياجات م(. " 7282اللالا، صائب. )

لخاصة من وجية نظر المعممات والإخصائيات في مراكز الرعاية ا
 .38". مجمة الإرشاد النفسي. العدد النيارية في مدينة الرياض

جودة حياة المراىقين المعاقين عقمياً القابمين لمتعمم وعلاقتيا م(. "7281محمد، ىبو. )
معة ". رسالة ماجستير غير منشورة. جابالخدمات المساندة المقدمة ليم

 كمية التربية: القاىرة.-حموان
ما يجب أن يعرفو كل معممي ه(. 8344مجمس الأطفال غير العاديين، ىوساوي، عمي. )

. الرياض: التربية الخاصة/ الأخلاقيات والمعايير والمبادئ التوجييية
 جامعة الممك سعود.

 اض: دار الزىراء.. الريالإدارة والإشراف في التربية الخاصةه(. 8348محمد، عبدالصبور. )
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تقييم جودة الخدمات التربوية الخاصة والداعمة لمطمبة ذوي الإعاقة م(. " 7282ممحم، أحمد. )
". رسالة  السمعية في المممكة الأردنية الياشمية وفق المعايير العالمية

 دكتوراه غير منشورة. الجامعة الأردنية.      
 . الرياض: أكاديمية التربية الخاصة.فرديالبرنامج التربوي الم(. 7223ىارون، صالح. )
، )الإصدار الأول(. المممكة العربية الدليل التنظيمي لمتربية الخاصةه(. 8341وزارة التعميم. )

 السعودية: وزارة التعميم.
، )الإصدار الأول(. المممكة العربية الدليل الإجرائي لمتربية الخاصةه(. 8341وزارة التعميم. )

 ة التعميم.السعودية: وزار 
 .القواعد التنظيمية لمعاىد وبرامج التربية الخاصةه(. 8377وزارة التعميم. )
 .إحصائيات إدارة تعميم الخرجه(. 8343وزارة التعميم. )
(. وتاريخ 88283رقم ) تعميم خطاب مدير عام الإشراف التربويه(. 8342وزارة التعميم. )

لتعميم عمى توصيات ه. المبني عمى موافقة معالي وزير ا3/8/8342
ه، 83/2/8341( بتاريخ 842223ممتقى القيادة المدرسية الأول، رقم )

 المتضمنة تعديل مسمى مدير/ة المدرسة إلى قائد/ة المدرسة.
واقع الخدمات المساندة ومدى أىميتيا من وجية نظر العاممين م( 8441الوابمي، عبد الله. )

. مجمة كمية عربية السعوديةفي معاىد التربية الفكرية في المممكة ال
 (.747_ 848(، )7التربية، العدد العشرون )ج

 
 اً: المراجع الأجنبيةنيثا

Dempsey،Ian. (2016).The Effects of Education Supprt on Young 

Australian School Students. International Journal of 

Disability، Development and Education، v63 n3 p271-

292 2016. 

Dash،Neena. (2009).Study of Support Services for Children with 

Special Needs in the State of Sikkim. Online 

Submission. 

Council for Exceptional Children، (2003). What Every Special 

educator must know; Ethics، Standers، and 



عبد الرحمن بن سعد بن عبد الرحمن سعيدانأ /               إدارة الخدمات الطلابية واقع  

 د/ عبدالعزيز بن محمد الصقر                          
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

915 
  8102يوليو   - السابعالعدد   -  43  لمجلدا        

 

 

Guidelines for Special Education. New York: kluwer 

academic/Plenum Publishers. 

 
 

 


