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 أولا:الإطار العام لمبحث
 مقدمة: -2

بقاء الجامعات مرىكف ببقاء تدكر الأقساـ الأكاديمية، كالجامعات معا كجكدا كعدما، ف
أقساميا، كذىابيا بذىاب أقساميا، فالجامعة لا تستطيع أف تؤدل رسالتيا أك تحقؽ أىدافيا إلا 
مف خلاؿ أقساميا العممية؛ فيي السبيؿ الكحيد  لرفع مستكل الإنتاجية في الجامعات كما ك كيفا 

(Rita,2006,30 كعف طريقيا يتـ التحكـ في معظـ القرارات ،) الجامعية المركزية، كاختيار
أعضاء ىيئة التدريس، كتحديد البرامج ك المقررات الدراسية، ككضع معايير القبكؿ كالتخرج، 
كتقدير الأىمية النسبية للأنشطة المختمفة مف تدريس، كبحث عممي، كخدمة مجتمع كغيرىا مف 

معظـ أعماؿ (، ك Maerten,2001,168) القرارات التي تحدد طابع المؤسسة الجامعية
 لا سيما في مجالات التخطيط، ككضع الميزانية، كالتقييـ الشخصي، الكميات تتـ في أقساميا،

عداد التقارير، حتى إف البعض يذىب إلى أف أم ميمة جديدة لا يمكف تنفيذىا إلا في القسـ  كا 
تنفذ فيو التغيير، ك   فيو فيك  المكاف الذم يصنع  ٕٛٓٓ،ٚٗٔالمعني فقط )برايت & ريتشاردز،

جراءات التغيير المنشكد )الدىشاف، السيسي،  ( .ٕ٘ٓٓالسياسات،كيتقرر فيو طريقة تطبيؽ كا 
بداعاتو  كميات،كعمى قدر سلامة ىذا البناءكىك ميداف تطبيؽ رؤل كتصكرات الجامعات كال كا 

نتاجيتو،عمى قدر نجاح الجامعة في تحقيؽ أىدافيا عمى المدل القريب كالبعيد. ، ٜٕٓٓ)محمد، كا 
 حتى إف سمعة الجامعة نفسيا، كجكدة أدائيا تتحدد طبقا لسمعة كجكدة أداء أقساميا.   (،ٜ٘ٚ

ىذا كيعد  بناء مجتمع المعرفة الكظيفة الرئيسة لمجامعة في العصر الراىف،حيث شاع 
أف كظائؼ الجامعة في الماضي تتأسس عمى إنتاج المعرفة عف طريؽ البحث، كنشرىا عف 

تطبيقيا في خدمة كتنمية المجتمع، كتمؾ ىي عماد مجتمع المعرفة، الذم طريؽ التدريس، ك 
نتاج  الجامعة لممعرفة، كتشاركيا، ك سيكلة عمميتي خزنيا كاستدعائيا، كتكظيفيا إيتطمب بناؤه 

 لتنمية مجتمعيا.

كمع أنو ينبغي لكؿ مؤسسات التعميـ أف تمارس العمميات اللازمة لمتحكؿ نحك مجتمع 
العبء الأكبر لمتحكؿ نحك مجتمع المعرفة يقع عمى عاتؽ الجامعات بصفة رئيسة  المعرفة،فإف

( ، تأسيسا عمى ما تمتمكو مف إمكانات تكنكلكجية متطكرة، كبرامج  ٕٔٔٓ،ٓٓٗ)الشايع،
 كقيادات أكاديمية متنكرة. ، كمناىج معاصرة،ككفاءات بشرية مؤىمة
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ذا كاف إقامة مجتمع المعرفة كبناؤه يقتضي ض              ركرة تكفر كسائط تتحقؽ مفكا 
          فإف المسؤكلية الكبرل في ذلؾ تقع عمى  خلاليا دكرة  المعرفة، كقيادة متمكنة،ككاعية ؛

عاتؽ  القسـ العممي، باعتباره الحضانة الأكلى لأفكار كرؤل كتصكرات أعضاء ىيئة التدريس، 
        ـ،كتنمكا مف خلالو قدراتيـ كمياراتيـ،كالمكاف الأكؿ الذم يمكنيـ أف يطبقكا فيو أفكارى

 كباعتبار أف الأعماؿ الحقيقية كالأساسية بالجامعات، لا تتـ إلا عمى مستكل الأقساـ العممية.
(Hecht& et al,2010,3-4.) 

كمف ىنا يتعيف عمى الكميات كالجامعات أف تبدأ عمميا بالتركيز عمى أصغر جزء في 
الذم يعتبر  -عممي في الكمية،كتقديـ الدعـ كالمساندة الكافييف لرئيسو نظاميا، ألا كىك القسـ ال

لإحداث التغيير ؛ ذلؾ لأف رئيس القسـ ىك الشخص القادر، كبكؿ فاعمية عمى  -قائد الفريؽ 
إيجاد الحمكؿ المتعمقة بماىية السياسات كالإجراءات التي مف شأنيا تحقيؽ التطبيؽ المثمر 

 (٘٘، ٕٙٓٓد.)لككاس،كالمجدم لمتغيير المنشك 
ذا كانت مف المؤكد أف  كفاءة القسـ الأكاديمي كقدرتو عمى تحقيؽ أىدافو، كأىداؼ  كا 
الجامعة، تعتمد إلى حد كبير عمى الكفاءة الإدارية كالأكاديمية لرئيسو، فنكعية ككفاءة القسـ 

جيو الآخريف نحك الأكاديمى تتحدد بقدرات كاستعدادات رئيس القسـ، فيك قائد، كمدير، يتكلى تك 
تحقيؽ أىداؼ القسـ، كىك المشرؼ المباشر عمى فعاليات كأنشطة القسـ، المخطط ليا، كالمتابع 
كالمقيِـ لمستكيات الأداء، سكاء بالنسبة لمطلاب أك الباحثيف أك أعضاء ىيئة التدريس كالإدارييف، 

رة شئكف كالراعى ليـ، كالمكضح لمسئكلياتيـ، كبصفة عامة فيك المسئكؿ عف إدا
، فإف الأمر يصبح أكثر تأكيدا في مرحمة التحكؿ نحك مجتمع (ٔٛ،ٕٗٓٓالقسـ.)محجكب،

المعرفة كضركرة تحقيؽ متطمبات الكلكج فيو ؛نظرا لدكر رئيس القسـ  الجكىرم كالحاسـ في  بناء 
         متطمبات مجتمع المعرفة، كبناء كصيانة مبادرات إدارة المعرفة،كفي تكجيو كدفع المنظمة
صكب مجتمع المعرفة مف خلاؿ ابتكار الرؤية،كالميمة،كالأىداؼ كالقكاعد الأخلاقية، 
كالإجراءات التي ينبغي أف تتبعيا المنظمة لتطكير نظميا لمكلكج إلى مجتمع المعرفة. 

(Holowetzki,2002,54) 

         كبحسباف التغيير الناجـ عف الإجراءات التي يتطمبيا التحكؿ إلى مجتمع المعرفة،
          مف الجامعات،في التعميـ،كالتكقعات المتزايدة كالناجـ عف الحاجة الماسة لإدخاؿ التكنكلكجيا 

عمى المحاسبية  كخاصة مف قبؿ الطلاب كأكلياء الأمكر،كأرباب سكؽ العمؿ،كالتأكيد المستمر 
لجدية أكثر مف أم كقت الداخمية كالخارجية لمجامعات ؛ بدأت الجامعات كالكميات تنظر بمنتيى ا

باعتباره الشخص  ، (ٕٙٓٓ،٘٘) لككاس، مضى إلى المركز الذم يشغمو رئيس القسـ في الكمية
المناسب لقيادة التغيير اللازـ لمكلكج إلى مجتمع المعرفة، كباعتباره المسؤكؿ عف تييئة أفضؿ 

ي يحقؽ الالتزاـ كالإتقاف الشركط  الضركرية لمتعميـ كالتعمـ كالتقدـ كالنمك كتنمية مناخ أكاديم
(، كتمؾ مف أىـ شركط كمتطمبات ٕ-ٔ،ٕٜٜٔكالتفكؽ كالامتياز في جميع المستكيات )بينيت، 

 مجتمع المعرفة. 
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كمف ىنا اتسعت كتغيرت كتنامت أدكار رئيس القسـ كمسؤكلياتو عما كاف سائدا مف قبؿ، 
عمى ست كسبعيف (  كالتي أجريت  Gilen &McMahon,1997كىذا ما أكدتو دراسة )

مؤسسة جامعية، كأسفرت نتائجيا عف أف مدل التغير الذم طرأ عمى أدكار رؤساء الأقساـ 
%  عما كانت عميو في العقكد السابقة،كتزايد التأكيد عمى أدكاره في مجالات  ٜٚالعممية بمغ 

العممي  القيادة كالإنتاجية  كالمحاسبية، كىذا ما يدعك إلى ضركرة إخضاع أدكار رئيس القسـ
 لمدراسة المركزة كالمستمرة ؛ لتكصيفيا، كتحديد أىـ ملامحيا التي تتسـ بالتغير كالتطكر الدائميف.
كبناءن عمى ما سبؽ يتضح أف القسـ في الجامعة ىك البنية الأساسية، كالقكة الفاعمة  التي 
                  يتحدد طبقا ليا سمت الجامعة،كجكدة أدائيا، ككفاءة مخرجاتيا،كأف رئيس القسـ
 ىك الشخص المناسب لقيادة القسـ، كمف ثـ قيادة الكمية كالجامعة  نحك التطكير المنشكد،

( كبخاصة تحقيؽ متطمبات الكلكج لمجتمع المعرفة، انطلاقا مف أف ٕ٘ٓٓ)الدىشاف، السيسي،
طاؽ القسـ أم مبادرات لتطبيؽ أنشطة إدارة المعرفة بالجامعات، يقع الجزء الأكبر منيا في ن

 (.ٜ٘ٚ، ٜٕٓٓالأكاديمي،كمف ثـ يتـ تحقيؽ متطمبات مجتمع المعرفة،كمقكماتو  )محمد،
 أم أف تحقيؽ متطمبات مجتمع المعرفة يتطمب تحكلا كبيرا في أداء القسـ الأكاديمي،
كفي أداء رئيسو حيث فرض مجتمع المعرفة أدكارا جديدة عمى رئيس القسـ الأكاديمي، كما فرض 

ككسائؿ كطرؽ أدائيا، كمف ىنا ينبغي أف  ، مة عمى أدكاره التقميدية مف حيث محتكاىاتغيرات ج
قائدا  يحصؿ رئيس القسـ الأكاديمي عمى المعارؼ كالميارات اللازمة  التي تمكنو مف أف يككف 

(، كما يتطمب مف رئيس القسـ كذلؾ ضركرة التكيؼ مع ثلاث ٚٗ، ٕٙٓٓ)لككاس، فاعلا كمؤثرا
ىي:التحكؿ الجذرم مف  -كىي مراحؿ انتقالية فجائية  -لية رئيسة عمى الأقؿ مراحؿ انتقا

التخصصية إلى العمكمية،أم مف مجاؿ تخصصو إلى مجاؿ أكسع يتطمب إلماما كفيما لمجاؿ 
الدراسات الشامؿ لتحقيؽ أىداؼ القسـ، كالتحكؿ مف الفردية إلى الجماعية أم أنو لـ يعد مستقلا 

يف عند إقدامو عمى تنفيذ فكرة أك أم أمر يخص القسـ،بمعنى أنو ينبغي أك في معزؿ عف الآخر 
أف يككف ممتزما برؤية جماعة القسـ، كأف ييتدم بمحصمة أعماؿ أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ 

(،أم عميو أف ٜٓٔ،ٕٚٗٔكالكيفية التي تضيؼ بيا ىذه الأعماؿ ككؿ قيمة لممؤسسة )كرغف،
تو إلى التصرؼ في ضكء حكمة الآخريف مف أعضاء القسـ، يتحرر مف قيكد ذاتو، كمعدؿ سرع

كأف يتحرؾ بمعدؿ سرعاتيـ،ك أما المرحمة الانتقالية الفجائية الثالثة، فيي التحكؿ مف كلائو لذاتو 
إلى كلائو لمقسـ أك المؤسسة،  كىذا يفرض عميو ضركرة التنازؿ عف مجالات البحث كالدراسة  

غية الاىتماـ بتمثيؿ القسـ أك التخصص بشكمو الكامؿ ذات الاىتماـ الفردم كالخاص ؛ب
 (. ٖٗ-ٖٖ، ٕٜٜٔ)بينت،
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كلعمو مف نافمة القكؿ أف ىذا التحكؿ في طبيعة عمؿ  القسـ يتطمب ميارات كقدرات  
نما مكتسبة، لكف المشكمة  قيادية كمينية خاصة مف رئيسو، كأف ىذه الميارات ليست فطرية كا 

ـ يعدكا ليككنكا رؤساء أقساـ، فكثيرا ممف يتكلى ىذا العمؿ، تكمف في ككف رؤساء الأقساـ ل
يبدأكف عمميـ دكف رؤية كاضحة لمجاؿ الإدارة، كدكف سبؽ إعداد أك خبرة إدارية، فيـ يأتكف إلى 
ىذا المنصب مف صفكؼ الباحثيف كأعضاء ىيئة التدريس، كفى ذلؾ يقكؿ " بينيت "إننا نستطيع 

ميا، كقدرتو عمى تحميؿ المشكلات كجمع الأدلة، كمعرفة مدل افتراض أف تدريب العالـ أكادي
مناسبة الحمكؿ المختمفة، ميارات تفيد فى حؿ المشكلات التى يصادفيا رؤساء الأقساـ فى إدارة 
أقساميـ، مثمما ىى مفيدة فى البحث العممى، كلكننا لا نستطيع افتراض أف جميع العمماء قادركف 

أكفاء، فقد تككف طبيعة المشكلات التى يصادفكنيا فى أقساميـ، عمى أف يككنكا رؤساء أقساـ 
بعيدة عف مجاؿ تخصصاتيـ، كقد تككف قدرتيـ عمى التكفيؽ بيف المطالب المتعارضة محدكدة، 

 (ٖٓ-ٜٕ، ٕٜٜٔكككنو عالما أك معمما جيدا لا يضمف كفاءتو في إدارة القسـ )بينيت، 
قساـ فى الجامعات الحديثة يتأكد أف كبالنظر إلى طرؽ اختيار كتعييف رؤساء الأ

اختيارىـ كتعيينيـ يعتمد عمى كفاءتيـ الأكاديمية أكثر مف اعتماده عمى مياراتيـ الإدارية، فقد 
يعينيـ عمداء الكميات بعد أخذ رأل الأساتذة في القسـ، كقد يتـ تعيينيـ بالانتخاب كتقكـ عمى 

ارىـ، كقد يرشح القسـ أكثر مف شخص، كيحتفظ اختيارىـ لجنة معينة، كقد يقكـ الأساتذة باختي
كقد يقكـ عميد الكمية بتعينيـ ، (William,2001العميد بحقو فى قبكؿ أك رفض المرشح)

مباشرة دكف ترشيح مف أحد، كما يتـ في معظـ الجامعات السعكدية كمف ضمنيا جامعة القصيـ، 
عيفة، كتكفر خبرات بحثية كأكاديمية كدكف أف تتكفر لدييـ أم خبرات إدارية أك بتكفرىا بدرجة ض

قميمة،حتى إنو يمكف تعييف رئيس القسـ في كثير مف الأحياف مف بيف أعضاء التدريس الجدد، 
          دكف مراعاة لخبراتيـ في القيادة كالإدارة، بؿ كدكف اشتراط لما يمتمككنو مف خبرة  في البحث

 أك التدريس.
بعض الجامعات بالتناكب مف بيف أعضاء القسـ دكف  كما قد يتـ تعييف رئيس القسـ في 

الأخذ في الاعتبار قدرتيـ عمى القيادة كالإدارة، بؿ تعتمد بصفة رئيسة عمى مياراتيـ البحثية 
(،مما يحيط ماىيتيا كملامحيا كأبعادىا بقدر كبير مف  ٜٜٗٔكالتدريسية)شيحة كآخريف،

 ؾ الأدكار محؿ شؾ. الغمكض، كمما يجعؿ أمر أداء رؤساء الأقساـ لتم
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا: -ٕ

إذا كانت أدكار رؤساء الأقساـ الأكاديمية تتسـ بعدـ التحديد كالغمكض،كأنيا في  تغير 
دائـ، كمستمر، كأف ىذا التغير يتسـ بالعمؽ كالاتساع، كبالتالي تصبح  أدكار رئيس القسـ غير 

 مكصفة أك محددة التحديد الدقيؽ.
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ذا  كانت م جتمعات المعرفة قد فرضت عمى رؤساء الأقساـ أدكارا جديدة، كما فرضت كا 
تغيرات ليست باليسيرة عمى أدكاره التقميدية مف حيث محتكاىا، كطرؽ أدائيا،فقد تَكَجبَ عمى 
رئيس القسـ  الأكاديمي في ظؿ  مجتمعات المعرفة  أداء  أدكار جديدة كتغيير الثقافة التنظيمية 

ؽ مع مجتمع المعرفة، كتييئة البيئة المناسبة لتكليد المعرفة كتشاطرىا كتدعيـ لممؤسسة بما يتكاف
التعمـ التنظيمي الذم يسيـ في ابتكار المعرفة،كتشخيص فجكة المعرفة بالمؤسسة، 

 كتنمية أداء العامميف الأداء المؤسسي كتقكيـ تخطيط عمى كتنمية قدراتيـ(. ٔٚٙ،ٜٕٓٓ)محمد،

 في إلييا تستند متينة قاعدة بناء بالإمكاف تجعؿ جديدة أفكار ؿ تكليدخلا مف بينيـ التعاكف ركح

، كتكفير بنية تحتية تقنية ملائمة لتطبيؽ (ٕٕٔٓالمعرفة كتكزيعيا كتطبيقيا)محمد،  خزف عممية
المعرفة،كتحكيؿ المعرفة المتكلدة بالقسـ إلى خطط عمؿ،كدعـ تكزيع كتبادؿ المعرفة بيف القسـ 

 (. ٖٕٔٓكالجامعات الأخرل )الثبيتي، عبد المجيد،كأقساـ الجامعة 
كفضلا عف ذلؾ فقد  فرضت مجتمعات المعرفة عمى رؤساء الأقساـ  أداء أدكارىـ 
التقميدية بطرؽ كأساليب مبتكرة، حيث تتطمب  مجتمعات المعرفة تكافر اشتراطات كعمميات 

 (.ٔٚٙ،ٜٕٓٓ)محمد، معينة، كطرؽ ككسائؿ كأنشطة مختمفة  داخؿ الأقساـ الأكاديمية 
كلما كاف رؤساء الأقساـ يختاركف عمى أساس إنجازاتيـ الأكاديمية لا قدراتيـ الإدارية، 
كدكف إعداد أك تدريب سابؽ عمى رئاسة القسـ في معظـ الجامعات العربية، كمف بينيا جامعة 

كتكصيؼ  القصيـ ؛ إحدل جامعات المممكة العربية السعكدية، كانت الحاجة ماسة إلى تحديد
ىذه الأدكار، كتقدير مدل  كفاءة رؤساء الأقساـ بيا  في القياـ  بأدكارىـ،كأداء المسئكليات 
المنكطة بيـ، مف خلاؿ إجراء مزيد مف الدراسات حكؿ ماىية أدكار رئيس القسـ في ضكء  

 مجتمع المعرفة، كدرجة أدائيـ ليا.
 التساؤلات الآتية:وتأسيسا عمى ما سبق يمكن تحديد مشكمة الدراسة في  *
ما أىـ الأدكار التي يتعيف  عمى رؤساء الأقساـ الأكاديمية أداءىا في ضكء متطمبات مجتمع  -

 المعرفة ؟

ما كاقع  أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية لأدكارىـ  التي يتطمبيا مجتمع المعرفة مف كجية  -
 نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيـ  ؟

           أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة القصيـ لتمؾ  إلى أم حد يختمؼ كاقع -
        أنثى(، الحالة الكظيفية لعضك ىيئة  الأدكار باختلاؼ متغيرات: الجنس )ذكر /

)يشغؿ منصب رئيس قسـ / لا يشغؿ(، الدرجة العممية لعضك ىيئة التدريس  التدريس
 ية )معتمدة / غير معتمدة(؟)أستاذ/أستاذ مشارؾ/ أستاذ مساعد(، حالة الكم

ما التصكر المقترح  الذم يُمكف مف خلالو تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة  -
 القصيـ لأدكارىـ عمى ضكء متطمبات مجتمعات المعرفة ؟
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 أىداف الدراسة: -3
 تسعى الدراسة الراىنة إلى تحقيق ما يأتي  :

 يمية التي يتطمبيا مجتمع المعرفة مف خلاؿ التعرؼ عمى أىـ أدكار رؤساء الأقساـ الأكاد
 الأدب التربكم كالدراسات السابقة. 

         الكشؼ عف كاقع أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية لأدكارىـ التي يتطمبيا مجتمع  -
       المعرفة، مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيـ، كما إذا كاف ىذا 

 غيرات: الجنس )ذكر /أنثى(، الحالة الكظيفية لعضك ىيئة الأداء يختمؼ باختلاؼ مت
)يشغؿ منصب رئيس قسـ / لا يشغؿ(، الدرجة العممية لعضك ىيئة التدريس  التدريس

 )أستاذ/أستاذ مشارؾ/ أستاذ مساعد(، حالة الكمية )معتمدة / غير معتمدة(.

مية بجامعة القصيـ كضع تصكر مقترح يمكف مف خلالو تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكادي -
 لأدكارىـ عمى ضكء متطمبات مجتمعات المعرفة.

 أىمية الدراسة:  -4
        فيما يأتي  ك ترجع أىمية الدراسة الراىنة إلى اعتبارات نظرية كأخرل تطبيقية

 :ذلؾ تكضيح
 الأىمية النظرية لمدراسة :-( 4-2)

 تتمثل الأىمية النظرية لمدراسة الراىنة فيما يأتي :
قدـ تأصيلا نظريا لأىـ أدكار رؤساء الأقساـ الأكاديمية التي يتطمبيا مجتمع المعرفة ، أنيا ت -

 كأبعاد ىذه الأدكار مف خلاؿ تحميؿ الأدب التربكم ذم الصمة. 

نما تتعداه إلى التعرؼ  - أنيا لا تقتصر عمى استنباط ىذه الأدكار مف الأدب التربكم فحسب، كا 
كىي جامعة القصيـ   -حدة مف أكبر الجامعات السعكدية عمى كاقع أداء رؤساء الأقساـ بكا

؛ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، باعتبارىـ مف أكثر الفئات اتصالا بمياـ رئيس   -
القسـ  كأدكاره، كأكثر قدرة عمى تقييمو كالحكـ عمى كفاءتو، كتحميؿ كاقع ىذا الأداء  كتفسيره 

 في ظؿ متطمبات  مجتمع المعرفة.
ناكؿ مكضكعا يتسـ بشدة التغير شمكلا كعمقا، حيث تغير مفيكـ رئيس القسـ كاتسعت  أنيا تت -

مسئكلياتو كأدكاره في الجامعات الحديثة، خاصة في ظؿ التحديات المحمية كالعالمية، خاصة 
تحدم مجتمع المعرفة،كىك ما يكجب ضركرة التعرؼ عمى تمؾ الأدكار ككفاءة أداء رئيس 

 القسـ ليا.

عف ككنيا قد تسد بعض النقص في أحد المجالات التي تفتقدىا المكتبة العربية، أنو فضلا  -
 فإنيا قد تفتح المجاؿ أماـ الباحثيف لإجراء دراسات أخرل متممة كمكممة ليا.



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الأىمية التطبيقية لمدراسة :-( 4-1)
 تتمثل الأىمية التطبيقية لمدراسة الراىنة  فيما يأتي:

داة التي أعدتيا الدراسة لمتعرؼ المستمر عمى مستكل أداء  أنو يمكف الاعتماد عمى الأ -
رؤساء  الأقساـ لأدكارىـ، حيث يمكف مف خلالو تحديد مكاطف القكة لتدعيميا، كمكاطف 

 الضعؼ  لعلاجيا  بصكرة دائمة.

أف ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج قد تمد المسئكليف عف التعميـ الجامعي، كالمخططيف   -
 كضعو في الاعتبار عند إعداد كتدريب كاختيار رئيس القسـ الأكاديمي. لو،بما ينبغي

أف ما تقدمو الدراسة مف تصكر مقترح لكيفية تطكير أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ  في  ظؿ  -
مجتمعات المعرفة، يمكف أف يككف أساسا عند كضع خطط تحسيف كتطكير أداء رؤساء 

 ية ليـ .الأقساـ لأدكارىـ، كعند كضع برامج تنم

 حدود الدراسة : -5

 تتحدد الدراسة الراىنة بالحدود الأربعة الآتية :
اقتصرت الدراسة في تحديدىا لأدكار رؤساء الأقساـ الأكاديمية  الحد الموضوعي:-( 5-2)

عمى التغيرات التي طرأت عمى أدكار رئيس القسـ بفعؿ المتطمبات العامة  اللازمة لمكلكج 
 لمجتمع المعرفة. 

طبقت أداة الدراسة عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس الذككر  الحد البشري: -( 5-1)
كالإناث مف فئات ثلاث ىي:الأساتذة، كالأساتذة المشاركيف، كالأساتذة المساعديف، كمف رؤساء 
 الأقساـ الأكاديمية   ببعض الكميات العممية كالنظرية، كبعض الكميات المعتمدة كغير المعتمدة. 

اقتصر تطبيؽ  أداة الدراسة عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس  لحد المكاني:ا -( 5-3)
 بجامعة القصيـ بكميات مدينة بريدة.

طبقت أداة الدراسة عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  الحد الزمني: -( ٗ-٘)
 ـ. ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓق، ٖٛٗٔ/ ٖٚٗٔالقصيـ،خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي

 مصطمحات الدراسة : -6
متطمبات مجتمع المعرفة،  : الآتيةتعتمد الدراسة الراىنة بصفة رئيسة عمى المصطمحات 

أدكار رئيس القسـ لمكفاء بمتطمبات مجتمع المعرفة،تطكير أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ عمى 
 ضكء متطمبات مجتمع المعرفة، كفيما يأتي تعريؼ لتمؾ المصطمحات:             
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 متطمبات مجتمع المعرفة:  ( 6-2)

        يمكف تعريؼ متطمبات مجتمع المعرفة انطلاقا مف تعريؼ كؿ مف المتطمب
 كمجتمع المعرفة.

حيث تعريفات مجتمعات المعرفة فإنيا:تدكر حكؿ تمؾ المجتمعات التي تضع  أما من 
يكلة الخزف كالاستدعاء، المعرفة في بؤرة اىتماميا، إنتاجا، كنشرا كتطبيقا، كما يستمزمو مف س
كالذم يعرفو بأنو  ٖٕٓٓكمف أبرز ىذه التعريفات التعريؼ الذم كرد بتقرير التنمية البشرية 

نتاجيا كتكظيفيا بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي  ،المجتمع الذم يقكـ بنشر المعرفة كا 
 رقية الحالة الإنسانية باطراد ".كصكلا لت؛كالمجتمع المدني، كالسياسة كالحياة الخاصة كالاقتصاد،

 (ٜٖ، ٖٕٓٓ)تقرير التنمية الإنسانية العربية،
 " لمجتمع المعرفة، بأنو:المجتمع الذم يعتمد عمى إنتاج المعرفةJha جا وتعريف "

حراز التقدـ  في مجاؿ العمكـ كالتكنكلكجيا كالتعميـ  كنشرىا كتطبيقيا لتحقيؽ الرفاىية كالرخاء كا 
  (2012,6)سة كالفنكف كالحرؼ اليدكية.كالحكـ ك السيا

أنو:المجتمع الذم يقكـ عمى إنتاج  عمى إجرائياكطبقا لذلؾ يمكف تعريؼ مجتمع المعرفة  
الاقتصادية، كالسياسية المعرفة كنشرىا كتكظيفيا بكفاءة في جميع مجالات الأنشطة المجتمعية:

مف خلاؿ تنمية الإنسانية المستدامة  بغية تحقيؽ ال؛  كالاجتماعية، كالثقافية،كالحياة الخاصة
تمكيف أفراد ذلؾ المجتمع  مف حقيـ في الحصكؿ عمى المعرفة،كتشاركيا  كتبادليا كتقاسميا 

 التنمية الشاممة عمى مستكل كؿ مف الفرد كالمجتمع. تساىـ في جديدة، لإنتاج معارؼ
          اجياتفإنيا تعرؼ لغكيا بأنيا:المقتضيات، كالح وأما من حيث المتطمبات،

         ، مادة طمب( أم الأمكر كالشركط التي ينبغي تكافرىا لتحقيؽ ٕٚٔٓ)معجـ المعاني، 
  شيء ما أك أداء شيء ما، كتعرؼ مفاىيميا  بأنيا:جممة الممارسات كالأنشطة كالإمكانات

           لشيء.المادية كالبشرية كالمناخية، التي يمزـ تكافرىا كاستيفاؤىا قبؿ الشركع في عمؿ ا
 (.ٕ٘ٓ، ٕٕٔٓ)نصار & عبد القادر،

كطبقا لذلؾ يمكف تعريؼ متطمبات مجتمع المعرفة بأنيا:جممة الشركط كالمقتضيات التي 
ينبغي تكافرىا في النظاـ الجامعي لإقامة مجتمع المعرفة،كإقامة بيئة تنظيمية تعتمد عمى إنتاج 

عداد كتييئة صناع معر  فة لدييـ القدرة عمى إنتاج المعرفة كنشر كتكظيؼ المعرفة،كا 
كابتكارىا،كضماف الحرية الأكاديمية كتكفير متطمباتيا،كتكفير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
دارية متنكرة،كبيئة تعميمية مكائمة مف حيث الطلاب كأعضاء ىيئة  اللازمة، كقيادة جامعية كا 

 ذلؾ مف مقكمات. التدريس،كقكاعد بيانات كعمميات التعميـ كالتعمـ كغير



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ( أدوار رئيس  القسم عمى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة:6-1)

يمكف تعريؼ أدكار رئيس القسـ عمى ضكء متطمبات مجتمع المعرفة، مف خلاؿ تعريؼ 
 الدكر  نفسو.

 مفيوم الدور:

 ثمة  ثلاثة مرتكزات رئيسة يتأسس عمييا تعريؼ الدكر فيما يأتي بيانيا:

 :الدور كوضع اجتماعي 

ينظر البعض لمدكر بصفة عامة  مف خلاؿ المكانة الاجتماعية التي يتبكأىا فرد ما في 
المجتمع. كالمكانة الاجتماعية ىي ببساطة كضع في بناء اجتماعي ترتبط بو التزامات ككاجبات، 
تقابميا حقكؽ كامتيازات، بالإضافة إلى مجمكعة مف القيـ كالاتجاىات التي تحددىا ثقافة 

  المجتمع.

كمف ثـ فإف الدكر كفقا ليذا المعنى يشير إلى كضع الفرد صاحب المكانة الاجتماعية، 
كمجمكعة الأشخاص الذيف سكؼ يتأثركف بيذا الكضع، كما تحدده القكاعد القانكنية كالأخلاقية 

( كمف أىـ ىذه العكامؿ: الكظيفة ٗٗ، ٕٕٓٓلكؿ طرؼ مف حقكؽ ككاجبات .)عثماف، 
كالمعرفة المرتبطة بيا كالاستقلاؿ الميني سكاء عمى المستكل الفردم أك الاجتماعية لممينة، 

 (Hoyle , 1995 ,12)المستكل الجماعي أك النقابي، بالإضافة إلى قيـ المينة.

 الدور كسموك:

يستخدـ البعض الدكر للإشارة إلى السمككيات التي تميز الفرد صاحب المكانة 
ف كاف الاجتماعية، كيركز أغمب أصحاب ىذا الا تجاه عمى سمككيات الفرد في سياؽ العمؿ، كا 

 ثمة مَفْ يرل مف أنصار ىذا الاتجاه ضركرة مناقشة سمكؾ الفرد كذلؾ خارج نطاؽ العمؿ.

(Biddle,1994,6127) 

كيرل الباحثاف أف ذلؾ يختمؼ مف مينة إلى أخرل،فيناؾ ميف كمينة الميندس  أك  
نطاؽ العمؿ، بينما تمتد فاعمية سمككيات المعمـ المحاسب، تنتيي فاعمية مسؤكلياتو خارج 

كالطبيب كأستاذ الجامعة خارج سياؽ عممو بالمؤسسة، لأف المعمـ  كعضك ىيئة التدريس 
مثلا،كثيرا ما يأتي بسمككيات كتصرفات تتضمف أبعادان تعميمية أك تربكية، سكاء كاف في المنزؿ، 

 ب سياسي، أك غير ذلؾ.أك  في الشارع،أك  في نادم اجتماعي، أك  في حز 
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 الدور كتوقع :
         كيرل أصحاب ىذل المنحى أف مفيكـ الدكر يشير إلى ما يتكقعو الآخركف مف 

        عف ى ما يتكقعو الفرد شاغؿ المكانة الفرد صاحب المكانة الاجتماعية، كما يشير إل
 معيارية، كقد تككف  نفسو، كقد تككف ىذه التكقعات مشتركة كقد تككف متباينة، كقد تككف

كتكجيو.  ثر عمى سمكؾ الفرد شاغؿ المكانةإلا أنيا بمجرد تشكيميا سكؼ تؤ  تفضيمية
(Biddle,1994,6127) 

كلا ينبغي إغفاؿ كاحد مف ىذه المفاىيـ، أك الاعتماد عمى أحدىا دكف الآخريف، بؿ يتعيف        
يف عف دكرىـ حينما تتككف تكجو النظر إلى دكر المعمـ مف خلاليا جميعا، فتكقعات المعمم

سمككيـ،كما يساعدىـ كضع المينة كمكانتيا في المجتمع، عمى القياـ بما تفرضو عمييـ ىذه 
 المينة مف كاجبات كمياـ، مف خلاؿ ما تمنحيـ ىذه المينة مف حقكؽ كمميزات.

طمبات عمى ضوء مت ،وتأسيسا عمى ما تقدم:يمكن تعريف دور رئيس القسم الأكاديمي        
المعرفة عمى أنو: السمكؾ الذم يتكقعو الآخركف مف رئيس القسـ الأكاديمي، سكاء  مجتمع

رؤساؤه أك زملاؤه أك طلابو أك أعضاء المجتمع المحمي،أك السمكؾ الذم يتكقعو رئيس القسـ 
نفسو مف نفسو في ضكء ما تفرضو  كاجبات مينة رئيس القسـ الأكاديمي مف التزامات 

 ينة، ينبغي لو  الكفاء بيا،كالتي تتكافؽ مع متطمبات مجتمع المعرفة.كمسئكليات مع
 ( تطوير أداء :6-1)

أعضاء مؤسسة ما، أك الإدارييف فييا، بالمعمكمات أك  تزكيد بأنو:عممية التطكير يعرؼ       
 مكاجية في كفاءاتيـ،  مستكل كرفع العمؿ، في اللازمة، لتحسيف أدائيـ القيـ أك الميارات

، كعمى ضكء ذلؾ يمكف تعريؼ التطكير في الدراسة الراىنة ) ٜٜٗٔبدكم، الإدارية ( شكلاتالم
مخططة، لترقية أداء  ينبغي أف تتـ كفؽ منيجية عممية  التي عمى أنو:الأنشطة كالإجراءات

 رؤساء الأقساـ الأكاديمية لأدكارىـ  التي تتطمبيا مجتمعات المعرفة.
كؿ سمكؾ يتسـ بالميارة في مجاؿ معيف، ك يتطمب قدرا  بينما يُطمؽ الأداء ليشير إلى

مناسبا مف التدريب كالاستعداد كالتييؤ،حتى يصؿ المرء إلى مرحمة التمكف أك الكفاءة، كىذا 
يقتضى ضركرة سيطرة الفرد عمى الأدكات كالأساليب كالكسائؿ كالميارات التي يتـ مف خلاليا 

 (ٕٔٓٓىذا الأداء.)كيمسكف،
ف ىذا المفيكـ للأداء لا يفرؽ بيف ما يصدر عف الفرد مف سمكؾ في سبيؿ كمف الكاضح أ

تحقيؽ أىداؼ معينة ؛ قد يتحقؽ بعضيا أك كميا أك لا يتحقؽ شيء منيا، كبيف مستكل ىذا 
 الأداء بحسب القدر الذل يتحقؽ مف ىذه الأىداؼ.
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مستندا إلى  كلذلؾ يتفؽ الباحثاف مع تعريؼ الأداء عمى أنو:كؿ سمكؾ يصدر عف الفرد
          خمفية معرفية كقيمية معينة لإتماـ عمؿ ما، في ضكء ما تقتضيو كظيفتو مف أىداؼ 

(، بصرؼ النظر عف المستكل الذم يصؿ إليو، أك كفاءتو ٕٕٓٓ)الدىشاف، السيسي، كغايات
 كمستكل جكدتو.

جرائيا يقاس أداء رئيس القسـ الأكاديمي لأدكاره في ظؿ متطمبات مجتمع  المعرفة كا 
 بمجمكع استجابات أفراد العينة عمى أداة الدراسة بمحاكرىا الستة.

كىكذا يُمكف تعريؼ تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية لأدكارىـ، عمى ضكء متطمبات 
مجتمعات المعرفة بأنيا:تمؾ الجيكد كالأنشطة كالإجراءات التي تتـ  كفؽ منيجية عممية مف قبؿ 

ـ الجامعي،بغية تنمية المعارؼ كالمعمكمات كالقيـ كالاتجاىات، كالسمكؾ المسؤكليف عف التعمي
كالميارات التي تمكف رؤساء الأقساـ الأكاديمية  مف أداء أدكارىـ  ؛التي يتطمبيا مجتمع المعرفة  

 بالكفاءة المنشكدة. 
 الإطار  النظري والدراسات السابقة : ثانيا:

 الإطار النظري : -2

         ار رؤساء الأقساـ الأكاديمية بالجامعات السعكدية عمىيقتضي تحديد أىـ أدك 
ضكء متطمبات مجتمع المعرفة، عرض تمؾ المتطمبات في علاقتيا بالتعميـ الجامعي،ثـ بيانا 

 تمؾ الأدكار.  لأىـ
 : متطمبات مجتمع المعرفة (ٔ-ٔ)

المجتمعية  يتطمب التحكؿ لمجتمع المعرفة استراتيجية متعددة الأبعاد، تتكامؿ فييا النظـ
المختمفة :الاقتصادية كالسياسية كالثقافية،كالاجتماعية كالتعميمية كغيرىا، لعؿ مف أىميا:النظاـ 

نكعية ىائمة في النظاـ  التعميمي مف خلاؿ   التعميمي بكافة مراحمو، حتى يمكف معو تحقيؽ نقمة
في خبراتو كنشاطاتو، إدارة تعميمية كاعية، كمعمـ متمكف مف مياراتو كقدراتو، كمنيج متطكر 

كبنية تحتية تكنكلكجية فائقة التميز، تتضافر معا لبناء مجتمع يشجع عمى الابتكار 
كالإبداع،كالبحث العممي،كينقؿ المجتمع إلى اقتصاد معرفي يقكـ أساسا عمى المعرفة كمنبع 

ة، كتتعدد فيو لمثركة،كاكتسابيا كانتاجيا كنشرىا كتكظيفيا في خدمة التنمية المجتمعية المستدام
مناىؿ العمـ كالثقافة،كيتعمـ فيو أعضاؤه كيعممكف،كيتكاصمكف كيفكركف كيتقدمكف في كافة 

 (.ٜٕٓٓمجالات الحياة اعتمادا عمى التكنكلكجيا الرقمية )حبيب،
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كبناء عميو فإف نظاـ التعميـ الجامعي مطالب أكثر مف أم كقت مضى بأداء أدكار جديدة، 
بناء مجتمع المعرفة،كلتحقيؽ ذلؾ فإف ثمة متطمبات تستمزـ ضركرة التحكؿ تمكنو مف المساىمة في 

نتاج مستكل مع البيانات كالمعمكمات، إلى مستكل التعامؿ مف عمى  المعرفة، كالقدرة تكظيؼ كا 
نتاج  تكليد الأفكار في  لممعارؼ الأمثؿ الاستخداـ  (.ٖ،ٕ٘ٔٓجديدة )الكحش،   نظريات  كا 
          حثاف لمتطمبات مجتمع المعرفة ؛ التي ينبغي تكافرىا كفيما يأتي يعرض البا 

       بالتعميـ الجامعي السعكدم  لمتحكؿ نحك مجتمع المعرفة،كفي ضكء ىذه المتطمبات يتـ 
          أىـ أدكار رئيس القسـ الأكاديمي بالمممكة العربية السعكدية ،انطلاقا مف أف  تحديد

  لحادم كالعشريف،يعتمد بصفة رئيسة عمى كجكد قيادة أكاديمية ذاتفي القرف ا مستقبؿ الجامعة
، حيث تؤثر قراراتو بصكرة رئيسة عمى سير العمؿ بكافة جكانب القسـ ثقؿ  بالقسـ العممي

Adam &Michael,2008)). 
 أىميا: مف  السعكدم بعدة متطمبات، لعؿ الجامعي التعميـ كيقتضي بناء مجتمع المعرفة كفاء    

 :ة تربوية متجددة فمسف (ٔ-ٔ-ٔ)
يتطمب مجتمع المعرفة ضركرة تبني فمسفة تربكية كاضحة المعالـ، تككف قادرة عمى تحديد 
غايات التربية كأىدافيا، تؤمف إيمانان عميقان بضركرة صياغة مفيكـ متكامؿ للإنساف، كلأىداؼ 

طيات المتجددة تككينو كتأىيمو للاندماج في محيطو الكطني كالعالمي، كالتكيؼ مع مختمؼ المع
  (.ٜٕٓٓلعصر سريع التغير كالتحكؿ. )جيدكرم، 

عمى إعداد  -في مجتمع المعرفة -قادرة كىذا لف يتحقؽ إلا إذا كانت مؤسساتنا التعميمية  
الإنساف لممستقبؿ، بتعميمو كيؼ يتعمـ، ككيؼ يبقى متعمما، ككيؼ يبقى راغبا في التعمـ 

و، كقادرا عمى تعمـ كيؼ يتعمـ، بؿ إف المرء يستطيع أف المستمر، كشغكفا بالتعميـ مُندمجا في
 (.ٕٗٓٓيتخيؿ مجتمعا يصبح كؿ فرد فيو معمما كمتعمما، عمى نحك تبادلي دكرم )السنبؿ،

 : تأسيس نموذج تربوي عربي أصيل( 2-2-1)
كيترتب منطقيا عمى ضركرة تبني فمسفة تربكية متجددة،ضركرة تأسيس نمكذج تربكم  

صؼ بالمركنة كالقدرة عمى تغيير ىياكؿ عمميات التعميـ كالتعمـ، كفؾ ارتباطيا عربي أصيؿ  يت
بالمؤسسة التعميمية،ك يستجيب لحاجات المتعمميف المختمفة كالمتجددة، كمنفتح عمى عالـ 

تنكيع التعميـ كتشعيبو كتيسير ناىجو كطرؽ تدريسيا كأساليبيا، ك العمؿ،كحاجاتو كتطكير بنيتو كم
      الاختصاصات كالفركع المختمفة، كالقضاء عمى الحكاجز بيف التعميـ المدرسي الانتقاؿ بيف 

كغير المدرسي، كتحقيؽ التكامؿ بينيما، كانفتاح التعميـ المدرسي عمى الطلاب في مختمؼ 
      الأعمار، كتنكيع الدراسة في شتى مراحؿ التعميـ تبعا لحاجات المتعمميف المختمفة، حتى 

مف مكاجية التغيرات العالمية المفاجئة، كالمحافظة عمى قدرة النظاـ التعميمي في  يتمكف التعميـ
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(، شريطة أف يحافظ عمى ثكابت الديف الإسلامي، كيصحح ٕٓٓٓعالـ متجدد )عبد الدايـ،
طلاؽ نشاط بحثي معمكماتي جاد  المفاىيـ الخاطئة، كالمغمكطة عنو،مع النيكض بالمغة العربية،كا 

لاعتزاز بالتراث المعرفي العربي، كالانفتاح في الكقت نفسو عمى الثقافات في ميدانيا،مع ا
  (.ٕٕٔٓالإنسانية الأخرل )تكفيؽ،السيد، 

كيقتضي ىذا النمكذج كذلؾ، أف تصبح المؤسسات التربكية قائمة عمى المعرفة ، فتتحكؿ 
       كز المناىج في جميع  أنشطتيا كتكجياتيا إلى  منظمات لإنتاج المعرفة، كلذلؾ يجب أف تر 

         كيجب التأكيد عمى عمى الأنشطة كالانخراط فييا كجزء مف نشاط الطلاب في إنتاج المعرفة،
أف التدريس في مجتمع المعرفة يجب أف يككف بعيدا كؿ البعد عف الإعداد لكظائؼ محددة، 

نما ييدؼ إلى تطكير القدرات كالميارات،  كمنيا ميارات التفكير التحمي            مي لممكاقؼكا 
               التي يمكف لمفرد التعرض ليا، فالمناىج كطرؽ التدريس يجب أف تركز عمى تنمية المختمفة
     النجاح في الحياة كالعمؿ، فيناؾ معايير جديدة لممناىج تتطمب التغيير التحكيمي. قدرات

(Zhang et al,2011,263) 
 :وظيفوتطوير البحث العممي وت( 2-2-3)  

يُعد البحث العممي المكجو  الرئيس  نحك التنمية المجتمعية كالبشرية، كالمحقؽ الأكؿ ليا، 
كمف ثـ فإنو يُعد مف الأركاف الأساسية التي تقكـ عمييا  متطمبات مجتمع المعرفة، لذا فقد ىرعت 

قامة المراكز  كثير مف الأمـ إلى  رسـ الخطط كتبني الاستراتيجيات البحثية اللازمة لتنفيذىا، كا 
كالمؤسسات البحثية، كتخصيص  الاعتمادات المالية اللازمة، مدركة أف الاستثمار في البحث 
العممي، ىك مف أكثر أنكاع الاستثمار التي تزيد  مف القدرة التنافسية ليا  في مجتمع قائـ عمى 

بإسيامو في  -فضلا عما سبؽ  -(، كيتميز البحث التربكم ٕٙٓٓاقتصاد المعرفة )المجيدؿ، 
إصلاح التعميـ كحؿ مشكلاتو كزيادة قدرتو عمى مكاجية تحدياتو، كتطكير الممارسات التربكية في 

 . (Kearns,2004)  مف نتائجضكء ما يتكصؿ إليو البحث التربكم 
 تطبيؽ إدارة المعرفة :( 2-2-4)

مع المعرفة، كىذا بات مف المؤكد أف تطبيؽ إدارة المعرفة مف أىـ المتطمبات الأساسية لمجت
يفسر التكجو  المتزايد لممؤسسات المجتمعية الكبرل نحك الأخذ بكثير مف مبادرات المعرفة، مثؿ 
نشاء مراكز لتنمية ميارات المعرفة لدل  تككيف فرؽ المعرفة، كتعييف قائد أك مدير لممعرفة،كا 

كتحقيؽ  ا بشكؿ مناسب،الأفراد،كتحكيؿ المعرفة الشخصية لدييـ إلى معرفة تعاكنية يتـ تطبيقي
مشاركة المؤسسة بأكمميا ليس عمى مستكل المؤسسة فحسب، بؿ عمى المستكل  المحمي 

 (ٕ٘ٔٓكالدكلي،خاصة لدل الخبراء كالمختصيف :)الكحش،
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 : نشر ثقافة التنمية المينية  ( 2-2-5) 
أىمية  يتطمب تطكير المؤسسات التعميمية في مجتمع المعرفة نشر الثقافة التي تؤكد عمى

التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس كالأفراد العامميف بالمؤسسة التعميمية، لأنيا تسيـ في تحسيف 
أدائيـ، كممارستيـ لعمميـ بمينية عالية، الأمر الذم يجعؿ المؤسسات التعميمية عمى اختلاؼ 

داء مياميـ بمستكل أنكاعيا تسعى جاىدة لتنمية العامميف بيا مينيان، حتى يصبحكا قادريف عمى أ
عاؿٍ مف جكدة الأداء، كلكي يككنكا قادريف عمى مكاكبة التغيرات التكنكلكجية في العمؿ كالحياة، 
كاستيعاب الانفجار المعرفي، كحسف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الجديدة، كتطكيعيا في عمميات 

 (.ٕٜٜٔالتعميـ كالتعمـ )نكفؿ، 
 الحياة:التأكيد عمى ديمقراطية ( 2-2-6)

يتطمب مجتمع المعرفة تحقيؽ ديمقراطية الحياة،بتحقيقيا في مختمؼ مؤسسات التربية، 
خاصة في كؿ مف الأسرة كالمدرسة، كبناء الفعؿ التربكم عمى المشاركة بيف المعمـ كالمتعمـ، بيف 
 المؤسسات التعميمية المدرسية كغير المدرسية،  مف خلاؿ السعي إلى تحقيؽ مشركعات مشتركة

في كؿ ممارسة أك  -كبديؿ لمسمطة التقميدية التي يمارسيا الكبار عمى الصغار، ككذلؾ التركيز 
عمى التربية مف أجؿ حقكؽ الإنساف، كاستنباط الكسائؿ الكفيمة بضماف التعميـ لمجميع  -إجراء 

أماـ (، كذلؾ اسثمارا  لثكرة المعرفة  التي زادت مف فرص الحرية كالديمقراطية ٕٗٓٓ)السنبؿ،
 ،كتقدمت حركة حقكؽ الإنساف، مؤكدة عمى حؽ الإنساف في الحرية كالتعبير ،شعكب العالـ

( ، ٕ٘ٔٓكالعقيدة كالتعميـ، كحقو في العيش بكرامة، كالحصكؿ عمى فرص العمؿ)أبك عميكة،
 (ٕٗٓٓ)السنبؿ،  كمف ثـ فإنو ينبغي لمنظـ التربكية  التأكيد عمى  كؿ مف :

 مؿ الجماعي.تدريب الطلاب عمى الع -
 تعكيد المتعمميف عمى الضبط الذاتي بدلا مف الخضكع إلى سمطة خارجية. -
تنكيع أساليب التعميـ كتكييفيا حسب مقتضيات الفركؽ الفردية كصكلا إلى ضماف حؽ كؿ  -

 متعمـ في الاستفادة المثمى مف التربية المدرسية.
بناء العممية التربكية عمى أساس استخداـ التقكيـ المدرسي في بعديو:التشخيصي كالتككيني، ل -

 مف العقمنة الكظيفية. 
كبيف مؤسسات المجتمع  بينيا حقيقية شراكة لإقامة الجامعة تسعي المنطمؽ ىذا كمف

 ىذه الجامعة مف تتكقع حيث بالفائدة، عمييا يعكد كبما أىدافيا، تحقيؽ ليا يضمف بما المدني 

 بالأبحاث القياـ أفضؿ، ككذلؾ تعميمية خدمة تحقيؽ مف نيايمك مما المالية المكارد في زيادةن  الشراكة

المجتمع، كمف تَشاركيا بيف الجامعة كتمؾ المؤسسات،كتطبيقيا  تخدـ التي العممية، لإنتاج المعرفة 
 .بالمجتمع كقيمتيا مكانتيا استعادة مف يمكِّف الجامعة مما  لترقية المجتمع كتطكيره، كحؿ مشكلاتو،
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الشراكة  في مجتمع المعرفة بيف المؤسسات التعميمية كغيرىا مف كمما يؤكد ضركرة 
سكاء عمى المستكل المحمي أك عمى المستكل  -منظمات التعميـ كمؤسسات المجتمع المدني 

: ارتباط التطكير، كالتحسيف  بالمشاركة المجتمعية ارتباطان عضكيان، إذ إف ناتج العمؿ -العالمي
ؿ كأنضج كأحكـ كأخصب مف عمؿ الفرد، كأدعى إلى ظيكر الفريقي التعاكني الحكارم أفض

البدائؿ، كحؿ المشكلات كتفادم الأزمات، كلا أدؿ عمى أىمية المشاركة البناءة كعمؿ الفريؽ مما 
حققتو المنجزات العممية كالتكنكلكجية مف إبداعات، إذ لـ يعد إنتاج العمـ كتطبيقاتو التكنكلكجية في 

نما ىك محصمة لجيكد عالـ اليكـ ؛ كفي مختمؼ  مجالات السعي البشرم مف نتاج شخص كاحد، كا 
 (ٕٕٔٓ)جيدكرم،فرؽ بحثية كتطبيقية

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:( 2-2-7)

تُعد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف أبرز متطمبات كمقتضيات  مجتمع المعرفة، 
مجتمع المعرفة، مف خلاؿ إتاحة  الدكر المحكرم في تشكيؿ -أكثر مف غيرىا   -حيث تمعب 

مكانية تخزينيا رقميا كنشرىا، كتقاسميا مع الآخريف عمى مستكل العالـ،  البيانات كالمعمكمات، كا 
كذلؾ قد أتاحت فرص تبادؿ محتكيات التعمـ بيف المتعمميف رقميان، كأمكف عف طريقيا ظيكر 

لعميـ، كجكجؿ، كياىك، كسكايبي، لاعبيف جدد في تيسير التعمـ كالبحث العممي، مثؿ:الباحث ا
مما أسيـ بصكرة قكية في تشكيؿ بيئات تعمـ جديدة أدت دكف شؾ إلى بناء مجتمع 

كبناء عمى ذلؾ ظير التعميـ عف بعد كالتعمـ الافتراضي  (،ٕٖ،ٕٛٔٓالمعرفة)السيسي، كحجازم،
المعمكمات،  عبر الشبكة،كغيرىا مف صيغ تعتمد عمى المستحدثات في تكنكلكجيا الاتصالات ك 

كنتج عنيا أيضا سيكلة تكصيؿ الخدمة التعميمية، كالحصكؿ عمى المعرفة بسيكلة كيسر،كأثرت 
عمى  -بشكؿ كبير   -تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الحديثة كالمتطكرة في السنكات الأخيرة

، كىذه طبيعة  بيئة العمؿ، كما أصبح ليا تأثير كبير عمى الابتكار في الشركات المختمفة
 (.ٕ٘ٔٓالتكنكلكجيا تتميز بتعدد الكظائؼ كالاستخدامات )أبك عميكة،

          كالمؤسسات الأكاديمية  كما أدل ذلؾ إلى اتساع دائرة المنافسة بيف الجامعات،
         ى تداخؿ بتقديـ الأجكد مف الخدمة التعميمية،كالأقؿ كمفة،كالأسرع تحققا،كما ساعد عم

زالة ،العمكـ كالتخصصات          الحكاجز التقميدية بيف الأبنية العممية كالتنظيمية المختمفة،  كا 
          الإبداع ىك أساس  في علاقات الاتصاؿ الجامعي حؿ المشكلات كالبحث ك  كأصبح

 (.ٔ٘،ٕٗٔٓ)قاسـ، شحاتو،
كمف ثـ فإنو لا غنى لمجتمع المعرفة بأفراده كمؤسساتو عف تكنكلكجيا المعمكمات  

لاتصاؿ ؛  بغية إنتاج المعرفة كتطكيرىا كتنظيميا، كتقاسميا، كتطبيقيا، كتعد تمؾ التكنكلكجيا كا
 مف دكنيا  لا يمكف إقامة مجتمع لممعرفة بشكؿ كامؿالتي  بأدكاتيا مف الأسس الميمة،

 (.  ٕٖ،ٕٛٔٓ)السيسي، كحجازم،
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 توفير بيئة تمكينية :( 2-2-8)
تاحة فرصٍ يحتاج أعضاء مجتمع المعرفة إلى   التمتع بالحرية بجميع أشكاليا، كا 

متكافئة لممشاركة السياسية، كتكفير مناخٍ اقتصادمٍ محفزٍ عمى الإبداع كالابتكار، مما يعمؽ 
           أكاصر الثقة بيف أفراد المجتمع كمنظماتو، كبينيـ كبيف الأجيزة الرسمية بالدكلة، كمف ثـ 

          طمؽ عمى البيئة التمكينية، التي ىي مفتاح الكلكجيمكنيـ التكاصؿ كالحكار، كىك ما ي
    مجتمع المعرفة، كمف ىنا فإف البيئة التمكينية تعد مف أىـ متطمبات مجتمع العرفة إلى

 (.  ٕٖ،ٕٛٔٓ)السيسي، كحجازم،
 : (1020)أبو عميوة،وتضم البيئة التمكينية نمطين أساسين ىما

 ٓبيئة التمكيف النفسي. -

 يف الاجتماعي.بيئة التمك -
حول أفراد المنظمة، وتنقسم  -أكثر  -فالبنسبة لبيئة التمكين النفسي فإنيا تتمركز 

 إلى أربعة أبعاد ىي:
 اتو نحك العمؿ،الفرد كمعتقداتو كسمككيبو التكافؽ بيف احتياجات العمؿ ك كيقصد  المعنى:      

تقاف، الاستقلالية:كتعني كتعني اعتقاد الفرد بالقدرة عمى أداء ال : الكفاءة الذاتية عمؿ بميارة كا 
السيطرة عمى الأساليب المستخدمة لتغيير أنشطة العمؿ كجدكلتيا كاستخداـ المعايير المكضكعة 
لمحكـ عمى الأداء، الأثر: كيقصد بو الدرجة التي يمكف لمفرد بيا التأثير استراتيجيان في الإدارة 

رية الأكاديمية لأعضاء المجتمع الأكاديمي، المنبثقة كالنتائج، كيرتبط ببيئة التمكيف النفسي الح
بؿ يَعدىا البعض  ، مجتمع المعرفة مف حرية الرأم،كىي مف المتطمبات الأساسية لمتحكؿ نحك

(، حيث ٖٕٓٓركنا أساسيا لأم مجتمع يرغب في تحقيؽ مجتمع المعرفة )تقرير التنمية البشرية، 
كضكعات البحثية التي تنتج المعرفة، كأداء المياـ تتيح الحرية الأكاديمية تناكؿ مختمؼ الم

التدريسية بما يساعد عمى نشر المعارؼ كالمعمكمات كمشاركتيا، كتحقيؽ التفاعؿ مع المجتمع 
 الخارجي لتكظيؼ المعرفة كتطبيقيا.

عمى المنظمة ككؿ، كيقصد  -أكثر  -كبالنسبة لبيئة التمكيف الاجتماعي فإنيا تركز  
ة لجميع أعضاء المنظمة أك المجتمع الأكبر ؛ لمحصكؿ عمى المعمكمات بيا إتاحة الفرص

كالمعرفة، ليتـ إثراء معمكماتيـ كتنمية قدراتيـ كنمكىـ الميني، كتجميعيـ عمى المشاركة في اتخاذ 
شعارىـ بالثقة كالمسئكلية كالاستقلالية، كيعد ذلؾ ضركرة حتمية في ظؿ مجتمع  القرارات، كا 

 .(ٕ٘ٔٓة،)أبك عميك  المعرفة
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             كفضلا عف تكفير الحريات، فيك يرتبط بتكفير البيئة التمكينية كذلؾ،  
            كالحاضنة كتكفير تشريعات كقكانيف كتنظيمات تحمي المعرفة كتدعـ المؤسسات الراعية 

          كترعى الإابداع كالابتكار، كتضمف تكفر الدعـ كالمتطمبات المادية اللازمة ليا،
 (.ٛ٘ ،ٕٗٔٓ )رمضاف، ميناكم،

 ( القيادات الأكاديمية ومتطمبات مجتمع المعرفة :2-1)
  يتطمب التحكؿ إلى مجتمع المعرفة مف القائميف عمى التعميـ، تبني سياسات تتكاكب 
          مع متطمبات ىذا المجتمع، كتطبيؽ إصلاحات تعميمية غير تقميدية، كالأخذ بمدخؿ 

لمنظاـ التعميمي بدلا مف الإصلاحات الجزئية، كتبني أسمكب إدارة المعرفة،  التطكير النظمي
مف تحكيؿ المؤسسة التعميمية  إلى منظمات تعمـ ؛ يتمكف أفرادىا مف إنتاج   لتتمكف  القيادات

إلى   -كلك جزئيا  -المعرفة كنشرىا كمشاركتيا، فالتحكؿ المنشكد نحك مجتمع المعرفة يُعزل 
                كقيـ مسيطرة، فحينما تككف القيادة ذات طبيعة ديناميكية، تقكد المؤسسة،القيادة التي 

         فإنيا  كرؤية كاضحة لما ستككف عميو المؤسسة في المستقبؿ، ككيفية الكصكؿ إلى ذلؾ،
(، ٕٗٔٓبدرجة عالية، كبالسعة كالكفاءة المناسبيف.)قاسـ، شحاتو، تيُسر عممية التحكؿ، كتحققو

المسؤكلكف عف تكفير بيئة ملائمة لمجتمع المعرفة، كملائمة لتعميـ الاحتياجات  فالقادة ىـ
     الفردية، كالتركيز عمى الإبداع لكؿ مف الطلاب في كيفية حصكليـ عمى المعرفة، كالمعمميف
         في تحسيف ممارستيـ المينية، كتشجيع المبادرات كالمجازفات،كبناء ىياكؿ تنظيمية 

 كالمشاركة في المسؤكلية، كنشر الثقة بيف أعضاء المجتمع التعميمي كالمجتمع ككؿ. رنة،م
(Peters & Besley, 2006, 25) 

كمف أىـ الأدكار كالمسؤكليات المنكط بالقيادات الأكاديمية الجامعية  أداؤىا لتحقيؽ 
اظ عمى ( الحفٕٛ-ٔٛ،ٕٛٔٓالتحكؿ نحك مجتمع المعرفة بصفة عامة: )السيسي،كحجازم 

غناؤىا، ك الحفاظ عمى العمماء البارزيف في شتى المجالات،خاصة مجالات  اليكية الثقافية كا 
المعرفة، تجنبا لاستقطاب الجامعات الأجنبية ليـ، كاستخداـ استراتيجيات مرنة كمتنكعة لتعزيز 

تقاف ميارات التسكيؽ لمخرجات كخدمات التعميـ الجامعي ك  تاحة التمكيؿ كضبط التكاليؼ، كا  ا 
التعمـ الفريقي، كدعـ التعميـ لمجميع، كتكفير فرص التعمـ الذاتي كالتعمـ مدل الحياة، كتكفير 
البيئة الجاذبة لمتعمـ لجميع أعضاء المجتمع الجامعي، كالمجتمع الخارجي، كتحديد رؤية 
 المؤسسة كرسالتيا، كالحفاظ عمى القيـ المؤسسية كالحرص عمى إلزاـ الجميع بيا،كالتحدم
المستمر لمكضع الراىف كالسعي دائما لتغييره،كالتكجو الدائـ نحك الأمثؿ كالأفضؿ، كغير ذلؾ مف 

 أدكار جديدة كمياـ متفردة.
تمؾ ىي الملامح العامة لما يتعيف عمى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعكدية  

ء الأقساـ الأكاديمية  الاضطلاع بو كمتطمب رئيس لبناء مجتمع المعرفة، فماذا عف أدكار رؤسا
 في ضكء  متطمبات مجتمع المعرفة ؟ ىذا ما سيتناكلو الباحثاف فيما يأتي:  
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 :عمى ضوء متطمبات مجتمعات المعرفةرؤساء الأقسام  الأكاديمية  أدوار(2-3)
يعرض الباحثاف فيما يأتي لأىـ أدكار رؤساء  الأقساـ، التي يتعيف عمييـ القياـ بيا   

بشيء أكثر تخصيصا كتفصيلا، مع ضركرة الأخذ في  -مبات مجتمع المعرفة في ضكء متط  -
الاعتبار  أف  مجتمع المعرفة  فرض أدكارا جديدة عمى رئيس القسـ الأكاديمي، كما فرض 

 تغيرات جمة عمى أدكاره التقميدية مف حيث محتكاىا، ككسائؿ كطرؽ أدائيا.
دور رؤساء  الأقسام في نشر كر رئيسة ىي:كسيتـ عرض ىذه الأدكار في ستة محا           

دور رؤساء الأقسام المرتبطة  ،دور رؤساء الأقسام تجاه عمميات المعرفة ،ثقافة المعرفة
الأدوار التنظيمية  ،الأدوار التعميمية والعممية لرؤساء الأقسام ،بتكنولوجيا المعمومات والاتصال

 .قسامالأدوار القيادية لرؤساء  الأ ،لرؤساء  الأقسام
 ( دور رؤساء  الأقسام في نشر ثقافة المعرفة :2 -2-3)

      تشكؿ ثقافة المنظمة ىكيتيا الأساسية، كتحدد ملامحيا المميزة،كحيث إف ثقافة أم      
منظمة تتككف مف عناصر مادية، كأدكات العمؿ كالإنتاج كنماذج السمكؾ، كأخرل معنكية 

ئ كمعايير السمكؾ، كمف ثـ فإنيا تكجو نشاط المنظمة، كالأفكار كالمعتقدات، كالقيـ كالمباد
 كتيسر العمؿ بيا. 

كيتطمب الكلكج لمجتمع المعرفة في أية مؤسسة:أف تككف القيـ الثقافية السائدة ملائمة 
دارة المعرفة، كأف تككف الثقافة التنظيمية مشجعة لركح  كمتكافقة مع مبدأ الاستمرار في التعمـ كا 

كىناؾ عكامؿ تساعد عمى إدخاؿ مفيكـ إدارة المعرفة في المنظمة، كىى قطعا  الفريؽ في العمؿ، 
تمثؿ عكامؿ إيجابية لإدارة المعرفة في المنظمات، كيقصد بيا:الثقافة التي تشجع كتحث عمى 
العمؿ بركح الفريؽ كتبادؿ الأفكار كمساعدة الآخريف، كالقدكة كالمثؿ الأعمى لمقيادة الفعالة التي 

 (.ٕ٘ٓٓمعرفة كالعكامؿ، التي تساعد كتحفز عمى تبنى مفيكـ إدارة المعرفة)الكبيسي،تعتني بال
 المعرفة، تشجع بأىمية كاعية إدارة كمف الصعكبة بمكاف تحقيؽ ذلؾ دكف كجكد      

(، ٕٕٔٓالعمؿ بالمؤسسة عمى ضركرة إنتاج المعرفة، كمشاركتيا كتكظيفيا )مينا، منظكمة
ة عمى فيـ العلاقة بيف إنتاج المعرفة كتبادليا لتحسيف الأداء، كتيسير لديو  القدر يترأسيا مدير 

الحصكؿ عمى المعرفة لمعامميف بالمؤسسة، كما يقدـ الدعـ المستمر لمزيد مف إنتاج المعرفة، 
كتقديـ الأفكار المبدعة كمزيد مف استخداـ الاستراتيجيات الخاصة باكتساب المعرفة، كالعمؿ 

 .(Wai et al,2010) تطبيقيا، كتحديد نماذج السمكؾ المرغكب حيالياعمى نشرىا، ككيفية  
 ثقافة في تطكير(  بأف القيادة ليا الدكر الحاسـ Ribiere& Sitar) كلذلؾ يؤكد 

 (.2003,110المعرفة) عمى مرتكزة ثقافة لتصبح المنظمة



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
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لمجتمع المعرفة  كمف أىـ الأدكار التي يتعيف عمى رئيس القسـ أدائيا، لنشر ثقافة مكاتية   
بالمؤسسة: تنمية كعي أعضاء القسـ بأىمية إنتاج المعرفة،كتشجيع تدفؽ الأفكار كالمعمكمات 
داخؿ كخارج القسـ،كتبني القسـ لاستراتيجيات تدريس تسيـ في ابتكار معارؼ جديدة، كمكافأة 

مميات المعرفة، مبادرات التجديد كالابتكار المعرفي داخؿ القسـ،كبناء رؤية القسـ عمى أساس ع
كتنمية قيـ تبادؿ المعرفة كنشرىا داخؿ القسـ، ك دعـ أعضاء القسـ لتطبيؽ المعارؼ الجديدة، ك 
إنشاء نظاـ لمكافأة البحكث العممية المبتكرة، ك دعـ التنافس بيف أعضاء القسـ في إنتاج 

 المعرفة، ك تقييـ أداء أعضاء القسـ عمى أساس عمميات  المعرفة.
 دور رؤساء الأقسام تجاه عمميات المعرفة :(  1 -2-3)

إدارتو  عمى أف المعرفة أك مجتمع المعرفة لا يمكف  يكاد أف يتفؽ العمماء كالمختصكف،
              يمكف م، أما الذم كالسيطرة عميو كتكجييو بصكرة مباشرة باعتبار أنو كياف معنك 

                        إنتاج المعرفة، : عرفةبصكرة مباشرة كعينية فيي عمميات الم إدارتو كتكجييو
          كتكظيفيا لخدمة المجتمع، باعتبارىا كيانا ماديا محسكسا  ، كمشاركتيا ، تخزينياك 
(Al-Karni,1996 .) 

كلذلؾ عُدت إدارة  عمميات المعرفة، الدكر الرئيس كالمحكرم لمقيادة الفعالة في 
(،كمف ثـ فينبغي لرؤساء Fullan,2009الأقساـ بيا) المؤسسات التعميمية،  كخاصة رؤساء

الأقساـ المشاركة في بناء برامج كنماذج لتفعيؿ عمميات المعرفة كتسييؿ تطبيقيا مف قبؿ 
نشاء أنظمة حكافز مادية أك معنكية أك إنشائيما معا لتشجيع إنتاج المعرفة  أعضاء القسـ ، كا 

بما لدييـ مف معارؼ ضمنية أك صريحة،  كتشاركيا، خاصة أف كثيرا  مف الأفراد يضنكف
اعتقادا منيـ أف امتلاكيـ لممعرفة  كحدىـ ؛ يعزز مف مكانتيـ ككضعيـ داخؿ التخصص 
كالمؤسسة التي يعممكف بيا،كيمكف رؤساء الأقساـ تعكيد أعضاءىـ عمى العمؿ معا في 

تاحة الفرصة ليـ لمتج ريب كالمغامرة، مع مجمكعات تطبيقا لفكرة مجتمعات التعمـ المينية، كا 
 (.   Irick,2007تكفير الإمكانات اللازمة مف مكاد أك أدكات أك أجيزة )

( إلى أنو ٕٚٓٓ(،نقلا عف )عبد الكىاب،Cook & Yanow,1995ىذا كيذىب )
في ضكء الضركرة التي تحتميا إدارة عمميات المعرفة،أصبح ىناؾ كظيفة جديدة يُطمؽ 

تشجيع مشاركة المعرفة كالتعمـ المستمر، كالتصميـ كالتنفيذ عمييا:مدير المعرفة، يقكـ بنشر ك 
كالمراقبة كالإشراؼ عمى البنية الأساسية لممعرفة الخاصة بالمنظمة، كالاتصاؿ بيف مكردم 
المعرفة كالمعمكمات الخارجية كالمنظمة، كيككف متمتعا بدرجة عالية مف العمـ بالتكثيؽ 

الات إعادة اليندسة، كتكنكلكجيا المعمكمات الحديثة، كالمكتبات، كتككف لديو خبرة كافية بمج
دارة التغيير كتنمية المنظمات.  كا 
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الأكاديمييف أداء عدة أدكار تجاه عمميات إدارة  رؤساء الأقساـكبصكرة إجمالية ينبغي ل
تاحة برامج كقنكات ، ك تقديـ أفكار لتحسيف إنتاج المعرفةك كتدعيـ التعمـ التنظيمي بالقسـ،المعرفة، ا 

ار تشجيع عمميات تبادؿ المعرفة داخؿ القسـ، كدعـ عمميات الابتكك اتصاؿ لنشر المعرفة، 
          بناء نظاـ مرف لحفظ كاسترجاع البيانات كالمعمكمات، تشكيؿ القائمة عمى إنتاج المعرفة، ك 

فة المبتكرة لحؿ مشكلات القسـ، فرؽ عمؿ لنشر المعرفة بيف أعضاء القسـ،ك تكظيؼ المعر 
تشكيؿ فرؽ عمؿ لتطبيؽ المعارؼ ك  ؿ المعرفة الضمنية إلى صريحة،طبيؽ استراتيجيات لتحكيتك 

 التي يتـ إنتاجيا.
 ( أدوار رؤساء الأقسام المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال: 3 -2-3)

المعمكمات كالاتصاؿ العماد الرئيس لمجتمع المعرفة، نظرا لقدرتيا الفائقة  تكنكلكجياتُعد 
           ى تيسير عمميات التكاصؿ كالاتصاؿ بطرؽ متنكعة كذات كفاءة عالية، كقدرتيا عمىعم

تطبيؽ نماذج مف طرؽ كاستراتيجيات التعمـ كالبحث، كالتعمـ الذاتي كالتعمـ التعاكني،كتمكينيا مف 
البحث عف المعارؼ كالمعمكمات كالكصكؿ إلييا كنشرىا كمشاركتيا كخزنيا بكفاءة عالية 

(Kende,et al,2009 كفضلا عف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ قد أعطت مساحة،)
كبيرة لتبادؿ المعمكمات كالخبرات مما أدل إلى تضاعؼ المعرفة؛ فإنيا ساىمت بدرجة عالية في 
زيادة القدرة العممية للإنساف كزيادة الإنتاج في المجالات المختمفة،كأصبح الإبداع كالبحث العممي 

 (.ٕٗٔٓأساس أم قرار يحقؽ أىداؼ المؤسسة )قاسـ،شحاتو، ات حؿ المشكلات،بفضميا،كتقني
أف   -بخاصة رئيس القسـ الأكاديمي   -كىذا يتطمب مف فريؽ القيادة الأكاديمية،   

يتميز بجدارات مختمفة كمتنكعة منيا :حؿ المشكلات بشكؿ سريع كمستمر، كاتخاذ القرارات ذات 
(، كلكي يككف القائد فعالا ٖٕٔٓمناسب لممكقؼ المناسب )قاسـ كآخركف،الفاعمية في الكقت ال

لابد أف يككف عمى دراية كفيـ بدكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في اكتساب المعرفة 
كتكليدىا،كتخزينيا كتبادليا كتكظيفيا كدمجيا ضمف ثقافة المؤسسة، لتسيـ بشكؿ فعاؿ في ابتكار 

ف يككف قادرا عمى تكفير المكارد اللازمة للإبداع، كتشجيع ( كأKangas,2006المعرفة )
كتحفيز المبدعيف،كتشجيع تبادؿ الآراء كالنقاش البناء،كتقديـ القدكة الحسنة في مجاؿ الإبداع 

 (.ٕٗٔٓ)قاسـ، كشحاتو،
كمف أىـ الأدكار التي يتعيف عمى رؤساء الأقساـ الأكاديمييف أداؤىا تجاه تكنكلكجيا 

صاؿ:استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في نشر ثقافة المعرفة، كالتكاصؿ مع التعميـ كالات
نشاء مكقع لمقسـ بمغتيف: العربية، كلغة ات العالمية لجذب معارؼ جديدة، ك قكاعد البيان أخرل ا 

استخداـ كحدات الجامعة لتبادؿ المعرفة، ك ربط مكقع القسـ بمكاقع تساعد عمى تشارؾ المعرفة، ك 
 تدريب الطلاب عمى مشاركة المعرفة عبر مكقع القسـ،ء المعرفة، ك قسـ لمتكاصؿ مع خبرامكقع ال

كالتكاصؿ مع الخريجيف إلكتركنيان لتطبيؽ المعرفة في مكاقع عمميـ، كعقد الندكات العممية ككرش 
 العمؿ لتطكير المعرفة عبر الشبكة.



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
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 الأدوار التعميمية والعممية لرؤساء الأقسام : ( 4 -2-3) 
لارتباطيما  رؤساء الأقساـتعد الأدكار التعميمية كالعممية مف أبرز الأدكار المنكطة بعمؿ 

عمى  -بكظيفتي البحث العممي كالتدريس، لذا تقع عمى عاتؽ القيادة الجامعية  مباشرةبصكرة 
مسؤكلية تييئة أفضؿ الشركط   -الأكاديمييف  رؤساء الأقساـجميع مستكياتيا، كعمى رأسيا 

بيد أف ، عمميتي التعميـ كالتعمـ، ك تييئة مناخ أكاديمي إيجابي لمنمك كالبحث كالتدريس لحدكث
 ىذه الأدكار قد تغير محتكاىا كمضمكنيا ككسائميا في ظؿ مجتمع المعرفة.

كفيما يتعمؽ بالأدكار التعميمية:يتعيف عمى رئيس القسـ الأكاديمي تطكير أىداؼ القسـ 
نتاجيا كنقميا كالمحافظة عمييا، كتكظيفيا مجتمع المعرف متطمباتلتحقؽ  ة، كتكليد المعرفة كا 

لترقية المجتمع،كالتكجو نحك اقتصاد المعرفة، كتحقيؽ الديمقراطية كالعدالة الاجتماعية 
(، كتصميـ البرامج الأكاديمية التي تحقؽ ذلؾ، ٕٙٓٓ(، )الخشاب، الأشعب،ٕٙٓٓ)الشخيبي،

التمكف التكنكلكجي لمطلاب مف خلاؿ إكسابيـ الميارات كتطكير مناىج القسـ، بحيث تؤدم إلى 
كتضمينيا الأنشطة التي تنمي  ،التي تمكنيـ مف إتقاف التعامؿ مع التكنكلكجيا كالسيطرة عمييا

ميارات التفكير بأنكاعو المختمفة، كالبحث العممي كحؿ المشكلات كغيرىا مما يتطمب ميارات 
تطكير ميارات اختيار المينة، كتمكينيـ مف ، تخاذ القراراتعقمية عميا، خاصة ميارات الانتقاء كا

ممارسة الحياة التعاكنية كالعمؿ التعاكني كالتعمـ الفريقي كالتعمـ الذاتي، كتنمية الكفاءات اللازمة 
كالتنمية الأخلاقية، كتنمية مفاىيـ المكاطنة المحمية كالمكاطنة العالمية ، للاتصاؿ الفعاؿ
 (.ٖٕٔٓ،)قاسـ أخركف،(ٕٛٔٓ)السيسي،حجازم،

تطكير طرؽ التدريس كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  رؤساء الأقساـكما يتعيف عمى 
كتبني استراتيجيات التعميـ كالتعمـ القائمة  ،بالشكؿ الذم يسيـ في بناء كتشكيؿ ثقافة المعرفة

ة محددة عمى الكسائط الإلكتركنية، كالتي تتضمف مجمكعة مف الإجراءات المتتابعة في خط
ينفذىا عضك ىيئة التدريس كالطلاب معا، لتحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا، عف طريؽ التكظيؼ 

تبني معايير كطرؽ تقكيـ تتمحكر حكؿ عمميات المعرفة كثقافتيا كأخلاقيا ، والأمثؿ لمتكنكلكجيا
 (.ٖٕٔٓ)قاسـ كآخركف،،(ٕٛٔٓ)السيسي،حجازم،
ية كالعممية التي تتكافؽ كمتطمبات مجتمع التعميم رؤساء الأقساـأدكار   إجماؿكيمكف 

مشاركة أعضاء القسـ في تطكير البرامج الأكاديمية في ضكء مجتمع  :المعرفة، كتحديدىا في 
كمساعدة أعضاء  ، تحفيز أعضاء القسـ عمى تطكير مقرراتيـ لتكاكب تطكر المعرفةك  المعرفة،

تبني معايير لتقكيـ الطلاب قائمة عمى  ،كالقسـ عمى استخداـ طرائؽ تدريس تدعـ ابتكار المعرفة
           تشجيعك  الإبداعية لأعضاء ىيئة التدريس بالقسـ، إنتاج المعرفة، كتنمية القدرات البحثية

كتشجيع أعضاء القسـ  البحثية التي تبتكر المعرفة العممية الكظيفية، كالمشاريع الفريؽ بحكث
بحثية  خريطة في التدريس، كالمساىمة في إعداد عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

 (.ٖٕٔٓ ، )قاسـ كآخركف ، (ٜٕٓٓ)محمد،  المعرفة. عمميات قائمة عمى  لمقسـ



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 الأدوار التنظيمية لرؤساء  الأقسام: ( 5 -2-3) 

بمغت أىمية الأدكار التنظيمية لرئيس القسـ الدرجة التي جعمت البعض يصكر منصب 
ذلؾ لأف  ؛((Williams,2001 قاؿ مف دكر ميني إلى دكر شبو إدارمرئيس القسـ عمى أنو انت

معظـ القرارات الإدارية تتخذ عمى مستكل القسـ، ثـ يكافؽ عمييا مجمس الكمية، ثـ مجمس 
ف اقتضى الأمر إجراء بعض التعديلات ؛ فلا يتـ ذلؾ إلا بعد الرجكع إلى القسـ مرة  الجامعة، كا 

 (.ٕ٘ٓٓأخرل)الدىشاف، السيسي،

الأدكار كذلؾ، مف ضركرة قياـ رئيس القسـ بدكر الكسيط في نقؿ  ىذهكما تنبع أىمية 
اىتمامات كىمكـ الإدارة إلى أعضاء ىيئة التدريس، كنقؿ مطالب كحاجات أعضاء ىيئة التدريس 

 (.ٕ٘ٓٓ(، )الدىشاف، السيسي،ٜٛٔإلى الإدارة )ناصؼ، ىاشـ،

ذا كاف  مجتمع المعرفة يتطمب  مف  رئيس ا لقسـ أداء ىذه الأدكار نفسيا، إلا أنيا كا 
تختمؼ في ظؿ مجتمع المعرفة  مف جيتيف رئيستيف، الأكلى طرؽ كأساليب كتقنيات أدائيا، 

 الثانية تطكر مضمكف ىذه الأدكار كاتساعيا.

طرؽ كأساليب كتقنيات أداء ىذه الأدكار، فقد مكنت التكنكلكجيا مف  اختلاؼفمف حيث 
رىا مف مياـ رئيس القسـ التعميمية كالبحثية كالمجتمعية ؛ بفاعمية كيسر أداء ىذه المياـ، كغي

كتكمفة أقؿ، نتيجة عدـ الاعتماد عمى الأكراؽ،كتبسيط االإجراءات كانخفاض العمالة،مما يزيد مف 
 (.ٖٕٔٓنسبة رضا المستفيديف مف الخدمة المقدمة)قاسـ كآخركف،

قد أفرزت تكنكلكجيا المعمكمات كمف حيث تطكر مضمكف ىذه الأدكار كاتساعيا، ف
كالاتصاؿ أدكارا كمياما جديدة عمى رؤساء الأقساـ أداؤىا،كمشاركة أعضاء القسـ في تطكير 
البرامج الأكاديمية في ضكء مجتمع المعرفة، كتحفيز أعضاء القسـ عمى تطكير مقرراتيـ لتكاكب 

تدعـ ابتكار المعرفة،ك تبني تطكر المعرفة، كمساعدة أعضاء القسـ عمى استخداـ طرائؽ تدريس 
معايير لتقكيـ الطلاب قائمة عمى إنتاج المعرفة، كتشجيع أعضاء القسـ عمى استخداـ تكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتصاؿ في التدريس، كالمساىمة في إعداد خريطة بحثية لمقسـ قائمة عمى عمميات 

تشجيع ابداع المعرفي، ك مى الإالمعرفة، ككضع معايير لتقكيـ الأداء البحثي بالقسـ، مؤسسة ع
أعضاء القسـ عمى العمؿ ضمف فرؽ بحثية لإنتاج معارؼ جديدة، كتطبيؽ مقاييس لتقييـ إنتاج 

 (.ٖٕٔٓ(، )قاسـ كآخركف،ٜٕٓٓالمعرفة بالقسـ)محمد،
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 :  الأدوار القيادية لرؤساء الأقسام ( 6 -2-3)
لا عف ضركرة قيادة رؤساء ففض ، يُعد رؤساء الأقساـ  الأكاديمييف  قادة  لأقساميـ

الأقساـ  الأكاديمييف  لأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف بيا كجميع أنشطتيا، فإنو ينبغي ليـ في 
ظؿ مجتمع المعرفة قيادة المعرفة، كىذا معناه أف قيادة رؤساء الأقساـ  الأكاديمييف  لأقساميـ 

جتمع المعرفة عنو في أم كقت أمر لازـ كضركرم، إلا أف نمط القيادة كمضمكنو يختمؼ في م
مضى، كبصفة عامة، فإف مجتمع المعرفة  يتطمب نمطان غير عادم مف القيادة يتمكف مف قيادة 
الآخريف، لتحقيؽ أعمى مستكيات مف الإنتاجية في المؤسسة، فالقادة لـ يعكدكا يكصفكف بأنيـ 

تعد نظرية السمات غير  أك مدربكف،كما لـ  رؤساء، كلكنيـ يكصفكف بأنيـ منسقكف أك مسيمكف
مناسبة لمقيادة في مجتمع المعرفة، كمف النظريات الأكثر مناسبة لمقيادة في مجتمع 

(، كىناؾ نمط القيادة ٕٚٓٓ)عبد الكىاب، المعرفة،نظريات سمكؾ القائد، كالنظريات المكقفية
كىذا  (،ٕٙٔٓ)العسكر، (،ٕٕٓٓ(،)شكقي،ٖٕٔٓ)العبيرم، كالتنمكية ستراتيجية كالتحكيميةالا

يقتضي ضركرة تمكف القادة في مجتمع المعرفة مف الخصائص كالصفات كالقدرات ذات الصفات 
لمتحكؿ نحك مجتمع المعرفة،  ،النكعية التي تجعميـ قادريف عمى قيادة أقساميـ  داخؿ مؤسساتيـ

قية، كمف ىذه الخصائص كالقدرات:قدرتيـ عمى بناء الرؤية كالأىداؼ كالمياـ كالقكاعد الأخلا
التي يجب أف تتبع لتطكير نظـ إدارة المعرفة، كابتكار عمميات تعمـ تنظيمية نشطة يتـ مف 
خلاليا تبادؿ المعارؼ كالأفكار بيف ذكم الخبرة كالدراية كالأفؽ الكاسع بالمؤسسة، كما ينبغي 

لتي لقادة المعرفة مف رؤساء الأقساـ تحميؿ فجكة المعرفة عف طريؽ اكتشاؼ مصادر المعرفة ا
تمتمكيا المنظمة كالتي تفتقر إلييا، ككضع استراتيجيات لسد الفجكة،ككضع نظـ دعـ كحكافز 

 (.ٜٕٓٓلتشجيع إنتاج المعرفة، كانتزاع المعرفة مف رؤكس أعضاء القسـ كتشاركيا)محمد،
كمف  أىـ الأدكار القيادية التي يتعيف عمى رئيس القسـ أداؤىا في ظؿ مجتمع المعرفة، 

ت إيجابي يحفز أعضاء القسـ عمى إطلاؽ معارفيـ الكامنة، كابتكار استراتيجيا تكفير مناخ
 تشجيع الإبداع التنظيمي المعتمد عمى اقتصاد المعرفة،مناسبة لإدارة أصكؿ المعرفة، ك 

كتشخيص الفجكة المعرفية بالقسـ، ك اقتراح خطط تحسيف  لتقميؿ الفجكة المعرفية  بالقسـ، 
امج الأكاديمية بالقسـ في ضكء عمميات المعرفة، كاقتراح طرؽٍ كأساليب كالتطكير المستمر لمبر 

لتنمية مكارد القسـ مف رأس الماؿ الفكرم،كتنمية قيـ كأخلاقيات دخكؿ مجتمع المعرفة،كالمشاركة 
في كضع رؤية لمقسـ، تحقؽ متطمبات مجتمع المعرفة،كاستخداـ المعرفة المتكلدة لتحقيؽ الميزة 

، كبناء بيئة صديقة لممعرفة بالقسـ، كفتح قنكات اتصاؿ مع مؤسسات المجتمع التنافسية لمقسـ
 الخارجي لتطبيؽ المعرفة.
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 الدراسات السابقة : ( 2-4)
نظرا لأىمية رئيس القسـ، النابعة مف أىمية القسـ كأدكاره، كمكانتو داخؿ البناء الجامعي، 

 أفرز أدكارا جديدة عمى رؤساء الأقساـ، الذم - مؾ الأىمية في ظؿ مجتمع المعرفةتكنظرا لتزايد 

تعددت الدراسات، كتنكعت في ىذا فقد  -أدائيا كأساليب التقميدية، أدكاره كمحتكل كغير مضمكف
 مجالات رئيسة ىي : يمكف تقسيـ ىذه الدراسات إلى ثلاثةك  المجاؿ،

المتغيرات  دراسات حكؿ  تقييـ أداء  رئيس القسـ لأدكاره، ككفاءة أدائو ليا في ضكء بعض -
 الجامعية.

 دراسات حكؿ  تقييـ أداء  رئيس القسـ لأدكاره في علاقتيا بمجتمع المعرفة. -

كسكؼ تعرض الدراسة الراىنة، لمدراسات السابقة في كؿ محكر، كفؽ  ترتيب زمنيٍّ مف 
 الأقدـ إلى الأحدث.

أدائو ليا عمى المتعمقة  بتقييم أداء  رئيس القسم لأدواره وكفاءة  الدراسات ( 2- 2-4) 
 ضوء بعض المتغيرات الجامعية:

نيجت عديد من الدراسات السابقة نيج تقييم أداء رئيس القسم لأدواره، وتحديد درجة 
كفاءتو في أدائيا  في ضوء بعض المتغيرات الجامعية، ومن ثم اقتراح مداخل مختمفة لتطوير  

 أدائو ليا .

لدراسات التي أجريت في ىذا ( مف أىـ اMores،Roe، 1990) دراسةكتعتبر   
المجاؿ، كقد اعتمد الباحثاف عمى المنيج الكصفي،كاستخدما  المقابمة الشخصية التي تـ تطبيقيا 

( رئيس قسـ في تسع جامعات أسترالية، كحددا أربعيف مسئكلية لرؤساء الأقساـ، ٕٓٓعمى )
التدريس، كالميزانية قسمت إلى خمسة أقساـ أساسية ىي: إدارة شئكف الطلاب، كأعضاء ىيئة 

 كالتمكيؿ، كالأنشطة الأكاديمية، كتنمية أعضاء ىيئة التدريس.

كقد سأؿ الباحثاف الرؤساء أف يبينكا أىمية تمؾ الأنشطة، كالكقت الذم ينفقكنو في أدائيا، 
كلقد بينت الدراسة أف رؤساء الأقساـ مدرككف لأىمية تمؾ المسئكليات، كأكدكا أف التمييز بيف 

 ليات الخاصة بالمجالات الأكاديمية كالإدارية كغيرىا ليس صحيحان.المسئك 



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
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( الكشؼ عف مدل الاىتماـ الذل يكليو عمداء ٜٜٓٔكحاكلت دراسة )محمد كريـ  
كرؤساء الأقساـ بجامعة الإسكندرية، لبعض كظائفيـ الأكاديمية ك الإدارية داخؿ القسـ كخارجو، 

كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي،كاعتمدت عمى مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بيا، 
استبانة غطت أنشطة العمداء كرؤساء الأقساـ الداخمية كالخارجية، كقد بمغت عينة الدراسة 

( عضكان مف أعضاء ىيئة التدريس  كالعمداء كرؤساء الأقساـ بجامعة الإسكندرية، ٕٚٛ)
لعميد بالأنشطة الأكاديمية كالإدارية كتكصمت إلى عدة نتائج مف أىميا، أنو كمما زاد اىتماـ ا

الخارجية كالداخمية، قؿ اىتماـ رئيس القسـ بتمؾ الأنشطة، مما يعكس اتجاىا عاما بيف مختمؼ 
العمداء،  يتمثؿ في أف الأنشطة داخؿ الكمية تسير في كضعيا الطبيعي، فالثقؿ فييا متركؾ 

س القسـ كعمادة الكمية؛ تحقيقان لمتفرغ لرؤساء الأقساـ، كىك ما يؤيد حظر الجمع بيف رئاسة مجم
 كتكزيعا لممسئكلية.          

( بتحميؿ كقائع جمسات مؤتمر اليكـ الكاحد في Mathiasm,1991كقامت دراسة ) 
، مركزة عمى القضايا الثلاثة الآتية: طبيعة بنية South Hamptonىامبتكف  ساكثجامعة 

ـ كالإدارة المركزية، كطبيعة تعريؼ دكر رئيس القسـ، إدارة القسـ كالمؤسسة، العلاقة بيف الأقسا
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي بنمطو الكثائقي في تحميؿ كقائع جمسات المؤتمر،كقد أسفرت 

 تحميلات كقائع جمسات المؤتمر عف عدة نتائج مف أىميا:
حيث  أف دكر رئيس القسـ دكر معقد كمف الصعب أف نضع لو تعريفان ثابتان كمحددا، 

تتبايف تعريفات الدكر كتختمؼ أبعاده، باختلاؼ الكيانات الفرعية لمجامعاتالمتميزة بثقافاتيا 
، كمف ثـ فمف الضركرم عند تعريؼ دكر رئيس القسـ مراعاة الحاجات السائدةكممارساتيا 

 كالظركؼ النكعية لمثقافات متعددة التخصصات كالممارسات.
ف رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الكلايات ( مٓٓٛ( مف )Gemlech,1992) كطمب 

( مسئكلية مف مسئكليات رئيس القسـ عمى مقياس مف "قميؿ ٕٙالمتحدة الأمريكية أف يرتبكا )
 الأىمية" إلى "كبير الأىمية" كيذكركا المسئكليات التي يشعركف أنيـ بحاجة إلى التدريب عمييا.

عف أف أىـ مسئكليات رئيس  الدراسة التي اعتمدت عمى المنيج الكصفي ككشفت  
القسـ ىي :اختيار عضك ىيئة التدريس كتمثيؿ القسـ، كتقكيـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، 

دارة مكارد القسـ، كغيرىا.  كتشجيعيـ عمى البحث كالنشر، كتقميؿ الصراعات، كا 
 كبينت الدراسة أيضان أف رؤساء الأقساـ الأكاديمية في حاجة إلى تنمية مجالات تقميؿ 

الصراعات بيف أعضاء ىيئة التدريس، التنمية المينية للأعضاء، كاختيار أعضاء ىيئة التدريس، 
عداد الميزانية... كغيرىا. دارتو، كا   الحصكؿ عمى الدعـ الخارجي كا 
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لى تحديد مدل فعالية اتخاذ القرارات إ سعت(  التي ٕٜٜٔمالؾ، كبركات )دراسة ك 
جامعية، كبياف أكجو القصكر،كتقديـ بعض الاقتراحات بكاسطة مجالس الأقساـ في الكميات ال
تخاذ القرارات بكاسطة ىذه المجالس، كقد اعتمد الباحثاف االتي تستيدؼ رفع كزيادة فعالية عممية 

 عمؽ بالعكامؿ المؤثرة في عمميةت( فقرة تٕٗمككنة مف )بانة عمى المنيج الكصفي،كاستخدما است
الإعداد لجمسة  -مكضكع القرار أكتحديد مشكمة ىي:  ثلاثةكر لى محاإيفيا نـ تصت اتخاذ القرار،
( ٖ٘ٔكتككنت عينة الدراسة مف ) تخاذ القرار.اكالأساليب كالطرؽ المستخدمة في  -اتخاذ القرار

تشير  ،لى نتائجإعضكا مف أعضاء ىيئة  التدريس بالجامعات المصرية كقد تكصمت الدراسة 
بالكميات الجامعية كاف متكسطا،  ،ت بكاسطة مجالس الأقساـتخاذ القراراالى أف مستكل فعالية إ

 ،برزىا تدريب أعضاء مجالس الأقساـأكقدمت عدة اقتراحات لرفع مستكل ىذه الفعالية، كاف مف 
 فيـ كظائفيا المختمفة.، ك عمى ممارسة أبعاد عممية اتخاذ القرارات الجامعية

بمعرفة تأثير اشتغاؿ  التي عنيت)  Samart, &. Mclanghlin,1993)كدراسة 
رؤساء الأقساـ بالإدارة عمى إنتاجيتيـ الأكاديمية، كاستخدمت الدراسة تصميما تجريبيا يقارف بيف 

قبؿ اشتغاؿ الرؤساء برئاسة القسـ  ،رؤساء أقساـ الكيمياء كزملائيـ في مدل عشريف عاما
كلقد  غمكا برئاسة القسـ،مع زملائيـ ممف ليـ نفس الخبرة كالتخصص كلـ يشت ،كبعدىا ،كأثنائيا

نتاجا مف زملائيـ، قبؿ الاشتغاؿ إكشفت نتائج الدراسة عف أف  رؤساء الأقساـ كانكا أكثر 
برئاسة القسـ، كما أف الاشتغاؿ برئاسة القسـ لـ يؤثر سمبا عمى إنتاجيتيـ الأكاديمية بالقياس إلى 

 زملائيـ أثناء رئاستيـ لمقسـ.
الأكاديمية لرؤساء الأقساـ لـ تتأثر بالعكامؿ الشخصية  كلقد تبيف أيضا أف الإنتاجية

ـ لكلكف أحجاـ الأقساـ كانت ذات تأثير عمى إنتاجية الرئيس، فالحجـ الصغير كالحجـ الكبير 
ثر تأثير سمبيا، كيبدك أف الحجـ الصغير أعمى الإنتاجية، كلكف الحجـ المتكسط  سيئان  يران تأث ايؤثر 

لتالي لا يؤثر عمى إنتاجيتو، كالحجـ الكبير يكفر إمكانيات كثيرة كبا ،لا يمثؿ مشكمة لمرئيس
كمساعديف يقكمكف ببعض الأعماؿ عف الرئيس، أما في القسـ المتكسط الحجـ حيث يككف العمؿ 

   ف ىذا يؤثر سمبا عمى الإنتاجية.إأكبر، كلا يكجد مساعدكف ف
لتدريس ذكل ( فرض تبايف أعضاء ىيئة اٜٜٗٔكاختبرت دراسة)شيحة كآخريف 

( مسئكلية مف ٙ٘التخصصات الأكاديمية المختمفة في جامعة قطر في تقديرىـ لأىمية )
مسئكليات رئيس القسـ الأكاديمية، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت استبانة 

( عضكان مف أعضاء ىيئة التدريس العامميف بجامعة قطر في ٕٚٔتـ تطبيقيا عمى  عينة مف )
        مقسميف كفقان لثلاثة تخصصات عامة ىي:العمكـ الإنسانية،  ٖٜٜٔ/ٕٜـ الجامعي العا

      ككشفت نتائج الدراسة عف كجكد فركؽ دالة إحصائيان  ، كالعمكـ الأساسية، كالعمكـ المينية
مسئكليات  ىيئة التدريس المتخصصيف في التخصصات الثلاثة في تقديرىـ لأىمية  أعضاءبيف 

         قسـ الأكاديمي العممية كالتعميمية كالإدارية، كالسياسية كالاجتماعية، كانتفاء الفركؽرئيس ال
        الدالة بيف أعضاء الجماعات الثلاثة في تقديره لأىمية مسئكليات رئيس القسـ الخاصة

 بخدمة المجتمع.
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ارتباط  مبيريقية استيدفت التعرؼ عمى درجةإ( دراسة ٜٜٗٔك المسند، ةكأجرل) شيح
ر لمسئكلياتيـ الأكاديمية، بالإنتاجية الأكاديمية لأعضاء ىيئة قطأداء رؤساء الأقساـ في جامعة 

التدريس بيا، معتمداف في قياس الإنتاجية عمى عدد الأبحاث المنشكرة في مجلات كمؤتمرات 
عدد الكتب الماضية، كعدد الأبحاث المقبكلة لمنشر لمعضك الكاحد ، ك السنكات الخمس عممية في 

المؤلفة، كالرسائؿ العممية التي أشرؼ عمييا كأجيزت، كعدد الحالات التي اشترؾ فييا في تقييـ 
أبحاث لمترقية، كعدد المرات التي عقب فييا عمى أعماؿ أكاديمية كنشر تعقيبو، كعدد 

مكف أ ،المحاضرات العامة التي قدميا في مجاؿ تخصصو. كافترضت الدراسة خمسة فركض
رىا باستخداـ أحد أدكات المنيج الكصفي المسحي، كىي الاستبانة التي طبقتيا عمى عينة اختبا

كمف أظير نتائج ، قطر( عضكا مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ٕٚٔقكاميا ) ،عشكائية
الدراسة:أنو لا تكجد علاقة بيف درجة اضطلاع رؤساء الأقساـ بمسئكلياتيـ المختمفة، كالإنتاجية 

  دبكفسرت ىذه النتيجة في ضكء ما ىك مقرر في الألأعضاء ىيئة التدريس، الأكاديمية 
 التربكم كالإدارم.

(دراسة عمى رؤساء الأقساـ العممية Gmelch& Parkay،1999كما أجرل ) 
التي كاجيكىا عند قياميـ بأدكارىـ في رئاسة القسـ، كاستخدمت  الصعكباتالجدد، لمتعرؼ عمى 

( رئيس قسـ ٖٓٔنمطيو المسحي كالكثائقي، كقد بمغت عينة الدراسة )الدراسة المنيج الكصفي ب
( ٛ( جامعات حككمية كخاصة مف )ٓٔالأ قساـ الجدد، تـ اختيارىـ مف ) ( رؤساءٕ٘منيـ )

كلايات أمريكية، كاعتمدت الدراسة عمى المقابمة المقننة في مكقع العمؿ، تـ إجراؤىا مرتيف كؿ 
، إضافة إلى ٜٜٙٔ/ٜٜ٘ٔسة القسـ، كذلؾ في العاـ الدراسي شير خلاؿ السنة الأكلى مف رئا

 استخداـ مذكرات القسـ، كالكثائؽ كالنشرات، كتكصيؼ البرامج الخاصة بالأقساـ العممية.

كقد أكضحت نتائج الدراسة أف أىـ الصعكبات التي كاجيت رؤساء الأقساـ الجدد  
عماؿ الممقاة عمى عاتقيـ، كمحاكلة تمثمت في:صعكبة تكطيد العلاقات مع الأعضاء ككثرة الأ

إرضاء الأطراؼ المعنية بمياـ القسـ كالاعتناء بيـ، إضافة إلى صعكبة التعامؿ مع الإدارة 
 المركزية، كصعكبة تكفير المصادر الخاصة بالقسـ كغيرىا.

كقد تكصمت الدراسة إلى كضع رؤية مستقبمية للارتقاء بمستكل أداء رؤساء الأقساـ في  
 التعميـ العالي،كاقترحت آليات لتطبيقيا.مؤسسات 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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       إلى تكضيح الكيفية التي عَرَؼWolverton et al) ،(1999كسعت دراسة  
بيا رؤساء الأقساـ بجامعات استراليا كالكلايات المتحدة الأمريكية أدكارىـ،كىؿ رؤساء الأقساـ 

ريقة نفسيا ؟ كقد اعتمدت مستقمكف في أداء مياميـ كمسؤكلياتيـ، كىؿ عرفكا أدكارىـ بالط
الدراسة عمى  المنيج الكصفي،كاستخدمت أداة لمسح آراء رؤساء الأقساـ في جامعات الدكلتيف، 

 كبعد تحميؿ نتائج استجابات رؤساء الأقساـ تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أبرزىا:

المياـ  أف رؤساء الأقساـ في الدكلتيف قد كصفكا أدكارىـ كمياميـ في ست فئات ىي: -
الإدارية، مياـ إدارة المكارد، مياـ شئكف الدراسة، مياـ القيادة، مياـ تطكير الكمية، كأخيران 

 مياـ تنمية مكارد القسـ كالكمية.

أف رؤساء الأقساـ في جامعات الدكلتيف قد عرفكا أدكارىـ بدرجة متشابية إلى حد كبير، كقد  -
فسيا حرفيان كمجازيان، مما يفتح بابا كاسعان لمتبادؿ  أرجعكا ذلؾ إلى أف الدكلتيف تتحدثاف المغة ن
 المتعدد الثقافات، كلمتعاكف الكاسع كالشامؿ.

أف رؤساء الأقساـ في استراليا يفيمكف كيؼ يكازنكف بيف مسئكلياتيـ الإدارية كالدراسية، أما  -
لقيادة درجة رؤساء الأقساـ في جامعات الكلايات المتحدة الأمريكية فإنيـ يخمعكف عمى مياـ ا

 كبيرة مف الأىمية كيقدمكنيا عمى سائر المياـ مف حيث الممارسة كالأداء.

( إلى فحص كجية نظر رؤساء الأقساـ بكميات المجتمع Miller ،1999كسعت دراسة )
ىيئة التدريس في اتخاذ القرار. كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي  أعضاءفي إشراؾ 

( مف رؤساء الأقساـ، استجاب منيـ ٓٓٔمسحية، طبقتيا عمى )المسحي،ك استخدمت أداة 
%، كقد قسمت الأداة إلى فئتيف رئيسيتيف ىما: ٗٛ( عضكان بعد متابعتيـ بريديان بمعدؿ ٗٛ)

كيفية إشراؾ رؤساء الأقساـ كأعضاء ىيئة التدريس في أداء كظائؼ القسـ، كدكر رؤساء الأقساـ 
د أسفرت الدراسة عف نتائج تشير في مجمميا إلى أف رؤساء في تنمية ىيئة التدريس الجامعي. كق

الأقساـ يرغبكف في اشتراؾ أعضاء ىيئة التدريس في إدارة القسـ عمى أساس التعاكف، ككذلؾ 
 في تحديد أدكار رئيس القسـ.

عطاءىـ   كبالإضافة إلى ذلؾ اقترح رؤساء الأقساـ مكافأة أعضاء ىيئة التدريس كا 
ركتيـ في الإدارة. كقد عززت نتائج المسح مفيكـ عمؿ رئيس القسـ عمى بعض الحكافز عمى مشا

 أنو المتحدث باسـ الييئة الأكاديمية.         
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 الأقساـ القيادية السائدة لدل رؤساء إلى بياف الأنماط( ٜٜٜٔ، الطراكنةكىدفت دراسة )

التدريس،  ىيئة عضاءلأ الكظيفي بالرضا كعلاقتيا الأىمية، ك الرسمية الأردنية الجامعات في
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي المسحي، كاستخدمت استبانتيف:إحداىما لكصؼ أنماط ك 

عمى القيادة السائدة، كالأخرل لمتعرؼ عمى الرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس، تـ تطبيقيا 
 ،( مف الجامعات الحككميةٕٓٓس، )(  عضك مف أعضاء ىيئة التدريٖٓٓعينة حجميا )

( مف الجامعات الرسمية، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا،أف رؤساء الأقساـ ٓٓٔ)ك
يركزكف عمى نمطي العمؿ  كالعلاقات الإنسانية، كأف ثمة علاقة طردية بيف نمطي القيادة  

 الرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس.ك 
مؽ،  التي قر الإلى التعرؼ عمى بعض مصاد(   wolverton,1999)كسعت دراسة 

ية في أداء عمميـ بالجامعات الأمريكية كالاسترالية، كالتي متؤثر عمى كفاءة رؤساء الأقساـ العم
،ك اعتمدت كالذل يتعمؽ بصكرة مباشرة بالإنتاجية الأكاديمية ،مؽ الدكر الأكاديميقكاف مف بينيا 

نة مف رؤساء الأقساـ الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت استبانة تـ تطبيقيا عمى عي
كقد أسفرت الدراسة عف نتائج ىي : أنو لا تكجد فركؽ ذات  بالجامعات الأمريكية كالاسترالية،

عماؿ كذلؾ فيما يتعمؽ بقمؽ الأ ،دلالة إحصائية بشأف العكامؿ التي تسبب القمؽ لرؤساء الأقساـ
دلالة إحصائية حكؿ  الإدارية، كالعلاقات الإنسانية، كقمؽ الكقت، بينما كجدت فركؽ ذات

كذلؾ فيما يتعمؽ بقمؽ الدكر الأكاديمي كقمؽ ، العكامؿ التي تسبب القمؽ لدل رؤساء الأقساـ
الأسترالية يختمفكف في الأكقات الإضافية، كما أكضحت النتائج أف رؤساء الأقساـ في الجامعات 

تنمية لبكضع آلية  ت الدراسةصالأمريكية، كأك مصادر القمؽ عف رؤساء الأقساـ في الجامعات 
قدرات رئيس القسـ، لمتعامؿ مع القمؽ الناجـ عف العمؿ ، كتفيـ كيفية التقميؿ مف أنكاع القمؽ 

 الذل يؤثر عمى كفاءة القسـ.
(  ٗٔ)أجرل الباحثاف مقابلات مع ) Hellawell & Hancock,2001كفى دراسة )

حدة؛ لمتعرؼ عمى إدراكاتيـ مف رؤساء الأقساـ في إحدل الجامعات الجديدة بالمممكة المت
بيف الركح المعنكية لمييئة التدريسية كاتخاذ القرار الداخمي في الجامعة،  العلاقةلأدكارىـ، كعمى 

( ٗٔكاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت استمارة مقابمة مقننة تـ تطبيقيا عمى )
كتكصمت الدراسة إلى: أف ثمة علاقة  مف رؤساء الأقساـ بالجامعات الجديدة بالمممكة المتحدة،

مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف الركح المعنكية كاتخاذ القرارات في التعميـ الجامعي، كاعتبر 
رؤساء الأقساـ أف إشراؾ أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات الجامعية أمر ميـ، ذلؾ لأف 

غيرات الضركرية، إذا أرادت الجامعة كسب قمكب كعقكؿ ىيئة التدريس بالغ الأىمية لصالح الت
 أف تزدىر.
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( في دراستو تحديد الدكر الكاقعي كالمتكقع مف رؤساء Maerten،2001كحاكؿ ) 
. كاعتمدت الدراسة عمى Alabamaالأقساـ مف كجية نظر عمداء كميات التربية في ألاباما 

د المستكل الفعمي لأداء المنيج الكصفي،كقد طمب الباحث مف كؿ عميد مف أفراد العينة أف يحد
رؤساء الأقساـ في كميتو، كالمستكل المأمكؿ ليذا الأداء. كقد تضمنت الاستمارة التي أعدت لذلؾ 

(  كظيفة لرئيس القسـ، كقاـ أفراد العينة بترتيب ىذه الكظائؼ حسب الأداء المثالي ليا، ٕٔ)
 ج مف أىميا:كترتيبيا حسب الأداء الفعمي، كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائ

أف أقؿ مياـ رؤساء الأقساـ أداءن ىي: دكره كمكصؿ كمتصؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس  -
كالإدارة، كدكره في مجاؿ العلاقات الإنسانية في القسـ، كدكره كدافع كمحفز لأعضاء القسـ 

 نحك العمؿ الإيجابي.

،إنصاتو باىتماـ  -مف كجية نظر عمداء الكميات -أف  أكثر أدكار رؤساء الأقساـ أىمية  -
بداعي كلديو أفكار جديدة.  كككنو يكصؿ بفاعمية، كأنو أميف كجدير بالثقة، كا 

(الكشؼ عف القدرات القيادية لرؤساء الأقساـ بالجامعات ٖٕٓٓكحاكلت دراسة )عميمات، 
الأردنية، كلتحقيؽ ذلؾ اعتمد عمى المنيج الكصفي، كاستخدـ استبانة مف خمسة محاكر طبقت 

مف رؤساء الأقساـ بالجامعة الأردنية، كالجامعة الياشمية، كجامعة اليرمكؾ،كتكصمت ( ٓٙعمى )
الدراسة إلى أف قدرات رؤساء الأقساـ جاءت في المستكل المتكسط، كلـ يُظير أم رئيس قسـ 

 قدرات في المستكل الممتاز أك حتى في المستكل الجيد.
زاـ رؤساء الأقساـ الأكاديمية في إلى التعرؼ عمى درجة الت (ٕ٘ٓٓكىدفت دراسة )قزؽ، 

الجامعات الأردنية الرسمية بأخلاقيات المينة، كفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة عمى 
( مف أعضاء ىيئة ٕٓٛٔاستبانة طبقتيا عمى عينة قكاميا) كاستخدمتالمنيج الكصفي، 

لتزاـ رؤساء الأقساـ التدريس بالجامعات الرسمية الأردنية، كأظيرت نتائج الدراسة، أف درجة ا
 العممية بأخلاقيات مينة التدريس جاءت مرتفعة.

 بدراسة استيدفت تشخيص كاقع المياـ التي تزاكليا كؿ مف : (ٕ٘ٓٓكقامت )كعكي، 
رئيسة القسـ كككيمتيا كسكرتيرتيا، في كميات البنات التربكية بالمممكة العربية السعكدية، كالتعرؼ 

ير أدائيف، ككذلؾ التعرؼ عمى المشكلات الناجمة عف غياب آرائيف كمقترحاتيف لتطك  عمى
التكصيؼ الدقيؽ لمياـ كؿ مف رئيسة القسـ كككيمتيا كالسكرتارية، مع اقتراح تكصيؼ لمياـ 
ككاجبات كؿ منيف، كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي بنمطو المسحي،ك اعتمدت عمى 

كالثانية تحتكم عمى مياـ ككيمة القسـ، كالثالثة  ثلاث استبانات:كاحدة تتضمف مياـ رئيسة القسـ،
( مف رئيسات الأقساـ، ٖٚتشمؿ مياـ سكرتارية القسـ. كتـ تطبيؽ الاستبانات الثلاث عمى )

( مف السكرتارية، ىذا بالإضافة إلى المقابمة المقننة لعينة ٗٗ( مف ككيلات الأقساـ، ك)ٚٗك)
 ف أبرزىا:الدراس، كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج م
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 قصكر اللائحة التنظيمية، مما يؤدل إلى قياـ رئيسة القسـ بمياـ غير مطمكبة منيا. -

كثرة كتشعب أعماؿ رئيسة القسـ، لا يمكّنيا مف إيجاد علاقات إنسانية بيف أعضاء القسـ  -
 مما يؤدل إلى ظيكر الصراعات كالنزاعات.

 إلييا أعماؿ ميمة. عدـ كجكد كعى لأىمية دكر ككيمة القسـ؛ لذا لا تفكَّض -

 عدـ قدرة السكرتارية عمى استخداـ التجييزات المكتبية الحديثة. -

 القصكر في تأىيؿ السكرتارية بالميارات التي تمكنيا مف أداء عمميا بكفاءة. -
( إلى التعرؼ عمى آراء أعضاء ىيئة التدريس، ٕ٘ٓٓكسعت دراسة )الدىشاف كالسيسي

اتيـ  كمسئكلياتيـ المينية، كعلاقة ذلؾ بدرجة رضا أعضاء حكؿ درجة أداء رؤساء الأقساـ لكاجب
مف  تألفتىيئة التدريس عف عمميـ،كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت استبانة 

( عبارة، كزعت عمى أربعة مجالات لكاجبات كمسئكليات رئيس القسـ، ىي:المسئكليات ٙ٘)
كالمسئكليات السياسية كالاجتماعية  كالمسئكليات  العممية كالتعميمية، كالمسئكليات الإدارية،

( عبارة، تتعمؽ برضا أعضاء ىيئة ٘ٗالخاصة بخدمة المجتمع،كاستبانة أخرل تألفت مف )
التدريس عف عمميـ، كزعت عمى ست محاكر ىي: العائد المادم، ظركؼ كطبيعة العمؿ، 

ب، المناخ المؤسسي،كتـ تطبيؽ الحكافز كفرص الترقي، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع الطلا
( مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنكفية، كتكصمت ٓٙٔالاستبانتيف عمى عينة قكاميا )

الدراسة إلى أف درجة أداء رؤساء الأقساـ لمسؤكلياتيـ الإدارية جاءت متكسطة مف كجية نظر 
ت التي تضمنتيا أداة أعضاء ىيئة التدريس، بينما جاءت أقؿ مف المتكسطة في باقي المسؤكليا

الدراسة،كما أسفرت نتائج الدراسة عف كجكد علاقة مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف أداء رؤساء 
 الأقساـ لمسئكلياتيـ المينية كرضا أعضاء ىيئة التدريس عف عمميـ.

 الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية ( إلى التعرؼ عمى العدالةٕٙٓٓكىدفت دراسة )سمطاف، 

 لأعضاء التنظيمي كالكلاء الكظيفي بالرضا كعلاقتيا الرسمية،  الأردنية الجامعات يف الأكاديمية

فييا، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت ثلاثة مقاييس:  التدريسية الييئات
العدالة التنظيمية، كالرضا الكظيفي، كالكلاء  التنظيمي، كطُبقت عمى عينة عشكائية طبقية مف 

( عضكا ، كتكصمت إلى عدة نتائج مف ٓ٘ٗء ىيئة التدريس المتفرغيف بمغت )جميع أعضا
أبرزىا :أف مستكل ممارسة رؤساء الأقساـ لمعدالة التنظيمية جاء مرتفعا، كأف كمتا درجتي الرضا 
الكظيفي، كالكلاء التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس جاءت مرتفعة كذلؾ، كأف ثمة علاقة طردية 

 ظيمية، كالرضا الكظيفي، كالكلاء  التنظيمي مثنى مثنى.بيف العدالة التن
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(إلى التعرؼ عمى الأنماط الإدارية لدل رؤساء ٕٚٓٓكىدفت دراسة )أبك سمرة،غنيـ 
الأقساـ الأكاديمية بكميات المجتمع المتكسطة في فمسطيف، كعلاقتيا بإدارة الكقت،كفي سبيؿ 

الأكلى عف  : صفي، كاعتمدا عمى استبانتيفتحقيؽ ىدؼ الدراسة، استخدـ الباحثاف المنيج الك 
الأنماط القيادية، كالأخرل عف إدارة الكقت، تـ تطبيقيما عمى عينة تألفت مف فئتيف:فئة رؤساء 

(،كأظيرت نتائج الدراسة شيكع ٕٕٔ(، كفئة أعضاء ىيئة التدريس بمغت )ٕٕالأقساـ بمغت )
دية قكية مكجبة بيف تقديرات أفراد العينة النمط الديمقراطي لدل رؤساء الأقساـ،ككجكد علاقة طر 

 لكاقع النمط القيادم السائد لدل رؤساء الأقساـ،ككاقع إدارتيـ لمكقت.
( إلى معرفة درجة ممارسة القادة التربكييف بجامعة اليرمكؾ ٕٔٔٓكىدفت دراسة)درادكة،

في، صج الك إدارة الصراع،  كفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة عمى المني لاستراتيجيات
( مف أعضاء ىيئة التدريس ٕٓ٘كصممت استبانة غطت خمس استراتيجيات، طبقتيا عمى )

بالجامعة، كتكصمت إلى أف درجة ممارسة القادة الإدارييف لاستراتيجيات إدارة الصراع متكسطة 
 بصكرة إجمالية، كعمى مستكل كؿ استراتيجية مف الاستراتيجيات الخمس.

( إلى الكشؼ عف مستكل الكلاء التنظيمي لرؤساء الأقساـ ٕٔٔٓكىدفت دراسة )حسكنة، 
الأردنية، كىيئة التدريس بيا، كلمكقكؼ عمى ذلؾ المستكل استخدمت الدراسة المنيج  بالجامعات

( ٕٙالكصفي، كاعتمدت عمى استبانة تـ تطبيقيا عمى رؤساء أقساـ، كأعضاء ىيئة التدريس بػ )
ائية العنقكدية، كتكصمت الدراسة إلى أف مستكل الكلاء جامعة أردنية،بطريقة العينة العشك 

 التنظيمي لرؤساء الأقساـ  جاء متكسطا، بينما جاء مرتفعا بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس.
( إلى الكشؼ عف كاقع الأداء الإدارم  لدل رؤساء ٕٔٔٓبينما ىدفت دراسة  )محسف

، الكصفيؾ استعانت الدراسة بالمنيج الأقساـ في كميات التربية بجامعة بغداد، كلتحقيؽ ذل
( مف  أعضاء ىيئة التدريس ٓٗكاستخدمت استبانة شممت سبعة مجالات، تـ تطبيقيا عمى )

في كميات  -بثلاثة كميات تربية بالجامعة، كتكصمت الدراسة إلى أف رؤساء الأقساـ يتمتعكف  
لأداء الإدارم ليـ  كاف يعكس بمستكل مرتفع مف الأداء الإدارم،كأف كاقع ا-التربية بالجامعة 

دراكا مرضيا لدل أعضاء ىيئة التدريس بأقساميـ.  تصكرا كا 
(إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة القادة الأكاديمييف ٕٔٔٓكىدفت دراسة )العضايمة 

لعمميات القيادة الإدارية في جامعة اليرمكؾ، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة، استخدـ الباحث المنيج 
  ى  استبانة كزعت عمى أربعة مجالات: التخطيط، التنظيـ، التكجيو،الكصفي، كاعتمد عم

           ( مف أعضاء ىيئة التدريس،، كتكصمتٖٗكالرقابة كالاتصاؿ، كتككنت عينة  مف )
        ػ )درجة ممارسة لمقادة الأكاديمييف لعمميات القيادة الإدارية مف كجية (ٕٕٕإلى أف )الدراسة 

الاتصاؿ كالرقابة  مجالاتدريس في جامعة اليرمكؾ كانت عالية، كأف نظر أعضاء ىيئة الت
            كالتكجيو كالتخطيط قد جات ضمف درجة ممارسة عالية، أما مجاؿ التنظيـ فقد جاء 

 ضمف درجة ممارسة متكسطة(. ٘ٓ.ٓ)
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 الإدارم الأداء ( إلى كضع تصكر مقترح لتجكيدٕٔٔٓ، مصطفى،مرسيكىدفت دراسة )

أسيكط، كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدت  جامعة في الشاممة الجكدة ضكء مبادئ في العممية الأقساـ لرؤساء
( عضكا ٓ٘الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت استبانة تـ تطبيقيا عمى عينة  حجميا )

مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيكط مف الكميات العممية كالنظرية، كأظيرت نتائج الدراسة 
 جامعة في الشاممة الجكدة ضكء مبادئ في العممية الأقساـ لرؤساء الإدارم لأداءأف مستكل ا

 أسيكط، جاء متكسطا.
( إلى التعرؼ عمى مستكل أداء رؤساء الأقساـ ٕٕٔٓ)الطراكنة دراسةكىدفت 

الأكاديمييف لمسؤكلياتيـ الكظيفية بجامعة البمقاء التطبيقية، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج 
( مف أعضاء ىيئة التدريس ٘ٔٔستخدمت أداة تـ تطبيقيا عمى عينة قكاميا )الكصفي، كا

بالجامعة مف فئة الأساتذة المتفرغيف كالأساتذة،  كالأساتذة المساعديف، كأظيرت  الدراسة أف 
ىناؾ درجات مرتفعة مف الأداء لدل رؤساء الأقساـ في المجاليف الفني كالإدارم، كدرجات 

 ريس كالتعميـ كالبحث العممي، كالبيئة كخدمة المجتمع.متكسطة في مجالات التد
( إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة الميارات القيادية لدل رؤساء ٖٕٔٓ، النمراتكسعى )

الأقساـ الأكاديمية بجامعة اليرمكؾ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج 
( مف أعضاء ىيئة التدريس ٕٕٛا ) الكصفي، كاستخدـ استبانة تـ تطبيقيا عمى عينة قدرى

        بالجامعة، كأظيرت الدراسة أف درجة ممارسة رؤساء الأقساـ الميارات القيادية كانت 
متكسطة، كبينما جاءت ممارسة الميارات الفنية في المرتبة الأكلى، جاءت الميارات الإنسانية 

 في المرتبة الأخيرة.  

 رؤساء لدل التنظيمي الالتزاـ ى درجةالتعرؼ عم( إلى ٕٗٔٓكىدفت دراسة )البابطيف،

عبد العزيز، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي،  بف سمماف جامعة كميات في الأقساـ
( مف أعضاء ىيئة التدريس تـ اختيارىـ ٕٖٕكاعتمد عمى استبانة تـ تطبيقيا عمى عينة قكاميا )

الدراسة إلى عدة نتائج لعؿ مف  بطريقة عشكائية طبقية مف كميات الجامعة، كتكصمت
التنظيمي :المجاؿ الكجداني، كالمجاؿ  الالتزاـ مجالات جميع الأقساـ رؤساء أىميا:ممارسة

 الأخلاقي، كالمجاؿ الاستمرارم بدرجة متكسطة.
 القيادم السمكؾ ( إلى الكشؼ عف مستكلٕ٘ٔٓكسعت دراسة )الشرايعة، الناصر،

           نظر كجية مف الإدارم بمستكل تمكينيـ كعلاقتو ردنيةالأ الجامعات في  الأقساـ لرؤساء
سبيؿ تحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي   كفيالتدريس،  ىيئة أعضاء

الارتباطي، كاستخدمت استبانتيف إحداىما  لمسمكؾ القيادم، كالأخرل لمتمكيف الإدارم، تـ 
دريس مف الجامعات الأردنية بمحافظة عماف، ( عضك ىيئة تٜٕٚتطبيقيما عمى عينة قكاميا )

كتكصمت الدراسة لعدة نتائج مف بينيا :أف مستكل التمكيف الإدارم لرؤساء الأقساـ جاء 
  الأردنية الجامعات في الأقساـ لرؤساء القيادم ثمة علاقة مكجبة  بيف  السمكؾ كأف متكسطا،
 الإدارم ليـ. كالتمكيف



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 في الأقساـ لرؤساء الإدارم الأداء التعرؼ عمى كاقع( إلى ٕٙٔٓكسعت دراسة )العمي،

 ىناؾ كانت إذا ما ك التدريس، ىيئة أعضاء كجية نظر مف الأردف في التربكية العمكـ كميات

 الباحث   ذلؾ،أعد كلتحقيؽ .الأكاديمية كالرتبة كالجامعة الجنس :ت متغيرا إلى تعزل فركؽ

( ٚ٘ك) ذككر، ( ٓٔٔ) منيـ تدرس ىيئة عضك (ٚٙٔ) مككنة مف عينة عمى تطبيقو تـ مقياسا
 .كالخاصة الحككمية الجامعات في إناث،

 كاف ككؿ الأداة عمى للأداء  الدراسة عينة أفراد تقدير مستكل أف النتائج كأظيرت

 جاءت بينما عالية، تقدير بدرجة الأكلى المرتبة الإنسانية في العلاقات مجاؿ جاء ك متكسطا،

 كالميني، العممي كالمتابعة، النمك التقكيـ كالتنظيـ، التخطيط القرار، كاتخاذ اريةالإد القيادة مجالات

 لأثر إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد النتائج أظيرت كما .متكسطة تقدير بدرجة الطمبة شؤكف

بالنسبة  فركؽ كجكد كعدـ الحككمية، الجامعات لصالح الجامعة كلأثر الذككر، الجنس كلصالح
 .لأخرللممتغيرات ا
 مف الأقساـ رؤساء لدل القيادية ( التعرؼ عمى الكفاياتٕٚٔٓكىدفت دراسة )الممياف، 

الآداب بميبيا،كلتحقيؽ الدراسة لأىدافيا،اعتمدت عمى  بكمية ىيئة التدريس أعضاء نظر كجية
( عضك ىيئة ٓٙمف ) المنيج الكصفي الإمبيريقي،كاستخدمت استبانة، تـ تطبيقيا عمى عينة

كمية الآداب، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية طبقية،كتكصمت الدراسة إلى أف رؤساء تدريس ب
الأقساـ يمتمككف الكثير مف الكفايات جاء في مقدمتيا، الكفايات القيادية، فالكفايات التخطيطية، 

 فكفايات صناعة القرارات كحؿ المشكلات  
 علاقتيا بمجتمع المعرفة : لأدواره في رئيس القسم  دراسات حول  تقييم أداء (2-4-1)

أداء رؤساء الأقسام لأدوارىم  سابقة حاولت تقييم وعمى الجانب الآخر ىناك دراسات 
 توطئة لاقتراح سبل التطوير. .  وتحديد درجة كفاءتيم في أدائيا ، في ظل مجتمعات المعرفة

 كالتي سعت، (Hart، Franklin،2006) ومن أىم الدراسات في ىذا المجال دراسة
عمى شبكة  إلى فحص تصكرات رئيس القسـ الأكاديمي عف التأثير المستقبمي لمتعميـ عف بعد؛

الإنترنت في العمميات الإدارية كدكرىا المتغير في أداء أدكارىـ الأكاديمية،كاعتمدت الدراسة عمى 
( مف رؤساء ٕٕمنيج الدراسات المستقبمية، كاستخدمت أسمكب دلفي، كالذم تـ تطبيقو عمى )

الأقساـ في الجامعات العامة في الكلايات المتحدة الأمريكية، كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج 
في التنفيذ  -مف كجية نظر أفراد العينة  -مف أبرزىا :أف الككالات الخارجية  ذات أىمية كبرل 

ميـ بسبب الناجح  لاستخداـ الإنترنت في التعميـ، كأف ثمة مخاكؼ مف تمكيؿ ىذا النكع مف التع
كُمفتو العالية، كأف  دكر رؤساء الأقساـ ميـ جدا في تعزيز استخداـ استراتيجيات فعالة لتفعيؿ 

 التعميـ عف بعد، اعتمادا عمى  شبكة الإنترنت.



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 8102وليو  ي  -السابعالعدد   -  43  لمجلدا      226

 

نظرية حكؿ دكر القادة في  (، كالتي ىدفت إلى بناء(Lakshman, 2007 دراسةك 
دراسة عمى عدة مناىج ىي:المنيج الكصفي، إدارة المعرفة عمى ضكء نظرية المنيج،كاعتمدت ال

كالمنيج الاستقرائي، كالمنيج الاستنباطي، كقاـ الباحث بإجراء تحميؿ مقارف لعدة مقابلات بمغت 
 فعمى كعى عمى ( مقابمة مع كبار القادة التنفيذييف، كتكصمت مف خلاؿ ذلؾ إلى أف القادةٖٚ)

المؤسسة، كأنيـ  فعالية قيؽ أكبر قدر مفالمعرفة لتح كتصميـ شبكات المعرفة، تشاطر بدكر
دارة المعرفة لخدمة عملاء المؤسسة حريصكف عمى استخداـ تكنكلكجيا  ، المعمكمات كالاتصاؿ كا 
 سكاء مف داخميا أـ مف خارجيا.

( كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى علاقة أنماط القيادة بإدارة Sanjay, 2008كدراسة )
 القيادة استبانة دراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت أداتيف:المعرفة،كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدت ال

( مف صناع المعرفة ٖٖٔالمعرفة، تـ تطبيقيما عمى عينة قكاميا ) إدارة تقييـ كاستبانة التنظيمية،
في أحد شركات البرمجيات، كتكصمت الدراسة إلى أف النمط التكجييي، كالنمط المساعد يرتبطاف 

ت القادة لإدارة المعرفة، كالنمط الاستشارم، كالنمط التفكيضي يرتبطاف بعلاقة عكسية مع ممارسا
 بعلاقة طردية مع ممارسات القادة لإدارة المعرفة.

(  التي سعت إلى تحديد أدكار كمسئكليات رؤساء الأقساـ ٜٕٓٓ)محمد،  كدراسة
 أدائيـ ليا،كالكشؼ عف كاقع   الأكاديمية بالجامعات المصرية لتطبيؽ مدخؿ إدارة المعرفة،

(عبارة ٕ٘كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت استبانة مككنة مف )
( محاكر ىي :دكر رئيس القسـ كإدارم ، كدكره كقائد، كدكره كعالـ كباحث ٗكزعت عمى )

كصاحب مدرسة عممية، كدكره كمطكر لأعضاء ىيئة التدريس، كقد تـ تطبيؽ الاستبانة عمى 
( عضكا مف كميات  :التربية، ٖ٘ٔمف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنصكرة، بمغت )عينة 

الآداب،  كالتربية النكعية، كالزراعة،ك التربية الرياضية، كالحاسبات كالمعمكمات، كأسفرت نتائج 
عمى جميع المحاكر الأربعة، كبصكرة  -الدراسة عف:أف أداء رؤساء الأقساـ لمسؤكلياتيـ  

اء ضعيفا مف كجية نظر أفراد العينة،  كأف تقدير أفراد العينة لجميع أدكار رؤساء ج  -مجممة
 الأقساـ التي كردت بأداة الدراسة  كاف  ميما جدا.
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 في المعرفة إدارة عمميات ( التي سعت إلى  الكشؼ عف دكرٕٕٔٓكدراسة )محمد،

التقني بالعراؽ،  التعميـ ىيئة في العممية الأقساـ مف كجية نظر رؤساء الأداء، إدارة تعزيز
المنيج الكصفي بنمطو الارتباطي، كاعتمدت عمى استبانة تـ   الدراسةكلتحقيؽ ذلؾ استخدمت 

 محافظة نينكل بالعراؽ، كتكصمت في التقني التعميـ ىيئة( رئيس قسـ مف ٖٖتطبيقيا عمى )

 كمؤشرات المعرفة، إدارة عمميات بيف معنكية دلالة كأثرا ذا ارتباط علاقة ىناؾ إلى أف الدراسة 

  .الاداء إدارة

 ممارسة ( كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى  درجةٖٕٔٓكدراسة )الثبيتي، عبد التكاب،

 ىيئة أعضاء نظر كجية تبكؾ مف بجامعة المعرفة لعمميات إدارة الأكاديمية الأقساـ رؤساء

نمطو المسحي، تحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة عمى  المنيج الكصفي ب سبيؿالتدريس، كفي 
( عضك ىيئة تدريس بجامعة تبكؾ، كقد ٖٚٔكاستخدمت استبانة تـ تطبيقيا عمى عينة قكاميا )

 أسفرت الدراسة عف عدة نتائج مف أىميا :
 المرتبطة بعمميات المعرفة: ػػ المعرفة لعمميات إدارة الأكاديمية الأقساـ رؤساء ممارسة أف درجة -

 يقيا جاءت متكسطة.إنتاجيا، كخزنيا كمشاركتيا،كتطب
 الإدارية ك الأكاديمية القيادات امتلاؾ ( إلى معرفة مدلٕٙٔٓكىدفت دراسة )العتيبي،

الكصفي بنمطو التحميمي،  المنيج الباحث كاستخدـ المعرفة، إدارة لبعض مفاىيـ نجراف جامعة في
 في كالإدارية يةالقيادات الأكاديم ( مفٖٔٔ  (بمغت عينة عمى تطبيقيا كاعتمدت عمى استبانة تـ

 يمتمككف كككلاءىـ عمداء الكميات أف :أىميا النتائج مف لعدد الدراسة  نجراف، كتكصمت جامعة

 الإدارات كمديرم الأقساـ الأكاديمية رؤساء أف حيف كبيرة، في بدرجة المعرفة إدارة مفاىيـ

 متكسطة. بدرجة المعرفة إدارة مفاىيـ يمتمككف
 الأقساـ رؤساء تطبيؽ درجة إلى التعرؼ عمى (ٕٚٔٓدراسة )الصمادم، كىدفت

 نظر كجية مف رييالتغ إدارة بدرجة المعرفة،  كعلاقتيا الأردنية لإدارة الجامعات في الأكاديمية

 التدريس، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كاعتمدت عمى استبانتيف، استبانة ىيئة أعضاء

 ئةيى عضك) ٜٓٔ)  نة مفيتـ تطبيقيما عمى ع ر، كقدييالتغ إدارة المعرفة، كاستبانة إدارة

 :( إناث، كتكصمت الدراسة لعدة نتائج مف أبرزىا  ) ٙ٘ ك ذككر ، (ٖٗٔ) منيـ س،يتدر 
 كجية مف المعرفة لإدارة الأردنية الجامعات في الأكاديمية الأقساـ رؤساء تطبيؽ درجة أف

 في الأكاديمية الأقساـ ساءرؤ  ممارسة درجة متكسطة، كأف كانت التدريس ىيئة نظر أعضاء

 متكسطة كذلؾ. كانت التدريس ىيئة أعضاء كجية نظر مف التغيير لإدارة الأردنية الجامعات
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عمى أىـ الكفايات التكنكلكجية اللازمة  ( إلى التعرؼٕٚٔٓكىدفت دراسة )القرني،  
درجة معرفتيا  لمقيادات الأكاديمية في ظؿ مستحدثات ثكرة المعمكمات كالاتصاؿ ، كالتعرؼ عمي

        ليذه الكفايات كدرجة ممارستيا ليا، كالكشؼ عف العلاقة بيف درجة المعرفة بكؿ كفاية
 كدرجة ممارسة القيادات ليذه الكفاية ،كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتككنت عينة 

ي أقساـ ، ( رؤساء كمشرفٛ)( ككلاء كٙ( عمداء ، ك)٘ئدا أكاديميا منيـ )( قا٘ٗالدراسة مف )
( مشرؼ كحدة ، كاستخداـ الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات ٕٓ)اء ،ك( منسقي رؤسٙك)

( ٚٗالمطمكبة ؛ حكؿ درجة معرفة كممارسة كؿ قائد أكاديمي لمكفايات الأكاديمية البالغ عددىا )
كثر ( محاكر ، كقد تكصؿ البحث الي عدد مف النتائج مف أىميا:أف أٚكفاية مقسمة عمي )

رساؿ البريد الإلكتركني،كتحميؿ كتنزيؿ الممفات  ، الكفايات تكفرا ما يتعمؽ باستقباؿ كا 
كطباعةالمستندات، كاستخداـ برنامج الكتس أب.، كأف أقؿ التكنكلكجية معرفة كممارسة لدم 
القيادات ىي ما يتعمؽ برنامج الببمشر ، كممؼ الإنجاز الإلكتركني كالتدكيف الصكتي كبرنامج 

سناب شات. كما أظيرت الدراسة كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف درجة إلماـ كمعرفة القائد ال
 .الأكاديمي لمكفاية كممارستو كاستخدامو ليا

 وباستعراض الدراسات السابقة يمكن ملاحظة الآتي  :
 الدراسات المتعمقة  بتحديد أدكار رؤساء الأقساـ كأدائيـ ليا، كعلاقة ذلؾ ببعض  دتعد

 تغيرات المرتبطة بأىداؼ الجامعة.الم

   أف نتائج ىذه الدراسات عمى درجة كبيرة مف التبايف كالاختلاؼ،مما يؤكد الحاجة إلى مزيد
 حكث العممية .بمف الدراسات كال

  أف ثمة ندرة في الدراسات التي استيدفت أدكار رؤساء الأقساـ الأكاديمية  في ظؿ مجتمع
ركزت عمى إدارة  -رغـ ندرتيا  -ريت في ىذا المجاؿ المعرفة، كأف الدراسات التي أج

 خصائصو كمتطمباتو .كالمعرفة دكف غيرىا مف جكانب مجتمع المعرفة 

  اقتصرت عمى تقديـ بعض التكصيات،  –رغـ أىميتيا  –أف معظـ ىذه الدراسات
يؤكد  ام ولعل ذلك كالمقترحات  لتطكير أداء رؤساء الأقساـ في ضكء المعايير التي تبنتيا ؛ 

 أىمية إجراء الدراسة الراىنة.
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 ثالثا:الجانب الميداني لمدراسة :
 :الدِّراسة منيج -2

استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي بنمطو المسحي، كىك المنيج المناسب لطبيعة 
مكضع الدراسة، بالظاهرة ، مف خلاؿ تجميع البيانات كالمعمكمات المتعمقة كأىدافياالدراسة، 

ميميا كتفسيرىا،كيتميز المنيج الكصفي بقدرتو عمى كصؼ الظاىرة كما بغرض كصفيا كتح
عف طريؽ استجابات عينة مف مجتمع  ىي في الكاقع ؛ مف حيث طبيعتيا كدرجة كجكدىا،

 (.ٕٔٙ-ٜٔٔىػ، ص صٙٓٗٔالبحث أك كامؿ المجتمع )العساؼ، 
 : الدِّراسةمجتمع -1

أعضاء ىيئة التدريس بالكميات تألؼ المجتمع الذم اشتقت منو عينة الدراسة مف 
( عضك ٜٚٚٔالحككمية بجامعة القصيـ بمدينة بريدة بالمممكة العربية السعكدية، كالبالغ عددىـ )

ىيئة تدريس بالجامعة مكزعيف حسب الدرجة العممية )أساتذة مساعديف، كأساتذة مشاركيف، 
 ىػ(.ٖٚٗٔكأساتذة(، كالجنس  )ذكر، أنثى( )جامعة القصيـ،

والدرجة  الآتي يوضح بعض خصائص مجتمع العينة وفق متغيري الجنس  والجدول
 العممية :

 (2جدول )
 توزيع مجتمع الدِّراسة في ضوء متغيري الجنس والدرجة العممية

 الدرجة العممية الجنس
 أستاذ أستاذ مشارؾ أستاذ مساعد أنثى ذكر

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
ٕٖٔٓ ٙٛ.ٗ٘ ٘ٙٚ ٖٔ.٘٘ ٔٔٛ٘ ٙ٘.ٜٗ ٖٜ٘ ٜٔ.ٜٛ ٕٖ٘ ٔٗ.ٓٛ 

 ٜٚٚٔالمجمػكع   ٜٚٚٔالمجمػػكع  

 : الدِّراسةعينة -3

 تضمنت عينة الدراسة نمطين ىما :
تـ التأكد مف المؤشرات الإحصائية للاستبانات المستخدمة في الدراسة  العينة الاستطلاعية:-أ

ا، تـ اختيارىـ بطريٕ٘الحالية بتطبيقيا عمى ) قة عشكائية مف نفس مجتمع الدراسة ؛ ( معممن
 مف صدؽ كثبات الاستبانة كصلاحيتيا للاستخداـ في الدراسة الراىنة. لمتأكد
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تككنت العينة الأساسية في الدراسة الراىنة التي تـ تطبيؽ الأساسية: الدراسةـ عينة -ب
بقية مف تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية ط  ( عضك ىيئة تدريس،ٖٚٗالاستبانات عمييا مف )

بيف تسع كميات ىي:كمية الشريعة كأصكؿ الديف، كالعمكـ العربية كالاجتماعية، ككمية 
، ككمية  ، ككمية الصيدلة، ك كمية طب الأسناف، ككمية العمكـ الاقتصاد كالإدارة، ككمية العمكـ

                  كتـ  العمكـ كالآداب للأقساـ العممية، ككمية العمكـ كالآداب للأقساـ الأدبية،
عمى أعضاء ىيئة التدريس بالكميات المختارة، كتـ استخداـ معادلة  الاستباناتتطبيؽ 

( لتحديد حجـ العينة مف مجتمع الدراسة، كقد تـ تكزيع Robert Mason)ركبيرت ماسكف
           ق،ٖٛٗٔ/ٖٚٗٔ( استبانة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي ٙ٘٘عدد )

         كاستبعاد الاستبانات التي لا ينطبؽ عمييا خصائص  الاستبانات كبعد استرداد
% ٕٙ( بنسبة ٖٚٗالإحصائي، بمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي ) التحميؿ

   % كىي نسبة مقبكلة بالنظر ٖٛمف الاستبانات التي تـ تكزيعيا، كنسبة فقد قدرىا 
                      % ٖ.ٜٔس، كخاصة شطر البنات، كبنسبة لخصائص العينة مف أعضاء ىيئة التدري

مف حجـ المجتمع الذم اشتقت منو عينة الدراسة، كىي نسبة مناسبة استنادنا لمعادلة 
 ( لتحديد حجـ العينة مف مجتمع الدراسة. Robert Mason)ركبيرت ماسكف 

كنكع  كقد جمعت عينة الدراسة أىـ الخصائص المميزة لمجتمع الدراسة، 
كدرجة عضك ىيئة  الكمية،كالجنس)ذكر / أنثى(، كحالة الكمية)معتمدة /غير معتمدة(،

كحالة عضك ىيئة التدريس الكظيفية  ، التدريس )أستاذ مساعد/ أستاذ مشارؾ / أستاذ(
)يشغؿ منصب رئيس قسـ / لا يشغؿ( كالجداكؿ الأربعة الآتية تكضح تكزيع أفراد عينة 

 لخصائص:الدراسة في ضكء تمؾ ا
 (:1جدول )

 توزيع أفراد عينة الدِّراسة في ضوء متغير نوع الكمية

 النسبة المئكية العدد الكمية
 %ٜ.ٜٔ ٜٙ كمية التربية

 %ٖ.ٓٔ ٖٙ كمية الشريعة كأصكؿ الديف
 %ٛ.ٔٔ ٔٗ كمية العمكـ العربية كالاجتماعية

 %ٖ.٘ٔ ٖ٘ كمية الاقتصاد كالإدارة
 %٘.ٜ ٖٖ كمية العمكـ

 %ٔ.ٓٔ ٖ٘ الصيدلة كمية
 %ٖ.ٛ ٜٕ كمية طب الأسناف

 %ٔ.ٚ ٕٗ كمية العمكـ كالآداب للأقساـ العممية
 %ٚ.ٚ ٕٚ كمية العمكـ كالآداب للأقساـ الأدبية

 %ٓٓٔ ٖٚٗ المجمكع



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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كمية العمكـ كالآداب  مفالنسب في العينة المختارة أف أقؿ  كيتضح مف الجدكؿ السابؽ
 الأدبية ؛ نظرا لصعكبة التكاصؿ معيما.   للأقساـمكـ كالآداب للأقساـ العممية، ككمية الع

 (:1جدول )
 توزيع أفراد عينة الدِّراسة في ضوء متغير الجنس)ذكر/ أنثى(

 النسبة المئكية العدد الجنس
 %ٙ.ٗٙ ٕٕٗ ذككر
 %ٗ.ٖ٘ ٖٕٔ إناث

 %ٓٓٔ ٖٚٗ المجمكع

مف أعضاء ىيئة التدريس  في أفراد العينة كانت الأكبريتضح مف الجدكؿ أف النسبة 
 الذككر كىذا يتكافؽ مع نسبتيـ في مجتمع الدراسة.
 (:3جدول )

 توزيع أفراد عينة الدِّراسة الأساسية في ضوء متغير حالة الكمية)معتمدة /غير معتمدة(

 النسبة المئكية العدد حالة الكمية
 %ٖٙ ٕ٘ٔ معتمدة

 %ٗٙ ٕٕٕ غير معتمدة
 %ٓٓٔ ٖٚٗ المجمكع

 غير معتمدة.الأكبر في أفراد العينة  النسبةف الجدكؿ أف يتضح مك 
 (4جدول )

توزيع أفراد عينة الدِّراسة الأساسية في ضوء متغير درجة عضو ىيئة التدريس 
 )أستاذ مساعد/ أستاذ مشارك / أستاذ(

 النسبة المئكية العدد حالة الكمية
 %ٗ.ٕٚ ٜ٘ أستاذ

 %ٗ.ٖٖ ٙٔٔ أستاذ مشارؾ
 %ٕ.ٜٖ ٖٙٔ أستاذ مساعد
 %ٓٓٔ ٖٚٗ المجمكع

 



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (5جدول )
توزيع أفراد عينة الدِّراسة الأساسية في ضوء متغير حالة عضو ىيئة التدريس الوظيفية 

 )يشغل منصب رئيس قسم / لا يشغل(

 النسبة المئكية العدد حالة الكمية
 %ٚ.ٛٔ ٘ٙ يشغؿ منصب رئيس قسـ
 %ٖ.ٔٛ ٕٕٛ لا يشغؿ منصب رئيس قسـ

 %ٓٓٔ ٖٚٗ المجمكع

 :الدِّراسةأداة  -4
لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات اللازمة مف أفراد عينة الدراسة الحالية، كذلؾ للإجابة 
عف تساؤلات الدراسة، تـ الاعتماد عمى استبانة تككنت مف جزأيف :الجزء الأكؿ ؛ اختص 

في ظؿ مجتمع المعرفة بالبيانات الأكلية لأفراد العينة، كالجزء الثاني:تضمف أدكار رئيس القسـ 
كأشتمؿ عمى ستة ىي: أدكار رئيس القسـ في نشر ثقافة مجتمع المعرفة، أدكار رئيس القسـ تجاه 
عمميات المعرفة، أدكار رئيس القسـ المرتبطة بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، الأدكار التعميمية 

كقد تـ بناء ، ر القيادية لرئيس القسـكالعممية لرئيس القسـ، الأدكار التنظيمية لرئيس القسـ، الأدكا
الدراسة، كالأدكات التي تـ  بمكضكعالاستبانة بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة 

استخداميا في ىذه الدراسات، كفيما يأتي كصؼ للاستبانة كخصائصيا الإحصائية ككيفية 
 الاستجابة كتحديد الدرجات عمى أساسيا :

 أـ بناء الاستبانة:

                  تضمف خمسة متغيرات ىي: تضمنت الاستبانة جزأين ؛ الجزء الأول منيا:
 نكع الكمية،كالجنس)ذكر / أنثى(، كحالة الكمية)معتمدة /غير معتمدة(،كدرجة عضك ىيئة 

                     كحالة عضك ىيئة التدريس الكظيفية  التدريس )أستاذ مساعد/ أستاذ مشارؾ / أستاذ(،
)يشغؿ منصب رئيس قسـ / لا يشغؿ(، تـ استخداـ بعضيا في كصؼ عينة الدراسة، كالبعض 

 .الآخر منيا في التحميؿ الإحصائي
يدكر حكؿ أدكار رئيس القسـ في ظؿ متطمبات مجتمع  : والجزء الثاني من الاستبانة

المعرفة، أدكار أدكار رئيس القسـ في نشر ثقافة مجتمع المعرفة، كاشتمؿ عمى ستة أبعاد ىي: 
       رئيس القسـ تجاه عمميات المعرفة، أدكار رئيس القسـ المرتبطة بتكنكلكجيا المعمكمات 

التعميمية كالعممية لرئيس القسـ، الأدكار التنظيمية لرئيس القسـ، الأدكار  الأدكاركالاتصاؿ، 
 .القيادية لرئيس القسـ



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 8102يوليو    -السابعالعدد   -  43  لمجلدا      222

 

لتحديد درجة ، س )ليكرت( الثلاثيكيتـ الإجابة عف عبارات الاستبانة في ضكء مقيا
مف محاكر الاستبانة، كيتـ الإجابة عف كؿ عبارة مف عبارات  محكرممارسة رئيس القسـ لكؿ 

 باختيار كاحد مف الاختيارات الثلاثة الآتية:)قميمة، متكسطة، كبيرة(.  الاستبانة،
باتيا، وفيما يأتي تقنين الاستبانة عمى حساب كل من صدقيا وث تَطمبب ـ تقنين الاستبانة:

 بيان ذلك :
 صدق الاستبانة : -

لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة تـ الاعتماد عمى طريقتيف:الأكلى:كىي الصدؽ الظاىرم 
(FaceValidity) حيث تـ عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المتخصصيف الخبراء في ،

التي تقكـ عمى  (Internal Consistency)المجاؿ، أما الثانية فيي:طريقة الاتساؽ الداخمي 
حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة كالدرجة الكمية لمبعد المنتمية 
إليو العبارة،ككذلؾ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ محكر مف محاكر الاستبانة كالدرجة 

 الكمية ليا.
 الصدق الظاىري:  -

عمى عدد مف المحكميف مف الخبراء تـ عرض الاستبانة في صكرتيا المبدئية 
كالمتخصصيف في مجاؿ أصكؿ التربية كالإدارة التربكية، لمتأكد مف مدل ارتباط كؿ عبارة 
بمحكرىا، ككذلؾ ارتباطيا باليدؼ العاـ لمدراسة، كمدل كضكح صياغة العبارات كسلامتيا 

كقد قدـ المحكمكف  ياغة،المغكية، كاقتراح طرؽ تحسينيا كذلؾ بالحذؼ أك الإضافة أك إعادة الص
 ملاحظات قيمة أفادت الدراسة، كأثرتيا، كساعدت عمى إخراجيا بصكرة جيدة.

 صدق الاتساق الداخمي: -
كالدرجة الكمية  محاكر الأداةتـ حساب معاملات الارتباط بيف درجات كؿ محكر مف 

 للاستبانة،فكانت كما ىي مكضحة بالجدكؿ الآتي:
 (:6جدول )

 اط بين كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكميةمعاملات الارتب
أدكار 
رئيس 
 القسـ

نشر ثقافة 
مجتمع 
 المعرفة

تجاه عمميات 
 المعرفة

تجاه تكنكلكجيا 
المعمكمات 
 كالاتصاؿ

الأدكار 
التعميمية 
 كالعممية

الأدكار 
 التنظيمية

الأدكار 
 القيادية

معامؿ 
 ٙٛ.ٓ **٘ٛ.ٓ **ٖٛ.ٓ **ٛٚ.ٓ **ٖٛ.ٓ **ٚٚ.ٓ الارتباط

 0.02** دال عند مستوى دلالة 



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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يتضح مف الجدكؿ أف معاملات ارتباط بيف محاكر الاستبانة كالدرجة الكمية 
(، مما يدؿ ٔٓ.ٓلممحكر،معاملات ارتباط مكجبة كمرتفعة كدالة إحصائينا عند مستكل دلالة )

 عمى تجانس محاكر الاستبانة فيما بينيا كتماسكيا مع بعضيا البعض.
التأكد مف تماسؾ كتجانس عبارات كؿ محكر مف محاكر الاستبانة، فيما بينيا كذلؾ تـ 

بحساب معامؿ ارتباط )بيرسكف( بيف درجات كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي 
 إليو،فكانت معاملات الارتباط كما ىي مكضحة بالجدكؿ الآتي :

 (7جدول )
 محور من محاور الاستبانة  معاملات ارتباط بيرسون بين درجات عبارات كل

 والدرجة الكمية لمحورىا

 ـ
نشر ثقافة 
مجتمع 
 المعرفة

عمميات  ـ
 المعرفة

 ـ
تكنكلكجيا 
المعمكمات 
 كالاتصاؿ

 ـ
الأدكار 
التعميمية 
 كالعممية

الأدكار  ـ
 التنظيمية

الأدكار  ـ
 القيادية

ٔ ٓ.ٚٙ** ٔٔ ٓ.ٜٚ** ٕٔ ٓ.ٚٓ** ٕٜ ٓ.ٜٛ** ٖٛ ٓ.ٛٙ** ٗٙ .ٛ٘** 
ٕ ٓ.ٚٓ** ٕٔ ٓ.ٖٚ** ٕٕ ٓ.ٜٚ** ٖٓ ٓ.ٚٗ** ٖٜ ٓ.ٛٛ** ٗٚ .ٛٙ** 
ٖ ٓ.ٕٛ** ٖٔ ٓ.ٚٛ** ٕٖ ٓ.ٛٚ** ٖٔ ٓ.ٜٚ** ٗٓ ٓ.ٕٛ** ٗٛ .ٛٔ** 
ٗ ٓ.ٚٚ** ٔٗ ٓ.ٚٚ** ٕٗ ٓ.ٛٓ** ٖٕ ٓ.ٛٔ** ٗٔ ٓ.ٕٛ** ٜٗ .ٚٛ** 
٘ ٓ.ٙٛ** ٔ٘ ٓ.ٛٔ** ٕ٘ ٓ.ٚٚ** ٖٖ ٓ.ٕٛ** ٕٗ ٓ.ٜٙ** ٘ٓ .ٚٚ** 
ٙ ٓ.ٚ٘** ٔٙ ٓ.ٚٔ** ٕٙ ٓ.ٜٚ** ٖٗ ٓ.ٜٙ** ٖٗ ٓ.ٚٚ** ٘ٔ .ٜٚ** 
ٚ ٓ.٘ٚ** ٔٚ ٓ.ٜٙ** ٕٚ ٓ.ٖٛ** ٖ٘ ٓ.ٛٔ** ٗٗ ٓ.ٚٛ** ٕ٘ .ٛٓ** 
ٛ ٓ.ٚٛ** ٔٛ ٓ.ٚٗ** ٕٛ ٛ٘** ٖٙ ٓ.ٜٓ** ٗ٘ ٓ.ٛٔ** ٖ٘ .ٜٚ** 
ٜ ٓ.ٙٙ** ٜٔ ٓ.ٖٛ**   ٖٚ ٓ.ٛٔ**   ٘ٗ .ٕٛ** 
ٔٓ ٛ٘** ٕٓ ٓ.ٛٙ**    .   ٘٘ .ٖٛ** 
          ٘ٙ ٛ٘** 
          ٘ٚ ٛ٘** 

 0.02** دال عند مستوى دلالة 
عبارات محاكر الاستبانة ؛ بالدرجة يتضح مف الجدكؿ أف معاملات ارتباط كؿ عبارة مف 

معاملات ارتباط مكجبة كمرتفعة كدالة إحصائينا عند  ،الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو العبارة
   فيما بينيا كتماسكيا مع (، مما يدؿ عمى تجانس عبارات كؿ محكر ٔٓ.ٓمستكل دلالة )
 بعضيا البعض.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ثبات الاستبانة : ـ
كلمتأكد مف ثبات الاستبانة كمحاكرىا الفرعية تـ استخداـ معامؿ ثبات ألفا كركنباخ 

(Cronbach Alpha)   الذم يصمح ليذا النكع مف أدكات القياس، فكانت معاملات الثبات
 ضحة بالجدكؿ الآتي:بالنسبة لكؿ مف الاستبانة كمحاكرىا،كما ىي مك 

 (:8جدول )
 (Cronbach Alphaمعاملات ألفا كرونباخ )

أبعاد 
 الاستبانة
 

نشر ثقافة 
مجتمع 
 المعرفة

تجاه عمميات 
 المعرفة

تجاه تكنكلكجيا 
 المعمكمات كالاتصاؿ

الأدكار التعميمية 
 كالعممية

الأدكار 
 القيادية

الأدكار 
 التنظيمية

الاستبانة 
 مجممة

معامؿ 
 ٖٛ.ٓ ٙٛ.ٓ ٜٚ.ٓ ٚٛ.ٓ ٜٛ.ٓ ٘ٛ.ٓ ٗٛ.ٓ ألفا

كباستقراء الجدكؿ السابؽ يتضح أف معاملات ثبات ألفا للاستبانة مجممة ككؿ محكر مف 
(،مما يؤكد ثبات درجات الاستبانة ككؿ، كعمى مستكل كؿ ٔٓ.ٓمحاكرىا دالة عند مستكل )

 محكر مف محاكرىا.
ا يؤكد صلاحيتيا مم كيتضح مما سبؽ أف للاستبانة خصائص إحصائية جيدة، 

 للاستخداـ في الدراسة الراىنة.
 الصورة النيائية للاستبانة :

( محاكر ىي: أدكار رئيس القسـ في نشر ٙتككنت الاستبانة  في صكرتيا النيائية مف )
أدكار رئيس (، ٓٔ( إلى العبارة رقـ )ٔ( عبارات، مف العبارة رقـ )ٓٔثقافة مجتمع المعرفة )
(، أدكار ٕٓ( إلى العبارة رقـ )ٔٔ( عبارات، مف العبارة رقـ )ٓٔ: )معرفةالقسـ تجاه عمميات ال

( إلى العبارة ٕٔ( عبارات، مف العبارة رقـ )ٛرئيس القسـ تجاه تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ: )
( إلى العبارة ٜٕ( عبارات، مف العبارة رقـ )ٜ)أدكار رئيس القسـ التعميمية كالعممية: (،ٕٛرقـ )
( إلى العبارة رقـ ٖٛ( عبارات، مف العبارة رقـ )ٛكأدكار رئيس القسـ التنظيمية:) ،(ٖٚرقـ )

(، ٚ٘( إلى العبارة رقـ )ٙٗ( عبارة، مف العبارة رقـ )ٕٔكأدكار رئيس القسـ القيادية ) (،٘ٗ)
 ( عبارة. ٚ٘كمف ثـ فقد أصبح مجمكع عبارات الاستبانة)

 ارسة:الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدِّ  -5
بناءن عمى طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا، تـ تحميؿ البيانات 

، بالاعتماد عمى ( SPSS )باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
 الأساليب الإحصائية الآتية:



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 لمتحقق من الخواص الإحصائية لأداة الدِّارسة تم استخدام: 
: لمتأكد مف الاتساؽ الداخمي لعبارات Pearson Correlationسكف معامؿ ارتباط بير  -

 أدكات الدراسة.
 : لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة.Cronbach's Alphaكركنباخ -معامؿ ثبات ألفا -

 وللإجابة عن أسئمة الدراسة تم استخدام:
لؾ في كصؼ خصائص العينة، ككذPercent كالنسب المئكية  Frequenciesالتكرارات  -

كالانحرافات  ،Meansكالنسب المئكية،كالمتكسطات الحسابية  ، تـ استخداـ التكرارات
 في التعرؼ عمى درجة ممارسة رؤساء الأقساـ لأدكارىـ. Stand. Deviationالمعيارية 

لمتعرؼ عمى  One Way ANOVA،كاختبار تحميؿ التبايف الأحادم T. testاختبار "ت " -
 ، راد عينة الدراسة حكؿ درجة ممارسة رؤساء الأقساـ لأدكارىـمدل اختلاؼ استجابة الأف
 باختلاؼ متغيرات الدراسة.

كأسمكب لممقارنات البعدية بيف المجمكعات في حالة دلالة تحميؿ  LSDاختبار أقؿ فرؽ داؿ  -
 الاتجاه. أحادمالتبايف 

تـ الاستناد  كلمحكـ عمى درجة ممارسة رؤساء الأقساـ لأدكارىـ في ظؿ مجتمع المعرفة،
 لممعايير الإحصائية الآتية :

 (9جدول )
 متوسطات الحكم عمى درجة ممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم

 درجة الممارسة المتكسط الحسابي )المرجح(

 ضعيفة  ٚٙ.ٔأقؿ مف 
 متكسطة ٖٗ.ٕلأقؿ مف  ٚٙ.ٔمف 

 كبيرة ٖلأقؿ مف  ٖٗ.ٕمف 

 نتائج الدراسة وتفسيرىا :-6
لمبيانات كالمعمكمات التي حصؿ عمييا الباحث مف تطبيؽ أداة  الإحصائي أسفر التحميؿ

 يتـ عرضيا عمى النحك الآتي: ، الدراسة عمى أفراد عينة الدراسة عف مجمكعة مف النتائج
ما كاقع أداء رؤساء الأقساـ بجامعة القصيـ لأدكارىـ في  الأول: بالسؤالالنتائج الخاصة 

 ؟ ضكء متطمبات مجتمع المعرفة 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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إلى أم حد يختمؼ أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية  النتائج الخاصة بالسؤال الثاني:
لأدكارىـ في ضكء متطمبات مجتمع المعرفة، باختلاؼ متغيرات: الجنس )ذكر /أنثى(، الحالة 

لعضك ىيئة التدريس )يشغؿ منصب رئيس قسـ / لا يشغؿ(، الدرجة العممية لعضك  الكظيفية
 ستاذ/أستاذ مشارؾ/ أستاذ مساعد(، حالة الكمية )معتمدة / غير معتمدة(؟ىيئة التدريس )أ

 وفيما يأتي تفصيل ليذه النتائج :
عف  السؤاؿ الأكؿ الخاص بكاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية  بالإجابة( فيما يتعمؽ ٔ-ٙ) 

جابات مئكية لاستلأدكارىـ في ظؿ متطمبات مجتمع المعرفة، فقد تـ حساب التكرارات كالنسب ال
 الحسابيةعف عبارات الأداة، كمف ثـ تـ حساب المتكسطات  -عينة الدراسة  -الأفراد 

كالانحرافات المعيارية لمدرجة عمى مستكل الأداة مجممة، ككؿ محكر مف محاكرىا،ككؿ عبارة مف 
 عباراتيا  كسيتـ عرض ىذه لنتائج  كفؽ المستكييف الآتييف:

 محور من محاورىا. مستوى الأداة مجممة وكل -

 مستوى كل عبارة من عبارات محاور أداة الدراسة.    
( نتائج الدراسة المتعمقة بكاقع أداء رؤساء الأقساـ بجامعة القصيـ لأدكارىـ عمى ٔ-ٔ-ٙ)

 جممة ككؿ محكر مف محاكرىا:مستكل الأداة م
 : ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي
 (20جدول رقم )

مستوى الأداة مجممة  ؤساء الأقسام بجامعة القصيم لأدوارىم عمىواقع ممارسة ر 
 وكل محور من محاورىا

 ـ
 المحاكر

المتكسط 
 الحسابي

المتكسط المكزكف أك  
 المرجح

الانحراؼ 
 الترتيب درجة الممارسة المعيارم

 ٙ ضعيفة ٛٗ.ٖ ٛ٘.ٔ ٚٚ.٘ٔ نشر ثقافة مجتمع المعرفة ٔ
 ٘ ضعيفة ٗٗ.ٖ ٔٙ.ٔ ٚٔ.ٙٔ عمميات المعرفة ٕ
 ٖ متكسطة ٘ٙ.ٕ ٖٚٓٔ ٕٛ.ٖٔ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  ٖ
 ٔ متكسطة ٕ٘.٘ ٕٜ.ٔ ٕٗ.ٚٔ الأدكار التعميمية كالعممية ٗ
 ٕ متكسطة ٖ٘.ٗ ٙٛ.ٔ ٗٛ.ٗٔ الأدكار التنظيمية ٘
 ٗ ضعيفة ٕٔ.ٗ ٕٙ.ٔ ٘ٗ.ٜٔ الأدكار القيادية ٙ

 متكسطة ٖٔ.ٜٔ ٔٚ.ٔ ٕٚ.ٜٚ المتكسط الكمي



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم
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 ( ما يأتي :20من الجدول السابق رقم ) يتضح
أف المتكسط المكزكف لكاقع أداء رؤساء الأقساـ بجامعة القصيـ عمى مستكل الأداة 

(، كمقارنة بالمحكات الإحصائية ٖٔ.ٜٔ(، كأف الانحراؼ المعيارم بمغ )ٔٚ.ٔمجممة  بمغ  )
عمى مستكل الأداة مجممة التي استندت إلييا الدراسة،يتضح أف رؤساء الأقساـ يؤدكف أدكارىـ 

الذم  بدرجة متكسطة،حيث كقعت المتكسطات المكزكنة جميعيا في نطاؽ الاستجابة:متكسطة،
 . (ٖٗ.ٕ( إلى أقؿ مف)ٚٙ.ٔ)يمتد مداىا مف 

كذلؾ فقد تراكحت أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ في ظؿ مجتمعات المعرفة عمى مستكل 
ما يتكافؽ  مع النتيجة العامة، حيث بمغت محاكر الأداة،بيف المتكسط كالضعيؼ، كىك 

الأدكار  :محاكرالمتكسطات المكزكنة لكاقع أداء رؤساء الأقساـ بجامعة القصيـ لأدكارىـ عمى 
 (،ٙٛ.ٔ( ، )ٕٜ.ٔالتعميمية كالعممية، الأدكار التنظيمية،تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، )

(، عمى ٘ٙ.ٕ( ،)ٖ٘.ٗ(،)ٕ٘.٘ية ليا:)عمى الترتيب، كبمغت الانحرافات المعيار ،  (ٖٚ.ٔ)
الترتيب كذلؾ،كمقارنة بالمحكات الإحصائية، التي استندت إلييا الدراسة يتضح أف رؤساء 
الأقساـ يؤدكف أدكارىـ المذككرة بدرجة متكسطة،حيث كقعت المتكسطات المكزكنة لممحاكر 

 .(ٖٗ.ٕإلى أقؿ مف)( ٚٙ.ٔ)الثلاثة في نطاؽ الاستجابة:متكسطة،  التي يمتد مداىا مف 

بينما بمغت المتكسطات المكزكنة لدرجات أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ بجامعة القصيـ 
                  ، الأدكار القيادية،عمميات المعرفة ،نشر ثقافة مجتمع المعرفة عمى محاكر:

(، ٕٔ.ٗ،ٗٗ.ٖ،ٛٗ.ٖ) كبمغت الانحرافات المعيارية ليا:عمى الترتيب،(،ٕٙ.ٔ، ٔٙ.ٔ، ٛ٘.ٔ)
يتضح أف رؤساء  الدراسةعمى الترتيب كذلؾ،كمقارنة بالمحكات الإحصائية، التي استندت إلييا 

الأقساـ يؤدكف أدكارىـ المذككرة بدرجة ضعيفة، حيث كقعت المتكسطات المكزكنة جميعيا في 
 (.ٚٙ.ٔ( لأقؿ مف)ٔنطاؽ الاستجابة:ضعيفة، التي يمتد مداىا مف )

 ادا إلى ما يأتي :ويمكن تفسير ذلك استن
أف التحكؿ نحك مجتمع المعرفة لـ يتـ عمى نحك كامؿ بالجامعات السعكدية، كمف ثـ فإف 

بالجامعات السعكدية لـ تتلاءـ بعدُ مع مجتمعات المعرفة، مما لا يساعد رؤساء  العمؿبيئة 
اؿ ىناؾ تغيرات الأقساـ الأكاديمية عمى أداء أدكارىـ التي تتطمبيا  مجتمعات المعرفة، إذ لا تز 

أساسية كجكىرية يتعيف إجراؤىا بالتعميـ الجامعي، حتى تصبح نظـ التعميـ الجامعي بالمممكة 
قادرة عمى الكلكج إلى مجتمعات المعرفة،مف ىذه التغيرات ما يتعمؽ بسياسات التعميـ الجامعي 

بشؤكف أعضاء ىيئة  كاستراتيجياتو، كمنيا ما يتعمؽ بأىدافو كسياسات القبكؿ بو،كمنيا ما يرتبط
التدريس:إعدادىـ كتنميتيـ كأدكارىـ،كمنيا مايتعمؽ بالبرامج الأكاديمية كالتخصصات العممية، 
كمنيا ما يرتبط بالبحث العممي كالدراسات العميا،كمنيا ما يتعمؽ بمستكل طلابو كخريجيو، كغير 

 (.ٕٕٔٓذلؾ مف عناصره )صبيح 
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لدراسات:أف متطمبات مجتمع المعرفة تتكفر كيدعـ ذلؾ ما تكصمت إليو نتائج إحدل ا
 كالتكاصؿبدرجة متكسطة في جامعة الممؾ خالد،خاصة ما يرتبط بالبحث العممي، كالاتصاؿ 

العممي،كطرائؽ التدريس، كخدمة المجتمع،مما يؤكد ضعؼ قدرة الجامعة عمى بناء مجتمع 
 (.ٖ٘،ٕ٘ٔٓالمعرفة )الكحش،

o عات السعكدية لا يشترط تكفر الخبرات اللازمة لأداء أف نظاـ تعييف رؤساء الأقساـ بالجام
أدكار رئيس القسـ الأكاديمي، كما لا يتمقى رئيس القسـ التدريب الذم يعينو عمى أداء تمؾ 
المسؤكليات، كالأدكار التي يتطمبيا القسـ الأكاديمي،خاصة في ظؿ مجتمعات المعرفة التي 

ثت تغيرات نكعية في محتكل الأدكار فرضت أدكارا جديدة عمى رئيس القسـ، كما أحد
التقميدية لرئيس القسـ،ذلؾ لأف الاعتماد عمى السمات العامة لميارات ككفاءات القادة فييا 

لمنجاح في  -مخاطرة كبيرة، حيث أكدت دراسات عديدة عمى حاجة جميع رؤساء الأقساـ
 (ٔٔٔ،ٕٚٓٓإلى ما يأتي :)نايت،تراكلر، -قيادة أقساميـ 

 فراد.معرفة بالأ -
 معرفة بكيفية التصرؼ في المكاقؼ.-
 الإلماـ بالممارسات التربكية.-
 الإلماـ بمجمكعة الأفكار كالنظريات التي تستخدـ بيدؼ فيـ كتحميؿ الأكضاع كالامكانيات.-
دراؾ عممية التغيير كالميارات - التحكـ في التيارات المعرفية التي تشمؿ المعرفة الشخصية، كا 

 التفكير. التي تسيؿ عممية
o  ،نما أعِدكا لأداء أدكار بحثية أك تدريسية أف رؤساء الأقساـ لـ يُعدكا لمقياـ بيذه الأدكار، كا 

 كما أنيـ لـ ينالكا التدريب المناسب الذل يمكنيـ مف أداء ىذه الأدكار عمى اختلاؼ أنكاعيا.
o  ،لا تزاؿ أف  أدكار رؤساء الأقساـ بصفة عامة،كفي ظؿ مجتمعات المعرفة بصفة خاصة

" أف عمؿ Bennettغير محددة كغير مكصفة التكصيؼ الدقيؽ، كفى ىذا يذكر " بينيت 
رؤساء الأقساـ لا يخمك مف متاعب كتكترات تفرضيا عمييـ ضركرة التعامؿ مع المنصب 

(،كربما تزايد ىذا الغمكض في ظؿ عدـ تناكؿ  ٖٓ،ٕٜٜٔكمع ما يكتنفو مف غمكض  )
عات السعكدية تكصيؼ ىذه الأدكار، كتحديدىا تحديدان دقيقان، كمف القانكف المنظـ لعمؿ الجام

ثـ فإف فيـ ىذه الأدكار كالإحاطة بأبعادىا، يخضع لاجتيادات فردية، كالتي مف المؤكد أنيا 
 ستختمؼ باختلاؼ كجيات نظر  رؤساء الأقساـ،كأعضاء ىيئة التدريس.

أدكار رؤساء الأقساـ ممارسة، ( كذلؾ، أف أكثر ٓٔكما يتضح مف الجدكؿ السابؽ  رقـ) -
حيث بمغت قيمة المتكسط المكزكف لاستجابات أفراد العينة عمى أدكار ذلؾ  الأدكار التعميمية،

، بمتكسط مكزكف قيمتو فالأدكار التنظيمية (.ٕ٘.٘(، كانحراؼ معيارم قدره )ٕٜ.ٔالمحكر )
 (.ٖ٘.ٗ(، كانحراؼ معيارم قيمتو )ٙٛ.ٔ)
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      أف الأدكار التعميمية كالعممية ىي أساس أم قسـ عممي، كيمكف أف يُعزل ذلؾ إلى 
فلا يقكـ إلا بيا، كأف الأدكار التنظيمية ىي المنظـ كالمكجو لأنشطة القسـ جميعا، كأف تضمينيا 

، كربما يرجع ذلؾ إلى بعض متطمبات مجتمع المعرفة ىك ما جعؿ أداءىا في نطاؽ المتكسط.
إلى أدكارىـ عمى أنيا تقتصر عمى أداء الجكانب العممية أف رؤساء الأقساـ ربما ينظركف 

كالبحثية الأساسية، أك الأدكار الإدارية منيا كتعييف أعضاء ىيئة التدريس، كمتابعة انتظاميـ، 
كتقكيـ أدائيـ، كغيرىا مف الأعماؿ الإدارية. كىذا ما أكدت عميو دراسة "سيدكرؼ كجيممش 

"Seedorf & Gmelch (2001,102ىذا ،)  فضلا عف أف اىتماـ رؤساء الأقساـ         
        (ٜٜ٘ٔينصب عمى أدكارىـ البحثية كالتدريسية،كقد أكدت ىذا نتائج دراسة )المخلافي،

التي تكصمت إلى أف حجـ الاىتماـ الذل يكليو رؤساء الأقساـ لأدكارىـ الخاصة بالبحث 
 رل .كالتدريس أعمى مف الاىتماـ الذل يكلكنو لأدكارىـ الأخ

نشر ( كذلؾ  أف أقؿ أدكار رئيس القسـ ممارسة، ٓٔكما يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ )
(،فالأدكار ٛٗ.ٖ(،كانحراؼ معيارم قدره )ٛ٘.ٔبمتكسط مكزكف  قدره ) المعرفةثقافة مجتمع 

حيث بمغت قيمة المتكسط المكزكف لاستجابات أفراد العينة عمى أدكار  الخاصة بعمميات المعرفة،
  (.ٗٗ.ٖ(، كانحراؼ معيارم قدره )ٔٙ.ٔلمحكر )ذلؾ ا

o  كيمكف أف يُعزل ذلؾ إلى أف تغيير الثقافة بصفة عامة ؛ كالثقافة التنظيمية لأم مؤسسة
بصفة خاصة ينطكم عمى صعكبة جد كبيرة، كما أنو يتسـ بالبطء الشديد، فضلا عف أنيا 

( أنو ليس مف ٕٚٓٓلر،تحتاج إلى إجراءات كتكنيكات خاصة،كفي ىذا يذكر )نايت،تراك 
اليسير عمى القادة تشكيؿ الثقافة داخؿ مؤسسات التعميـ العالي ؛تحقيقا لمبادئ الكفاءة 
ف كانت تتسـ بالتنكع  كالفاعمية، فالثقافات التنظيمية تنتشر عمى نحك ضيؽ كىي كا 

 كالديناميكية فإنيا تتسـ بالثبات في اليياكؿ التنظيمية لممؤسسات التعميمية.     

بالنسبة لعمميات المعرفة فإنيا مف الجكانب التي  تمقى صعكبة كبيرة لتغييرىا كتعديميا، ك 
مقابؿ إنتاجيا كابتكارىا، كخزف  حيث ألؼ المجتمع التعميمي حفظ المعرفة كاستظيارىا في

المعرفة،  كالحيمكلة دكف انتشارىا في مقابؿ تبادليا كمشاركتيا مع الآخريف خكفا مف فقداف 
كالصكلجاف بالنسبة ليـ،إذ لابد أف يككف لدل  القكة باعتبار أف المعرفة مصدر ، كالسيطرة التأثير

 (.ٜٕٓٓالفرد شيء غريب كمدىش يتفرد بو عف غيره )محمد،

عمى مستوى ،المتعمقة بأداء رؤساء الأقسام بجامعة القصيم لأدوارىم نتائج الدراسة (ٕ-ٔ-ٙ)
 كل عبارة من عبارات محاور الأداة:
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 ا يأتي توضيح ذلك :وفيم

ففيما يتعمق بممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم  عمى مستوى عبارات محور نشر ثقافة  -
 مجتمع المعرفة،

 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي :ف
 (22جدول )

المتوسطات  المرجحة والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم الخاصة 
 نشر ثقافة مجتمع المعرفة بعبارات محور

رقـ 
 العبارة

 العبارة
المتكسط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 ٗ ضعيفة ٘ٙ.ٓ ٜ٘.ٔ تنمية قيـ تبادؿ المعرفة كنشرىا داخؿ القسـ. ٔ
 ٖ ضعيفة ٜٙ.ٓ ٙ.ٔ تشجيع تدفؽ الأفكار كالمعمكمات داخؿ كخارج القسـ. ٕ
 ٕ متكسطة ٚٙ.ٓ ٗٚ.ٔ ت تدريس تسيـ في ابتكار معارؼ جديدة.تبني القسـ لاستراتيجيا ٖ
 ٛ ضعيفة ٛٙ.ٓ ٘.ٔ مكافأة مبادرات التجديد كالابتكار المعرفي داخؿ القسـ. ٗ

٘ 
بناء رؤية القسـ عمى أساس عمميات المعرفة)انتاج المعرفة  كخزنيا 

 كنشرىا كتطبيقيا(.
 ٚ ضعيفة ٙٙ.ٓ ٕ٘.ٔ

 ٔ متكسطة ٕٙ.ٓ ٛٚ.ٔ ىمية إنتاج المعرفة.تنمية كعي أعضاء القسـ بأ ٙ
 ٙ ضعيفة ٕٚ.ٓ ٖ٘.ٔ دعـ أعضاء القسـ لتطبيؽ المعارؼ الجديدة. ٚ
 ٓٔ ضعيفة ٕٙ.ٓ ٗٗ.ٔ تقييـ أداء أعضاء القسـ عمى أساس عمميات  المعرفة. ٛ
 ٜ ضعيفة ٚٙ.ٓ ٜٗ.ٔ دعـ التنافس بيف أعضاء القسـ في إنتاج المعرفة. ٜ
 ٘ ضعيفة ٖٙ.ٓ ٚ٘.ٔ افاة البحكث العممية المبتكرة.إنشاء نظاـ لمك ٓٔ

 ضعيفة ٛٗ.ٖ ٛ٘.ٔ المتكسط العاـ

(،أف  أفراد العينة يركف أف جميع العبارات الخاصة ٔٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ ) -
حيث تراكحت المتكسطات الحسابية لعبارات نشر ثقافة المعرفة تؤدل بدرجة ضعيفة، بمحكر 

التي يمتد مداىا   (، كىي تقع جميعيا في نطاؽ الاستجابة:ضعيفة،ٙ.ٔ،ٗٗ.ٔالمحكر بيف )
حيث بمغ  ،ما عدا عبارتيف جاء أداؤىما بدرجة متكسطة (،ٚٙ.ٔ( إلى أقؿ مف )ٔمف )

 (.ٛٚ.ٔ، كىذا يتفؽ مع النتيجة العامة لممحكر  )،(ٗٚ.ٔالمتكسطاف الحسابياف ليما )

مف كجية نظر  أدكار رئيس القسـ أداء، ( أف أكثرٔٔرقـ )  كما يتضح مف الجدكؿ نفسو، -
أفراد العينة:دكره الخاص بتنمية كعي أعضاء القسـ بأىمية إنتاج المعرفة، كربما يرجع ذلؾ 
لككف أنظمة التعميـ العربية تعاني أكثر ما تعاني مف آفة الحفظ كالاستظيار، كتفتقد بشدة 

 لعمميات إنتاج المعرفة كابتكارىا.



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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مف كجية نظر  ( أف أقؿ أدكار رئيس القسـ أداء،ٔٔنفسو، رقـ )كما يتضح مف الجدكؿ  -
تقييـ أداء ك  أفراد العينة :دكره الخاص بتنمية كعي أعضاء القسـ بأىمية إنتاج المعرفة،

أعضاء القسـ عمى أساس عمميات  المعرفة، كيمكف تفسير ذلؾ استنادا إلى أف رؤساء 
كاعتادكا عمييا كأتقنكىا،كأنيـ  ؽ الطرؽ التقميدية،الأقساـ قد ألفكا تقييـ أداء أعضاء القسـ كف

التي ىي قمب  يفتقدكف الدراية كالعمـ بتقييـ أداء أعضاء ىيئة الدريس كفؽ عمميات المعرفة،
 مجتمع المعرفة .

وفيما يتعمق بممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم  عمى مستوى عبارات محور عمميات 
 المعرفة

 لجدول الآتي :يمكن توضيح ذلك من خلال اف
 (21جدول )

المتوسطات  المرجحة والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم الخاصة 
 عمميات المعرفة بعبارات محور

رقـ 
المتكسط  العبارة العبارة

 المرجح
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

 ٗ ضعيفة ٙ.ٓ ٙٙ.ٔ ماعي(تدعيـ التعمـ التنظيمي بالقسـ)أم التعمـ الج ٔ
 ٚ ضعيفة ٘ٙ.ٓ ٖ٘.ٔ تقديـ أفكار لتحسيف إنتاج المعرفة ٕ
 ٖ متكسطة ٕٚ.ٓ ٚٙ.ٔ إتاحة برامج كقنكات اتصاؿ لنشر المعرفة. ٖ
 ٔ متكسطة ٗٙ.ٓ ٜ٘.ٔ تشجيع عمميات تبادؿ المعرفة داخؿ القسـ. ٗ
 ٕ متكسطة ٛٙ.ٓ ٛٚ.ٔ بناء نظاـ مرف لحفظ كاسترجاع البيانات كالمعمكمات. ٘
 ٘ ضعيفة ٚ.ٓ ٕٙ.ٔ دعـ عمميات الابتكار القائمة عمى إنتاج المعرفة. ٙ
 ٓٔ ضعيفة ٛ٘.ٓ ٕٗ.ٔ تكظيؼ المعرفة المبتكرة لحؿ مشكلات القسـ. ٚ
 ٛ ضعيفة ٔٙ.ٓ ٓ٘.ٔ تشكيؿ فرؽ عمؿ لنشر المعرفة بيف أعضاء القسـ. ٛ
 ٙ ضعيفة ٖٚ.ٓ ٔٙ.ٔ صريحة  تطبيؽ استراتيجيات لتحكيؿ المعرفة الضمنية إلى ٜ
 ٜ ضعيفة ٜ٘.ٓ ٖٗ.ٔ تشكيؿ فرؽ عمؿ لتطبيؽ المعارؼ التي يتـ إنتاجيا. ٓٔ

 ضعيفة ٗٗ.ٖ ٔٙ.ٔ المتكسط العاـ

(،أف أفراد العينة يركف أف معظـ العبارات الخاصة ٕٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ )    
المتكسطات الحسابية لسبع عبارات  حيث تراكحتعمميات المعرفة تؤدل بدرجة ضعيفة، بمحكر 

(، كىي تقع جميعيا في نطاؽ الاستجابة:ضعيفة التي يمتد مداىا  ٙٙ.ٔ،ٕٗ.ٔمف المحكر بيف )
رات منيا بيف المتكسطات الحسابية لثلاث عباتراكحت  بينما (،ٚٙ.ٔ( إلى أقؿ مف )ٔمف)

يمتد مداىا  مف  متكسطة، التي : ، كىي تقع جميعيا في نطاؽ الاستجابة( ٛٚ.ٔ، ٚٙ.ٔ)
 (، كىذا يتفؽ مع النتيجة العامة لممحكرٖٗ.ٕ( إلى أقؿ مف )ٚٙ.ٔ)



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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( أف أكثر أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر أفراد ٕٔ) كما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ -
         نظاـ مرف لحفظ كاسترجاع البيانات كالمعمكمات، كربما يرجع دكره الخاص ببناء ؛ العينة

إنشاء تمؾ  المعمكمات كالاتصاؿ، مما يساعد عمى أدكات ككسائؿ تكنكلكجيا ذلؾ لتكفر
          كما قد يرجع إلى أف نظاـ حفظ كاسترجاع البيانات كالمعمكمات يُعد الأساس الأنظمة،

        عمميات بحثية أك إدارية بالقسـ، كما أنو يدعـ الاتصاؿ الرئيس بأقساـ الكمية لأم
 كالقيادات العميا.

( أف أقؿ أدكار رئيس القسـ أداء، مف كجية نظر ٕٔكما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ )
أفراد العينة ؛  دكره الخاص بتكظيؼ المعرفة المبتكرة لحؿ مشكلات القسـ، كيمكف تفسير ذلؾ 

 ، استنادا إلى أنو لايزاؿ تعميـ المعمكمات كنقؿ المعارؼ ؛ ثـ البحث عف تطبيقاتيا إشكالية قائمة
 يصعّب مف ميمة رؤساء الأقساـ في ىذا الشأف . مما

وفيما يتعمق بممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم ؛ عمى مستوى عبارات محور تكنولوجيا  -
 المعمومات والاتصال

 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي:ف
 (23جدول )

لأدوارىم الخاصة المتوسطات  المرجحة والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال بعبارات محور

رقـ 
المتكسط  العبارة العبارة

 المرجح
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

 ٕ متكسطة ٛٙ.ٓ ٗٛ.ٔ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في نشر ثقافة المعرفة. ٔ
 ٖ متكسطة ٜٙ.ٓ ٜٚ.ٔ معارؼ جديدة. التكاصؿ مع قكاعد البيانات العالمية لجذب ٕ
إنشاء مكقع لمقسـ بالمغتيف العربية كلغة أخرل تساعد عمى تشارؾ  ٖ

 ٚ ضعيفة ٛٙ.ٓ ٘٘.ٔ المعرفة.
 ٗ متكسطة ٖٚ.ٓ ٘ٚ.ٔ استخداـ مكقع القسـ لمتكاصؿ مع خبراء المعرفة. ٗ
 ٔ تكسطةم ٗٙ.ٓ ٜٛ.ٔ ربط مكقع القسـ بمكاقع كحدات الجامعة لتبادؿ المعرفة. ٘
 ٘ متكسطة ٗٚ.ٓ ٗٚ.ٔ تدريب الطلاب عمى مشاركة المعرفة عبر مكقع القسـ. ٙ
 ٛ ضعيفة ٛٙ.ٓ ٕ٘.ٔ التكاصؿ مع الخريجيف إلكتركنيان لتطبيؽ المعرفة في مكاقع عمميـ ٚ
 ٙ ضعيفة ٜ٘.ٓ ٘ٙ.ٔ عقد الندكات العممية ككرش العمؿ لتطكير المعرفة عبر الشبكة. ٛ

 متكسطة ٘ٙ.ٕ ٖٚ.ٔ المتكسط العاـ

(،أف أفراد العينة يركف أف معظـ العبارات الخاصة ٖٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ ) -
بمحكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تؤدل بدرجة متكسطة، حيث تراكحت المتكسطات 

(، كىي تقع جميعيا في نطاؽ ٜٛ.ٔ، ٗٚ.ٔالحسابية لخمس عبارات مف المحكر بيف)
تراكحت  بينما ، (ٖٗ.ٕ( إلى أقؿ مف )ٚٙ.ٔالتي يمتد مداىا  مف ) الاستجابة:متكسطة،

(، كىي تقع جميعيا في نطاؽ ٘ٙ.ٔ،ٕ٘.ٔالمتكسطات الحسابية لثلاث عبارات منيا بيف)
(، كىذا يتفؽ مع النتيجة ٚٙ.ٔ( إلى أقؿ مف )ٔالاستجابة:ضعيفة، التي يمتد مداىا  مف)

 العامة لممحكر



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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( أف أكثر أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر أفراد ٖٔقـ )كما يتضح مف الجدكؿ نفسو ر  -
العينة؛ دكره الخاص بربط مكقع القسـ بمكاقع كحدات الجامعة لتبادؿ المعرفة، كيمكف أف 
تاحتيا لمنسكبي الجامعة مف خلاؿ  يُعزل  ذلؾ إلى تكفر قكاعد معمكمات لمجامعة، كا 

 ئيا.تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المتكفرة لأعضا
( أف أقؿ أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر ٖٔكما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ )

أفراد العينة دكره الخاص بالتكاصؿ مع الخريجيف إلكتركنيان لتطبيؽ المعرفة في مكاقع عمميـ، 
كيمكف تفسير ذلؾ استنادا إلى أنو لاتزاؿ قنكات الاتصاؿ بيف خريجي الجامعة  كقطاعات 

ر مفعمة ؛ عمى النحك المنشكد  ؛ لنقؿ المعمكمات كالمعارؼ كالتنسيؽ معيـ الجامعة غي
 لتطبيقاتيا،مما يُزيد مف صعكبة أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ في ىذا المجاؿ.

وفيما يتعمق بممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم  عمى مستوى عبارات محور الأدوار  -
 التعميمية والعممية

 ل الجدول الآتي :يمكن توضيح ذلك من خلا ف
 (24جدول )

المتوسطات  المرجحة والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم الخاصة 
 بعبارات محور الأدوار التعميمية والعممية

رقـ 
المتكسط  العبارة العبارة

 المرجح
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

مشاركة أعضاء القسـ في تطكير البرامج الأكاديمية  ٔ
 ٖ متكسطة ٛٚ.ٓ ٜٗ.ٔ في ضكء مجتمع المعرفة.

تحفيز أعضاء القسـ عمى تطكير مقرراتيـ لتكاكب  ٕ
 ٕ متكسطة ٛ٘.ٓ ٛٔ.ٕ تطكر المعرفة.

مساعدة أعضاء القسـ عمى استخداـ طرائؽ تدريس  ٖ
 ٗ متكسطة ٛٚ.ٓ ٜ.ٔ تدعـ ابتكار المعرفة 

 ٘ متكسطة ٛٚ.ٓ ٛٛ.ٔ تبني معايير لتقكيـ الطلاب قائمة عمى إنتاج المعرفة. ٗ
تشجيع أعضاء القسـ عمى استخداـ تكنكلكجيا  ٘

 ٔ متكسطة ٔٙ.ٓ ٖٕ.ٕ المعمكمات كالاتصاؿ في التدريس.

المساىمة في إعداد خريطة بحثية لمقسـ قائمة عمى  ٙ
 ٜ متكسطة ٔٚ.ٓ ٗٚ.ٔ عمميات المعرفة. 

كضع معايير لتقكيـ الأداء البحثي بالقسـ مؤسسة عمى  ٚ
 ٚ متكسطة ٘ٚ.ٓ ٚٚ.ٔ الإبداع المعرفي.

تشجيع اعضاء القسـ عمى العمؿ ضمف فرؽ بحثية  ٛ
 ٙ متكسطة ٔٛ.ٓ ٘ٛ.ٔ لإنتاج معارؼ جديدة. 

 ٛ متكسطة ٓٛ.ٓ ٘ٚ.ٔ تطبيؽ مقاييس لتقييـ إنتاج المعرفة بالقسـ. ٜ
 متكسطة ٕ٘.٘ ٕٜ.ٔ المتكسط العاـ



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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(،أف أفراد العينة يركف أف جميع العبارات الخاصة ٗٔؽ رقـ )يتضح مف الجدكؿ الساب
بمحكر الأدكار التعميمية كالعممية تؤدل بدرجة متكسطة، حيث تراكحت المتكسطات الحسابية 

نطاؽ الاستجابة:متكسطة، التي يمتد  في كىي تقع جميعيا (،ٖٕ.ٕ، ٘ٚ.ٔ) لعبارات المحكر بيف
 يتفؽ مع النتيجة العامة لممحكر.(، كىذا ٖٗ.ٕ( إلى أقؿ مف )ٚٙ.ٔمف )

( أف أكثر أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر أفراد ٗٔكما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ ) -
العينة دكره الخاص بتشجيع أعضاء القسـ عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في 

ظؿ مجتمع المعرفة التدريس، كيمكف أف يرجع  ذلؾ لتزايد أىمية التعميـ الإلكتركني في 
تاحتيا لطلاب الجامعة  خاصة في مرحمة التعميـ الجامعي، فضلا عف تكفر أدكاتو ككسائمو، كا 

 كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.
( أف أقؿ أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر ٗٔكما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ )

ية لمقسـ؛ قائمة عمى عمميات المعرفة، أفراد العينة دكره الخاص بالمساىمة في إعداد خريطة بحث
كيمكف تفسير ذلؾ استنادا إلى أف عمميات المعرفة  لـ تحظى بالتطبيؽ المناسب في التعميـ 
الجامعي بصفة عامة كجامعة القصيـ بصفة خاصة، كمف ثـ فإف بناء خريطة بحثية قائمة عمى 

 عممياتيا لايزاؿ يعترضيا عقبات ليست باليينة.
بممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم  عمى مستوى عبارات محور الأدوار وفيما يتعمق  -

 التنظيمية
 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي :ف

 (25جدول )
المتوسطات  المرجحة والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم 

 الأدوار التنظيمية الخاصة بعبارات محور

رقـ 
المتكسط  العبارة العبارة

 المرجح
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

 ٔ متكسطة ٖٙ.ٓ ٕٔ.ٕ تفعيؿ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في إدارة القسـ. ٔ
 ٛ ضعيفة ٕٚ.ٓ ٛٗ.ٔ إنشاء نظاـ لمكافأة البحكث العممية المبتكرة بالقسـ.  ٕ
 ٖ متكسطة ٗٙ.ٓ ٖٓ.ٕ اتخاذ قرارات القسـ في ضكء المعارؼ المتكلدة. ٖ
 ٙ ضعيفة ٛٚ.ٓ ٙٙ.ٔ تأسيس ىيكؿ تنظيمي يدعـ عمميات المعرفة. ٗ
 ٕ متكسطة ٔٙ.ٓ ٗٓ.ٕ تحديد الاحتياجات اللازمة لمقسـ لتطبيؽ المعرفة المتكلدة. ٘
تقكيـ الأداء التدريسي لأعضاء القسـ في ضكء تكظيؼ  ٙ

 ٘ متكسطة ٛٚ.ٓ ٘ٛ.ٔ المعرفة.
 ٗ متكسطة ٜٚ.ٓ ٕٓ.ٕ عرفة بيف  القسـ كالأقساـ الأخرل.التنسيؽ  لتداكؿ الم ٚ
 ٚ ضعيفة ٚٚ.ٓ ٗٙ.ٔ استقطاب صناع المعرفة لمعمؿ بالقسـ. ٛ

 متكسطة ٖ٘.ٗ ٙٛ.ٔ المتكسط العاـ



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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(،أف أفراد العينة يركف أف معظـ العبارات الخاصة بمحكر ٘ٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ ) -
سابية لخمس عبارات طة، حيث تراكحت المتكسطات الحالأدكار التنظيمية تؤدل بدرجة متكس

التي يمتد  جميعيا في نطاؽ الاستجابة:متكسطة، كىي تقع(،ٕٔ.ٕ، ٘ٛ.ٔبيف) مف المحكر
المتكسطات الحسابية لثلاث عبارات تراكحت  بينما ، (ٖٗ.ٕ( إلى أقؿ مف )ٚٙ.ٔمداىا  مف )
جابة:ضعيفة، التي يمتد مداىا  (، كىي تقع جميعيا في نطاؽ الاستٙٙ.ٔ، ٛٗ.ٔمنيا بيف )

 (، كىذا يتفؽ مع النتيجة العامة لممحكر.ٚٙ.ٔ( إلى أقؿ مف )ٔمف )
( أف أكثر أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر أفراد ٘ٔكما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ ) -

 العينة دكره الخاص بتفعيؿ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في إدارة القسـ، كيمكف أف
تاحتيا لمنسكبيا مف خلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات  يُعزل ذلؾ لتكفر قكاعد معمكمات بالجامعة، كا 

 كالاتصاؿ المتكفرة لأعضائيا.
( أف أقؿ أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر ٘ٔكما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ )

فسير ذلؾ استنادا إلى أفراد العينة دكره الخاص باستقطاب صناع المعرفة لمعمؿ بالقسـ، كيمكف ت
أف ثقافة عماؿ أك صناع المعرفة لاتزاؿ دكف المستكل بالجامعات العربية عمكما، كالسعكدية 
خصكصا،عمى الرغـ مف أىميتيـ العظمي في مجتمعات المعرفة باعتبارىـ الأشخاص المنكط 

سي عاؿ بيـ أداء جميع الخدمات المجتمعية،كيتطمب إعدادىـ قدرا كبيرا مف التعمـ المدر 
المستكل، كما تتطمب طبيعة أعماليـ معرفة نظرية تخصصية دقيقة، كميارات يدكية 

 (.  ٕٗٓٓعالية)حيدر،
 الأدوار القيادية عبارات محور عمى مستوى الأقسام لأدوارىم رؤساء ممارسةيتعمق ب وفيما -

 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي :
 (26جدول رقم )

نحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم المتوسطات  المرجحة والا 
 الأدوار القيادية الخاصة بعبارات محور

رقـ 
المتكسط  العبارة العبارة

 المرجح
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

 ٖ متكسطة ٕٛ.ٓ ٜٚ.ٔ تكفير مناخ إيجابي يحفز أعضاء القسـ عمى اطلاؽ معارفيـ الكامنة. ٔ
 ٓٔ ضعيفة ٘ٙ.ٓ ٛٗ.ٔ تكار استراتيجيات مناسبة لإدارة أصكؿ المعرفة.اب ٕ
 ٕٔ ضعيفة ٕٙ.ٓ ٓٗ.ٔ تشجيع الإبداع التنظيمي )الجماعي( المعتمد عمى اقتصاد المعرفة. ٖ
 ٘ متكسطة ٓٙ.ٓ ٙٚ.ٔ تشخيص الفجكة المعرفية بالقسـ. ٗ
 ٔ متكسطة ٙٙ.ٓ ٘ٛ.ٔ اقتراح خطط تحسيف  لتقميؿ الفجكة المعرفية  بالقسـ. ٘
 ٚ ضعيفة ٛٙ.ٓ ٚ٘.ٔ التطكير المستمر لمبرامج الأكاديمية بالقسـ في ضكء عمميات المعرفة. ٙ
 ٙ ضعيفة ٜٙ.ٓ ٜ٘.ٔ اقتراح طرؽٍ كأساليب لتنمية مكارد القسـ مف رأس الماؿ الفكرم.  ٚ
 ٕ متكسطة ٔٚ.ٓ ٗٛ.ٔ تنمية قيـ كأخلاقيات دخكؿ مجتمع المعرفة. ٛ
 ٗ متكسطة ٜ٘.ٓ ٚٙ.ٔ في كضع رؤية لمقسـ تحقؽ متطمبات مجتمع المعرفة. المشاركة ٜ
 ٛ ضعيفة ٜٙ.ٓ ٘٘.ٔ استخداـ المعرفة المتكلدة لتحقيؽ الميزة التنافسية لمقسـ. ٓٔ
 ٜ ضعيفة ٖٙ.ٓ ٜٗ.ٔ بناء بيئة صديقة لممعرفة بالقسـ. ٔٔ
 ٔٔ ضعيفة ٕٙ.ٓ ٗٗ.ٔ فة.فتح قنكات اتصاؿ مع مؤسسات المجتمع الخارجي لتطبيؽ المعر  ٕٔ

 ضعيفة ٕٔ.ٗ ٕٙ.ٔ المتكسط العاـ



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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(،أف أفراد العينة يركف أف معظـ العبارات الخاصة ٙٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ ) -
حيث تراكحت المتكسطات الحسابية لسبع الأدكار القيادية تؤدل بدرجة ضعيفة، بمحكر 

في نطاؽ الاستجابة:ضعيفة،  (، كىي تقع جميعياٜ٘.ٔ، ٓٗ.ٔعبارات مف المحكر بيف )
المتكسطات الحسابية تراكحت  بينما (،ٚٙ.ٔ( إلى أقؿ مف )ٔالتي يمتد مداىا  مف مف )

 ، كىي تقع جميعيا في نطاؽ الاستجابة:( ٘ٛ.ٔ، ٚٙ.ٔرات منيا بيف )لخمس عبا
    (، كىذا يتفؽ مع النتيجةٖٗ.ٕ( إلى أقؿ مف )ٚٙ.ٔمتكسطة، التي يمتد مداىا  مف )

 مة لممحكرالعا

( أف أكثر أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر أفراد ٙٔكما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ ) -
العينة دكره الخاص باقتراح خطط تحسيف  لتقميؿ الفجكة المعرفية بالقسـ، كربما يرجع ذلؾ 
إلى أف تحميؿ الفجكة المعرفية تُعد مف أىـ أدكار رئيس القسـ الأكاديمي في ظؿ مجتمعات 
المعرفة، ذلؾ لأف نقطة البداية في أم مؤسسة تعميمية خاصة المؤسسات الجامعية ىي 
تحميؿ الفجكة المعرفية بالمؤسسة، لتحديد نقاط القكة كما تممكو المؤسسة مف مصادر 
معرفة،كنكاحي الضعؼ بالمؤسسة كما تفتقر إليو، كمف ثـ تحديد احتياجاتيا المعرفة 

التحسيف التي تدعـ نقاط القكة، كتعالج نكاحي الضعؼ (،كمف ثـ كضع خطط ٜٕٓٓ)محمد،
 كالقصكر بيا.

( أف أقؿ أدكار رئيس القسـ أداء مف كجية نظر ٙٔكما يتضح مف الجدكؿ نفسو رقـ )  
أفراد العينة دكره الخاص بتشجيع الإبداع التنظيمي )الجماعي( المعتمد عمى اقتصاد المعرفة، 

لتعمـ التنظيمي أك الفريقي يتطمب حكارا كتفكيرا أصيلا مف كيمكف تفسير ذلؾ استنادا إلى أف ا
أجؿ الكصكؿ إلى تعمـ تنظيمي فعاؿ، كما يتطمب تكفر قيادة متفردة قادرة عمى مساعدة 

رشاده كقيادتو)حيدر، (،كلعؿ تعييف رئيس القسـ بالجامعات ٕٗٓٓالفريؽ،كتحديد أىدافو كا 
مو غير قادر عمى أداء ىذا الدكر عمى النحك السعكدية دكف تأىيؿ، أك خبرة كافية ىك ما يجع

 المطمكب.   
       بدرجة اختلاؼ أداء فيما يتعمق بالنتائج الخاصة بالسؤال الثاني، والخاصة   (ٕ-ٙ)

 باختلاؼ متغيرات: ، رؤساء الأقساـ الأكاديمية لأدكارىـ في ظؿ متطمبات مجتمع المعرفة
لا يشغؿ(، يئة التدريس)يشغؿ منصب رئيس قسـ/ى)ذكر /أنثى(، الحالة الكظيفية لعضك الجنس

                    حالة الكمية )معتمدة / غير معتمدة(، الدرجة العممية لعضك ىيئة التدريس 
 )أستاذ/أستاذ مشارؾ/ أستاذ مساعد( :

 يمكن توضيح ذلك من خلال ما يأتي:

ة رؤساء الأقساـ لأدكارىـ في فيما يتعمؽ باختلاؼ آراء أفراد العينة حكؿ درجة ممارس (ٔ-ٕ-ٙ)
 ضكء متطمبات مجتمع المعرفة  تبعنا لمتغير الجنس )ذكر /أنثى(.

        تائج كما ىي مكضحة تـ حساب قيمة "ت" لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ ككانت الن -
 :بالجدكؿ الآتي



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (27جدول )
وانحرافاتيا المعيارية اختلاف استجابات أفراد العينة حول درجة أداء رؤساء الأقسام لأدوارىم 

 وقيمة "ت" ودلالتيا باختلاف متغير الجنس )ذكر / أنثى(.

 ف الجنس أدكار رئيس القسـ 
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الدلالة قيمة ت

 نشر ثقافة مجتمع المعرفة
 ٜٗ.ٔ ٙٚ.ٖ ٜٛ.٘ٔ ٕٕٗ ذكر

غير دالة 
عند 

مستكل 
ٓ.ٓٔ 

 

 ٚٛ.ٕ ٜٖ.٘ٔ ٖٕٔ أنثى

 المعرفةعمميات 
 ٜٓ.ٖ ٛٔ.ٙٔ ٖٕٔ أنثى ٖ٘.ٓ ٕٙ.ٖ ٙٔ.ٙٔ ٕٕٗ ذكر

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
 ٛٛ.ٕ ٜٗ.ٖٔ ٖٕٔ أنثى ٖٙ.ٔ ٕ٘.ٕ ٘ٚ.ٖٔ ٕٕٗ ذكر

 الأدكار التعميمية كالعممية
 ٕٙ.٘ ٘ٛ.ٚٔ ٖٕٔ أنثى ٔٙ.ٔ ٕٚ.٘ ٜ.ٙٔ ٕٕٗ ذكر

 الأدكار التنظيمية 
 ٗٗ.ٗ ٔٔ.٘ٔ ٖٕٔ أنثى ٘ٛ.ٓ ٖ.ٗ ٜٙ.ٗٔ ٕٕٗ ذكر

 الأدكار القيادية 
 ٜٛ.ٖ ٘ٗ.ٜٔ ٖٕٔ أنثى ٜٗ.ٓ ٖٗ.ٗ ٕٗ.ٜٔ ٕٕٗ ذكر

 الأدكار مجممة 
 ٕٗ.ٚٔ ٖٜ.ٜٚ ٖٕٔ أنثى ٖٚ.ٓ ٕٔ.ٕٓ ٜٔ.ٜٙ ٕٕٗ ذكر

 .02عند مستوى  1.58قيمة "ت" الجدولية =
 ( :27يتضح من الجدول السابق رقم )

إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد العينة عمى مستكل عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة   -
حيث تراكحت قيـ   : المقياس ككؿ ككؿ محكر مف محاكره  كفقا لمتغير الجنس )ذكر،  أنثى(

"ت" المحسكبة لتكضيح دلالة الفركؽ في كاقع أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ في ظؿ متطمبات 
(،كىي قيـ غير دالة إحصائيان عند ٖٙ.ٔ،ٖ٘.ٓمجتمع المعرفة بيف الذككر كالإناث،بيف )

(عند مستكل ٛ٘.ٕ(، مقارنة بقيمة "ت" الجدكلية  كالتي تساكل )ٔٓ.ٓمستكل دلالة )
(ٓ.ٓٔ .) 

كىذا يشير إلى اتفاؽ آراء أفراد العينة مف أعضاء ىيئة التدريس مف الذككر كالإناث عمى 
ظؿ مجتمع المعرفة في حدكد  أف كاقع أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ  بجامعة القصيـ في

المتكسط، كربما يرجع ذلؾ لتشابو الظركؼ كالعكامؿ التي يعمؿ في ضكئيا رؤساء الأقساـ مف 
 الذككر كالإناث في كؿ مف شطرم البنيف كالبنات.

          وفيما يتعمق باختلاف آراء أفراد العينة حول درجة ممارسة رؤساء ( ٕ-ٕ-ٙ) 
        متطمبات مجتمع المعرفة  تبعًا لمتغير الحالة الوظيفية  الأقسام لأدوارىم في ضوء

 )يشغل منصب إداري/لا يشغل(.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 يتضح ذلك من خلال الجدول الآتي :
 (28جدول )

اختلاف استجابات أفراد العينة حول درجة أداء رؤساء الأقسام لأدوارىم وانحرافاتيا المعيارية 
 / لا يشغل(.العضو )يشغل منصب إداري ير حالة وقيمة "ت" ودلالتيا باختلاف متغ

 أدكار رئيس القسـ 
الرتبة 
 الإدارية

 ف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الدلالة قيمة ت

 نشر ثقافة مجتمع المعرفة
 ٙٙ.ٖ ٔٙ.٘ٔ ٕٕٛ لا يشغؿ غير دالة  ٕٛ.ٔ ٕٗ.ٕ ٛٗ.ٙٔ ٘ٙ يشغؿ

 عمميات المعرفة
 ٙٙ.ٖ ٚٙ.ٕ ٘٘.ٚٔ ٘ٙ يشغؿ

دالة عند 
 ٕ٘.ٖ ٘ٛ.٘ٔ ٕٕٛ لا يشغؿ ٔٓ.ٓستكل م

تكنكلكجيا المعمكمات 
 كالاتصاؿ

 ٜٙ.ٕ ٕٙ.ٖٔ ٕٕٛ لا يشغؿ غير دالة  ٜٙ.ٓ ٜٗ.ٕ ٚٛ.ٖٔ ٘ٙ يشغؿ

 الأدكار التعميمية كالعممية
 ٕٜ.ٖ ٖٔ.ٗ ٔ٘.ٜٔ ٘ٙ يشغؿ

دالة عند 
 ٖ٘.٘ ٔٚ.ٙٔ ٕٕٛ لا يشغؿ ٔٓ.ٓمستكل 

 الأدكار التنظيمية 
 ٖ٘.ٗ ٗٙ.ٗٔ ٕٕٛ لا يشغؿ غير دالة  ٚٙ.ٔ ٖٗ.ٖ ٘ٙ.٘ٔ ٘ٙ يشغؿ

 الأدكار القيادية 
 ٔٓ.ٙ ٘ٚ.ٖ ٕٔ.ٕٕ ٘ٙ يشغؿ

دالة عند 
 ٚٓ.ٗ ٔٛ.ٛٔ ٕٕٛ لا يشغؿ ٔٓ.ٓمستكل 

 الأدكار مجممة 
 ٗٙ.ٖ ٕٙ.ٗٔ ٕٜ.ٗٓٔ ٘ٙ يشغؿ

دالة عند 
 ٖٙ.ٜٔ ٔ٘.ٜ٘ ٕٕٛ لا يشغؿ ٔٓ.ٓمستكل 

 .02عند مستوى  1.58قيمة "ت" الجدولية =
 ( ما يأتي :28يتضح من الجدول السابق رقم )

بيف  حالة عضك ىيئة التدريس )يشغؿ منصب إدارم  / لا يشغؿ(كجكد فركؽ، كفقا لمتغير  -
آراء أفراد العينة عمى مستكل الأداة ككؿ، ككؿ محكر مف محاكرىا، كذلؾ لصالح مف يشغؿ 

ابية لمف يشغؿ منصبا إداريا مف أعضاء منصبا إداريا منيـ، حيث جاءت المتكسطات الحس
ىيئة التدريس  أعمى مف جميع متكسطات أعضاء ىيئة التدريس مف أفراد العينة الذيف لا 

 يشغمكف مناصبا إدارية.

 غير أن ىذه الفروق جاءت عمى ضربين ىما :
عضك ىيئة التدريس )يشغؿ منصب إدارم  / كجكد فركؽ دالة إحصائيان، كفقا لمتغير حالة   -

بيف آراء أفراد العينة  لصالح مف يشغؿ منصبا إداريا عمى مستكل الأداة ككؿ،  لا يشغؿ(
كثلاثة محاكر منيا ىي محاكر:عمميات المعرفة، كالأدكار التعميمية كالعممية، كالأدكار 

 كتمؾ المحاكر المذككرة عمى القيادية، حيث بمغت المتكسطات الحسابية عمى الأداة ككؿ
(، كبمغ الانحرافات المعيارية ليا عمى ٕٔ.ٕٕ، ٔ٘.ٜٔ،٘٘.ٚٔ،ٕٜ.ٗٓٔ) لترتيب:ا



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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بينما بمغت المتكسطات الحسابية لأفراد العينة  ،( ٘ٚ.ٖ،، ٖٔ.ٗ، ٚٙ.ٕ،ٕٙ.ٗٔ)الترتيب:
ممف لا يشغمكف منصبا إداريا عمى الأداة ككؿ، كتمؾ المحاكر المذككرة عمى 

ات المعيارية ليا عمى (، كبمغ الانحرافٔٛ.ٛٔ، ٔٚ.ٙٔ، ٘ٛ.٘ٔ،ٔ٘.ٜ٘الترتيب:)
(، كبمغت قيـ "ت" المحسكبة للأداة ككؿ، كتمؾ ٖ٘.ٗ، ٕ٘.ٖ،ٙٙ.ٖالترتيب:)
(، كىي قيـ دالة إحصائيان  مقارنة بقيمة "ت" ٔٓ.ٙ،ٕٜ.ٖ، ٙٙ.ٖ،كٗٙ.ٖالمحاكر:)

 (.ٔٓ.ٓ(عند مستكل )ٛ٘.ٕالجدكلية كالتي تساكل )
ىيئة التدريس )يشغؿ منصب إدارم  عضك عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان، كفقا لمتغير حالة  -

بيف آراء أفراد العينة  عمى مستكل ثلاثة محاكر ىي:نشر ثقافة المعرفة،  / لا يشغؿ(
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، كالأدكار التنظيمية، حيث بمغت المتكسطات الحسابية لتمؾ 

، ٚٛ.ٖٔ،ٛٗ.ٙٔالمحاكر لمف يشغؿ منصبا إداريا مف أفراد العينة عمى الترتيب:)
(، عمى ٖٗ.ٖ،، ٜٗ.ٕ، ٕٗ.ٕ(، كبمغ الانحرافات المعيارية ليا عمى الترتيب:)٘ٙ.٘ٔ

الترتيب، كبمغت المتكسطات الحسابية لأفراد العينة ممف لا يشغمكف منصبا إداريا لتمؾ 
(، كبمغ الانحرافات المعيارية ليا عمى ٗٙ.ٗٔ، ٕٙ.ٖٔ، ٔٙ.٘ٔالمحاكر عمى الترتيب:)

(، كبمغت قيـ "ت" المحسكبة للأداة لتمؾ ٖ٘.ٗ،ٜٙ.ٕ، ٙٙ.ٖالترتيب:)
(، كىي قيـ غير دالة إحصائيان  مقارنة بقيمة "ت" الجدكلية ٚٙ.ٔ، ٜٙ.ٓ،ٕٛ.ٔالمحاكر:)

 (.ٔٓ.ٓ(عند مستكل )ٛ٘.ٕكالتي تساكل )

كيمكف أف يُعزل ذلؾ إلى غمكض أدكار رؤساء الأقساـ الأكاديمية،حيث  يذكر " بينيت 
Bennett ؤساء الأقساـ لا يخمك مف متاعب، كتكترات تفرضيا عمييـ ضركرة " أف عمؿ ر

(، كيزداد ىذا الغمكض  في ظؿ ٖٓ،ٕٜٜٔالتعامؿ مع المنصب كمع ما يكتنفو مف غمكض  )
مجتمعات المعرفة، إذ لا تزاؿ أدكار رؤساء الأقساـ غير محددة كغير مكصفة التكصيؼ الدقيؽ، 

مف كجية نظرىـ، بطريقة تختمؼ عما يراىا أعضاء ىيئة كمف ثـ قد يرل رؤساء الأقساـ أدكارىـ 
        التدريس مف أفراد العينة، كبالتالي فقد يتصكر رئيس القسـ أنو يؤدم دكره بمستكل عاؿ،
بينما يرل عضك ىيئة التدريس أف رئيس القسـ يؤدم ىذا الدكر بدرجة أقؿ، كىك ما يعرؼ 

 بصراع الدكر.
          ف آراء أفراد العينة حول درجة ممارسة رؤساءوفيما يتعمق باختلا (ٖ-ٕ-ٙ) 

               حالة الكميةالأقسام لأدوارىم في ضوء متطمبات مجتمع المعرفة  تبعًا لمتغير 
 غير معتمدة(."–)معتمدة 
فقد تـ حساب قيمة "ت" لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ ككانت النتائج كما ىي مكضحة       

 بالجدكؿ الآتي  :



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (29دول )ج
" قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لآراء أفراد العينة حول درجة ممارسة رئيس القسم لأدواره  

 غير معتمدة(."–وفق متغير حالة الكمية )معتمدة 

المتكسط  ف حالة الكمية المحاكر
 الحسابي

الانحراؼ 
الدلالة  قيمة "ت" المعيارم

 كمستكاىا
نشر ثقافة مجتمع 

 المعرفة
دالة عند  ٜ٘.ٙ ٜٛ.ٖ ٕٖ.ٚٔ ٕ٘ٔ معتمدة

 ٔٛ.ٕ ٜٓ.ٗٔ ٕٕٕ غير معتمدة .ٔٓمستكل 
دالة عند  ٕٚ.ٕ ٛٗ.ٖ ٖٛ.ٙٔ ٕ٘ٔ معتمدة عمميات المعرفة

 ٖٙ.ٖ ٓٛ.٘ٔ ٕٕٕ غير معتمدة .ٔٓمستكل 
تكنكلكجيا المعمكمات 

 كالاتصاؿ
دالة عند  ٖٙ.ٙ ٔٗ.ٕ ٔٓ.٘ٔ ٕ٘ٔ معتمدة

 ٘٘.ٕ ٘ٔ.ٖٔ ٕٕٕ غير معتمدة .ٔٓمستكل 
الأدكار التعميمية 

 كالعممية
دالة عند  ٜٛ.٘ ٗٛ.ٗ ٖٙ.ٜٔ ٕ٘ٔ معتمدة

 ٘ٔ.٘ ٗٓ.ٙٔ ٕٕٕ غير معتمدة .ٔٓمستكل 
دالة عند  ٚٔ.ٛ ٙٔ.٘ ٚٔ.ٚٔ ٕ٘ٔ معتمدة الأدكار التنظيمية

 ٗٔ.ٖ ٖ٘.ٖٔ ٕٕٕ غير معتمدة .ٔٓمستكل
عند دالة  ٘ٓ.ٗ ٘ٔ.ٗ ٕٙ.ٕٓ ٕ٘ٔ معتمدة الأدكار القيادية

 ٔ.ٗ ٙٚ.ٛٔ ٕٕٕ غير معتمدة .ٔٓمستكل 
دالة عند  ٙٓ.ٚ ٜٜ.ٚٔ ٖٔ.ٙٓٔ ٕ٘ٔ معتمدة الأداة ككؿ

 ٙٛ.ٚٔ ٛٔ.ٕٜ ٕٕٕ غير معتمدة .ٔٓمستكل 

 .02عند مستوى  1.58قيمة "ت" الجدولية =
 ( :29يتضح من الجدول السابق)

        آراء أفراد العينة في  بيف –كفقا لمتغير حالة الكمية  –كجكد فركؽ دالة إحصائيان 
            الكميات المعتمدة كبيف آراء أفراد العينة في الكميات غير المعتمدة كذلؾ لصالح 
       الكميات المعتمدة عمى مستكل الأداة ككؿ، ككؿ محكر مف محاكرىا، حيث بمغ متكسط 

(، كبمغت ٜٜ.ٚٔعيارم )(، كانحراؼ مٖٔ.ٙٓٔأفراد العينة في الكميات المعتمدة ) درجات
         نشر ثقافة مجتمع المعرفة، عمميات المعرفة،  : المتكسطات الحسابية لمحاكر الأداة

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ،ك الأدكار التعميمية كالعممية، الأدكار التنظيمية، الأدكار القيادية:
ت الانحرافات المعيارية عمى الترتيب، كبمغ(ٕٙ.ٕٓ،ٚٔ.ٚٔ،ٖٙ.ٜٔ،ٔٓ.٘ٔ،ٖٛ.ٙٔ،ٕٖ.ٚٔ)

( عمى الترتيب كذلؾ، بينما بمغ متكسط درجات ٘ٔ.ٗ،ٙٔ.٘،ٗٛ.ٗ،ٔٗ.ٕ،ٛٗ.ٖ،ٜٛ.ٖ) : ليا
(، ٙٛ.ٚٔ( درجة بانحراؼ معيارم مقداره )ٛٔ.ٕٜأفراد العينة في الكميات غير المعتمدة )

مجتمع  نشر ثقافة : غير المعتمدة كبمغت المتكسطات الحسابية لمحاكر الأداة في الكميات
         الأدكار التعميمية كالعممية، ك  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ،المعرفة، عمميات المعرفة، 

 (ٙٚ.ٛٔ،ٖ٘.ٖٔ،ٗٓ.ٙٔ،٘ٔ.ٖٔ،ٓٛ.٘ٔ،ٜٓ.ٗٔ) ، الأدكار القيادية: الأدكار التنظيمية
( ٔ.ٗ،ٗٔ.ٖ،٘ٔ.٘،٘٘.ٕ،ٖٙ.ٖ،ٔٛ.ٕ:) ، كبمغت الانحرافات المعيارية ليا عمى الترتيب

(، كقيـ "ت " لممحاكر عمى ٙٓ.ٚالترتيب كذلؾ، كبمغت قيمة "ت" المحسكبة للأداة ككؿ ) عمى
( كجميعا قيـ دالة إحصائيان  مقارنة ٘ٓ.ٗ، ٚٔ.ٛ،،ٜٛ.٘،ٖٙ.ٙ، ٕٚ.ٕ، ٜ٘.ٙ) الترتيب:

 (.ٔٓ.ٓ(عند مستكل )ٛ٘.ٕبقيمة "ت" الجدكلية كالتي تساكل )



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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          ان كفقا لمتغير حالة الكمية  كيمكف أف يرجع كجكد ىذه الفركؽ الدالة إحصائي
)معتمدة / غير معتمدة( لصالح الكميات المعتمدة  لأف الكميات المعتمدة كىى في سبيميا  إلى  
التقدـ للاعتماد تناؿ اىتمامان خاصان مف قبؿ جامعة القصيـ،  أك مف قبؿ المجتمع المحيط بيا 

المستكم المطمكب، خاصة جكدة العمميات مف حيث الدعـ كالمساندة ؛ بيدؼ تحقيؽ الجكدة ب
التعميمية كالبحثية كالإدارية  بخلاؼ الكميات غير المعتمدة، كىك ما يفرض عمى رؤساء الأقساـ 
 الأكاديمية أداء أدكار جديدة، قد لا يقكـ بيا نظراؤىـ مف رؤساء الأقساـ بالكميات غير المعتمدة. 

ف تشكيؿ فرؽ إدارة الجكدة كمجالسيا بالكميات كيؤكد ذلؾ ما تقكـ بو الجامعة، م        
المعتمدة، كتككف ميمتيـ الأساسية كضع الخطط اللازمة لتحقيؽ الجكدة الشاممة،كقيادة عممية 
التخطيط لمجكدة الشاممة، ككضع الأىداؼ السنكية لإدارة الجكدة،كمتابعة أعماؿ دكائر 

القيادية الأخرل لمجكدة مثؿ فريؽ تصميـ الجكدة،ىذا بالإضافة إلى إنشاء كتكجيو أنشطة الفرؽ 
كتنمية الجكدة كيعمؿ ىذا الفريؽ تحت قيادة مجمس الجكدة كتككف ميمتو الأساسية كضع 

(، بيدؼ التركيز عمى ٕٔٔٓاستراتيجية تطكير نظاـ إدارة الجكدة الشاممة)السيسي، عشيبة،
 غيرىا،مما يؤدل إلى تحسيف تحسيف عمميات التعميـ كالتعمـ، كالعمميات البحثية كالإدارية ك 

       مستكل أداء المؤسسة ككؿ، كعمى رأسيا أداء الأقساـ باعتبارىا الكحدات الأساسية، كمنطمؽ أم
 تطكير منشكد.  

الييئة الصادرة عف  كلعؿ في مراجعة معايير مقاييس التقكيـ الذاتي لبرامج التعميـ العالي
مف  -مممكة، ما يدعـ ذلؾ،حيث تضمنت ثلاثة معاييرالكطنية لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي بال

دارة ضماف جكدة  -ضمف أحد عشر معيارا  تخص الإدارة الجامعية ىي:إدارة البرنامج،كا 
دارة شؤكف الطلاب كالخدمات المساندة)الييئة الكطنية لمتقكيـ كالاعتماد  البرنامج، كا 

 لأكاديمي.( كجميعيا تقع في نطاؽ عمؿ  رئيس القسـ آٜٕٓالأكاديمي،

                 كفيما يتعمؽ باختلاؼ آراء أفراد العينة حكؿ درجة ممارسة رؤساء ( 6-1-4)
          الأقساـ لأدكارىـ في ظؿ متطمبات مجتمع المعرفة  تبعنا لمتغير الدرجة العممية 

 One Way ANOVAفقد تـ حساب تحميؿ التبايف أحادمأستاذ/أستاذ مشارؾ/أستاذ مساعد(،)
رؤساء الأقساـ  لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ في استجابات أفراد العينة حكؿ درجة ممارسة 

 لأدكارىـ  تبعنا لمتغير الدرجة العممية ، ككانت النتائج كما ىي مكضحة بالجدكليف الآتييف :



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (29جدول )

قسام لاستجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة رؤساء الأالمتوسطات والانحرافات المعيارية 
 الدرجة العممية )أستاذ/أستاذ مشارك/أستاذ مساعد(.متغير لأدوارىم  وفقًا لمتغير 

 أدكار رئيس القسـ

 الانحراؼ المعيارم المتكسط العدد الرتبة الإدارية

 ٙٚ.٘ٔ ٖٗ.ٕٓٔ ٜ٘ أستاذ
 ٛٛ.ٜٔ ٓ٘.ٖٓٔ ٙٔٔ أستاذ مشارؾ
 ٕٙ.ٚٔ ٚٙ.ٔٗٔ ٖٙٔ أستاذ مساعد
 ٖٔ.ٜٔ ٕٚ.ٜٚ ٖٚٗ العينة ككؿ

 (:10جدول )

دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام لأدوارىم  وفقا 
 لمتغير الدرجة العممية

أدكار 
رئيس 
 القسـ

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
 "ؼ"

 ٜٛ.ٜٖٔ ٕ ٜٙ.ٜٕٚ بيف المجمكعات
 ٖٗ.ٔٔ ٖٗٗ ٘ٓ.ٜٖٔٓ كعاتداخؿ المجم ٖٗ.ٕٔ

  ٖٙٗ ٔٓ.ٔٛٔٗ المجمكع الكمي

 6.63 = 0.02قيمة "ف " عند مستوى 

 ( أنو:    10يتضح من الجدول السابق رقم )
تكجد فركؽ دالة إحصائيان في استجابات أفراد العينة حكؿ كاقع أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية  -

(، حيث بمغت ٔٓ.ٓرفة، كذلؾ عند مستكل )بجامعة القصيـ لأدكارىـ في ظؿ مجتمعات المع
(، كىي قيمة دالة إحصائيا مقارنة بقيمة "ؼ " الجدكلية كالتي ٖٗ.ٕٔقيمة "ؼ " المحسكبة )

 (.ٔٓ.ٓ(  عند مستكل دلالة )ٖٙ.ٙتساكم )

كلمتعرؼ عمى اتجاه الفركؽ ذات الدلالة في استجابات أفراد العينة حكؿ درجة ممارسة 
يمية لأدكارىـ باختلاؼ الدرجة العممية لأفراد العينة،تـ استخداـ اختبار أقؿ رؤساء الأقساـ الأكاد

كأسمكب لممقارنات البعدية بيف المجمكعات في حالة دلالة تحميؿ التبايف فكانت   LSDفرؽ داؿ 
 النتائج كما ىي مكضحة في الجدكؿ الآتي :



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ( :12جدول )
 تغير الدرجة العممية دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة وفقا لم 

 )أستاذ/أستاذ مشارك/أستاذ مساعد(.

 ( 0.05(،  *د دال عند مستوى )0.02**الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى )
ؽ دالة إحصائينا في استجابات أفراد العينة حكؿ درجة يتضح مف الجدكؿ أف ثمة  فرك 
كما يتضح أف أقؿ  (،٘ٓ.ٓ(، أك عند مستكل )ٔٓ.ٓممارسة رؤساء الأقساـ كذلؾ عند مستكل )

المجمكعات في تقدير كاقع أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ الأكاديمية ىي مجمكعة أعضاء ىيئة 
ا مجمكعة أعضاء ىيئة التدريس مف الأساتذة، التدريس مف الأساتذة المساعديف،، يأتي بعدى

كبعدىا مجمكعة أعضاء ىيئة التدريس مف الأساتذة المشاركيف، كمف ثـ فإف أعمى المجمكعات 
في تقدير كاقع أداء رؤساء الأقساـ لأدكارىـ الأكاديمية، ىي مجمكعة أعضاء ىيئة التدريس مف 

 الأساتذة المشاركيف.
خصائص العينة، فمف حيث الخبرة،فإنيا تتكافر أكثر  كيمكف تفسير ذلؾ استنادا إلى

لدل الأساتذة،أكثر منيا عند الأساتذة المشاركيف،كالأساتذة المساعديف، بينما تتكافر أكثر عند 
الأساتذة المشاركيف مف تكافرىا لدل الأساتذة المساعديف، كأقؿ مف تكافرىا لدل الأساتذة، كمف 

فإنيا تتكافر أكثر لدل الأساتذة المساعديف ،أكثر  رفة، ػمعحيث امتلاؾ متطمبات مجتمعات ال
منيا عند الأساتذة المشاركيف،كالأساتذة، بينما تتكافر أقؿ عند الأساتذة المشاركيف مف تكافرىا لدل 

، كىذا معناه أف الأساتذة المشاركيف يجمعكف الأساتذة المساعديف، كأكبر مف تكافرىا لدل الأساتذة
كيمتمككف متطمبات مجتمعات المعرفة أكثر مف الأساتذة، كمف ىنا ف الأساتذة، بيف الخبرة أكثر م

جاءت تقديراتيـ أعمى لكاقع أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة القصيـ لأدكارىـ في ظؿ 
 مجتمعات المعرفة، مف مجمكعتي الأساتذة، كالأساتذة المساعديف.

فمف حيث الخبرة،فإنيا تتكافر لدل  كيمكف تفسير ذلؾ استنادا إلى خصائص العينة،
الأساتذة،أكثر منيا عند الأساتذة المشاركيف،كالأساتذة المساعديف، ك تتكافر لدل الأساتذة 
المشاركيف أكثر مف تكافرىا لدل الأساتذة المساعديف، كمف حيث امتلاؾ متطمبات مجتمعات 

رىا لدل الأساتذة المشاركيف أكثر مف تكاف تتكافر لدل الأساتذة المساعديف المعرفة، فإنيا
كىذا معناه أف الأساتذة  كالأساتذة، ك تتكافر عند الأساتذة المشاركيف أكثر مف تكافرىا لدل الأساتذة،

كيمتمككف متطمبات مجتمعات المعرفة المشاركيف يجمعكف بيف الخبرة أكثر مف الأساتذة المساعديف، 
ى لكاقع أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أكثر مف الأساتذة، كمف ىنا جاءت تقديراتيـ أعم

 القصيـ لأدكارىـ في ظؿ مجتمعات المعرفة، مف مجمكعتي الأساتذة، كالأساتذة المساعديف.

 
 أدكار رئيس القسـ

 أستاذ مشارؾ أستاذ مساعد الدرجة العممية
 --- **ٚٔ.ٖٛ أستاذ مشارؾ

 *ٙٔ.ٔ **ٖٖ.ٜٖ أستاذ



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ممخص نتائج الدراسة.رابعا :
 كتشمؿ نتائج الجانب النظرم، كنتائج الجانب الميداني لمدراسة. 

 نتائج الجانب النظري : -2

 جانبيا النظرم إلى عدة نتائج مف أىميا : تكصمت الدراسة مف خلاؿ
 :الآتية بالتعميم الجامعي السعوديأن بناء مجتمعات المعرفة يقتضي توفر المتطمبات  (2-2)

 تبني فمسفة تربكية متجددة. -

 تأسيس نمكذج تربكم عربي أصيؿ. -

 تطكير البحث العممي كتكظيفو. -

 تطبيؽ إدارة المعرفة. -

 نشر ثقافة التنمية المينية . -

 التأكيد عمى ديمقراطية الحياة.  -

 التكظيؼ الكامؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.  -

 تكفير بيئة تمكينية نفسية كاجتماعية. -

 أن متطمبات مجتمع المعرفة  تُوجب عمى رؤساء الأقسام الأكاديميين ما يأتي : (2-1)

 نشر ثقافة مجتمع المعرفة. -

 إدارة عمميات المعرفة. -

 لمعمكمات كالاتصاؿ.تفعيؿ تكنكلكجيا ا -

 أداء أدكار  تعميمية كعممية  بما يتلاءـ مع متطمبات مجتمعات المعرفة. -

 أداء أدكار  تنظيمية بما يتلاءـ مع متطمبات مجتمعات المعرفة. -

 أداء أدكار  قيادية بما يتلاءـ مع متطمبات مجتمعات المعرفة. -

 م.كقد تـ تفصيؿ ىذه الأدكار في الجزء الخاص بالإطار النظر  -

 نتائج الجانب الميداني : -1

 توصمت الدراسة في جانبيا النظري إلى عدة نتائج من أبرزىا  :
أف كاقع أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمييف بجامعة القصيـ  لأدكارىـ عمى ضكء متطمبات  (ٔ-ٕ)

 مجتمعات المعرفة جاء متكسطا.



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم

 جمال أحمد السيسي /أ د                 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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لأدكارىـ عمى ضكء متطمبات   أف كاقع أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمييف بجامعة القصيـ (ٕ-ٕ)
مجتمعات المعرفة في محاكر:نشر ثقافة المعرفة، كعمميات المعرفة،ك الأدكار القيادية، جاء 

 ضعيفا.

أف كاقع أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمييف بجامعة القصيـ  لأدكارىـ عمى ضكء متطمبات  (ٖ-ٕ)
 مجتمعات المعرفة  جاء متكسطا.

    ضكء   حصائيا في كاقع أداء رؤساء الأقساـ  لأدكارىـ عمىأف ثمة فركؽ دالة إ (ٗ-ٕ)
           الحالة الكظيفية لعضك ىيئة التدريسمتطمبات مجتمعات المعرفة، تُعزل لمتغير 

 ، لصالح مف يشغؿ منصبا إداريا.)يشغؿ منصب رئيس قسـ / لا يشغؿ(

لأدكارىـ عمى ضكء متطمبات   أف ثمة فركؽ دالة إحصائيا في كاقع أداء رؤساء الأقساـ (٘-ٕ)
 لصالح الكميات المعتمدة. حالة الكمية )معتمدة / غير معتمدة(مجتمعات المعرفة،  تُعزل لمتغير 

 ضكء   أف ثمة فركؽ دالة إحصائيا في كاقع أداء رؤساء الأقساـ  لأدكارىـ عمى (ٙ-ٕ)
       ة التدريس الدرجة العممية لعضك ىيئ، تُعزل لمتغير  متطمبات مجتمعات المعرفة

 ، لصالح الأستاذ المشارؾ.)أستاذ/أستاذ مشارؾ/ أستاذ مساعد(

أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في كاقع أداء رؤساء الأقساـ  لأدكارىـ عمى ضكء  (ٚ-ٕ)
 الجنس )ذكر /أنثى(.متطمبات مجتمعات المعرفة تُعزل لمتغير 

ؤساء الأقسام الأكاديميين خامسا: تصور مقترح يُمكن من خلالو تطوير أداء ر 
 بجامعة القصيم لأدوارىم في ضوء متطمبات مجتمعات المعرفة :

في ضكء التحميلات النظرية كما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج  ترتبط بالجانبيف النظرم 
كالميداني،يقدـ  الباحثاف تصكرا مقترحا يمكف مف خلالو الارتقاء بأداء رؤساء الأقساـ الأكاديمييف 

كيشتمؿ ىذا التصكر عمى غايات  ،جامعة القصيـ لأدكارىـ عمى ضكء متطمبات مجتمع المعرفةب
جراءات تنفيذ التصكر المقترح، متطمبات تنفيذ التصكر المقترح،  كأىداؼ، كأسس كمنطمقات، كا 

 طرؽ تقكيـ الأداء بالتصكر المقترح.
 غاية التصور و أىدافو : -2

 غاية التصور المقترح. (:2-2)
 لتصور المقترح لتحقيق غاية أساسية ىي :يسعى ا

         تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة القصيـ لأدكارىـ في ضكء متطمبات
 مجتمع المعرفة.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (:أىداف  التصور المقترح.2-1)
 تنبثق من الغاية الأساسية لمتصور المقترح عدة أىداف ىي :

بجامعة القصيـ لأدكارىـ  في نشر ثقافة مجتمع  تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية -
 المعرفة.

 تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة القصيـ لأدكارىـ  تجاه عمميات المعرفة. -

تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة القصيـ لأدكارىـ  في تفعيؿ تكنكلكجيا  -
 المعمكمات كالاتصاؿ.

الأقساـ الأكاديمييف بجامعة القصيـ لأدكارىـ  التعميمية كالعممية بما يتلاءـ تطكير أداء رؤساء  -
 مع متطمبات مجتمعات المعرفة.

تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمييف بجامعة القصيـ لأدكارىـ  التنظيمية بما يتلاءـ مع  -
 متطمبات مجتمعات المعرفة.

معة القصيـ لأدكارىـ القيادية. بما يتلاءـ مع تطكير أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمييف بجا -
 متطمبات مجتمعات المعرفة.

 أسس التصور و منطمقاتو.  -1
 ينطمق التصور المقترح ويقوم عمى عدة أسس ىي:

 بناء مجتمع المعرفة الكظيفة الرئيسة لمجامعة في العصر الراىف. -

 تحدد طبقا ليا سمت الجامعة.القسـ في الجامعة ىك البنية الأساسية، كالقكة الفاعمةالتي ي -

 .لا تستطيع الجامعة أف تؤدل رسالتيا أك تحقؽ أىدافيا إلا مف خلاؿ أقساميا العممية -

 تقع المسؤكلية الكبرل في بناء كتأسيس مجتمعات المعرفة عمى عاتؽ  القسـ العممي. -

كبيرة   تعتمد كفاءة القسـ الأكاديمي كقدرتو عمى تحقيؽ أىدافو، كأىداؼ الجامعة، بصكرة -
 .عمى الكفاءة الإدارية كالأكاديمية لرئيسو

 اتسعت كتغيرت كتنامت أدكار رئيس القسـ الأكاديمي  في ظؿ مجتمعات لمعرفة. -

 فرضت مجتمعات المعرفة أدكارا جديدة عمى رئيس القسـ الأكاديمي. -

متطمبات  تغيرت الأدكار التقميدية لرئيس القسـ الأكاديمي في  محتكاىا ككسائؿ أدائيا في ظؿ -
 بناء مجتمع المعرفة.

التحكؿ في طبيعة عمؿ  رئيس القسـ يتطمب ميارات كقدرات  قيادية كمينية خاصة مف   -
 رئيسة.

نما مكتسبة.  -  ميارات رئيس القسـ اللازمة لأداء أدكاره  ليست فطرية كا 

 يتطمب أداء رئيس القسـ الأكاديمي لأدكاره إعدادا متخصصا، كتدريبا مستمرا. -
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 ءات تنفيذ التصور المقترح.إجرا -3
إلى الارتقاء يمكف الاعتماد عمييا في تنفيذ التصكر المقترح، الذم ييدؼ  إجراءاتىناؾ 

 ، بأداء رؤساء الأقساـ الأكاديمييف بجامعة القصيـ لأدكارىـ عمى ضكء متطمبات مجتمع المعرفة
داء رؤساء الأقساـ بأ مع ضركرة الأخذ في الاعتبار أف ثمة إجراءات تؤدم إلى الارتقاء

الأكاديمييف لأدكارىـ بصفة عامة عمى ضكء متطمبات مجتمعات المعرفة، كثمة إجراءات تؤدم 
بأداء رؤساء الأقساـ الأكاديمييف لدكر أك أكثر مف أدكارىـ الستة:نشر ثقافة مجتمع  إلى الارتقاء

ؿ، أداء أدكارىـ  التعميمية إدارة عمميات المعرفة، تفعيؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصا ، المعرفة
 كالعممية كالتنظيمية، كالقيادية، بما يتلاءـ مع متطمبات مجتمعات المعرفة.

 ومن أىم ىذه الإجراءات ما يأتي  :
           ( تشكيؿ لجنة فنية تضـ  خبراء التعميـ العالي بالجامعات السعكدية، كخبراء ٔ-ٖ)

 متمرسة، تككف ميمتيا الأساسية إعداد تكصيؼ مجتمعات المعرفة، كالقيادات  الجامعية ال
لأدكار كمسؤكليات رؤساء الأقساـ الأكاديمية ، كيتـ مراجعتو بصفة مستمرة، كفؽ  كظيفي

خطكات منيجية، بحيث  يتـ تحميؿ  مياـ الكظيفة في ضكء متطمبات مجتمعات المعرفة، 
         م يشغؿ الكظيفة في الكقتيركز التحميؿ عمى كظيفة رئيس القسـ نفسيا، كالشخص الذ  كبحيث

      نفسو، كمعايير كمؤشرات الحكـ عمى الأداء، كبيئة العمؿ كعلاقات رئيس القسـ بالأطراؼ 
ذات الصمة، كالتغيرات المتكقعة عمى المدل البعيد كالقريب،كأف يعتمد التحميؿ عمى أساليب 

نات، كالملاحظة، كفحص متنكعة في جمع المعمكمات، كالمقابلات الشخصية، كالاستبيا
 كالكقائع اليكمية. السجلات 

( تسجيؿ ما يثمر عنو التحميؿ، في قائمة تتضمف جميع الأدكار كالمياـ المقترحة لرؤساء ٕ-ٖ)
جراء عممية تحكيـ عمييا مف قبؿ رؤساء  العمداء كالككلاء، كرؤساء الأقساـ، كأعضاء  الأقساـ، كا 

 ىيئة التدريس.
الستة:نشر ثقافة فصيمية بالأدكار التي تـ الاستقرار عمييا في المجالات  إعداد لائحة ت (ٖ-ٖ) 

مجتمع المعرفة، عمميات المعرفة، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، الأدكار  التعميمية كالعممية 
 .كالتنظيمية، كالقيادية

 وضع خطة استراتيجية  لمتنمية المينية  لرؤساء الأقسام بيدف : (3-4)

 ء الأقساـ بطبيعة مجتمع المعرفة كخصائصو  كمتطمباتو.تكعية رؤسا -

تبصير رؤساء الأقساـ بطبيعة المؤسسة الأكاديمية كطبيعة أدكارىـ كالأبعاد كالجكانب  -
 المختمفة ليذه الأدكار في ضكء تحميؿ الميمة بما يتكافؽ مع متطمبات مجتمع المعرفة.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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كالميارات اللازمة لأداء أدكارىـ، إكساب رؤساء الأقساـ المعارؼ  كالقيـ كالاتجاىات  -
عانتيـ عمى التكيؼ مع التحكلات الفجائية كالضركرية التي  تقتضييا طبيعة منصب   كا 

 رئيس القسـ.

 زيادة كعى رؤساء الأقساـ بالقكاعد كالقكانيف المنظمة لعمميـ. -

ألفة تعريؼ رؤساء الأقساـ بالأساليب الجديدة في مجاؿ التنظيـ كالإدارة، كجعميـ عمى  -
بأشكاؿ التنظيـ كالتخطيط، كالتمكيف كتكزيع الميزانية، كتقكيـ الأداء كالتنمية المينية لأعضاء 

 ىيئة التدريس بما يتكافؽ مع متطمبات مجتمع المعرفة.

زيادة قدرة رؤساء الأقساـ عمى التعامؿ مع المشكلات الناجمة عف العمؿ داخؿ القسـ،  -
تنشأ داخؿ القسـ، كتكثيؽ العلاقة مع رؤساء  كخفض حدة التكتر كالصراعات التي قد

 كأعضاء الأقساـ الأخرل، كالحصكؿ عمى دعـ كمساندة المستكيات الإدارية العميا.

مراجعة معايير تعييف رؤساء الأقساـ، كالتي ينبغي ألا تعتمد فقط عمى الخبرة في مجاؿ  (٘-ٖ)
نصب ؛ كخصائص الكظيفة البحث كالتدريس، بؿ  تأخذ في الاعتبار خصائص مف يشغؿ الم

 عمى ضكء متطمبات مجتمع المعرفة.
تأخذ في  ( كضع معايير لتقكيـ أداء رؤساء القسـ، ككذلؾ أعضاء ىيئة التدريس،ٙ-ٖ) 

إنتاج المعرفة كتشاطرىا، كتكظيفيا في  اعتبارىا متطمبات مجتمعات المعرفة، خاصة أنشطة
 خدمة القسـ كالجامعة كالبيئة المحمية.

يؼ الأعباء الإدارية عف كاىؿ رؤساء الأقساـ، كتعييف مساعديف لو مف أعضاء تخف( ٚ-ٖ)
ىيئة التدريس أك المحاضريف، يعينو عمى أعباء الكظيفة مف ناحية، كيكتسب خبرة عممية 

 لممارستو ىذه المياـ باعتباره  رئيس قسـ مستقبلا.
ية خاصة عمى ضكء  ( دعكة خبراء كأساتذة مف ذكم الخبرة بأعماؿ الأقساـ العممٛ-ٖ)

 كخبراتيـ لرؤساء أقساـ الكميات المختمفة بالجامعة. مجتمعات المعرفة، ليتـ نقؿ معارفيـ
الخبرات  كافة فييا تكظؼ التي البحثية الفريؽ، كالمشاريع كضع خطة إجرائية لبحكث (ٜ-ٖ) 

ي رؤكس أعضاء الجماعية بالأقساـ العممية، كالتي يمكف مف خلاليا استثمار المعرفة الكامنة ف
 الفريؽ، كتطكيرىا.

          كمكاقع كمياديف العمؿ التي يمكف اتصاؿ بيف الأقساـ الأكاديمية، قنكات فتح (ٓٔ-ٖ) 
 تطبيقيا بيا.

لدل مختمؼ  مجتمعات المعرفة  عقد كرش عمؿ كندكات كمؤتمرات لنشر ثقافة (ٔٔ-ٖ) 
كتؤكد الثقة كالاحتراـ المتبادؿ ، كالعمؿ  الفريؽ، الفئات، كمستكيات الأقساـ  العممية تدعـ ركح

 التعمـ، كالتعمـ الجماعي، كالابتكار، كتنمية الرغبة استمرار كفؽ رؤية مشتركة، كتبني الإبداع

كالعمؿ  كتنمية القدرة عمى التعمـ التنظيمي كالتفكير المنظكمي، كتدارؾ الأخطاء كالاستفادة منيا،
 كفؽ قيـ كأخلاقيات مجتمع المعرفة.
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داخؿ  لمتطمبات مجتمع المعرفة  اتصاؿ  ؛ ملائمة كشبكات تكنكلكجيا بيئة ( تكفير ٕٔ-ٖ)
الككادر،خاصة عماؿ المعرفة كصناعيا، كالخبراء كالأساتذة الذيف  كتكفير الأقساـ كالكميات

  المعرفة في المجالات كالمياديف المختمفة. عمميات لتطبيؽ يستطيعكف تكظيفيا
 صور المقترح:متطمبات تنفيذ الت -4

 تعديل الموائح والتشريعات التعميمية بحيث تتضمن :-أ

إلزاـ كؿ مف يرغب مف القادة في الاستمرار في قيادة المدارس الثانكية، ككؿ مف يرغب مف  -
المعمميف في  التقدـ  ليا بحضكر برنامج تدريبي تأىيمي في نماذج القيادة الحديثة، كعمى 

 ىا المختمفة.رأسو القيادة التنمكية بأبعاد

اشتراط حضكر القادة الحالييف برنامجا سنكيا في التنمية المينية، عمى ميارات القيادة بصفة  -
ينتيي بتقكيـ  اليب كالنظريات الإدارية،تنمكية بصفة خاصة، كفؽ أحدث الأسعامة كالقيادة ال

 دارة..حقيقي يقكـ عمى معايير الكفاءة كالج

 ( المتطمبات البشرية :4-2)
بناء فرؽ العمؿ كالأفراد،كيتضمف ذلؾ إعادة تشكيؿ كبناء الأقساـ العممية  إعادة

كالكحدات الإدارية، كالأفراد الذيف ينتمكف لكؿ منيما بما يتكافؽ مع متطمبات مجتمعات المعرفة  
عف طريؽ إكساب رؤساء الأقساـ، كأعضاء ىيئة التدريس، كفرؽ العمؿ المعارؼَ كالميارات 

 ت كسمكؾ كمبادئ مجتمعات المعرفة ، كمف أىميا :كالقيـ كالاتجاىا
تكفر مستكل عاؿ مف القناعة  بمجتمع المعرفة كذلؾ بنشر ثقافة مجتمع المعرفة  عف طريؽ  -

المؤتمرات كالندكات، ككرش العمؿ كعممية الاتصاؿ الإقناعي التي تتـ عمى نحك فردم،أك 
 مف خلاؿ فرؽ كمجمكعات صغيرة.

قة المتبادلة لدل رؤساء الأقساـ كأعضاء ىيئة التدريس بالمؤسسة، تكفر درجة عالية مف الث -
 كالثقة بالنفس لدييـ حتى يمكنيـ مف مشاركة معارفيـ .

تدريب أعضاء  رؤساء الأقساـ ك أعضاء ىيئة تدريس عمى إنتاج المعرفة، كتطبيؽ الأفكار  -
 عة.المبدعة التي يتـ التكصؿ إلييا،  عمى مستكل  القسـ كالكمية  كالجام

تنمية رغبة القادة كالمعمميف في الإنجاز ك تحقيؽ الأىداؼ ؛ بمستكيات عالية مف الجكدة  -
كالإتقاف، مف خلاؿ جذب اىتماـ القادة كالمعمميف بالمشاركة البناءة في أعماؿ القيادة مف 

 ناحية، كممارسة ميارات الحكار كالالتزاـ بمبادئو مف ناحية أخرل.
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 والتقنية :( المتطمبات المادية 4-1)
الارتقاء بأداء  رؤساء الأقساـ لأدكارىـ في ضكء متطمبات مجتمعات المعرفة يتطمب 

 :تتضمف أنشطة عديدة مف أىميا  كضع خطة استراتيجية متكاممة
شراء أجيزة الحاسب الآلي كشبكات الكيب اللازمة لعقد المؤتمرات العممية كالندكات  -

ثقافة مجتمع المعرفة، ككيفية مشاركة  المعرفة  المتخصصة ككرش العمؿ، لمتدريب عمى نشر
، كتكظيفيا، ككيفية كضع  نظاـ حكافز لممتميزيف في إنتاج المعرفة  كخزنيا كمشاركتيا 

 كتكظيفيا .

تكفير ميزانية كافية لصيانة الأجيزة كالشبكات، كتجييز قاعات لممناقشة كالحكار مع كافة  -
 الأطراؼ ذات الصمة.

 ح والتشريعات التعميمية بحيث تتضمن :( تعديل الموائ4-3)

إلزاـ كؿ مف يتـ تعيينو في رئاسة القسـ، باجتياز  برنامج تدريبي تأىيمي في نماذج الإدارة  -
 الحديثة.

اشتراط حضكر رؤساء الأقساـ  الحالييف برنامجا سنكيا في التنمية المينية عمى ميارات  -
يفية أداء مختمؼ المياـ التي أسفر عنيا القيادة بصفة عامة، كمتطمبات مجتمع المعرفة، كك

 دارة.تيي بتقكيـ مكضكعي  يقكـ عمى معايير الكفاءة كالجتكصيؼ الكظيفة، بحيث ين

 تقويم التصور المقترح : -5  
يتـ تقكيـ تنفيذ كؿ نشاط أك اجراء مف أنشطة أك اجراءات التصكر عف طريؽ بطاقة   

كصيؼ الكظيفة، عمى أف يشترؾ في الملاحظة ملاحظة الأداء ، يتـ تصميميا كفؽ نتائج ت
جميع الأطراؼ ذكم الصمة:الرؤساء، كالأقراف، كالرؤساء كغيرىـ، كيتـ تحميؿ نتائج التحميؿ 

 كتقديـ التغذية الراجعة الفكرية بصفة مستمرة.
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 المراجع:

اد معايير ضماف الجكدة كالاعتم(.ٜٕٓٓ)الييئة الكطنية لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي، -
 ، المممكة العربية السعكدية.لبرامج التعميـ العالي، الرياض

 الاقساـ رؤساء لدل القيادية (. الأنماطٕٚٓٓمحمد ) رندة أبك سمرة، محمكد أحمد،غنيـ، -

 بإدارة كعلاقتيا فمسطيف في المتكسطة كميات المجتمع في الأكاديمية

 .(،الاردفٛٗ، العدد )العربية الجامعات اتحاد مجمةالكقت، 

 لدل التنظيمي الالتزاـ (. درجةٕٗٔٓالبابطيف، عبد الرحمف بف عبد الكىاب بف سعكد ) -

 المجمةعبدالعزيز،  بف سمماف جامعة كميات في الأقساـ رؤساء

 (، السعكدية.ٔٔ، العدد )العالي لمتعميـ السعكدية

 الكتاب القاىرة، دار الإدارية، العمكـ مصطمحات معجـ (.ٜٜٗٔزكي) بدكم، أحمد -

 لمصرم.ا

، ٖٕٓٓ تقرير التنمية الإنسانية العربية لمعاـ(. ٖٕٓٓبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي ) -
 خمؽ الفرص للأجياؿ القادمة، المكتب الإقميمية، عماف، الأردف. 

       تقديـ. تكماس.  إدارة القسـ الأكاديمى: حالات كتعميقات،(. ٕٜٜٔبينيت، جكف. ب) -
الحميد جابر، صلاح عبد الخالؽ عبد أ. إيميت، تعريب. جابر عبد 

 الجكاد، القاىرة، دار النيضة العربية.

كعصر  الإلكتركني التعميـ (.ٕٕٔٓحس) نادية كالسيد، محمد الديف صلاح تكفيؽ، -
 .العصرية المكتبة المنصكرة، - العربي لممجتمع مستقبمية المعرفة:رؤية

 رؤساء ممارسة (. درجةٖٕٔٓ)عبدالتكاب أشرؼ عبدالمجيد، عثماف، بف محمد الثبيتي، -

 ىيئة أعضاء نظر كجية مف المعرفة لعمميات إدارة الأكاديمية الأقساـ

(،كمية التربية، ٕ(، الجزء )ٕ٘ٔ، العدد)التربيةتبكؾ،  التدريس بجامعة
 جامعة الأزىر، القاىرة.

 (. الأبعاد التربكية لجدؿ الثابت كالمتحكؿ في فمسفة التربية.ٜٕٓٓجيدكرم، صابر. ) -
مجمة جامعة دراسة تحميمية: مقارنة في الأنساؽ الفكرية لمتربية العربية. 

 (.ٕ،ٔ(،العدداف )ٕ٘، المجمد )دمشؽ لمعمكـ التربكية
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مجتمع المعرفة كالإبداع في القرف الحادم (.ٜٕٓٓحبيب، مجدم عبد الكريـ ) -
 العربي. ، دار الفكركالعشريف،القاىرة

(. فعالية اتخاذ القرارات بكاسطة ٕٜٜٔركات)حسف عبد المالؾ محمكد،سمير حسنيف ب -
مجالس الأقساـ في الكميات الجامعية: مدخؿ لتطكير الإدارة الجامعية،  
المؤتمر الثاني عشر لرابطة التربية الحديثة: السياسات التعميمية في 

-ٙجامعة المنصكرة،  -، المجمد الأكؿ، كمية التربية الكطف العربي
 يكليك.ٚ

 الأكاديمية الأقساـ رؤساء لدل التنظيمي الكلاء (. مستكلٕٔٔٓ)عمي أميف حسكنة، -

،رسالة نظرىـ كجية مف الأردنية في الجامعات التدريس ىيئة كأعضاء
 الأكسط، الأردف. الشرؽ ماجستير،كمية العمكـ التربكية،جامعة

 الأداء:دراسة إدارة تعزيز في المعرفة إدارة عمميات (. دكرٕٕٔٓحمد، نكاؿ يكنس ) -

 مجمةالتقني،  التعميـ ىيأة في العممية الأقساـ لآراء رؤساء يميةتحم

 (.ٛ(، العدد )ٗالعراؽ، المجمد ) ،ادارية دراسات
 المعرفة، مجتمع لمكاكبة العالي التعميـ (.محتكمٕٙٓٓخالص) كلأشعب، الله عبد الخشاب، -

 في العممي كالبحث العالي التعميـ عف المسئكليف لمكزراء المؤتمر التاسع

، كالثقافة لمتربية العربية المنظمة ، دمشؽ،العربي الكطف  إدارة كالعمكـ

 .ٖٕٓٓ ديسمبرٕٕ- ٕٔالتربية، 

 الأقساـ رؤساء لدل السائدة القيادية (. الأنماطٕٕٔٓمحمد) محمكد أمجد درادكة، -

اليرمكؾ،  جامعة في التدريس أعضاء ىيئة نظر كجية مف الأكاديمييف
(، ٖالسعكدية، الجزء ) ،النفس عمـك  التربية في عربية دراسات
 (.ٖٓالعدد)

 الأداء جكانب بعض (. تقكيـٕٗٓٓالدىشاف، جماؿ عمي، السيسي،جماؿ أحمد ) -

آرائيـ،  خلاؿ مف المنكفية التدريس بجامعة ىيئة لأعضاء الأكاديمي
مصر،  – جامعة المنكفية التربية كمية - كالتربكية مجمة البحكث النفسية

 (.ٔد )(، العدٜٔالمجمد )
 الأكاديمية الأقساـ رؤساء (. أداءٕ٘ٓٓالدىشاف، جماؿ عمي، السيسي،جماؿ أحمد ) -

عمميـ،  عف التدريس ىيئة أعضاء كعلاقتو برضا المينية لمسئكلياتيـ
 في الجامعات العربية أداء تطكير " عشر الثاني السنكم القكمي المؤتمر

رة،مصر،مركز الجزء الثاني، القاى ، الشاممة الجكدة معايير ضكء
 تطكير التعميـ الجامعي، جامعة عيف شمس.
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العمادة الأكاديمية:ميف فردية (. ٕٛٓٓديفيد إؼ.  برايت &  مارم بي. ريتشاردز)  -
، ترجمة الطرح، محمد شريؼ،راجعو سعيد،أحمد كأدكار مؤسساتية

 سيد،الرياض، مكتبة العبيكاف.

 لتفعيؿ مقترحة (.إستراتيجيةٕٗٔٓغنيمي ) أحمد عبده، ميناكم، السيد صلاح رمضاف، -

 - التربكية المعرفة مجمةمجتمع،  المستمرة متطمبات التربية دكر

       (،ٕمصر، المجمد ) – ببنيا التربية لأصكؿ المصرية الجمعية
 (.ٖالعدد )

 في الأكاديمية الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية (. العدالةٕٙٓٓسمطاف، سكزاف أكرـ ) -

 التنظيمي كالكلاء الكظيفي بالرضا ك علاقتيا رسميةال الأردنية الجامعات

 التربكية الدراسات ، رسالة دكتكراه، كميةفييا التدريسية الييئات لأعضاء

 العميا، جامعة عماف العربية.

(. رؤل كتصكرات حكؿ برامج إعداد المعمميف في ٕٗٓٓالسنبؿ، عبد العزيز بف عبد الله) -
تمر الدكلي حكؿ إعداد المعمميف كرقة عمؿ مقدمة لممؤ  ،الكطف العربى
 مارس. ٖ-ٔ. جامعة السمطاف قابكس مسقط. كمية التربية

(. الإثراء الكظيفى لمياـ الييئة الإدارية بأقساـ كميات ٕ٘ٓٓسياـ محمد صالح كعمى) -
مجمة العمكـ التربكية البنات التربكية فى المممكة العربية السعكدية، 

 (.ٕ(، العدد )ٙ، المجمد )كالنفسية

القيادات الأكاديمية في (.ٕٛٔٓالسيسي، جماؿ أحمد، حجازم،أحمد أبك الفضؿ ) -
 ، الرياض، مكتبة الرشد.مجتمعات المعرفة

(. ثقافة الجكدة الشاممة بمدارس ٕٔٔٓالسيسي، جماؿ أحمد؛ كعشيبة، فتحي دركيش ) -
مستقبؿ  .التعميـ العاـ في ظؿ الأخذ بنظاـ ضماف الجكدة كالاعتماد

 (.   ٜٙ) العدد (، ٛٔ) المجمد،ربيةالتربية الع

 العربية المممكة في المعرفة كمجتمع العممي (. البحثٕٓٔٓصالح) بف عمي الشايع، -

 العربي التعميـ إصلاح مستقبؿ " الخامس الدكلي المؤتمر السعكدية،

 (، القاىرة،المركزٕالجزء ) كرؤل " تجارب، كمعايير المعرفة لمجتمع

مصر،  -  المفتكحة العربية ،كالجامعة))أسد كالتنمية لمتعميـ العربي
 يكليك.٘ٔ -ٖٔ

 المؤتمر المعرفة، مجتمع منظكر مف التدريس ىيئة كعضك الطالب.(ٕٙٓٓ) الشخيبي،عمي -

 الكطف في العممي كالبحث العالي التعميـ عف المسئكليف التاسع لمكزراء

، كالثقافة لمتربية العربية المنظمة ، دمشؽ،العربي التربية،  ةإدار  كالعمكـ
 .ٖٕٓٓ ديسمبرٕٕ- ٕٔ
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 في الأقساـ لرؤساء القيادم السمكؾ مستكل(. ٕ٘ٔٓصياح) الجميؿ عبد أميرة الشرايعة، -

 نظر كجية مف الإدارم بمستكل تمكينيـ كعلاقتو الأردنية الجامعات

الأكسط،كمية  الشرؽ ، رسالة ماجستير،جامعةالتدريس ىيئة أعضاء
 التربكية. العمكـ

 القرف العالي في لمتعميـ المناسبة القيادية الممارسات (.ٕٕٓٓالله محمد)شكقي، عبد    -

 .مصر (،ٓٗالعدد ) ،بالزقازيؽ التربية كمية مجمة، الحادم كالعشريف

 القسـ رئيس (.كفاءةٜٜٗٔعبدالله ) شيخة عبدالتكاب، المسند، عبدالمجيد شيحة، -

حكلية كمية  ،قطر بجامعة ىيئة التدريس أعضاء لآراء الأكاديمي:دراسة
 (.ٔٔ(، العدد )ٔٔ،السنة )التربية جامعة قطر

(. ٜٜٗٔإبراىيـ عبدالككيؿ) الفار، عبدالله، شيخة المسند، عبدالتكاب، عبدالمجيد شيحة، -
 أعضاء ىيئة لدل القسـ رئيس مسئكليات عمى الاختلاؼ أك الاتفاؽ

 البحكث مجمةقطر،  بجامعة المختمفة التخصصات ذكم التدريس

(، ٓٔمصر، السنة ) جامعة المنكفية، التربية كمية ،كالتربكية النفسية
 (.ٕالعدد )

 التعميـ في دراساتالمعرفة،  كمجتمع الجامعي (. التعميـٕٕٔٓزياد) لينا صبيح، -

(. القاىرة، مركز تطكير التعميـ الجامعي، ٖٕمصر، العدد )الجامعي،
 جامعة عيف شمس.

، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ةإدارة المعرف(. ٕ٘ٓٓصلاح الديف الكبيسي) -
ٕٓٓ٘ 

 الجامعات في الأكاديمية الأقساـ رؤساء تطبيؽ درجة(. ٕٚٔٓطو) الصمادم، تسنيـ -

 نظر كجية مف التغيير إدارة بدرجة كعلاقتيا لإدارة المعرفة الأردنية

 التربكية،جامعة العمكـ رسالة دكتكراه، كمية التدريس، ىيئة أعضاء

 .الأكسط،الأردف الشرؽ

الأنماط القيادية لرؤساء الأقساـ في الجامعات (. ٜٜٜٔإبراىيـ) محمد سميماف الطراكنة، -
الأردنية الرسمية ك الأىمية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة 

 العميا، جامعة بغداد. الدراسات رسالة دكتكراه،كمية التدريس،

البمقاء  جامعة في الأكاديمية الأقساـ رؤساء اءأد (. فاعميةٕٕٔٓمحمد) سميماف الطراكنة، -
 جامعة مجمةفييا،  التدريس ىيئة أعضاء نظر كجية مف التطبيقية

 فمسطيف. (،ٕٚ،العدد )كالدراسات للأبحاث المفتكحة القدس
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(. السياسات المستقبمية لمتعميـ بكجو عاـ كلمتعميـ الأساسي ٕٓٓٓعبد الدائـ، عبد الله ) -
اف العربية في ضكء الخبرات العربية بكجو خاص في البمد

، الكثيقة الرئيسية،المؤتمر الأكؿ لكزراء التربية كالدكلية:دراسة مرجعية
ديسمبر، المنظمة العربية  ٙ-٘، طرابمس. كالتعميـ كالمعارؼ العرب

، إدارة برامج التربية. العبيرم، فيد بف  لمتربية كالثقافة كالعمكـ
لتنمكية في ضكء تحديات القرف (. إعداد القيادات أٖٕٓحمداف)

المجمة العربية لمعمكـ الاجتماعية، المؤسسة العربية الكاحد كالعشريف، 
      (،ٕمصر،المجمد) - للاستشارات العممية كتنمية المكارد البشرية

 (.ٖالعدد )

 جامعة في الإدارية ك الأكاديمية القيادات امتلاؾ (.مدلٕٙٔٓنايؼ ) بف منصكر العتيبى، -

، كالنفسية التربكية العمكـ مجمة، المعرفة إدارة لبعض مفاىيـ نجراف
 (،البحريف.ٔ(، العدد )ٚٔالمجمد )

، الجزء عمـ النفس الاجتماعي:التطبيع الاجتماعي(.ٜٜٛٔعثماف، سيد أحمد ) -
 الأكؿ،القاىرة، مكتبة الأنجمك المصرية.

في مكاتب الإشراؼ (. القيادة التحكيمية لدل المشرفات ٕٙٔٓالعسكر، شيخة راشد )   -
التربكم بكزارة التربية كالتعميـ بالمممكة العربية السعكدية. المجمة العربية 

 (.ٔ(، العدد )ٖٙ، المجمد )ة، جامعة الدكؿ العربيةللإدار
 القيادة لعمميات الأكاديمييف القادة ممارسة (. درجةٕٔٔٓعبدالسلاـ) عدناف العضايمة، -

 جامعة في التدريس ىيئة أعضاء نظركجية  مف ميدانية دراسة الادارية

 (.ٗ(، العدد )ٕٙ، المجمد )كالدراسات لمبحكث مؤتةاليرمكؾ، 
 العمكـ كميات في الأقساـ رؤساء لدل الإدارم الأداء (. كاقعٕٙٔٓيكسؼ) يسرم العمي، -

 العمكـ  دراساتالتدريسية،  الييئة نظر أعضاء كجية مف التربكية

 (،الاردف.ٔ(، العدد )ٖٗ) المجمد التربكية

الأردنية،  الجامعات في الأقساـ لرؤساء القيادية (. القدراتٖٕٓٓعميمات، صالح ناصر ) -
 .،قطر، (ٖٕ(، العدد )ٕٔ، السنة ) التربكية البحكث مركز مجمة

 المناىج في دراسات  مجمة ،"المعرفة مجتمع في التعميـ (.مناىجٕٕٔٓفايز مراد مينا ) -

 اىرة، مصر.الق (،٘ٛٔالعدد) التدريس، كطرؽ
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تحسيف فاعمية (. ٖٕٔٓقاسـ،مجدم عبدالكىاب، شحاتو، صفاء أحمد، خفاجي، رشا ) -
، دار مؤسسات التعميـ العالي باستخداـ التكنكلكجيا: رؤية مستقبمية

 الفكر العربي، القاىرة.

صناعة مستقبؿ التعميـ (. ٕٗٔٓقاسـ، مجدم عبد الكىاب، شحاتو، صفاء أحمد ) -
دارتوالجامعي بيف إرادة ا  ، دار الفكر العربي، القاىرة.لتغيير كا 

 الأكاديمية لمقيادات اللازمة التكنكلكجية (. الكفاياتٕٚٔٓمصمح) احمد بف ظافر القرني، -

، كالاتصاؿ المعمكمات ثكرة مستحدثات ظؿ في بجامعة المجمعة
 مصر ، الأزىر (،جامعةٔ(، الجزء )ٖٚٔالعدد )  ،التربية

 الاردنية الجامعات في الاكاديمية الاقساـ رؤساء التزاـ درجة(. ٕ٘ٓٓقزؽ، محمكد نايؼ ) -

 ، رسالةالتدريس ىيئة أعضاء نظر كجية مف بأخلاقيات المينة الرسمية

 العربية،الأردف. عماف العميا، جامعة التربكية الدراسات ماجستير، كمية
الأقساـ في (. قيادة التغيير في الجامعات:الأدكار الميمة لرؤساء ٕٙٓٓلككاس، آف ؼ ) -

، شحادة، كليد، راجعو،رضكاف، داككد الكميات، نقمو لمعربية
 سميماف،الرياض، مكتبة العبيكاف.

(. دراسة مقارنة لمعكقات البحث العممي في مؤسسات التعميـ ٕٙٓٓالمجيدؿ، عبد الله.) -
، مجمة دراسات الخميج العالي الحككمية كالخاصة، بحث ميداني

(،  الككيت: مجمس النشر ٖٕٔ(،العدد )ٕٖ، السنة )كالجزيرة العربية
 العممي.

الدكر القيادم لرؤساء الأقساـ فى الجامعات العربية، .(ٕٗٓٓمحجكب، بسماف فيصؿ) -
 القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية.

 ياتكم في الأقساـ رؤساء لدل الإدارم الأداء (. كاقعٕٔٔٓعبدالزىرة ) منتيى محسف، -

 التربية، كمية مجمةالتدريسييف،  كجية نظر مف بغداد بجامعة التربية

 (،العراؽ.ٗالمستنصرية، العدد) الجامعة

 الأداء:دراسة إدارة تعزيز في المعرفة إدارة عمميات (. دكرٕٕٔٓمحمد،نكاؿ يكنس ) -

 التقني، مجمة التعميـ ىيأة في العممية الأقساـ لآراء رؤساء تحميمية

 العراؽ. (،ٛ(، العدد )ٗرية، المجمد )ادا دراسات



 إبراىيم بن حنش الزىراني /د        تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم
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محمد أحمد كريـ: تحميؿ الدكر الكظيفي لعمداء كرؤساء مجالس الأقساـ بجامعة  -
، المجمد دراسات تربكيةالإسكندرية كما يدركو أعضاء ىيئة التدريس، 

 .ٜٜٓٔالقاىرة، رابطة التربية الحديثة،  -( ٕٚالخامس. الجزء )
 إدارة مدخؿ لتطبيؽ الأكاديمية الأقساـ رؤساء (.أدكارٜٕٓٓأحمد ) السعيد أشرؼ محمد، -

 مطمع في السابع:التعميـ الدكلي المؤتمرالمصرية،  المعرفة بالجامعات

مصر، الجزء  -  الحياة مدل التعمـ - الإتاحة - الثالثة.الجكدة الألفية
 ٙٔ -٘ٔالقاىرة في الفترة مف  التربكية، جامعة الدراسات (،معيدٕ)

 يكليك .

جامعة  -(. الدكر الكظيفي لرؤساء أقساـ كمية التربيةٜٜ٘ٔمخلافى، محمد سرحاف خالد)ال -
صنعاء، كما يدركو أعضاء ىيئة التدريس كرؤساء الأقساـ أنفسيـ، 
المؤتمر القكمي السنكم الثاني "الأداء الجامعي الكفاءة الفاعمية 

عة عيف كمية التربية، جام -، مركز تطكير التعميـ الجامعيكالمستقبؿ"
 .شمس،القاىرة

 مقترح (.تصكرٕٔٔٓمحمد ) مصطفى محمد محمد، مصطفى، محمد عمر مرسي، -

 الجكدة ضكء مبادئ في العممية الأقساـ لرؤساء الإدارم الأداء لتجكيد

(، العدد ٕٔ، السنة )كالتنمية الثقافة، مجمة أسيكط،  جامعة في الشاممة
 (، مصر.ٜٗ)

 نظر كجية مف الأقساـ رؤساء لدل القيادية . الكفايات(ٕٚٔٓخميفة) سعيد ربيعة الممياف، -

 الإنسانية العمكـ ، مجمةالآداب بكمية ىيئة التدريس أعضاء

 الجامعة الإنسانية كالتطبيقية، العمكـ كمية (،ٕٛ،العدد )كالتطبيقية

 ليبيا. زليتف، الإسلامية، الأسمرية

عربي، متاح  - (.معجـ المعاني:عربيٕٛٔٓمكقع المغة العربية كالثقافة ) -
 .http://www.langue-arabe.frعمى

 القسـ رئيس كظيفة تكصيؼ (.ٜٜٛٔناصؼ،مرفت صالح،ىاشـ،نيمة عبد القادر) -

، العربية التربية مستقبؿ مقترح، نمكذج: المصرية بالجامعات الأكاديمي
 (، مصر٘ٔ(، العدد )ٗالمجمد)

،ترجمة خالد فف قيادة رئيس القسـ بالجامعة(.ٕٚٓٓر،تراكلر،بكؿ )نايت، بيت -
 العامرم،القاىرة، دار الفاركؽ لمنشر كالتكزيع.

http://www.langue-arabe.fr/
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 (. متطمباتٕٕٔٓنصار، عمي عبد الرؤكؼ، عبد العميـ، رمضاف محمكد عبد العميـ ) -

 تكافرىا كمدل الأزىر جامعة التربية بكميتي الأكاديمي الاعتماد تطبيؽ

 العربية الجامعات اتحاد مجمةالتدريس،  ىيئة أعضاء نظر مف كجية

 (.ٔ(، الجزء )ٓٔسكريا، المجمد ) – النفس كعمـ لمتربية

درجة ممارسة الميارات القيادية لدل رؤساء الأقساـ (.ٖٕٔٓالنمرات،خالد أحمد ) -
الأكاديمية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس:دراسة ميدانية  في 

 جستير، كمية التربية، جامعة اليرمكؾ.، رسالة ماجامعة اليرمكؾ

، الككيت، دار سعاد تأملات في مستقبؿ التعميـ العالي  (.ٕٜٜٔنكفؿ، محمد نبيؿ ) -
 الصباح.

(.مدل تكفر متطمبات مجتمع المعرفة بكميات جامعة الممؾ ٕ٘ٔٓالكحش، ىالة مختار) -
مجمة العمكـ التربكية خالد ببيشة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،

 .، كمية التربية ، جامعة القصيـ (ٔ(، العدد )ٜ،المجمد )كالنفسية

الأقساـ الفاعمة:بناء ثقافات التميز كتعزيزىا في البرامج (.ٕٙٓٓكرغف، جكف) -
،نقمو لمعربية، ثائر ديب، راجعو،عبد المطيؼ يكسؼ الأكاديمية

 جابر،الرياض، مكتبة العبيكاف.

، ترجمة شاكر عبد الحميد، مراجعة داءسيككلكجية فنكف الأ(. ٕٔٓٓكيمسكف، جميف) -
(، الككيت، المجمس الكطني ٕٛ٘محمد عناني، عالـ المعرفة، العدد )

 لمثقافة كالفنكف كالآداب.
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