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 خص لالم
  الش�خ �محصلةاستهدفت الدراسة التعرف على مستوى رضا الر�فیین عن مجتمعهم المحلي �إحدى قرى محافظة �فر  

والتعرف على  ل�عدین أساسیین هما: الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي، والرضا عن المجتمع المحلى �مكان للإقامة؛
العوامل المرت�طة والمحددة لرضا الر�فیین عن مجتمعاتهم المحل�ة، وأجر�ت الدراسة �قر�ة (قونة) التا�عة لمر�ز قلین �محافظة  

م�حوث، واستخدم في تحلیل الب�انات: التكرارات، والنسب    ٢٣٠كفر الش�خ على عینة عشوائ�ة من أر�اب الأسر بلغ قوامها  
رت�اط ال�س�ط، ومعامل الانحدار الجزئي والمع�اري، وأسلوب الارت�اط والانحدار المتعدد المتدرج الصاعد  المئو�ة، ومعامل الا 

stepwise ومعامل ألفا �رون�اخ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: أن رضا الم�حوثین عن المجتمع ،
تمع المحلي و�ین �ل من: سن الم�حوث، وحجم الأسرة، وح�ازة  المحلي متوسط، ووجود علاقة ارت�اط�ة بین الرضا عن المج

الأرض الزراع�ة، وح�ازة الحیوانات المزرع�ة، وح�ازة الآلات الزراع�ة، و�ذلك وجود خمسة متغیرات تسهم إسهاماً فر�داً في  
لزراع�ة، وسن الم�حوث، تفسیر الت�این في الرضا عن المجتمع المحلي، وهذه المتغیرات هي: حجم الأسرة، وح�ازة الارض ا

والح�ازة الحیوان�ة، وعدد سنوات تعل�م الزوج، وتشیر ق�مة معامل التحدید إلى أن المتغیرات الخمسة مجتمعة تفسر مجتمعة  
 من الت�این في الرضا عن المجتمع المحلي.  ٪٥٠.٨

   الكلمات الإسترشاد�ة: 
 

 مقدمة ومشكلة الدراسة 
الرضا عن المجتمع المحلي من الموضوعات المهمة 
حد   على  والنفس�ة  الاجتماع�ة  العلوم  بها  اهتمت  التي 
سواء، فالرضا عن المجتمع �مثل دلالة وعلامة هامة على  

وتحمسه وتوجهه نحو الح�اة والمستقبل،  سعادة الإنسان، 
 وهو غا�ة �طمح إلیها �ل فرد في المجتمع.

وتسعى الدول ومن بینها مصر إلى تنم�ة مجتمعاتها  
الر�ف�ة والعمل على ز�ادة ارت�اط   المناطق  وخاصة تنم�ة 
خاصة  و�صفة  الهجرة  من  للحد  المناطق،  بتلك  السكان 

و  الحضر�ة،  والمناطق  المدن  إلى  وأن  الهجرة  خصوصاً 
الخدمات   في  قصور  لدیها  لایزال  الر�ف�ة  المناطق  معظم 
والإمكانات، ولقد بذلت الدولة جهوداً �بیرة من أجل الاهتمام  
المتنوعة   الخدمات  تقد�م  خلال  من  وتنمیته  �الر�ف 
وتحسین نوعیتها ورفع أدائها، مما قد �كون له دور في  

المحل� �مجتمعاتهم  الر�ف  سكان  ارت�اط  وز�ادة  ز�ادة  ة 
 رضاهم عنها. 

التي   الدراسات  من  المحل�ة  المجتمعات  دراسة  وتعد 
تشغل مكاناً �ارزاً في الكتا�ات وال�حوث الاجتماع�ة لما لها  
البیئة   من دور فعال وحیوي في ح�اة الأفراد حیث �عتبر 
الاجتماع�ة التي یتفاعل في إطارها الفرد �صفة مستمرة،  

الف ف�ه  �قضى  الذى  المكان  ح�اته  وهو  أوقات  معظم  رد 
و�سهم في إطاره �غالب�ة تفاعلاته الاجتماع�ة (ع�اد الله،  

٢٠٠٤ ( 

و�عتبر رضا الفرد عن مجتمعه المحلي إحساس داخلي  
نسبي تظهر آثاره على سلو��ات الفرد واستجا�اته للمؤثرات  
�كون فكرة عن مجتمعه   المجتمع  المح�طة، فكل فرد في 

هذا المجتمع، وهذه الفكرة  المحلي من خلال تعا�شه داخل  
المجتمع،  لطب�عة  لإدراكهم  ت�عاً  فرد  إلى  فرد  من  تختلف 
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مع   متماش�اً  المحلي  لمجتمعه  الفرد  إدراك  �كون  فعندما 
تطلعاته ترتفع درجة رضاه عنه، و�ذا لم �كن إدراك الفرد  
لمجتمعه المحلي متوافقاً مع تطلعاته تنخفض درجة رضاه  

(عبداللا،   ولأ ١٩٨٣عنه  لمجتمعاتهم  ).  الأفراد  إدراك  ن 
المحل�ة تختلف �ل وفق حاجاته وتطلعاته فإن الرضا عن  
المجتمع المحلي سوف �ختلف من فرد لفرد، فما یراه فرد  
أنه متوافق مع تطلعاته قد یراه آخرون أنه غیر متوافق مع  

 تطلعاتهم. 

المحل�ة   المجتمعات  من  �غیرها  الر�ف�ة  والمجتمعات 
ن الأفراد، وهؤلاء الأفراد و�ن �انت  تتكون من مجموعة م

تطلعاتهم   أن  إلا  المشتر�ة،  الصفات  �عض  تجمعهم 
الاختلاف   هذا  ومع  لآخر،  فرد  من  تختلف  واحت�اجاتهم 

 �ختلف مستوى رضاهم عن تلك المجتمعات. 

وتسعى الدراسة الحال�ة إلى دراسة رضا الر�فیین عن   
مجتمعاتهم المحل�ة، وذلك في محاولة للتعرف على مستوى  
ذلك الرضا، والوقوف على محدداته، و�تم ذلك من خلال  
من  تتبلور  والتي  التساؤلات  من  مجموعة  على  الإجا�ة 

 خلالها مشكلة الدراسة، وهذه التساؤلات هي:
الر�ف -١ رضا  مستوى  المحل�ة  ما  مجتمعاتهم  عن  یین 

�محور�ه (الرضا عن الخدمات، والرضا عن المجتمع  
 المحلي �مكان للإقامة)؟ 

ما العلاقة الارت�اط�ة بین الرضا عن المجتمع المحلي   -٢
�محور�ه (الرضا عن الخدمات، والرضا عن المجتمع  
المحلي �مكان للإقامة) و�ین �ل متغیر من المتغیرات  

 المستقلة المدروسة؟ 
هل �سهم �ل متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة   -٣

إسهاماً معنو�اً فر�داً في تفسیر الت�این في الرضا عن  
الخدمات،   عن  (الرضا  �محور�ه  المحلي  المجتمع 

 والرضا عن المجتمع المحلي �مكان للإقامة)؟ 
 

 أهداف الدراسة: 
بناءً على مشكلة الدراسة وللإجا�ة على تساؤلاتها فإن  

 الدراسة الحال�ة تستهدف تحقیق الآتي:

مجتمعاتهم   -١ عن  الر�فیین  رضا  مستوى  على  التعرف 
والرضا عن   الخدمات،  (الرضا عن  �محور�ه  المحل�ة 

 المجتمع المحلي �مكان للإقامة).
التعرف على العلاقة الارت�اط�ة بین الرضا عن المجتمع   -٢

عن   والرضا  الخدمات،  عن  (الرضا  �محور�ه  المحلي 
ع المحلي �مكان للإقامة) و�ین �ل متغیر من  المجتم

 المتغیرات المستقلة المدروسة. 
المتغیرات   -٣ من  متغیر  �ل  �سهم  ما  على  الوقوف 

المستقلة المدروسة في تفسیر الت�این في الرضا عن  
الخدمات،   عن  (الرضا  �محور�ه  المحلي  المجتمع 

 والرضا عن المجتمع المحلي �مكان للإقامة). 
 

 أهم�ة الدراسة: 
الناحیتین   من  �بیرة  أهم�ة  الحال�ة  الدراسة  تكتسب 
تثري   سوف  النظر�ة  الناح�ة  فمن  والتطب�ق�ة،  النظر�ة 
الدراسة الحال�ة الأطر النظر�ة والكتا�ات العلم�ة في مجال  
الرضا عن المجتمع المحلي، ومن الناح�ة التطب�ق�ة فمن  
الرضا عن   نتائجها في تحدید مستوى  أن تسهم  المتوقع 

تمعات المحل�ة الر�ف�ة وتحدید محددات هذا الرضا مما  المج
سوف �ساعد القائمین على التنم�ة في تلك المجتمعات من  
ز�ادة   في  تساهم  والتي  الإ�جاب�ة  العوامل  على  الوقوف 
تلك   تدع�م  والعمل على  المجتمعات  تلك  مثل  الرضا عن 
العوامل، و�ذلك الوقوف على العوامل التي تؤدي إلى خفض  

�ما    الرضا  تقو�مها،  على  والعمل  المجتمعات  تلك  عن 
�ما   المجتمعات،  تلك  عن  النتائج صورة صادقة  ستعطي 
بتقد�م   الدراسة  عنها  تسفر  التي  �النتائج  الاهتداء  �مكن 
الر�ف�ة في  المحل�ة  والب�انات عن المجتمعات  المعلومات 
رسم خطط التنم�ة المستقبل�ة مما یز�د من رضا الر�فیین  

 هم المحل�ة. عن مجتمعات 
 

 الإطار المرجعي: 
تعد دراسة المجتمعات المحل�ة من الموضوعات الهامة  
التي شغلت ومازالت تشغل مكاناً �ارزاً في الكتا�ات وال�حوث  
الاجتماع�ة و�ذلك في الس�اسات التنمو�ة، وذلك لما لهذه  
المجتمعات من دور فعال وحیوي في ح�اة الأفراد (رزق، 
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 في  ). وتؤدي المجتمعات المحل�ة دوراً هاماً وفعالاً ٢٠٠٣
ح�اة أفرادها، فهي حلقة الوصل بین الفرد والمجتمع الكل،  
أغلب حاجاته   الفرد  ف�ه  �قضي  اجتماع�اً  تمثل حیزاً  كما 

 ) ١٩٩٣الیوم�ة وأنشطته الاجتماع�ة. (صومع، 

و�تفق علماء الاجتماع على أن المجتمع هو جمع من  
الأفراد والجماعات تقوم بینهم علاقات اجتماع�ة، وتر�طهم  

الح مشتر�ة، وأهداف �سعون لتحق�قها و�ع�شون في  مص
منطقة جغراف�ة محددة، و�عملون من أجل إش�اع حاجاتهم  
مجتمعهم  و�ین  بینهم  ومح�ة  ألفة  علاقة  وتجمعهم 

(  ٢٠٠٩(الرفاعي،   عبداللا  و�ذ�ر  عن ٢٠٠٨).  نقلا   (
من   الشكل  ذلك  هو  المحلى  المجتمع  أن  "ساندرسون" 

الن  بین  تقوم  التي  منطقة العلاقة  في  ومؤسساتهم  اس 
مجاورة حیث �ق�مون في مزارع متناثرة أو في قر�ة تشكل  
عن   نقلا  أ�ضا  یذ�ر  �ما  المشترك،  نشاطهم  مر�ز  عادة 
من   مجموعة  إلى  �شیر  المحلى  المجتمع  أن  "نیلسون" 
�الانتماء   شعور  ولدیهم  محددة  منطقة  في  تق�م  الناس 

ا في  و�شتر�ون  منظمة  علاقات  و�ینهم  لق�ام  المشترك 
 �أوجه نشاط لتحقیق اهتماماتهم المشتر�ة.

البیئة   هو  �عتبر  اجتماع�ة  �وحدة  المحلي  والمجتمع 
التي یتفاعل في اطارها الفرد �صورة مستمرة، فهو المكان  
الذي �قضي ف�ه الفرد معظم أوقات ح�اته و�سهم في اطاره  
المجتمع  عن  الرضا  وأن  الاجتماع�ة،  تفاعلاته  �غالب�ة 

�اط�ة انفعال�ة تر�ط الأفراد �مجتمعهم المحلى على  علاقة ارت
أساس من قدرتهم على إش�اع حاجاتهم ومواجهة توقعاتهم  
في المجتمع المحلى وتقبلهم للمستوى الذى وصل إل�ه ذلك  

الله،   (ع�اد  المواجهة  وتلك  و�ذ�ر ٢٠٠٤الإش�اع   .(
Bardo (1984)    أن الرضا عن المجتمع المحلي �عتبر

 الفرد لبیئته الاجتماع�ة والا�كولوج�ة. نت�جة لإدراك 

في  داخل�ة  حالة  �مثل  المحلي  المجتمع  عن  والرضا 
الفرد تظهر في سلو��اته واستجا�اته وتتمثل في السعادة  
الاجتماعي   والتقدیر  الاجتماعي  والاستقرار  والطمأنینة 

(المدهون،   والقناعة  مفهوم  ٢٠٠٩والسعادة  أنه  �ما   .(
من �عدین أساسیین هما الرضا عن  متعدد الا�عاد و�تكون  

�مكان   المحلي  المجتمع  عن  والرضا  المحل�ة  الخدمات 
 ). ٢٠٠٨للإقامة (طنطاوي، 

و�عتبر الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي من 
المحلي،  المجتمع  عن  الرضا  عن  التعبیر  مؤشرات  أهم 
ولذلك تسعى الحكومات المختلفة إلى توفیر الخدمات التي  

سكان  والر�ف�ة    �طلبها  عامة  �صفة  المحل�ة  المجتمعات 
مجتمعاتهم   رضاهم عن  ز�ادة  بهدف  خاصة  �صفة  منها 
إلیها   الانتماء  وتنم�ة  فیها  الاندماج  على  وتشج�عهم 

مفهوم  ٢٠٠١(خم�س،   الخدمات  عن  الرضا  أن  �ما   .(
اجتماعي متعدد الجوانب یتداخل و�ترا�ط معه مفهوم إش�اع  

رضا عن الخدمات �شیر إلى  الحاجات وتحقیق الأهداف، فال
�شعر   �ان  إذا  وما  للخدمات  تقی�مه  عن  المواطن  تعبیر 

 ).٢٠٠٣�الرضا أو عدم الرضا نحوها (شحاته، 

 ) الحسیني  لم�اء  توصلت  ارتفاع  ٢٠١٤ولقد  إلى   (
�مكان   المحل�ة  مجتمعاتهم  عن  الخر�جین  رضا  درجة 
العینة رضاهم متوسط عن  أكثر من نصف  للإقامة، وأن 

العز�ز،    الخدمات (عبد  دراسة  توصلت  �ما  لهم.  المقدمة 
) إلى وجود علاقة دالة إحصائ�اً بین درجة الرضا  ٢٠١٤

عن الخدمات في المجمع المحلي و�ین �ل من: عدد سنوات  
التعل�م، وح�ازة الأرض الزراع�ة، والدخل الشهري. وتوصلت  

(الرفاعي،   رضا  ٢٠١٢دراسة  مستوى  انخفاض  إلى   (
�ل   عن  والتوظ�ف، الم�حوثین  الصح�ة،  الخدمات  من 

والمسئولین �المجتمع المحلي، والمجتمع المحلي إجمالاً،  
المجتمع   الرضا عن  بین  إحصائ�اً  دالة  هناك علاقة  وأن 
المحلي إجمالاً و�ین الدخل الشهري. وأشارت دراسة (�الي  

) إلى ارتفاع رضا الر�ف�ات عن مجتمعهم  ٢٠١٢وآخرون،  
علاقة هناك  وأن  الرضا عن    المحلي،  بین  إحصائ�اً  دالة 

المجتمع �مكان للمع�شة و�ین العمر، وعلاقة دالة إحصائ�اً  
سال�ة مع المستوى التعل�مي. وتوصلت دراسة (طنطاوي،  

المحلي  ٢٠٠٨ المجتمع  عن  الرضا  مستوى  أن  إلى   (
) إلى أن درجة ٢٠٠٣متوسط. �ما توصلت دراسة (رزق،  

للإق  �مكان  المحلي  المجتمع  عن  �عدة الرضا  تتأثر  امة 
 متغیرات من بینها المستوى التعل�مي، وحجم الأسرة.  



 
 
 
 
 
Community   satisfaction  of  rural  people   in   an  village  in ……………..…………    

252 

وتشیر نتائج تلك الدراسات إلى وجود ت�این في مستوى  
الرضا عن المجتمع المحلي، وهذا الت�این ر�ما �كون راجع  
إلى اختلاف تطلعات واحت�اجات الأفراد المختلفة. ومما یؤ�د  

درجات رضا الأفراد  ) من أن ٢٠٠٦ذلك ما ذ�ره (عبداللا،  
عن مجتمعاتهم المحل�ة تتفاوت بین الرضا وعدم الرضا، 
وأن هذا الت�این �مثل أهم�ة �بیرة وأنه من الضروري ال�حث  

 عن تفسیرات نظر�ة لهذا الت�این. 

ومن بین النظر�ات المفسرة للرضا �صفة عامة نظر�ة  
الق�م والأهداف والمعاني، حیث �شعر الفرد �الرضا عندما  

قق أهدافه، و�ختلف الشعور بهذا الرضا �اختلاف أهداف  �ح
(سل�مان،   لهم  النس�ة  الأهداف  تلك  أهم�ة  ودرجة  الأفراد 

الرضا  ٢٠٠٣ عوامل  أن  فترى  المتكاملة  النظر�ة  أما   .(
متنوعة وتختلف من شخص إلى شخص آخر، �ما تختلف  
الأفراد   ف�عض  لموقف،  موقف  من  الواحد  الشخص  في 

ما تكون ظروف الح�اة طی�ة وتسیر  �شعرون �الرضا عند
وفق ما یر�دون، و�عضهم �شعر �الرضا عند مقارنة ح�اتهم  
�الآخر�ن ممن هم دونهم، في حین أن نظر�ة المواقف ترى  
أن الإنسان �شعر �الرضا عندما �ع�ش في ظروف طب�ع�ة  
و�شعر فیها �الأمن والنجاح في تحقیق ما یر�د من أهداف  

وجة صالحة، أو صحة جیدة، ففي كأن �جد عمل جید، أو ز 
 ). ٢٠٠٠مثل تلك الظروف �كون راض�اً وسعیداً (مرسي، 

وتنطلق الدراسة الحال�ة في تفسیرها لرضا الر�فیین عن  
الثلاث سالفة   النظر�ات  المحل�ة معتمدة على  مجتمعاتهم 

 الذ�ر.
 

 الأسلوب ال�حثي: 
 أولاً: المنهج المستخدم 
المنهج الوصفي التحلیلي، الذي  اعتمدت الدراسة على  

یهتم بوصف الظاهرة المدروسة �ما هي في الطب�عة، ثم 
 ی�حث عن الأس�اب والعوامل المؤثرة فیها. 

 

 ثان�اً: مجتمع الدراسة 
اختیرت محافظة �فر الش�خ لتمثل مجالاً جغراف�اً لإجراء  
الدراسة الحال�ة، وذلك لأنها تعد من المحافظات الزراع�ة  
والر�ف�ة، �ما أنها مكان سكن ال�احثین وفیها مكان عملهم  

مما �سهل من جمع الب�انات، و�بلغ عدد سكان المحافظة  
(المجلس  ٧٥.٧نسمة    ٣٥٠٧٣٦٩ الر�ف  في  منهم   ٪

الش�خ،  القو  �كفر  للسكان  مجتمع  ٢٠١٩مي  و�شتمل   .(
 الدراسة على جم�ع الأسر في ر�ف محافظة �فر الش�خ. 

 

 ثالثاً: عینة الدراسة  
تم اخت�ار مر�ز إداري عشوائ�اً �طر�قة السلة من بین  

) الش�خ وعددهم  �فر  التي تضمها محافظة  )  ١١المراكز 
اختیر  ثم  قلین،  الاخت�ار على مر�ز:  ت قر�ة  مر�ز، فوقع 

قر�ة   على  الاخت�ار  فوقع  المختار  المر�ز  من  عشوائ�اً 
و�بلغ عدد سكانها   بواقع    ٩٣١٤(قونة)    ٢٢٩٩نسمة، 

)، وتم  ٢٠١٩أسرة (المجلس القومي للسكان �كفر الش�خ،  
من إجمالي عدد الأسر فبلغ حجم    ٪١٠أخذ عینة بنس�ة 

استب�ان    ٢٣٠  العینة الب�انات عن طر�ق  أسرة، وجمعت 
ة الشخص�ة من أر�اب الأسر الر�ف�ة التي اشتملتها  �المقابل

حیث  منتظمة،  عشوائ�ة  �طر�قة  وذلك  الدراسة،  عینة 
حسبت فترة المعاینة �قسمة عدد الأسر �المجتمع المحلي  

تقر��اً)،   ١٠= ٢٢٩٩/٢٣٠على عدد الأسر المستهدفة (
وأعتبر موقع مساكن الأسر �مثا�ة إطار لسحب العینة، وتم  

سكن عشوائ�اً، ثم أخذ عاشر مسكن �عد ذلك،  اخت�ار أول م
وفي حالة خلو المسكن من الأسر یتم استبداله �المسكن  
العینة  من  الب�انات  است�فاء  وتم  م�اشرة،  له  الملاصق 

 . ٪١٠٠بنس�ة 
 

 را�عاً: صدق وث�ات الاستب�ان  
الظاهري    الصدق  �طر�قة  الاستب�ان  ق�اس صدق  تم 

(صدق المحكمین)، حیث عرض الاستب�ان على مجموعة  
من الخبراء وأساتذة الجامعات والمراكز ال�حث�ة المتخصصة  

)  ١٥في مجال ال�حث لإبداء رأیهم في الاستب�ان، وعددهم (
�ل   لیبدي  علیهم  الاستب�ان  ع�ارات  عرضت  وقد  محكم، 

�ل ع�ارة من حیث �ونها صالحة أو صالحة    منهم رأ�ه على
لحد ما أو غیر صالحة، ولقد أعطى المحكمون مجموعة  
من الملاحظات، والتزم ال�احثون واستجابوا لآرائهم وقاموا  
�إجراء ما یلزم من تعدیل في ضوء مقترحاتهم، �ما تم عمل  
من  عینة  على  بتطب�قه  وذلك  للاستب�ان  مبدئي  اخت�ار 
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قو  بلغ  (الر�فیین  العینة،  ٣٠امها  تشملهم  لم  ممن  فرد   (
الاستب�ان   ع�ارات  وضوح  مدى  على  للوقوف  وذلك 
وتفهمهما من قبلهم، وقد اتضح وضوح البنود وتفهمها من  
قبل الر�فیین، �ما تم ق�اس ث�ات �عض المقای�س �استخدام  
�رون�اخ   ألفا  معامل  ق�م  �انت  وقد  �رون�اخ،  ألفا  معامل 

)، مما  ١�ما في جدول (  ٠.٧  لجم�ع المقای�س أكبر من
الاستب�ان  أص�ح  و�ذلك  الاستب�ان،  أداة  ث�ات  على  یدل 

 جاهز لتوز�عه على أفراد العینة.
 

 خامساً: ق�اس متغیرات الدراسة  
متغیرات   ق�اس  لطر�قة  وصفاً  الجزء  هذا  یتضمن 
الدراسة، �ما یتضمن الوصف �عض المقای�س الإحصائ�ة  

 ). ١للمتغیرات �ما في جدول (
المتغیر �عدد سنوات  س -١ ن الم�حوث: وتم ق�اس هذا 

الم�حوث وقت تجم�ع الب�انات، وتراوح سن الم�حوثین  
) الحسابي    ٦٩إلى    ٢٧بین  المتوسط  و�لغ  سنة)، 

  ٩.٥٤٧سنة، �انحراف مع�اري    ٥٠.٨لسن الم�حوث  
 درجة.

عدد سنوات التعل�م للزوج: وتم ق�اس هذا المتغیر عن   -٢
سنوات التعل�م للزوج  طر�ق رقم خام �عبر عن عدد  

إلى   بین (صفر  السنوات  سنة)، و�لغ   ١٦وتراوحت 
الحسابي   مع�اري   ١١.٢٤المتوسط  وانحراف  سنة، 

 سنة. ٤.٤١
عدد سنوات التعل�م للزوجة: وتم ق�اس هذا المتغیر   -٣

التعل�م   سنوات  عدد  عن  �عبر  خام  رقم  طر�ق  عن 
سنة)،    ١٦للزوجة وتراوحت السنوات بین (صفر إلى  

ال الحسابي  و�لغ  وانحراف    ١٠.٦٣متوسط  سنة، 
 سنة.  ٤.٤٠مع�اري 

حجم الأسرة: وتم ق�اسه �عدد أفراد الأسرة وقت تجم�ع   -٤
فرد)،   ٦إلى    ٣الب�انات، وتراوح عدد أفراد الأسر بین (

الأسرة   أفراد  لعدد  الحسابي  المتوسط  أفراد،    ٥و�لغ 
 درجة.  ١.١١�انحراف مع�اري 

عشر بنداً تعبر عن    المستوى السكني: وتم ق�اسه �أحد -٥
 المستوى السكني �التالي:  

ح�ازة المسكن: و�انت الإجا�ة: ملك، إ�جار، وأعطیت  -
 على الترتیب. ١،  ٢الاستجا�ات أوزاناً: 

عدد   - عن  �عبر  خام  �رقم  وق�ست  الحجرات:  عدد 
 الحجرات. 

 عدد الطوابق: وق�س �رقم خام.  -
أب�ض،  مادة البناء: �انت الاستجا�ات طوب لبن، طوب   -

أوزاناً:   الاستجا�ات  وأعطیت  أحمر،    ٣،  ٢،  ١طوب 
 على الترتیب. 

نوع السقف: �انت الاستجا�ات خشب و�وص، خشب   -
 ٣،  ٢،  ١ولوح، خرسانة، وأعطیت الاستجا�ات أوزاناً:  

 على الترتیب. 
الطوب،   - على  الاستجا�ات  �انت  الجدران:  مادة طلاء 

وأعطیت   بلاست�ك،  أو  ز�ت  جیر،  المحارة،  على 
 على الترتیب. ٤، ٣، ٢،  ١ستجا�ات أوزاناً: الا

أرض�ة المسكن: و�انت الاستجا�ات تراب�ة، إسمنت�ة،   -
أوزاناً:   الاستجا�ات  وأعطیت  ، ٢،  ١بلاط، سیرام�ك، 

 على الترتیب. ٤، ٣
عامة،  - طلم�ة  الإجا�ات  �انت  الشرب:  م�اه  مصدر 

الاستجا�ات   وأعطیت  داخل�ة،  ش�كة  خاصة،  طلم�ة 
 على الترتیب.   ٣، ٢، ١أوزاناً: 

وصرف   - ترنش،  الإجا�ات  �انت  المنزلي:  الصرف 
أوزاناً:   الاستجا�ات  وأعطیت  على    ٢،  ١صحي، 

 الترتیب. 
�هر�اء،   - موتور  الاستجا�ات  �انت  الإضاءة:  مصدر 

،  ١ومصدر من الش�كة، وأعطیت الاستجا�ات أوزاناً:  
 على الترتیب.  ٢

شب وزجاج، ش�ش  الش�اب�ك: �انت الإجا�ات خشب، خ  -
وأعطیت   ألومیتال،  وسلك،  وزجاج  ش�ش  وزجاج، 

 على الترتیب.  ٥،  ٤، ٣، ٢،  ١الاستجا�ات أوزاناً: 
ثم جمعت درجات الم�حوث على البنود الإحدى عشر  
وتراوحت   السكني،  لمستواه  الكل�ة  الدرجة  على  للحصول 

درجة)، و�لغ المتوسط الحسابي    ٣٧إلى    ٢٦الإجا�ات بین (
 درجة. ٢.٤، �انحراف مع�اري درجة ٣٢.٢٧

التي   -٦ المنزل�ة  �الأجهزة  ق�اسه  وتم  المسكن:  مقتن�ات 
جهاز هي: (رادیو،    ١٨تمتلكها الأسرة وشملت الاجهزة  
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دفا�ة   �هر�ائ�ة،  مكواه  مروحة،  محمول،  تل�فون 
كهر�ائ�ة، دش، وصلة نت) وأخذت هذه الأجهزة درجة  

�هر�ا فرن  �فرن،  بوتوجاز  فر�زر،  (دیب  ئي، واحدة، 
�هر�ائ�ة،   ثلاجة  �هر�ائي،  سخان  أط�اق،  غسالة 
درجتین،   الأجهزة  هذه  وأخذت  توب)  لاب  كمبیوتر، 
(شاشة تل�فز�ون، تكی�ف، غسالة أوتومات�ك) وأخذت  
هذه الأجهزة ثلاث درجات، ثم جمعت الدرجات الكل�ة  
وقد   المسكن،  لمقتن�ات  الكل�ة  الدرجة  على  للحصول 

) بین  الإجا�ات  و�لغ   ٧٦ى  إل  ١٢تراوحت  درجة)، 
الحسابي   مع�اري    ٣٥.٨٣المتوسط  �انحراف  درجة، 

 درجة.  ١٣.١٤
المساحة   -٧ �إجمالي  وق�ست  �القیراط:  الزراع�ة  الح�ازة 

بین   الإجا�ات  و�انت  �القیراط،  الأسرة  تحوزها  التي 
إلى   الحسابي    ١٤٤(صفر  المتوسط  و�لغ  قیراط)، 

 درجة.  ٢٨.٤٨قیراط، �انحراف مع�اري قدره  ٣٥.٧٦
هذا   -٨ ق�اس  وتم  للأسرة:  المزرع�ة  الحیوان�ة  الح�ازة 

المتغیر �سؤال الم�حوث عن أعداد الحیوانات المزرع�ة  
التي تمتلكها الأسرة، و�انت الإجا�ات: جاموس �بیر،  
�قر   �بیر،  �قر  جاموس،  عجول  متوسط،  جاموس 
خیول   حمیر،  ماعز،  أغنام،  �قر،  عجول  متوسط، 

أوزان  الحیوانات  وأعطیت  ،  ٠.٦،  ١.٢٥اً:  وجمال، 
٠.٦،  ٠.٥،  ٠.٠٧،  ٠.١،  ٠.٢٥،  ٠.٥،  ١،  ٠.٣ ،

)، ثم ضرب عدد الحیوانات  ١٩٩٦على الترتیب (�الي،  
للحصول   الدرجات  وجمعت  لها،  المقابلة  الأوزان  في 
على الدرجة الكل�ة للح�ازة الحیوان�ة المزرع�ة للأسرة،  

درجة)،   ٨.٧٣ولقد تراوحت الدرجات بین (صفر إلى  
درجة، �انحراف مع�اري   ٢.١١سط الحسابي  و�لغ المتو 

 درجة.  ١.٨٤قدره 
ح�ازة الآلات الزراع�ة: وتم ق�اس هذا المتغیر �سؤال   -٩

تمتلكها   التي  الزراع�ة  الآلات  أعداد  عن  الم�حوث 
الأسرة، و�انت الإجا�ات: جرار، مقطورة جرار، محراث، 
دراسة، حشاشة برس�م، ماكینة ري، �وم�این، مك�س 

ر�ة، موتور رش، قصاب�ة ، وأعطیت  قش، رشاشة ظه
  ١،  ١،  ١،  ٣،  ٣،  ٢،  ٢،  ٣،  ٢،  ٢،  ٣الآلات أوزاناً:  

(�الي،   الترتیب  )، ثم ضرب عدد الآلات  ١٩٩٦على 

للحصول   الدرجات  وجمعت  لها،  المقابلة  الأوزان  في 
على الدرجة الكل�ة لح�ازة الآلات الزراع�ة للأسرة، ولقد 

إلى   (صفر  بین  الدرجات  و�لغ  در   ١٥تراوحت  جة)، 
درجة، �انحراف مع�اري قدره   ٢.٦٦المتوسط الحسابي  

 درجة.  ٢.٥٣
ق�ادة الرأي: وتم ق�اس هذا المتغیر �مق�اس یتكون   -١٠

ع�ارة تعبر عن ق�ادة الرأي، و�انت الاجا�ات    ١٢من  
، صفر  ١على �ل ع�ارة بنعم ولا، وأعطیت الإجا�ات  

ق�ادة  على الترتیب، و�لغ المتوسط الحسابي لمتغیر  
 درجة.  ٣.٧درجة، �انحراف مع�اري   ٦.٣الرأي 

وتم   -١١ التا�ع):  (المتغیر  المحلي  المجتمع  عن  الرضا 
ق�اس هذا المتغیر من خلال محور�ن أساسیین هما  
الرضا عن الخدمات �المجتمع المحلي، والرضا عن  
للإقامة، وق�س �ل محور   المحلي �مكان  المجتمع 

 كالتالي:
�المجت - الخدمات  عن  ق�اسه  الرضا  تم  المحلي:  مع 

من   یتكون  متواجدة    ١٤�مق�اس  أساس�ة  خدمة 
�المجتمع المحلي وهى: الخدمات التعل�م�ة، الخدمات 
الإسكان�ة،   الخدمات  الاجتماع�ة،  الخدمات  الصح�ة، 
العامة،  المرافق  الع�ادة،  دور  الأمن�ة،  الخدمات 
الخدمات  الب�طر�ة،  الخدمات  الزراع�ة،  الخدمات 

لخدمات الترو�ح�ة، والخدمات الس�اس�ة، التسو�ق�ة، ا
و�انت  الاتصال�ة،  والخدمات  العمل،  فرص  خدمات 
لحد ما،   البنود: راض، وراض  الاستجا�ات على هذه 

على الترتیب،   ١،  ٢،  ٣وغیر راض، وأعطیت الإجا�ات  
المجتمع   للرضا عن خدمات  الحسابي  المتوسط  و�لغ 

درجات،   ٧درجة، �انحراف مع�اري قدره    ٢٣.٢المحلي  
 ٠.٧٥كما بلغت ق�مة معامل ألفا �رون�اخ 

وق�س   - للإقامة:  �مكان  المحلي  المجتمع  عن  الرضا 
ع�ارات هي: قر�تنا �بیرة وده    ١٠�مق�اس یتكون من  

�أنه   حاسس  قر�ته  في  الواحد  وعزوة،  هی�ة  مدیها 
غر�ب، أشعر أن اهل قر�تي �لهم مثلى، من السهل  

ي، قر�تنا دي  الاقى مكان اع�ش ف�ه احسن من قر�ت
المجاورة   القرى  سكان  خالص،  مستقبل  ملهاش 
لترك  فرصة  لي  جاءت  لو  �إعجاب،  لقر�تنا  ینظرون 
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قر�تي هسیبها، اهل قر�تنا ناس طیبین، الناس بت�جى 
نفسنا نخلى   المدن علشان جوها واهلها،  لقر�تنا من 
اسم قر�تنا دا�ما في العالي، و�انت الاستجا�ات موافق،  

لحد ما ال  وموافق  الإجا�ات  ، وغیر موافق، وأعطیت 
  ٣،  ٢،  ١على الترتیب، والع�ارات العكس�ة    ١،  ٢،  ٣

عن  للرضا  الحسابي  المتوسط  و�لغ  الترتیب،  على 
للإقامة   �مكان  المحلي  درجة،   ١٨.٨٧المجتمع 

قدره   مع�اري  ق�مة    ٥.٤٠�انحراف  بلغت  �ما  درجة، 
 ٠.٧٢معامل ألفا �رون�اخ 

رضا عن المجتمع المحلي  وتم الحصول على متغیر ال
�جمع المحور�ن السا�قین �عد معایرتهما، وقد بلغ المتوسط  

المحلي   المجتمع  عن  الرضا  لمتغیر    ٤٢.١٣الحسابي 
درجة، و�لغت ق�مة معامل    ١٠.٤٩درجة، �انحراف مع�اري  

 . ٠.٧٤ألفا �رون�اخ 

 سادساً: فروض الدراسة 
المحلي  توجد علاقة معنو�ة بین الرضا عن المجتمع   -١

�محور�ه (الرضا عن الخدمات، والرضا عن المجتمع  
المحلي �مكان للإقامة) و�ین �ل متغیر من المتغیرات  

 المستقلة المدروسة. 
توجد علاقة معنو�ة بین الرضا عن المجتمع المحلي   -٢

�محور�ه (الرضا عن الخدمات، والرضا عن المجتمع  
المستقلة  المتغیرات  و�ین  للإقامة)  �مكان    المحلي 

 المدروسة مجتمعة. 
المدروسة   -٣ المستقلة  المتغیرات  من  متغیر  �ل  �سهم 

إسهاماً معنو�اً فر�داً في تفسیر الت�این في الرضا عن  
الخدمات،   عن  (الرضا  �محور�ه  المحلي  المجتمع 

 والرضا عن المجتمع المحلي �مكان للإقامة). 
 هذا وقد تم اخت�ار تلك الفروض في صورتها الصفر�ة.

 .المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل ألفا �رون�اخ ل�عض متغیرات الدراسة :)١جدول (

 معامل ألفا �رون�اخ  الانحراف المع�اي المتوسط الحسابي المتغیر 

 - ٩.٥٥ ٥٠.٧٨ الم�حوث  سن

 - ٤.٤١ ١١.٢٤ عدد سنوات تعل�م الزوج 

 - ٤.٤١ ١٠.٦٣ سنوات تعل�م الزوجة عدد 

 - ١.١٢ ٤.٥٦ الأسرة  حجم 

 - ٢.٣٦ ٣٢.٢٧ المستوى السكني 

 - ١٣.١٤ ٣٥.٨٣ المسكن  مقتن�ات

 - ٢٨.٤٨ ٣٥.٧٦ �القیراط  الزراع�ة  الح�ازة

 - ١.٨٥ ٢.١١ للأسرة  الحیوان�ة  الح�ازة

 - ٢.٥٣ ٢.٦٧ الزراع�ة  الآلات  ح�ازة 

 - ٣.٧٣ ٦.٢٧ الرأي ق�ادة

 ٠.٧٥ ٧.٠١ ٢٣.٢٥ المجتمع المحلي في  الخدمات  عن الرضا 

 ٠.٧٢ ٥.٤٠ ١٨.٨٨ الإقامة  مكان  عن الرضا 

 ٠.٧٤ ١٠.٤٥ ٤٢.١٣ الرضا عن المجتمع المحلي 
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 سا�عاً: أسالیب المعالجة الإحصائ�ة 
�عد تجم�ع الب�انات ومراجعتها میدان�اً ومكتب�اً تم إدخال  
الإحصائ�ة   المعالجة  لإجراء  الآلي  الحاسب  إلى  الب�انات 

في نسخته   SPSSعلیها، وقد استعان ال�احثون ببرنامج  
ولتحقیق   الب�انات،  لطب�عة  ووفقاً  والعشر�ن،  الخامسة 
التال�ة الإحصائ�ة  الأسالیب  استخدام  تم  ال�حث  : أهداف 

التكرارات، والنسب المئو�ة، والمتوسط الحسابي، والانحراف  
والانحدار   والمتعدد،  ال�س�ط  الارت�اط  معاملات  المع�اري، 
التدرجي   المتعدد  والانحداري  الارت�اطي  والتحلیل  ال�س�ط، 

 ، ومعامل ألفا �رون�اخ. Step- wiseالصاعد 
 

 النتائج ال�حث�ة ومناقشتها 
ــة  ــائج المتعلقـــــ ــن أولاً: النتـــــ ــا عـــــ ــتوى الرضـــــ �مســـــ

 المجتمع المحلي 
 مستوى الرضا عن المجتمع المحلي ) أ

للتعرف على مستوى الرضا عن المجتمع المحلي، تم 
فئة  هي:  فئات  ثلاث  إلي  العینة  أفراد  استجا�ات  تقس�م 
الرضا   وفئة  المتوسط،  الرضا  فئة  المنخفض،  الرضا 

  ٩٢)، والذي یتضح منه أن:  ٢المرتفع، �ما في جدول (
من إجمالي حجم العینة �قعون في    ٪٤٠م�حوث �مثلون  

  ٪ ٤٩.٦م�حوث �مثلون    ١١٤نما  فئة الرضا المنخفض، بی

�قعون في فئة الرضا المتوسط وهى الفئة المنوال�ة التي  
م�حوث    ٢٤�قع فیها منوال توز�ع أفراد العینة، في حین أن  

وهذه    ٪١٠.٤�مثلون   المرتفع،  الرضا  فئة  في  �قعون 
النت�جة تشیر إلى أن رضا الم�حوثین عن المجتمع المحلي  

 متوسط.
 

عن   ) ب الرضا  المجتمع  مستوى  في  الخدمات 
المجتمع   عن  الرضا  أ�عاد  �أحد  المحلي 

 المحلي 
للتعرف على مستوى الرضا عن الخدمات في المجتمع  
المحلي، تم تقس�م استجا�ات أفراد العینة إلى ثلاث فئات  

درجة)   ٤٢إلى    ١٤وفق المدى النظري والذي یتراوح بین (
الرضا   فئة  المنخفض،  الرضا  فئة  هي:  الفئات  وهذه 

)، والذي  ٣لمتوسط، وفئة الرضا المرتفع، �ما في جدول (ا
من إجمالي    ٪٥٧.٨م�حوث �مثلون    ١٣٣یتضح منه أن:  

حجم العینة �قعون في فئة الرضا المنخفض، وهى الفئة 
  ٧٢المنوال�ة التي �قع فیها منوال توز�ع أفراد العینة، بینما  

�قعون في فئة الرضا المتوسط،   ٪٣١.٣م�حوث �مثلون  
�قعون في فئة    ٪١٠.٩م�حوث �مثلون    ٢٥ین أن  في ح

رضا  انخفاض  إلى  تشیر  النت�جة  وهذه  المرتفع،  الرضا 
 الم�حوثین عن الخدمات في المجتمع المحلي. 

 

 . مستوى الرضا عن المجتمع المحلي :)٢جدول (

 %  التكرار  الفئة 

 ٤٠ ٩٢ درجة) ٣٣-٢٤رضا منخفض (

 ٤٩.٦ ١١٤ درجة) ٤٤-٣٤رضا متوسط (

 ١٠.٤ ٢٤ درجة) ٥٤- ٤٥رضا مرتفع (

 ١٠٠ ٢٣٠ الإجمالي 
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 . مستوى الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي :)٣جدول (

 %  التكرار  الفئة 

 ٥٧.٨ ١٣٣ درجة) ٢٣ – ١٤رضا منخفض (

 ٣١.٣ ٧٢ درجة) ٣٢ – ٢٤رضا متوسط (

 ١٠.٩ ٢٥ درجة) ٤٢ – ٣٣رضا مرتفع (

 ١٠٠ ٢٣٠ الإجمالي 
 

 

مستوى الرضا عن المجتمع المحلي �مكان   ) ج
المجتمع   عن  الرضا  أ�عاد  �أحد  للإقامة 

 المحلي 
المحلي   المجتمع  عن  الرضا  مستوى  على  للتعرف 
كمكان للإقامة، تم تقس�م استجا�ات أفراد العینة إلي ثلاث  

  ٣٠إلى    ١٠النظري والذي یتراوح بین (فئات وفق المدى  
درجة) وهذه الفئات هي: فئة الرضا المنخفض، فئة الرضا  

)، والذي  ٤المتوسط، وفئة الرضا المرتفع، �ما في جدول (
من إجمالي    ٪٣١.٣م�حوث �مثلون    ٧٢یتضح منه أن:  

بینما   المنخفض،  الرضا  فئة  �قعون في  العینة   ٩٩حجم 
فئة الرضا المتوسط وهى   �قعون في   ٪٤٣م�حوث �مثلون  

الفئة المنوال�ة التي �قع فیها منوال توز�ع أفراد العینة، في  
�قعون في فئة الرضا    ٪٢٥.٧م�حوث �مثلون    ٥٩حین أن  

المرتفع، وهذه النت�جة تشیر إلى أن رضا الم�حوثین عن  
 المجتمع المحلي �مكان للإقامة متوسط.

 
ثان�ـــــــــــــاً: النتـــــــــــــائج المتعلقـــــــــــــة �العلاقـــــــــــــات 

 الارت�اط�ة وتفسیر الت�این  
ــة  )أ ــات الارت�اط�ــــــ ــة �العلاقــــــ ــائج المتعلقــــــ النتــــــ

ــن  ــا عــــــــ ــي الرضــــــــ ــاین فــــــــ ــیر الت�ــــــــ وتفســــــــ
 المجتمع المحلي 

المجتمع   -١ عن  الرضا  بین  الارت�اط�ة  العلاقة 
 المحلي و�ین المتغیرات المستقلة المدروسة 

قة ارت�اط�ة بین  یتوقع الفرض ال�حثي الأول وجود علا
كل متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة و�ین الرضا  
عن المجتمع المحلي، ولاخت�ار هذا الفرض حسب معامل  

 ) جدول  في  �ما  ال�س�ط  منه ٥الارت�اط  یتضح  والذي   ،(
وجود علاقة ارت�اط�ة بین الرضا عن المجتمع المحلي و�ین  

ا وح�ازة  الأسرة،  وحجم  الم�حوث،  سن  من:  لأرض  كل 
الآلات   وح�ازة  المزرع�ة،  الحیوانات  وح�ازة  الزراع�ة، 
تعل�م  الزوج، وعدد سنوات  تعل�م  الزراع�ة, وعدد سنوات 
ال�حثي   الفرض  یتوقعه  ما  تؤ�د  النت�جة  وهذه  الزوجة، 
الأول، في حین لم تثبت علاقة ارت�اط�ة معنو�ة بین الرضا 
السكني،   المستوى  من:  �ل  و�ین  المحلي  المجتمع  عن 
ما   تخالف  نت�جة  الرأي، وهى  وق�ادة  المسكن،  ومقتن�ات 
یتوقعه الفرض ال�حثي، و�ناءً على ذلك �مكن قبول الفرض  

 ال�حثي الأول جزئ�اً. 
 
تفســــــیر الت�ــــــاین فــــــي الرضــــــا عــــــن المجتمــــــع  -٢

 المحلي 
ارت�اط�ة   علاقة  وجود  الثاني  ال�حثي  الفرض  یتوقع 

و�ین   المحلي  المجتمع  الرضا عن  بین  المتغیرات  معنو�ة 
المستقلة مجتمعة، ولاخت�ار هذا الفرض تم حساب معامل  

)، والذي یتضح منه أن  ٥الارت�اط المتعدد، �ما في جدول (
المجتمع   عن  الرضا  بین  المتعدد  الارت�اط  معامل  ق�مة 

، ٠.٧١٧المحلي و�ین المتغیرات المستقلة مجتمعة بلغت  
المتعدد    و�لغت ق�مة (ف) لاخت�ار معنو�ة معامل الارت�اط 

المستوى  ٢٣.١٣٢ عند  إحصائ�اً  دالة  ق�مة  وهى   ،
ارت�اط�ة  ٠.٠١الاحتمالي   علاقة  وجود  إلى  �شیر  مما   ،

المتغیرات   و�ین  المحلي  المجتمع  الرضا عن  بین  معنو�ة 
الفرض   یتوقعه  تؤ�د ما  النت�جة  المستقلة مجتمعة، وهذه 

 ال�حثي الثاني. 
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 . مستوى الرضا عن المجتمع المحلي �مكان للإقامة :)٤جدول (

 %  التكرار  الفئة 

 ٣١.٣ ٧٢ درجة) ١٦ – ١٠رضا منخفض (

 ٤٣ ٩٩ درجة) ٢٣ – ١٧رضا متوسط (

 ٢٥.٧ ٥٩ درجة) ٣٠ – ٢٤رضا مرتفع (

 ١٠٠ ٢٣٠ الإجمالي 
 

 .معامل الارت�اط ال�س�ط ومعامل الانحدار الجزئي بین الرضا عن المجتمع المحلي والمتغیرات المستقلة :)٥جدول (

 ق�مة ت معامل الانحدار الجزئي  معامل الارت�اط   المتغیر المستقل 

 **٤.٥٧٩ ٠.٢٨٥ **٠.٤٧٨ سن الم�حوث 

 * ٢.٥٧٠- ٠.٣٤١- ** ٠.٣٢٧- عدد سنوات تعل�م الزوج 

 ٠.٥٨٧- ٠.٠٨٢- ** ٠.٣١٦- تعل�م الزوجة عدد سنوات 

 **٦.٢٥٠ ٣.١٢٣ **٠.٥٣٠ حجم الأسرة 

 ٠.٨٢٥- ٠.٢٣٤- ٠.٠٤١- المستوى السكني 

 ١.٣٤٢ ٠.٠٦٨ ٠.٠٠٥ مقتن�ات المسكن 

 **٣.٦٢٥ ٠.٠٧٧ **٠.٤٢٨ الح�ازة الزراع�ة �القیراط 

 **٣.٣٦٢ ١.٠٧١ **٠.٣٩٧ الح�ازة الحیوان�ة للأسرة 

 ٠.٦٥٦- ٠.١٥٦- **٠.٣١٦ الآلات الزراع�ة ح�ازة 

 ٠.٢٥٢- ٠.٠٣٥- ٠.٠٩٦- ق�ادة الرأي

 ٠.٠١**معنوي عند المستوى الاحتمالي                          ٠.٠٥*معنوي عند المستوى الاحتمالي  

 **٢٣.١٣٢ق�مة ف =            ٠.٥١٤معامل التحدید=             ٠.٧١٧معامل الارت�اط المتعدد=  

 
من   متغیر  �ل  إسهام  الثالث  ال�حثي  الفرض  و�توقع 
عن   الرضا  في  الت�این  تفسیر  في  المستقلة  المتغیرات 
المجتمع المحلي، ولاخت�ار هذا الفرض تم حساب معامل  
الانحدار الجزئي بین الرضا عن المجتمع المحلي و�ین �ل  
جدول   في  �ما  المدروسة  المستقلة  المتغیرات  من  متغیر 

ح منه وجود خمسة متغیرات ذات معامل  ) والذي یتض٥(

انحدار جزئي معنوي، وهذه المتغیرات هي: سن الم�حوث، 
الأرض  وح�ازة  الزوج، وحجم الأسرة،  تعل�م  وعدد سنوات 
الزراع�ة، والح�ازة الحیوان�ة حیث بلغت ق�م معامل الانحدار  

لها:   ،  ٠.٠٧٧،  ٣.١٢٣،  ٠.٣٤١- ،  ٠.٢٨٥الجزئي 
 الترتیب.  ١.٠٧١
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الفر�د لكل متغیر مستقل في  وللوقوف ع  لى الإسهام 
تفسیر الت�این في الرضا عن المجتمع المحلي، استند إلى 
التحلیل الارت�اطي والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد �ما 

)، والذي یتضح منه وجود خمسة متغیرات  ٦في جدول (
عن   الرضا  في  الت�این  تفسیر  في  فر�داً  إسهاماً  تسهم 

وهذه المتغیرات هي: حجم الأسرة، وح�ازة  المجتمع المحلي،  
الارض الزراع�ة، وسن الم�حوث، والح�ازة الحیوان�ة، وعدد  
التحدید إلى أن   سنوات تعل�م الزوج. وتشیر ق�مة معامل 

من الت�این في   ٪٥٠.٨المتغیرات الخمسة تفسر مجتمعة  
منها لمتغیر    ٪٢٨.١الرضا عن المجتمع المحلي، یرجع  

الأسرة،   الزراع�ة،    ٪١١.٣حجم  الأرض  ح�ازة  لمتغیر 
الم�حوث،    ٪٦.٧ الحیوان�ة،    ٪٢.٥لسن    ٪ ٢.٢للح�ازة 

لمتغیر عدد سنوات تعل�م الزوج، وتشیر تلك النت�جة إلى  
لم یتناولها    ٪٤٩.٢أن ما نسبته   تفسرها متغیرات أخرى 

الدراسات   من  مز�د  إجراء  �ستدعي  مما  الحالي،  ال�حث 
 للوصول إلى تلك المتغیرات. 

 
الرضا  ا )ب في  الت�این  وتفسیر  الارت�اط�ة  لعلاقات 

المجتمع   عن  الرضا  أ�عاد  �أحد  الخدمات  عن 
 المحلي

العلاقة الارت�اط�ة بین الرضا عن الخدمات في  -١
المستقلة  المتغیرات  و�ین  المحلي  المجتمع 

 المدروسة 
یتوقع الفرض ال�حثي الأول وجود علاقة ارت�اط�ة بین  
كل متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة و�ین الرضا  
عن الخدمات في المجتمع المحلي، ولاخت�ار هذا الفرض  

 ).  ٧حسب معامل الارت�اط ال�س�ط �ما في جدول (

ــات ــة الجـــــــدول  و�تضـــــــح مـــــــن ب�انـــــ وجـــــــود علاقـــــ
ــن  ــا عـــ ــین الرضـــ ــة بـــ ــع ارت�اط�ـــ ــي المجتمـــ ــدمات فـــ الخـــ

ــم  ــوث، وحجــــ ــن الم�حــــ ــن: ســــ ــل مــــ ــین �ــــ ــي و�ــــ المحلــــ
ــازة  ــة، وح�ـــــــــــ ــازة الأرض الزراع�ـــــــــــ ــرة، وح�ـــــــــــ الأســـــــــــ
ــازة الآلات الزراع�ـــــــــة,  ــات المزرع�ـــــــــة، وح�ـــــــ الحیوانـــــــ
وعـــــدد ســـــنوات تعلـــــ�م الـــــزوج، وعـــــدد ســـــنوات تعلـــــ�م 
ــرض  ــه الفــــ ــا یتوقعــــ ــد مــــ ــة تؤ�ــــ ــى نت�جــــ ــة، وهــــ الزوجــــ
ــت علاقـــــــــة  ــم تثبـــــــ ــین لـــــــ ــي حـــــــ ــي الأول، فـــــــ ال�حثـــــــ

اط�ــــــة معنو�ــــــة بــــــین الرضــــــا عــــــن الخــــــدمات فــــــي ارت�
المجتمـــــــــع المحلـــــــــي و�ـــــــــین �ـــــــــل مـــــــــن: المســـــــــتوى 
ــرأي،  ــادة الـــــــ ــكن، وق�ـــــــ ــات المســـــــ ــكني، ومقتن�ـــــــ الســـــــ
ــه الفـــــرض ال�حثـــــي،  ــالف مـــــا یتوقعـــ ــى نت�جـــــة تخـــ وهـــ
وعل�ـــــــــــه �مكـــــــــــن قبـــــــــــول الفـــــــــــرض ال�حثـــــــــــي الأول 

 جزئ�اً.
 

ت�اطي والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد لتحدید الاسهام الفر�د لكل متغیر مستقل مؤثر في  نتائج التحلیل الار  :)٦جدول (
 تفسیر الت�این في درجة الرضا عن المجتمع المحلي 

معامل   المتغیر المستقل 
 التحدید 

نس�ة ما �سهم �ه 
 المتغیر 

معامل الانحدار الجزئي  
 المع�اري 

 ق�مة ت

 **٦.٣٢٠ ٠.٣٣١ ٢٨.١ ٠.٢٨١ حجم الأسرة 

 **٣.٨٧٧ ٠.٢١٠ ١١.٣ ٠.٣٩٤ ح�ازة الأرض الزراع�ة 

 **٤.٨٩٦ ٠.٢٥٦ ٦.٧ ٠.٤٦١ سن الم�حوث 

 * ٣.٢٥٥ ٠.١٧٣ ٢.٥ ٠.٤٨٥ الح�ازة الحیوان�ة

 * ٣.١٧٤- ٠.١٥٦- ٢.٢ ٠.٥٠٨ عدد سنوات تعل�م الزوج 

 **٤٦.١٨٥ق�مة ف=               ٠.٥٠٨معامل التحدید=                ٠.٧١٢معامل الارت�اط المتعدد=  

 ٠.٠١** معنوي عند المستوى الاحتمالي                                ٠.٠٥*معنوي عند المستوى الاحتمالي  
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 معامل الارت�اط ال�س�ط ومعامل الانحدار الجزئي بین الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي والمتغیرات المستقلة   :)٧جدول (

 ق�مة ت  معامل الانحدار الجزئي معامل الارت�اط  المتغیر المستقل

 *٢.٤٠٨ ٠.١٢٢ **٠.٢٥٩ سن الم�حوث

 *٢.٠٣٠- ٠.٢١٩- **٠.٢٧٦- عدد سنوات تعل�م الزوج

 ٠.٢٥٢- ٠.٠٢٨- **٠.٢٥٨- سنوات تعل�م الزوجة عدد 

 ١.٧٤٧ ٠.٧٠٩ **٠.٢٧٩ حجم الأسرة

 ٠.٧٧١- ٠.١٧٨- ٠.٠٢٨- المستوى السكني

 ١.٠٤٩ ٠.٠٤٣ ٠.٠١٣ مقتن�ات المسكن

 **٤.٣٤٤ ٠.٠٧٥ **٠.٤٢٧ الح�ازة الزراع�ة �القیراط

 ١.١٠٥ ٠.٢٨٦ **٠.٢٨٧ الح�ازة الحیوان�ة للأسرة 

 ٠.٠٢٠ ٠.٠٠٤ **٠.٢٤٤ الآلات الزراع�ة ح�ازة 

 ٠.١٧٧- ٠.٠٢٠- ٠.٠٦٥- ق�ادة الرأي 
 ٠.٠١**معنوي عند المستوى الاحتمالي                          ٠.٠٥*معنوي عند المستوى الاحتمالي  

 **٨.٤٥٩ق�مة ف =            ٠.٢٧٩معامل التحدید=             ٠.٥٢٨معامل الارت�اط المتعدد=  
 

ــن  -٢ ــا عـــــــ ــي الرضـــــــ ــاین فـــــــ ــیر الت�ـــــــ تفســـــــ
 الخدمات في المجتمع المحلي  

ارت�اط�ة   علاقة  وجود  الثاني  ال�حثي  الفرض  یتوقع 
معنو�ة بین الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي و�ین  
تم   الفرض  هذا  ولاخت�ار  مجتمعة،  المستقلة  المتغیرات 

)، والذي  ٧الارت�اط المتعدد، �ما في جدول (حساب معامل  
یتضح منه أن ق�مة معامل الارت�اط المتعدد بین الرضا عن  
المستقلة   المتغیرات  و�ین  المحلي  المجتمع  في  الخدمات 

، و�لغت ق�مة (ف) لاخت�ار معنو�ة  ٠.٥٢٨مجتمعة بلغت 
، وهى ق�مة دالة إحصائ�اً  ٨.٤٥٩معامل الارت�اط المتعدد  

المستو  الاحتمالي  عند  وجود  ٠.٠١ى  إلى  �شیر  مما   ،
في  الخدمات  عن  الرضا  بین  معنو�ة  ارت�اط�ة  علاقة 
المجتمع المحلي و�ین المتغیرات المستقلة مجتمعة، وهذه  

 النت�جة تؤ�د ما یتوقعه الفرض ال�حثي الثاني.

من   متغیر  �ل  إسهام  الثالث  ال�حثي  الفرض  و�توقع 
الت�ا تفسیر  في  المستقلة  عن  المتغیرات  الرضا  في  ین 

تم   الفرض  هذا  ولاخت�ار  المحلي،  المجتمع  في  الخدمات 

الخدمات   الرضا عن  بین  الجزئي  الانحدار  حساب معامل 
المتغیرات   من  متغیر  �ل  و�ین  المحلي  المجتمع  في 

) والذي یتضح منه ٧المستقلة المدروسة �ما في جدول (
ذه  وجود ثلاثة متغیرات ذات معامل انحدار جزئي معنوي، وه 

المتغیرات هى: سن الم�حوث، وعدد سنوات تعل�م الزوج،  
وح�ازة الأرض الزراع�ة، حیث بلغت ق�م معامل الانحدار  

 على الترتیب. ٠.٠٧٥،  ٠.٢١٩- ، ٠.١٢٢الجزئي لها: 

الفر�د لكل متغیر مستقل في   وللوقوف على الإسهام 
المجتمع   في  الخدمات  عن  الرضا  في  الت�این  تفسیر 

إ استند  المتعدد  المحلي،  والانحدار  الارت�اط  معامل  لى 
)، والذي یتضح منه وجود ثلاثة  ٨التدرجي �ما في جدول (

متغیرات تسهم إسهاماً فر�داً في تفسیر الت�این في الرضا  
عن الخدمات في المجتمع المحلي، وهذه المتغیرات هي:  
ح�ازة الأرض الزراع�ة، سن الم�حوث، وعدد سنوات تعل�م  

مة معامل التحدید إلى أن المتغیرات الثلاثة  الزوج، وتشیر ق�
من الت�این في الرضا عن الخدمات    ٪٢٥.٩تفسر مجتمعة  

یرجع   المحلي،  المجتمع  ح�ازة    ٪١٨.٢في  لمتغیر  منها 



 
 
 
 
 
A. M. Hlil, et al., 

261 

لعدد    ٪٢.١لمتغیر سن الم�حوث،    ٪٥.٧الأرض الزراع�ة،  
النس�ة  أن  إلى  النت�جة  تلك  وتشیر  الزوج،  تعل�م  سنوات 

تبل والتي  لم    ٪٧٤.١غ  الأكبر  أخرى  متغیرات  تفسرها 
من   مز�د  إجراء  �ستدعي  مما  الحالي،  ال�حث  یتناولها 

 الدراسات للوصول إلى تلك المتغیرات.

العلاقات الارت�اط�ة وتفسیر الت�این في الرضا   ) ج
�أحد   للإقامة  �مكان  المحلي  المجتمع  عن 

 أ�عاد الرضا عن المجتمع المحلي 

عن -١ الرضا  بین  الارت�اط�ة  المجتمع    العلاقة 
المحلي �مكان للإقامة و�ین المتغیرات المستقلة  

 المدروسة 
یتوقع الفرض ال�حثي الأول وجود علاقة ارت�اط�ة بین  
كل متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة و�ین الرضا  
عن المجتمع المحلي �مكان للإقامة، ولاخت�ار هذا الفرض  

 ).  ٩حسب معامل الارت�اط ال�س�ط �ما في جدول (

 
نتائج التحلیل الارت�اطي والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد لتحدید الاسهام الفر�د لكل متغیر مستقل مؤثر في   :)٨جدول (

 تفسیر الت�این في درجة الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي 

معامل   المتغیر المستقل 
 التحدید 

نس�ة ما �سهم �ه 
 المتغیر 

معامل الانحدار الجزئي  
 المع�اري 

 ق�مة ت

 **٥.٩١٥ ٠٣٥٤ ١٨.٢ ٠.١٨٢ ح�ازة الأرض الزراع�ة 

 **٣.٩١٣ ٠.٢٢٧ ٥.٧ ٠.٢٣٩ سن الم�حوث 

 ** ٢.٥٠٨- ٠.١٥٠- ٢.١ ٠.٢٥٩ عدد سنوات تعل�م الزوج 

 **٢٦.٣٩٣ق�مة ف=               ٠.٢٥٠معامل التحدید=                ٠.٥٠٩معامل الارت�اط المتعدد=  
 ٠.٠١** معنوي عند المستوى الاحتمالي                                ٠.٠٥الاحتمالي  *معنوي عند المستوى 

 

والمتغیرات    :)٩جدول ( المحلي �مكان للإقامة  المجتمع  الرضا عن  بین  الجزئي  الانحدار  ال�س�ط ومعامل  الارت�اط  معامل 
 المستقلة 

 ق�مة ت  معامل الانحدار الجزئي معامل الارت�اط   المتغیر المستقل 

 ** ٥.٧٧٢ ٠.١٦٣ ** ٠.٥٤٧ سن الم�حوث 

 * ٢.٠٢٥- ٠.١٢٢- ** ٠.٢٧٧- عدد سنوات تعل�م الزوج 

 ٠.٨٤١- ٠.٠٥٣- ** ٠.٢٧٩- عدد سنوات تعل�م الزوجة 

 ** ١٠.٦٣٤ ٢.٤١٣ ** ٠.٦٦٩ حجم الأسرة 

 ٠.٤٣٧- ٠.٠٥٦- ٠.٠٤٣- المستوى السكني 

 ١.٠٧٧ ٠.٠٢٥ ٠.٠٠٧- مقتن�ات المسكن 

 ٠.٢٠٧ ٠.٠٠٢ ** ٠.٢٧٨ الح�ازة الزراع�ة �القیراط 

 ** ٥.٤٢٤ ٠.٧٨٥ ** ٠.٣٩٩ الح�ازة الحیوان�ة للأسرة 

 ١.٤٧٩- ٠.١٦٠- ** ٠.٢٩٧ ح�ازة الآلات الزراع�ة 

 ٠.٢٣٨- ٠.٠١٥- ٠.١٠٣- ق�ادة الرأي

 ٠.٠١**معنوي عند المستوى الاحتمالي                              ٠.٠٥*معنوي عند المستوى الاحتمالي 
 **٣٥.٨٧٤= ق�مة ف            ٠.٦٢١معامل التحدید=              ٠.٧٨٨معامل الارت�اط المتعدد= 
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ــات  ــدول     و�تضـــــــح مـــــــن ب�انـــــ ــة  الجـــــ وجـــــــود علاقـــــ
ارت�اط�ـــــــــة بـــــــــین الرضـــــــــا عـــــــــن المجتمـــــــــع المحلـــــــــي  
كمكـــــــان للإقامـــــــة و�ـــــــین �ـــــــل مـــــــن: ســـــــن الم�حـــــــوث،  
وحجــــــــم الأســــــــرة، وح�ــــــــازة الأرض الزراع�ــــــــة، وح�ــــــــازة  
ــات المزرع�ــــــــــة، وح�ــــــــــازة الآلات الزراع�ــــــــــة,   الحیوانــــــــ

ــنوات   ــدد ســــ ــنوات تعلــــــ�م  عــــ ــزوج، وعــــــدد ســــ تعلــــــ�م الــــ
الزوجـــــــة، وهـــــــى نت�جـــــــة تؤ�ـــــــد مـــــــا یتوقعـــــــه الفـــــــرض  
ال�حثــــــــــي الأول، فــــــــــي حــــــــــین لــــــــــم تثبــــــــــت علاقــــــــــة  
ــع   ــن المجتمـــــــ ــا عـــــــ ــین الرضـــــــ ــة بـــــــ ــة معنو�ـــــــ ارت�اط�ـــــــ
المحلــــــي �مكــــــان للإقامــــــة و�ــــــین �ــــــل مــــــن: المســــــتوى  
ــى   ــرأي، وهــــ ــادة الــــ ــكن، وق�ــــ ــات المســــ ــكني، ومقتن�ــــ الســــ

حثــــــي، و�نــــــاءً  نت�جـــــة تخــــــالف مــــــا یتوقعــــــه الفــــــرض ال� 
 .عل�ه �مكن قبول الفرض ال�حثي الأول جزئ�اً 

 

تفســــــیر الت�ــــــاین فــــــي الرضــــــا عــــــن المجتمــــــع  -٢
 المحلي �مكان للإقامة 

ارت�اط�ة   علاقة  وجود  الثاني  ال�حثي  الفرض  یتوقع 
للإقامة  �مكان  المحلي  المجتمع  عن  الرضا  بین  معنو�ة 

الفرض تم  و�ین المتغیرات المستقلة مجتمعة، ولاخت�ار هذا  
)، والذي  ٩حساب معامل الارت�اط المتعدد، �ما في جدول (

یتضح منه أن ق�مة معامل الارت�اط المتعدد بین الرضا عن  
المجتمع المحلي �مكان للإقامة و�ین المتغیرات المستقلة  

، و�لغت ق�مة (ف) لاخت�ار معنو�ة  ٠.٧٨٨مجتمعة بلغت 
دالة إحصائ�اً ، وهى ق�مة  ٣٥.٨٧٤معامل الارت�اط المتعدد  

الاحتمالي   المستوى  وجود  ٠.٠١عند  إلى  �شیر  مما   ،
المحلي   المجتمع  الرضا عن  بین  معنو�ة  ارت�اط�ة  علاقة 
وهذه   مجتمعة،  المستقلة  المتغیرات  و�ین  للإقامة  كمكان 

 النت�جة تؤ�د ما یتوقعه الفرض ال�حثي الثاني.

من   متغیر  �ل  إسهام  الثالث  ال�حثي  الفرض  و�توقع 
عن  المتغی الرضا  في  الت�این  تفسیر  في  المستقلة  رات 

المجتمع المحلي �مكان للإقامة، ولاخت�ار هذا الفرض تم 
المجتمع   الرضا عن  بین  الجزئي  الانحدار  معامل  حساب 
المتغیرات   من  متغیر  �ل  و�ین  للإقامة  �مكان  المحلي 

) والذي یتضح منه ٩المستقلة المدروسة �ما في جدول (
ت ذات معامل انحدار جزئي معنوي، وهذه  وجود أر�عة متغیرا

المتغیرات هي: سن الم�حوث، وعدد سنوات تعل�م الزوج،  
ق�م  بلغت  حیث  الزراع�ة،  الأرض  وح�ازة  الأسرة،  وحجم 

لها:   الجزئي  الانحدار  ،  ٠.١٢٢- ،  ٠.١٦٣معامل 
 الترتیب. ٠.٠٠٢، ٢.٤١٣

في   مستقل  متغیر  لكل  الفر�د  الإسهام  على  وللتعرف 
الت�ا �مكان  تفسیر  المحلي  المجتمع  عن  الرضا  في  ین 

المتعدد   والانحدار  الارت�اط  معامل  إلى  استند  للإقامة، 
) جدول  في  �ما  وجود  ١٠التدرجي  منه  یتضح  والذي   ،(

أر�عة متغیرات تسهم إسهاماً فر�داً في تفسیر الت�این في  
الرضا عن المجتمع المحلي �مكان للإقامة، وهذه المتغیرات  

الأسرة حجم  الم�حوث، هي:  وسن  الحیوان�ة،  والح�ازة   ،
وعدد سنوات تعل�م الزوج، وتشیر ق�مة معامل التحدید إلى 

المتغیرات الار�عة تفسر مجتمعة   الت�این   ٪٦١.٤أن  من 
یرجع   للإقامة،  �مكان  المحلي  المجتمع  عن  الرضا  في 

لمتغیر الح�ازة    ٪٨.٨منها لمتغیر حجم الأسرة،    ٪٤٤.٧
ا   ٪٦.٤الحیوان�ة،   عدد    ٪١.٥لم�حوث،  لسن  لمتغیر 

سنوات تعل�م الزوج، وتشیر تلك النت�جة إلى أن ما نسبته 
تفسرها متغیرات أخرى لم یتناولها ال�حث الحالي،  ٪٣٨.٦

مما �ستدعي إجراء مز�د من الدراسات للوصول إلى تلك  
 المتغیرات.

 

نتائج التحلیل الارت�اطي والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد لتحدید الاسهام الفر�د لكل متغیر مستقل مؤثر في   :)١٠جدول (
 . تفسیر الت�این في درجة الرضا عن المجتمع المحلي �مكان للإقامة

 ق�مة ت  المع�اري معامل الانحدار الجزئي  نس�ة ما �سهم �ه المتغیر معامل التحدید  المتغیر المستقل 
 ** ١٠.٧١٧ ٠.٤٩٤ ٤٤.٧ ٠.٤٤٧ حجم الأسرة 

 ** ٥.٧٥٣ ٠.٢٤٦ ٨.٨ ٠.٥٣٥ الح�ازة الحیوان�ة 

 ** ٥.٩٤٥ ٠.٢٧٥ ٦.٤ ٠.٥٩٩ سن الم�حوث 

 ** ٢.٩٢٥- ٠.١٢٤- ١.٥ ٠.٦١٤ عدد سنوات تعل�م الزوج 

 **٨٩.٣٤٥ق�مة ف=                ٠.٦١٤معامل التحدید=                ٠.٧٨٣معامل الارت�اط المتعدد= 
 ٠.٠١** معنوي عند المستوى الاحتمالي                               ٠.٠٥*معنوي عند المستوى الاحتمالي 
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 الاستنتاجات 
توصلت الدراسة الحال�ة إلى مجموعة من النتائج من  

 أهمها:
في   -١ الخدمات  عن  الرضا  مستوى  المجتمع  انخفاض 

 المحلي. 
في  -٢ الخدمات  الرضا عن  بین  ارت�اط�ة  علاقة  وجود 

المجتمع المحلي و�ین �ل من: سن الم�حوث، وحجم  
الحیوانات   وح�ازة  الزراع�ة،  الأرض  وح�ازة  الأسرة، 

 المزرع�ة، وح�ازة الآلات الزراع�ة. 
وجود ثلاثة متغیرات تسهم إسهاماً فر�داً في تفسیر   -٣

خدمات في المجتمع المحلي، الت�این في الرضا عن ال
سن   الزراع�ة،  الأرض  ح�ازة  هى:  المتغیرات  وهذه 
ق�مة  وتشیر  الزوج،  تعل�م  سنوات  وعدد  الم�حوث، 
معامل التحدید إلى أن المتغیرات الثلاثة تفسر مجتمعة  

في    ٪٢٥.٩ الخدمات  عن  الرضا  في  الت�این  من 
 المجتمع المحلي. 

٤- � المحلي  المجتمع  عن  الم�حوثین  رضا  مكان  أن 
 للإقامة �ان متوسطاً. 

وجود علاقة ارت�اط�ة بین الرضا عن المجتمع المحلي   -٥
الم�حوث، وحجم  للإقامة و�ین �ل من: سن  كمكان 
الحیوانات   وح�ازة  الزراع�ة،  الأرض  وح�ازة  الأسرة، 

 المزرع�ة، وح�ازة الآلات الزراع�ة. 
وجود أر�عة متغیرات تسهم إسهاماً فر�داً في تفسیر  -٦

ف �مكان  الت�این  المحلي  المجتمع  عن  الرضا  ي 
للإقامة، وهذه المتغیرات هي: حجم الأسرة، والح�ازة  
الحیوان�ة، وسن الم�حوث، وعدد سنوات تعل�م الزوج، 
وتشیر ق�مة معامل التحدید إلى أن المتغیرات الأر�عة  

مجتمعة   عن    ٪٦١.٤تفسر  الرضا  في  الت�این  من 
 المجتمع المحلي �مكان للإقامة. 

رضا -٧ �ان    أن  المحلي  المجتمع  عن  الم�حوثین 
 متوسطاً. 

وجود علاقة ارت�اط�ة بین الرضا عن المجتمع المحلي   -٨
و�ین �ل من: سن الم�حوث، وحجم الأسرة، وح�ازة  

الأرض الزراع�ة، وح�ازة الحیوانات المزرع�ة، وح�ازة  
 الآلات الزراع�ة.

وجود خمسة متغیرات تسهم إسهاماً فر�داً في تفسیر   -٩
وهذه  الت�این   المحلي،  المجتمع  عن  الرضا  في 

المتغیرات هي: حجم الأسرة، وح�ازة الارض الزراع�ة،  
سنوات   وعدد  الحیوان�ة،  والح�ازة  الم�حوث،  وسن 
أن  إلى  التحدید  معامل  ق�مة  وتشیر  الزوج،  تعل�م 

من الت�این    ٪٥٠.٨المتغیرات الخمسة تفسر مجتمعة  
 في الرضا عن المجتمع المحلي. 

 

 المراجع 
- ) سعد  لم�اء  الخر�جین ٢٠١٤الحسیني،  رضا   .(

الر�ف�ة   المحل�ة  الجدیدة عن مجتمعاتهم  �المجتمعات 
الاقتصاد�ة   العلوم  مجلة  الش�خ.  �فر  محافظة  في 

 ).٥(٥والاجتماع�ة الزراع�ة. جامعة المنصورة. 
 العوامل ).٢٠٠٩سل�مان ( حسن سل�مان الرفاعي، -

 الر�في �ابالش لدى المجتمعي  الانتماء على المؤثرة
 كل�ة د�توراه، رسالة وسوهاج، الغر��ة . �محافظتي

 الأزهر.  جامعة �القاهرة، الزراعة
( حسن سل�مان الرفاعي،   - رضا  ).٢٠١٢سل�مان 

الش�اب الر�في عن مجتمعاتهم المحل�ة بر�ف محافظة  
والاجتماع�ة   الاقتصاد�ة  العلوم  مجلة  الغر��ة. 

 ).٤( ٣الزراع�ة. جامعة المنصورة. 
(  ،المدهون   - الكر�م  برنامج ٢٠٠٩عبد  فاعل�ة   .(

مستوى   وتحسین  النفس�ة  الضغوط  لخفض  ارشادي 
�غزة،  فلسطین  جامعة  طل�ة  لدى  الح�اة  عن  الرضا 

 جامعة فلسطین، غزة، فلسطین. 
حسان   - �از�نة،  قاسم  ت�سیر  السید،  عبدالجواد  �الي، 

). دراسة تحلیل�ة ل�عض  ٢٠١٢محمد النبوي حجازي (
لمحددة للرضا عن المجتمع المحلي العوامل المرت�طة وا

العلوم  مجلة  الش�خ.  �فر  �محافظة  الر�فیین  بین 
المنصورة.   الزراع�ة. جامعة  الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

١٢(٣ .( 
- ) عنتر  محمد  خدمات  ٢٠٠١خم�س،  عن  الرضا   .(

المجتمعات   بین  مقارنة  دراسة  المحلي:  المجتمع 
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� �محافظتي  والجدیدة  القد�مة  الر�ف�ة  فر  المحل�ة 
الش�خ وال�حیرة. معهد �حوث الارشاد الزراعي والتنم�ة  

 . ٦٦الر�ف�ة. مر�ز ال�حوث الزراع�ة. نشرة �حث�ة رقم  
- ) شحاته  ول�م  ود�ع  العوامل  ٢٠٠٣رزق،  دراسة   .(

المرت�طة والمحددة للرضا �المجتمع المحلي في �عض  
غیر   ماجستیر  رسالة  الش�خ.  �فر  محافظة  قرى 

 كفر الش�خ جامعة طنطا. منشورة. �ل�ة الزراعة �
- ) محمود  عادل  الح�اة  ٢٠٠٣سل�مان،  عن  الرضا   .(

وعلاقتها بتقدیر الذات لدى مدیري المدارس الحكوم�ة  
الشمال�ة.  فلسطین  محافظات  مدیر�ات  في  ومدیراتها 
العل�ا. رسالة   الدراسات  �ل�ة  الوطن�ة.  النجاح  جامعة 

 ماجستیر غیر منشورة. فلسطین.  
عبدالل - راتب  (صومع،  �عض  ١٩٩٣ط�ف  دراسة   .(

العوامل المرت�طة �الرضا عن المجتمع المحلي الر�في  
الغر��ة و�فر الش�خ. مجلة   في �عض قرى محافظتي 

 ).٣( ١٩ال�حوث الزراع�ة. جامعة طنطا. 
- ) محمد  علام  المستوى  ٢٠٠٨طنطاوي،  علاقة   .(

التنموي بدرجة رضا الر�فیین عن مجتمعاتهم المحل�ة  
الزا قطاع  �فر �قر�تي  �محافظة  الخل�ج  وعزب  و�ة 

  ٣٣الش�خ. مجلة جامعة المنصورة للعلوم الزراع�ة.  
)٤.( 

): الرضا ٢٠٠٤ع�اد الله ، محمد فتح الله أبو الیز�د ( -
عن المجتمع المحلى لدى الر�فیین �محافظة الغر��ة.  

رسالة ماجستیر . �ل�ة الزراعة �طنطا . جامعة 
 طنطا.

. العوامل  )٢٠١٤عبدالعز�ز، مصطفى لطفي ( -
المرت�طة �الرضا عن خدمات المجتمع المحلي لقاطني 

وادي دارا �محافظة ال�حر الأحمر. مجلة الاقتصاد  
  ٥الزراعي والعلوم الاجتماع�ة جامعة المنصورة. 

)٣.( 
- ) محمد  مختار   ، اللا  تحلیل�ة  ١٩٨٣عبد  دراسة   :(

في  المحلى  المجتمع  عن  �الرضا  المرت�طة  للعوامل 
. المصري  للإحصاء   الر�ف  الثامن  الدولي  المؤتمر 

والسكان�ة.   الاجتماع�ة  وال�حوث  العلم�ة  والحسا�ات 
 جامعة عین شمس. 

): علم المجتمع ٢٠٠٨عبد اللا ، مختار محمد ( -
الر�في . قسم الاقتصاد الزراعي . �ل�ة الزراعة . 

 جامعة طنطا. 
). النظر�ات الاجتماع�ة  ٢٠٠٦عبداللا، مختار محمد ( -

قسم الزراعة.    المعاصرة.  �ل�ة  الزراعي.  الاقتصاد 
 جامعة طنطا. 

). السعادة وتنم�ة  ٢٠٠٠مرسي، �مال إبراه�م ( -
الصحة النفس�ة. الجزء الأول. القاهرة: دار النشر  

 للجامعات. 
- Bardo, John W. (1984). Sociospatial 

predictors of community satisfaction. 
Journal of social psychology. 122: 189-
198. 
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COMMUNITY  SATISFACTION  OF  RURAL  PEOPLE  IN  AN   VILLAGE  
IN  KAFR  EL-SHEIKH  GOVERNORATE  

 
A. M. Hlil, B. E. Abdel Aziz and Hoda M. Hlil 

Agricultural Extension and Rural Development Research Institute 
 

ABSTRACT: The study aimed at identifying the level of Community satisfaction of rural 
people in an village in Kafr El-Sheikh Governorate., the study was conducted in the village 
of Qunah in Qaleen district in Kafr El-Sheikh Governorate on a random sample with 230 of 
heads of families, data were collected using an interview questionnaire, the statistical 
analysis tools used in the study were: tables of frequency distribution, percentages, mean, 
standard deviation, simple correlation coefficient, simple regression coefficient, stepwise 
analysis, Alpha Cronbach coefficient, the more important results were: Community 
satisfaction of rural people was average, there was a positive correlation between 
Community satisfaction of rural people and: age, family size, possession of agricultural 
land, possession of farm animals, possession of agricultural machinery, as well as the 
presence of five variables that make a unique contribution In explaining the difference in 
Community satisfaction of rural people were: family size, agricultural land possession, 
age, animal possession, and husband number of education years, the five variables 
combined explained 50.8% of the variation in Community satisfaction of rural people. 
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 جامعة المنوف�ة  –أ.د/ فؤاد عبد اللط�ف سلامة   �ل�ة الزراعة   
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