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نحو برنامج تدريبي مقترح لتدريب طلاب قسم المكتبات والمعلومات، بكلية الآداب، جامعة 
 الإسكندرية في مقرر "التدريب العملي"

 إعــداد
 د. منى عبد العزيز عبد الغفار 

 مكتبات وتكنولوجيا المعلوماتمدرس ال
   جامعة الإسكندرية –كلية الآداب                                                                          

 ملخص :

جامععة الإسعكندرية  –البحل عبار  عن دراسة إستطلاعية لآراء الطلاب بقسم المكتبعات والمعلومعات 
ى  ومحاولعة الإسعتفاد  معن البعرامج المفتوحعة المصعدر والمواقعا الإلكترونيعة حو  مقرر ماد  التدريب العمل

التععى تحععاكى الخععدمات المعلوماتيععة التععى يتععدريب عليهععا الطععلاب بالمكتبععات  وبالتععالى اطععلاع الطععلاب علععى 
التقنيات المستخدمة فى المكتبات العالمية حتعى نععد خعريج قعادر علعى المنافسعة لسعوق العمع   كمعا توصعلت 

لدراسة إلى ضرور  تدريس مقرر ماد  التدريب العملى على ععامين دراسعيين كعاملين علعى الأقع   وزيعاد  ا
عععدد سععاعات المقععرر الدراس  ووضععا خطععة التععدريب العملععى مععن مجموعععة إستشععارية مععن أعضععاء هيئععة 

يعة  المكتبعة التدريس بالقسم وعم  رحعلات علميعة لزيعار  المكتبعات الكبعرى مثع  دار الكتعب والوثعائق القوم
المركزيععة بجامعععة القععاهر   مكتبععة الجامعععة الإمريكيععة  تععوفير معمعع  حاسععب آلععى مجهععز يتععوافر بععه بععرامج 
المكتبععات مفتوحععة المصععدر لتععدريب الطععلاب عليها كمععا يجععب أن يلبعع  مقععرر التععدريب العملععى المتطلبععات 

فعلى ما ضرور  عقعد إجتماععات بعين التكنولوجية حتى لا يكون هناك فجوه بين الدراسة النظرية والواقا ال
أسععتاذ المععاد  والطععلاب قبعع  فتععر  التععدريب يععتم فيععه توضععيح خطععة التععدريب وشععرح كعع  مععا يتعلععق ببرنععامج 
 التدريب العملى  بالإضافة إلى التنسيق ما المكتبات الكبرى والمتنوعة لتدريب الطلاب أثناء فتر  الصيف.

%  بينمعا نسعبة الإنعال 2.6لذكور بقسم المكتبعات بلغعت كما أوضحت الدراسة أن نسبة عدد الطلاب ا
%   مما يد  على أن هناك سعبب غيعر واضعح لععزوف الطعلاب العذكور معن الألتحعاق بالقسعم  97.4بلغت 

% مععن الطععلاب بعععدم 60% مععن الطععلاب بععأن مععد  التععدريب غيععر كافيععة كما أوضععح 63.3كمععا أفععاد نسععبة 
تفاوتت آراء الطلاب حو  تقعويم المشعرفين علعى التعدريب حيعل رضاهم عن برنامج التدريب العملى  ولقد 

%  يليهعا معرفتعه الجيعد  73.3جاء عنصر الخبره والجدية للمشرف على التدريب فى المركز الأو  بنسبة 
%  اتضعح أن معن فوائعد التعدريب العملعى 62للتمييز بين الطلاب وتحديد مستواهم فى المرتبة الثانية بنسبة 

%  يليهعا القعدر  علعى مواجهعه 84.6ة القعدر  علعى التواصع  والحعوار بنسعبة مئويعة بلغعت للطلاب هو تنمي
%  بينمعا جعاء بعالمركز الأخيعر عنصعر التعدريب علعى معا سعبق دراسعته بنسعبة قعدرها 81.3الطلاب بنسبة 

%  لععذا تباينععت آراء الطععلاب حععو  مععدى معععرفتهم بععالتطورات الحديثععة فععى التخصععص  حيععل جععاء 63.3
%  يليهعا الععنظم مفتوحعة المصععدر بنسععبة 36.6بقواعععد البيانعات العالميععة فعى المركععز الأو  بنسععبة مععرفتهم 
%  بينما جاءت تقنية الإعار  الذاتيعة والفهعرس المتعاح علعى الخعط المباشعر فعى المركعزين الأخيعرين 16.6
 %.6.6بنسبة 

 مقدمة:

ا إعداد الكوادر الفنية اللازمة للعم  ف  يعد التعليم الجامع  أحد الأنظمة الأساسية الت  يتم عن طريقه
شععتى مجععالات الإنتععاج والخععدمات  ويتععأتخ  ذلععك مععن خععلا  التععدريس النظععري والميععدان  لتنميععة المهععارات  

والخدمعة المكتبيعة كمهنعة تطبيقيعة  .وزياد  الخبرات  وإكساب القدرات اللازمة لأداء الأعما  بكفاء  واقتعدار
 .ا للتعدريب الميعدان  باعتبعاره وسعيلة وعمليعة مخططعة لتنميعة مهعاارت الطعلابتضا اعتباراً مهمعا وأساسعي

( ونوضعح 1109 2015الهلالات خليع  إبعراهيم ))وإعدادهم ميدانيا لممارسة مهنعة المكتبعات والمعلومعات 
أن التععدريب العملعع  فعع  مجععا  المكتبععات والمعلومععات هععو الأسععاس فعع  اكتسععاب وتعلععيم المهععارات اللازمععة 
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رسععة المهنيععة الناجحععة فعع  مجتمععا اليععوم  خاصععة مًهععار  الاتصععا   حيععل يتععدرب الطالععب علععى كيفيععة للمما
 التواص  ما الآخرين  والتعام  ما الظروف المتغير  بصور  ناجحة  وكيفية تقديم الخدمة المكتبية 

عتبعاره والتدريب الميدان  هو ركيز  مهمعة فع  مهنعة المكتبعات  وبخاصعة فع  إععداد الأخصعائيين   با
عملية فنية من خلالها تكتسب الخبعر  والمرونعة والمهعار  والقعدر  علعى مواجهعة مختلعف مواقعف الممارسعة 

ويمث  التدريب الميدان  للطلاب تحدياً كبيرا؛ً لما يحمله من أهمية قصوى ف  عملية إعداد الطعلاب  .المهنية
لومعات ذوي كفعاء  وقعدر  عاليعة علعى أداء وتأهيلهم ف  هذا التخصص إذ يتم تأهيلهم ليكونعوا أخصعائيين مع

دورهعم المهنع   حيعل يععد التععدريب الميعدان  ترجمعة عمليعة للمعععارف النظريعة  والمهعارات التطبيقيعة التعع  
( وهناك 5 2011سيحتاج إليها أخصائ  المعلومات عندما يباشر مهمته ف  ميدان العم  )مخلوف  شادي  

جميا العلوم الإنسانية على السواء  تكمن فع  كيفيعة وضعا المععارف  تحديات تواجه مهنة المكتبات اليوم  و
  والخبرات  والمهارات  ف  موضا التطبيق ف  الممارسة.

 مفهوم التدريب الميداني

الترقع  فع  أي فعرع معن فعروع النشعاط  بأنعه إععداد الفعرد للاسعتخدام أو  Trainingيععرف التعدريب 
حقق لنفسه وللمجتما مزايا كثير   ويختلف التدريب عن التعلعيم فع   ومساعدته ف  الإفاد  من قدارته حتى ي

  .أن التعليم يهدف أساساً إلى توسيا مدارك الدارسين وتزويدهم بالدارسات العامة والنظريات الأساسية

أما التدريب ؛فيقوم بععداد الأفراد وتأهيلهم لأداء أعما  معينة بعتقعان وكفايعة  أو ممارسعة تخصصعات 
 (429 1986طبيعة العم  المتطور  .)بدوى أحمد زكى  تقتضيها

والتدريب الميدان  هو تلك العملية الت  يتم من خلالها النمو المهنع  بشعك  معنظم للخبعرات والمععارف 
والمهععارات ونمععاذج السععلوك المقععنن الععذي يكتسععبه المتععدرب فعع  أثنععاء عمليععة الممارسععة بمععا يسععهم فعع  رفععا 

  (John,P.2008.5)المهنية لمختلفة معدلات الأداء ف  المواقف 

 أهداف التدريب الميداني

يهدف التدريب الميدان  ف  تخصص المكتبات والمعلومات إلى مساعد  الطلاب ف  ترجمعة الأسعلوب 
النظري إلى أسعلوب تطبيقع   ربعط المععارف المباشعر  بتدريبعه الميعدان  علعى ماحصع  عليعه معن اسعتيعاب 

إلععى مسععاعد  الطععلاب فعع  تكامعع  الخبععر  المهنيععة لهععم  لععذلك يعمعع  التععدريب  أكععاديم  للمفععاهيم  ممععا يععؤدي
 :الميدان  على تحقيق الأهداف الآتية

إتاحععة الفععرص أمععام الطععلاب لاكتسععاب المعععارف التعع  حصععلوا عليهععا وترجمتهععا إلععى ممارسععة  -1
 .عملية والتحقق من المفاهيم النظرية ف  ضوء المواقف العملية

 .ت الفنية للعم  الميدان إكساب الطلاب المهارا -2

 .إكساب الطلاب الاتجاهات السلوكية الت  يجب أن يتصفوا بها -3

 . إكساب الطلاب عادات العم  المهن  بما يفيدهم ف  أعمالهم المهنية مستقبلا -4

 .إكساب الطلاب القيم المهنية وأخلاقيات المهنة عن طريق الممارسة الميدانية -5

المرتبطععة بالممارسععة المهنيععة  التعع  تععرتبط بالعمليععات الفنيععة  تزويععد الطععلاب بععالخبرات الميدانيععة -6
  (31-28 2011أبو المعاطى ماهر  (والخدمات داخ  مؤسسات المعلومات
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 مهام الإشراف على التدريب الميداني ومسؤولياته:

أحدأعضعاء  :يتولى الإشراف علعى العمليعة التدريبيعة لطعلاب قسعم المكتبعات والمعلومعات مشعرفان هما
ة التدريس أو من يساعده  ومشرف المؤسسةويتمث  فى إخصائى المعلومات وهو المسعؤو  ععن تعدريب هيئ

الطلاب بالمؤسسعة  ولهعذين المشعرفين مهعام ومسعؤوليات يجعب أن تتكامع  حتعى يتحقعق الهعدف معن العمليعة 
 التدريبية .

لاب قسععم المكتبععات يعععد التععدريب العملععى أحععد أهععم المقععررات الهامععة بالمرحلععة الجامعيععة الأولععى لطعع
( وذلععك 24والمعلومععات  بكليععة الآداب   جامعععة الإسععكندرية  حيععل تبلععغ عععدد سععاعات التععدريب العملععى )

المعدارس فعى التعرم الأو   ومكتبعات الكليعات  لطلاب الفرقة الرابعة  وغالباً ما يتدرب الطعلاب فعى مكتبعات
دريب العملى هو أن يطبق الطالب ما درسعه خعلا  والمكتبة المركزية للجامعة بالترم الثانى  والهدف من الت

سععنوات الدراسععة  وأن يتعععايش مععا الواقععا ميععدانياً بممارسععة الأعمععا  الفنيععة  وتقععديم خععدمات المعلومععات 
 للمستفيدين  والهدف من ذلك هو مزج الخبرات النظرية بالواقا الميدانى.

لعى بشعك  إلكترونعى  وهعذا مرجععة وتحاو  الدراسة وضا تصور مقترح لتعدريس معاد  التعدريب العم
إلى إرتباط الباحثة بتلك الماد  من خعلا  الممارسعة والإشعراف عليهعا   ووقوفهعا وتقيمهعا لمسعتوى التعدريب 

 والخبرات التى اكتسبها الطلاب من خلا  زيارتهم لتلك المكتبات.

 مشكله الدراسة :

هيئة تدريس بالقسم   ومعن خعلا   أدركت الباحثة مشكله التدريب العملى من خلا  عملهما كعضو 
الملاحظععة تععم الوقععوف علععى بعععض مععواطن الخلعع  فععى عمليععة التععدريب وتبععين أن برنععامج التععدريب الميععدانى 

 كالتالى :

 تقادم الخطة الدراسية  مما يجعلها لا تواكب التطورات التنكنولوجية الحديثة. -1

 عدم كفاية يوم واحد للتدريب أسبوعياً. -2

 للمكتبات والقائمين عليها.  طالب تقريباً مما يشك  عبء 300يل يبلغ كثر  عدد الطلاب ح -3

 أساليب التقويم بها بعض العيوب وهذا ينعكس سلباً على الطلاب. -4

 عدم إتاحة الفرصه للتطبيق العملى كما ينبغى بالإضافة لقله عدد المكتبات الصالحة للتدريب. -5

 أهداف الدراسة :

اسة هو وضا تصور مقترح لتطبيق ماد  التدريب العملى بشعك  يعد الهدف الأساسى من هذه الدر 
 إلكترونى لتواكب التطورات الحديثة فى مجا  التخصص.

 تساؤلات الدراسة :

 تحاو  الدراسة الإجابة على مجموعة من التساؤلات منها : 

 جامعة الإسكندرية؟ –ما خطة التدريب العملى بقسم المكتبات والمعلومات  -1

 طالب فى مقرر التدريب العملى؟كيفية تقويم ال -2

 ما الإستفاد  المتبادلة بين المكتبة والطالب أثناء التدريب؟ -3
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 حدود الدراسة :   

 جامعة الإسكندرية. –تقتصر الدراسة على طلاب الفرقة الرابعة بقسم المكتبات  -1

 كما تقتصر الدراسة على المكتبات التى يتدرب بها الطلاب وهى : -2

 المكتبة المركزية   مكتبة كلية الهندسة 

 مكتبة كلية التربية   مكتبة كلية الآداب 

 مكتبة القاعدة البحرية   مكتبة كلية السياحة والفنادق 

 مكتبة كلية الحقوق   مكتبة كلية التجارة 

 مكتبة كلية التمريض 

 2017/2018تم أجراء الدراسة خلا  الفص  الدراس  الثانى من العام الجامعى  -3

 ة :مصطلحات الدراس

 التدريب العملى -1

 خطة التدريب العملى -2

 التدريب التفاعلى )أو التخيلى( -3

 هو تدريب الطلاب بقسم المكتبات والمعلومات ميعدانياً وعمليعاً علعى معا تعم  التدريب العملى :
 دراسته .

 هععى ععدد السععاعات المقعرر  لتععدريس معواد التععدريب العملعى  وهععى  خطية التييدريب العمليى :
 أسبوعياً.عبار  عن يوم واحد 

 هعو اسعتخدام المواقعا الإلكترونيعة التفاعليعة لإكسعاب الطعلاب  التدريب التفياعلى مالتخيليىد :
 مهارات لن تتوفر فى الواقا الميدانى.

 منهج الدراسة :

سععوف تسععتخدم الدراسععة المععنهج الميععدانى وذلععك للخععروج بمؤشععرات لدراسععة الواقععا الفعلععى  ووضععا 
 الإلكترونى ومدى تحقيقه للهدف المرجو منه.تصور مقترح للبرنامج التدريب  

 أدوات جمع البيانات :

( إستبانة علعى الطعلاب 150اعتمدت الباحثة على الإستبانة بشك  أساسى لتجميا البيانات وتم توزيا )
 كعينة للدراسة.

 الدراسات السابقة :

حثععة إلععى أن موضععوع بالبحععل فععى قواعععد المعلومععات العالميععة والإنتععاج الفكععرى المنشععور توصععلت البا
. التععدريب Rothstein  حيعل كانععت دراسعة روشسعتين 1968التعدريب الميعدانى يشعغ  البععاحثون منعذ ععام 

العملى: تعلعيم المكتبعات فعى الولايعات المتحعد  الأمريكيعة  ولكننعى حاولعت التركيعز علعى الدراسعات الحديثعة 
 نسبياً ووجدت :

دريب طلبععة أقسععام المكتبععات والمعلومععات فععى مععاد  . برنععامج تععدريب  مقتععرح لتععأحمد،هبييه أحمييد حسيين -1
 . 2016  2 ع17مصر  مج  –التدريب العملى  مكتبات نت 



 منى عبد العزيز عبد الغفار .د/  نحو برنامج تدريب  مقترح لتدريب طلاب قسم المكتبات والمعلومات  بكلية الآداب  جامعة الإسكندرية 

  

 -96 -                                                                      ( 2020 مارس  –ناير ي ) 1  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

تناولت المقالة وضا تصور لبرنامج تدريبى مقترح يتم تدريب طلبة المرحلة الجامعيعة الأولعى لأقسعام 
 المكتبات والمعلومات من خلاله ضمن مقرر ماد  التدريب الميدانى.

. واقا التدريب الميدان  لطالبات برنامج البكالوريوس ف  قسعم المكتبعات و الح بن عبد اللهالضرمان، ف -2
 .2006 3 ع26المعلومات بجامعة الملك عبدالعزيز  مجلة المكتبات والمعلومات العربية السعودية س

س بقسعم تناولت الدراسة فوائد برنامج التدريب الميعدان  معن منظعور الطالبعات فع  برنعامج البكعالوريو
المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز  والمشكلات الت  تواجه التدريب الميعدان  فع  بيئعة العمع   
ومشكلات التدريب ما موظفة المكتبة  ومهام المشرفة على التدريب العملع   ومكانعه  وخيعارات الإشعراف 

 الميدان  على التدريب  وأخيرا التوصيات المناسبة لتفعي  برنامج التدريب

. التعدريب الميعدان  لطعلاب وطالبعات المرحلعة الجامعيعة بقسعم الغفيلى، أيمين بين عليى بين عبيد العزييز -3
المكتبات والمعلومات   جامعة الإمام محمعد بعن سععود الإسعلامية دراسعة مسعحية  دراسعات عربيعة فعى 

 .1999  1 ع4المكتبات وعلم المعلومات مج

اء طعلاب وطالبعات قسعم المكتبعات والمعلومعات بجامععة الإمعام وهى عبار  عن دراسة إستطلاعية لآر
محمد بن سعود الإسلامية  وآراء إختصاصى المكتبات ومراكز المعلومات حو  مقررات التدريب الميدانى 

 التى ينظمها القسم.

 د توزيع نتائج الطلاب حسب النوع:1م

 د توزيع نتائج الطلاب حسب النوع1جدول رقم م

 النسبة المئوية وعالمجم إناث ذكور

8 142 150 100% 

% 5.3( الخاص بتوزيا عينعة الدراسعة أن ععدد الطعلاب العذكور يمثلعون نسعبة 1يتضح من الجدو  )
% وهذا مؤشر علعى إقبعا  الطالبعات علعى الإلتحعاق بقسعم المكتبعات أكثعر معن 95بينما نسبة الطالبات بلغت 

 ن بالمكتبات نساء. الذكور  مما يكون له مردود آخر أن أغلب العاملي

 :د1999،65الغفيلى،د المسؤول عن وضع برنامج التدريب العملى م2م

 د المسؤول عن وضع برنامج التدريب العملى2جدول رقم م

 النسبة المئوية العدد المسؤول عن وضع برنامج التدريب العملى

 %66.6 100 عضوء هيئة التدريس 
 %6.6 10 المكتبة

 %8 12 اتقسم المكتبات والمعلوم
 %18.6 28 لا أعلم

( تباين الإجابعات حعو  معن المسعؤو  ععن وضعا البرنعامج التعدريب  حيعل  2يتبين من الجدو  رقم ) 
%  بينمعا 66.6طالب بأن المسؤو  عن البرنامج هعو عضعو هيئعة التعدريس بسعنبة مئويعة قعدرها  100أفاد 

  فيمعا أفعاد إثنعى عشعر طالبعاً بسعنبة قعدرها أجاب عشر  طلاب بأن المكتبة هى من تضعا البرنعامج التعدريبى
طالبعاً لا  28% أن قسم المكتبات والمعلومات هو المسؤو  ععن وضعا البرنعامج التعدريب   ولقعد تبعين أن 8

 %.  18.6علم لديهم بمن يضا البرنامج التدريب  وتمثلت نسبتهم 
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 د موضوعات متعلقة ببرنامج التدريب العملى3جدول رقم م

 ة ببرنامج التدريب العملىموضوعات متعلق
 لا نعم

 % العدد % العدد

 %63.3 95 %36.6 55 ه  مد  التدريب كافية

 %24 39 %74 111 ه  تفض  اختيار مكان التدريب بنفسك

 %60 90 %40 60 ه  أنت راض عن برنامج التدريب العملى

طالعب  55جعاب ععدد يوضح الجدو  أن هنعاك تبعاين فعى إجابعات الطعلاب حعو  معد  التعدريب حيعل أ
% معن العينعة بعأن فتعر  التعدريب ليسعت بالكافيعة  63.3% بأنها كافيةـ فيما أفعاد  36.6بنسبة مئوية قدرها 

%  74طالعب بلغعت نسعبتهم المئويعة  111كما أثار موضوع اختيار الطالب لمكان تدريبة بنفسه قبو  ععدد 
ر مكان التدريب بنفسهم أما بالنسبة لمعدى رضعاء إستجابة بأنهم لا يفضلون إختيا 39% بواقا 24بينما أفاد 

% برضعاهم ععن البرنعامج 40طالعب بنسعبة مئويعة بلغعت  60الطلاب عن البرنامج التعدريب  جعاءت أجابعه 
 % بعدم رضاهم عن البرنامج التدريب .  60طالباً بنسبة مئوية قدرها  90التدريب   بينما أفاد 

 ب العملىد أسلوب تقويم الطلاب لبرنامج التدري3م

 د اسلوب تقويم الطلاب لبرنامج التدريب العملى4جدول رقم م

 النسبة المئوية العدد اسلوب تقويم الطلاب لبرنامج التدريب العملى

 %90 135 درجات على الحضور

 %100 150 تقرير عن المكتبة

 %50 75 تكليفات

ير المكتبة جاء فى الإختيعار الأو  يتضح من الجدو  الخاص بتقويم الطلاب للبرنامج التدريب  أن تقر
% مععن إسععتجابات الطععلاب  بينمععا درجععات الحضععور جععاءت فععى 100بالنسععبة للطععلاب وحصعع  علععى نسععبة 

إستجابة  فيما حصع  عنصعر تقيعيم التكليفعات علعى  135% وبعدد إستجابات بلغت 90المرتبة الثانية بنسبة 
 إستجابة.  75% بعدد إستجابات 50نسبة 

 لاب للمشرفين على التدريب العملى:د تقويم الط4م

 د أسلوب تقويم الطلاب للمشرفين على برنامج التدريب العملى5جدول رقم م

 النسبة المئوية العدد أسلوب تقويم الطلاب للمشرفين على برنامج التدريب العملى

 %36.6 55 متواجد بالمكتبات ويح  المشكلات أثناء التدريب

 %62 93 ناء التدريبيميز الطلاب ومستوياتهم أث

 %73.3 110 يتميز بالخبر  والجدية أثناء التدريب

 %55.3 83 يحضر ما الطلاب ك  أيام التدريب

يتضععح مععن الجععدو  الخععاص بتقععويم الطععلاب للمشععرفين علععى البرنععامج التععدريب  أن المشععرف يتميععز 
% معن 73.3وحصع  علعى نسعبة  بالخبر  والجدية أثنعاء التعدريب جعاء فعى الإختيعار الأو  بالنسعبة للطعلاب

% 62إستجابات الطلاب  بينما قدر  المشرف علعى تمييعز مسعتوى الطعلاب جعاء فعى المرتبعة الثانيعة بنسعبة 
إسععتجابة  فيمععا حصعع  عنصععر حضععور المشععرف كعع  أيععام التععدريب علععى نسععبة  93وبعععدد إسععتجابات بلغععت 
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ما عنصر تواجعد المشعرف بالمكتبعة وحع  إستجابة وكانت فى المرتبة الثالثة  أ 83% بعدد إستجابات 55.3
 %.36.6المشكلات أثناء التدريب جاء فى المركز الرابا والأخير بنسبة مئوية قدرها 

 د توزيع أماكن تدريب الطلاب6جدول رقم م

 النسبة المئوية العدد أماكن تدريب الطلاب

 %22.7 67 المكتبة المركزية

 %9.8 29 مكتبة كلية الهندسة

 %10.5 31 التربيةمكتبة كلية 

 %9.5 28 مكتبة كلية الآداب

 %10 30 مكتبة القاعد  البحرية

 %5.7 17 مكتبة كلية السياحة 

 %10 30 مكتبة كلية التجار 

 %8.8 26 مكتبة كلية التمريض

 %12.2 36 مكتبة كلية الحقوق

 %100 294 المجموع

 د فوائد التدريب للطلاب5م

 العملى د فوائد التدريب7جدول رقم م

 النسبة المئوية العدد فوائد التدريب للطلاب

 %63.3 95 التدريب على ما سبق دراسته

 %81.3 122 القدر  على مواجه الطلاب

 %84.6 127 تنمية القدر  على التواص  والحوار

يوضح الجدو  التالى الفوائد المرجوه معن التعدريب العملعى  حيعل جعاءت إجابعات الطعلاب بعأن تنميعة 
ونسعععبة مئويعععة  127اتهم والتواصععع  والحعععوار حصععع  علعععى المرتبعععة الأولعععى بنسعععبة إسعععتجابات بلغعععت قعععدر
%  بينمععا 81.6%  بينمععا تحصعع  محععور القععدر  علععى مواجهععه الطععلاب علععى المركععز الثععانى بنسععبة 84.6

ة اسعتجابة  وبنسعبة مئويع 95التدريب على ما سبق دراسته جعاء فعى المركعز الثالعل بععدد  اسعتجابات بلغعت 
  %.63.3بلغت 

 د مدى معرفة الطلاب بالتطورات الحديثة فى التخصص 6م

 د معرفة الطلاب التطورات الحديثة بتخصص المكتبات والمعلومات8جدول رقم م

 النسبة المئوية العدد فوائد التدريب للطلاب

 %16.6 25 النظم الآلية مفتوحة المصدر

 %6.6 10 الإعار  الذاتية

 %36.6 55 عالميةقواعد البيانات ال

 %10 15 الخدمة المرجعية الإلكترونية

 %14.6 22 خدمة إسأ  المكتب 

 RSS 13 8.6%تقنية 

 opac 10 6.6%الفهرس متاح على الخط المباشر 
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يوضح الجدو  التالى مدى معرفة الطلاب بالتطورات الحديثة لتخصص المكتبات والمعلومات  حيعل 
هم بقواعد البيانعات العالميعة حصع  علعى المرتبعة الأولعى بنسعبة إسعتجابات جاءت إجابات الطلاب بأن معرفت

%  بينما تحصلت معرفه الطلاب بالنظم الآلية مفتوحة المصدر على المركعز 36.6ونسبة مئوية  55بلغت 
 22%  بينمععا خدمععة إسععأ  المكتبععى أتععت فععى المركععز الثالععل بعععدد  اسععتجابات بلغععت 16.6الثععانى بنسععبة 
%.  فيمعا جعاء فعى المركعز قبع  الأخيعر معرفعة الطعلاب بتقنيعة الإععار  14.6نسبة مئوية بلغت استجابة  وب

%   متساوية ما الفهرس المتعاح علعى 6.6استجابات وبنسبة مئوية قدرها  10الذاتية بعدد استجابات بلغت 
 الخط المباشر بنفس النسبة.

ا البرنامج التدريب  الإلكترونى المقترح توصلت الباحثة إلى بعض النقاط الهامة التى يجب أن يتضمنه
 لطلاب قسم المكتبات والمعلومات ويتضمن ما يلى :

   ASK LIBRARIANأولاً: الرد على الإستفسار ، ويقابلها مصطلح إسأل المكتبى 

تعد خدمة الرد على الإستفسارات من أهم الخدمات التى يجب أن يتعدرب عليهعا طعلاب قسعم المكتبعات 
 لتلبية إحتياجات المستفيدبن  وتلك الخدمة تعطى انطباعاً جيداً أو غير ذلك عن المكتبة.والمعلومات  

 :  Reference deskثانياً: الخدمة المرجعية ، ويقابلها مصطلح 

يجب تعدريب الطعلاب علعى الخعدمات المرجعيعة وتنميعة قعدراتهم علعى التعامع  معا الأوعيعة المرجعيعة 
 تما المستفيدين .بكافة اشكالها  ولذلك لخدمة مج

 د: 25-23. 2016ثالثاً: خدمات المعلومات والخدمات الإلكترونية مأحمد،هبه،

 وتحتوى تلك الخدمة على مجموعة من الخدمات منها :

 ان يتم تدريب الطلاب على النظم الآلية المستخدمة بالمكتبات . لابد  التدريب على النظام الآلى للمكتبة  -1

يجب تدريب الطلاب على استخدام قواعد المعلومات وآلية البحل فيها    وماتالتعام  على قواعد المعل -2
 وعم  استراتيجيات بحل منطقية واستخراج نتائج جيد .

 التدريب على الموقا الإلكترونى للمكتبة وكيفية التعام  ما خدمه الرد على الإستفسارات. -3

ر  حيل يجب على الطعلاب التعدريب علعى التدريب على الفهارس الإلكترونية المتاحة على الخط المباش -4
تلك الفهارس إن وجدت بالمكتبة  وإن لم تتوفر بالمكتبة فيمكن الإسعتعانة بالفهعارس المتاحعة علعى شعبكة 

 الإنترنت.   

. خدمة الإحاطة الجارية والبل الإنتقائى للمعلومات   وتعد تلك الخدمة من الخدمات الهامة بالمكتبعات 5 -5
 الطلاب لما لها مهارات خاصة يجب أن يكتسبها الطلاب. والتى يجب أن يتقنها

خدمة الإعار  الإلكترونية والإعار  الذاتية   وتلك من الخدمات التى يجب أن يتدرب عليها الطعلاب لمعا  -6
 لها من أهمية للطلاب والمكتبة  حيل توضح نشاط المكتبة ومدى الإقبا  عليها.
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 ا : آلية تنفيذ البرنامج المقترح إلكتروني

نحن نتعام  ما عصر معلوماتى جديد  وبالتعالى وجعب علينعا أن نععد إخصعائى معلومعات يتواكعب معا 
تكنولوجيا هذا العصر  حتى يتستطيا أن يلتحق بسوق العم  ويكون له مكان متميز  فبدون إعداد إخصعائى 

فلن يكون له مكان  ومن المعلومات على المهارات والخدمات التكنولوجية والتطورات الحديثة فى المكتبات 
هذا المنطق كانت رؤية الباحثة التى تحاو  وضا لبنه فى ماد  هامة للغاية وهعى التعدريب العملعى ومحاولعة 
أن يكععون تععدريب ميععدانى تفععاعلى يحقععق الإسععتفاد  المثلععى مععن تدريسععها  وبالتععالى تععم وضععا برنععامج يوضععح 

استخدامها من المنز   فلعو تطرقنعا لخدمعة العرد علعى للطلاب طبيعة الخدمات الإلكترونية والتعرف عليها و
الإستفسارت .يعأتى التسعاؤ  كيعف سعيرد الطالعب المتعدرب بالمكتبعة علعى تسعاؤلات المسعتفيدين وهعو حعديل 
العهد بالمكتبة   ولكننا هنا حاولنا أن نضا له مجموعة من المواقا الإلكترونية التى توضعح لعه تلعك الخدمعة 

 تعام  معها والتجريب والتدريب عليها ومن تلك المواقا : وكيفية استخدامها وال

  www.loc.govد:Ask a Librarianموقع مكتبة الكونجرس م إسأل المكتبى   -1

وهععو يوضععح للطالععب كيفيععة التعامعع  مععا الموقععا وسععؤا  أخصععائى المكتبععات سععواء سععؤا  علععى الخععط 
 الكتابة أو إرسا  بريد إلكتررونى. المباشر أو عن طريق

 
 دAsk a Librarianموقع مكتبة الكونجرس م إسأل المكتبى   د1شكل م

 

http://www.loc.gov/
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 www.library.wisc.edu* كما يوجد موقع جامعة ويسكنسن لتقديم نفس الخدمة : 

 مةموقع جامعة ويسكنسن لتقديم نفس الخد د2شكل م

تلك بعض النماذج الإسترشادية من آلاف المواقا المتاحة على شبكة الإنترنت التى تناقش تلك الخدمعة 
وهى الرد على الإستفسارات  وعلى الطعلاب البحعل ععن تلعك المواقعا والتعدريب عليهعا واسعتخدامها بشعك  

 فعا .  

متوفر  ومتاحة من خلا  بنك المعرفة تدريب الطلاب كيفية التعام  ما قواعد المعلومات العالمية وه  . 2

والتسجي  فيه مجانى لجميا فئات الشعب المصرى بالمجان وهذا هام جداً للطلاب  EKB.egالمصرى 

لتدريبهم على كيفية عم  استراتيجيات بحل للمستفيدين  والتى تعد من أهم الخدمات فى العصر الحديل   

egwww.ekb. 

 

 

 

 

 

 

 بنك المعرفة المصرى عليقواعد المعلومات العالمية د 3شكل م

http://www.library.wisc.edu/
http://www.ekb.eg/
http://www.ekb.eg/
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. إذا تطرقنا للخدمة المرجعية الإلكترونية نجد أن هناك مجموعة كبير  من المواقا سواء الأجنبية أو 3

ى العربية التى تقدم تلك الخدمة  وهى من الخدمات الهامة جدا بالنسبة لإخصائى المعلومات والمستفيد عل

 السواء ومن النماذج الإجنبية التى تقدم تلك الخدمة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 www.gws.ala.orgموقع جمعية المكتبات الإمريكية : د 4شكل م

  

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 IGI www.igi-globle.comموقع د 5شكل م
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 www.mandumah.comمن النماذج العربية ، موقع دار المنظومة د 6شكل م

وهنا يجب أن نوضح للطالب الفرق بين الخدمات المرسمة والخدمات المجانيعة  وكيفيعة الإسعتفاد  معن 
 تلك الخدمات .

. يعد النظام الآلى للمكتبة والتدريب عليه من معوقات التدريب بالمكتبات حيل لا تسعتطيا المكتبعات محع  4
يانات ببليوجرافية على النظعام   وبالتعالى نحعاو  فعى تلعك الدراسعة الدراسة أن يقوم الطلاب بتجربة إدخا  ب

التركيز على البرامج مفتوحة المصدر حتى يمكن التعام  معها بسهوله ودون خوف علعى البيانعات المدخلعة 
 ومن أمثله تلك البرامج :

لتى يمكن وهو من أشهر البرامج مفتوحة المصدر  ويوجد عشرات البرامج ا:  Koha* برنامج كوها 

للطلاب التدريب عليها والتعام  معها بسهوله وبدون التقيد بالمكتبات التى تخشى العبل بمقتنياتها. 

www.koha.org  

 

 

 
 
 
 
 

 Kohaبرنامج كوها د 7شكل م

http://www.mandumah.com/
http://www.koha.org/
http://www.koha.org/
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الطعلاب التعدريب التدريب على الفهعارس الإلكترونيعة المتاحعة علعى الخعط المباشعر  حيعل يجعب علعى  .5
على تلك الفهارس إن وجدت بالمكتبة  وإن لم تتوفر بالمكتبة فيمكن الإستعانة بالفهارس المتاحعة علعى 

ومعن أهمهععا موقعا شعبكة الجامعععات المصعرية وفهرسعها الآلععى الموحعد لكع  جامعععات  شعبكة الإنترنعت
     وحد  وآلية العمع  بهعامصر وهذا يتيح للطلاب فرصة جيد  للتعرف على الفهارس الإلكترونية الم

www.eulc.edu.eg 

 

 موقع شبكة الجامعات المصرية وفهرسها الآلى الموحدد 8شكل م

 

 

 

 

http://www.eulc.edu.eg/
http://www.eulc.edu.eg/
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  www.mpl.org.eg* الفهرس الآلى لمكتبة مصر العامة ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 س الآلى لمكتبة مصر العامة الفهرد 9شكل م

 OCLC www.worldcat.org* الفهرس العالمى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OCLCالفهرس العالمى ( 10شك  ) 

http://www.mpl.org.eg/
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  حيعل يمكننعا تعدريب الطعلاب علعى كيفيعة  RSSخدمة الإحاطة الجارية والبل الإنتقعائى للمعلومعات  .6
تمكن المكتبة معن خلالهعا  والت  (news aggregators) البرامج و الت  يطلق عليها تحمي  عدد من
ووضعععها فعع   -لمعرفععة الجديععد  بععدلاً مععن زيععار  كعع  موقععا -للمواقععا المفضععلة RSS الععـ جمععا روابععط

البرنامج ليجلب إليك ك  جديد ف  المواقا  وعلى هذا فعن هذه الخدمة عن طريقهعا يمكعن تقعديم خدمعة 
ا وص  للمكتبة من أوعيعة معلومعات الإحاطة الجارية للمعلومات من خلا  إعلام المستفيدين بأحدل م

بعع  مععن المعلومععات نفسععها حيععل يمكععن ربطهععا بموقععا المعلومععة نفسععها وإتاحتهععا للمسععتفيدين  ولععع  
 . .blogger.com   ومن أشهر مواقا بناء المدونات   RSSتقدم خدمة  Blogsالمدونات 

  وهعى تقعدم خدمعة   www.nlm.nih.govوقعا المكتبعة الوطنيعة للطعب ويتضح من الصور  التاليعة م
 الملخص الوافى ..

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موقع المكتبة الوطنية للطب( 11شك  )

تعععد خدمععة الإعععار  الذاتيععة مععن أحععدل مععا توصععلت إليععه أنظمععة المكتبععات الآليععة  حيععل تتععيح للمسععتفيد  .7
ر  الأوعية المسموح بعستعارتها بشك  ذاتى  وإرجاعها أيضا بنفس الطريقة  ويتكون هذا النظام إستعا

من وحد  متكاملة تتضمن جهاز وبرنامج الإعار  الذاتية  حيل يتميز هذا الجهاز بالجما بعين خاصعية 
قعراء   الموجعود  علعى الأوعيعة أو  Barcode قراء  معلومات الوعاء من وسيمات الترميز العمعودي

 RFID Radio معلومععات الوعععاء مععن الرقاقععة الإلكترونيععة التعع  تععدعم خاصععية التععردد اللاسععلك 

frequency Identification   ويقععوم نظععام الإعععار  الذاتيععة بعمعع  مععزدوج فبلإضععافة إلععى إعععار  
أى عدد معن  المستفيد الوعاء لنفسه كذلك يقوم بعزالة تفعي  الحماية من الوعاء  ويمكن للمستفيد تمرير

الأوعية لإستعارتها .. ويتضح بالصور جهاز الإعار  الذاتى ويقعوم بعالوظيفتين إسعتعار  وأرجعاع معن 
 داخ  المكتبة..

http://www.blogger.com/
http://www.nlm.nih.gov/
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 خدمة الإعارة الذاتية د12شكل م

* بينما توضح الصور  التالية آلية إرجاع الكتب المعار  ولكن من خارج المكتبة  حيل يمكن إرجاع الكتعب 
ء الأوقات التى تكعون المكتبعة مغلقعة أو إجعاز    وهعى تشعبة ماكينعة الصعراف الآلعى وتوضعا بهعا الكتعب أثنا

 ويتحص  المستفيد على إيصا  بالكتب التى تم أرجاعها ...

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آلية إرجاع الكتب المعارة ولكن من خارج المكتبة د13شكل م
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 نتائج الدراسة وتوصياتها :

 سة : أولاً: نتائج الدر

 أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج كالتالى :

%   97.4%  بينمعا نسعبة الإنعال بلغعت 2.6أن نسبة عدد الطلاب الذكور بقسعم المكتبعات بلغعت  .1
ممعا يععد  علععى أن هنععاك سعبب غيععر واضععح لعععزوف الطععلاب العذكور مععن الألتحععاق بالقسععم  وهععذه 

 ظاهر  تستحق الدراسة.

ن المسؤو  عن وضا خطعة تعدريب برنعامج التعدريب العملعى فكانعت تفاوتت آراء الطلاب حو  م .2
%  أمعا مسعؤولية القسعم 66.6أغلبية إجابات الطلاب أن عضو هيئة التدريس هو المسؤو  بنسبة 

% بعععدم معععرفتهم مععن المسععؤو  عععن البرنععامج التععدريب  18.6%  بينمععا أعععرب 8فكانععت نسععبتها 
 الميدانى.

 مد  التدريب غير كافية. % من الطلاب بأن63.3أفاد نسبة  .3

 % من إجمالى العينة يرحبون بعختيار مكان التدريب بأنفسهم.74تبين أن  .4

 % من الطلاب بعد رضاهم عن برنامج التدريب العملى.60أوضح  .5

أتضح أن تقرير المكتبة كان من أعم عنصر من عناصر تقعويم الطعلاب للبرنعامج التعدريب  بسعنبه  .6
%  أمعا التكعاليف 90ور كانت فى المرتبة الثانية بنسعبة بلغعت %  بينما درجات الحض100بلغت 

 %.50فجاءت فى المركز الثالل لتقويم الطلاب وتحص  على نسبة 

تفاوتععت آراء الطععلاب حععو  تقععويم المشععرفين علععى التععدريب حيععل جععاء عنصععر الخبععره والجديععة  .7
د  للتمييععز بععين %  يليهععا معرفتععه الجيعع73.3للمشععرف علععى التععدريب فععى المركععز الأو  بنسععبة 
%  أمعا عنصعر تواجعده بالمكتبعة وإمكانيعة 62الطلاب وتحديد مستواهم فعى المرتبعة الثانيعة بنسعبة 

 %.36.3ح  مشكلات الطلاب أثناء التدريب جاء بالمركز الأخير بنسبة 

اتضح أن من فوائد التدريب العملى للطلاب هو تنمية القدر  على التواص  والحعوار بنسعبة مئويعة  .8
%  بينمعا جعاء بعالمركز الأخيعر 81.3%  يليها القعدر  علعى مواجهعه الطعلاب بنسعبة 84.6بلغت 

 %.63.3عنصر التدريب على ما سبق دراسته بنسبة قدرها 

تباينت آراء الطلاب حو  مدى معرفتهم بالتطورات الحديثعة فعى التخصعص  حيعل جعاء مععرفتهم  .9
%  يليهعا العنظم مفتوحعة المصعدر بنسعبة 36.6بقواعد البيانعات العالميعة فعى المركعز الأو  بنسعبة 

%  بينما جاءت تقنية الإععار  الذاتيعة والفهعرس المتعاح علعى الخعط المباشعر فعى المركعزين 16.6
 %.6.6الأخيرين بنسبة 

 ثانياً: توصيات الدراسة :  

 توصى الدراسة بالآتى :

 على الأق . يجب أن يتم تدريس مقرر ماد  التدريب العملى على عامين دراسيين كاملين .1

 إعاد  النظر فى خطة التدريب من حيل المحتوى وعدد ساعات المقرر الدراس . .2

تععوفير معمعع  حاسععب آلععى مجهععز يتععوافر بععه بععرامج المكتبععات مفتوحععة المصععدر لتععدريب الطععلاب  .3
 عليها.
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 يتم وضا خطة التدريب العملى من مجموعة إستشارية من أعضاء هيئة التدريس بالقسم. .4

مقعرر التعدريب العملعى المتطلبعات التكنولوجيعة حتعى لا يكعون هنعاك فجعوه بعين ضرور  أن يلبع   .5
 الدراسة النظرية والواقا الفعلى.

عقد إجتماعات بين أستاذ الماد  والطلاب قب  فتر  التدريب يتم فيه توضيح خطة التدريب وشرح  .6
 ك  ما يتعلق ببرنامج التدريب العملى.

 عة لتدريب الطلاب أثناء فتر  الصيف.التنسيق ما المكتبات الكبرى والمتنو .7

عم  رحلات علمية لزيار  المكتبات مث  دار الكتب والوثائق القومية  المكتبعة المركزيعة بجامععة  .8
 القاهر   مكتبة الجامعة الإمريكية...ألخ  

التركيز علعى تعدريس المعواد التكنولوجيعة للطعلاب بشعك  عملعى وإحعاطتهم بكع  جديعد فعى مجعا   .9
 التخصص.

 تشهادات :الاس

(  دلي  التدريب العملى الميدانى لطلاب الخدمعة الإجتماعيعة  القعاهر : 2011أبو المعاطى ماهر)  .1
 (3مطبعة نور الإيمان) ط

(. برنامج تدريب  مقترح لتدريب طلبة أقسام المكتبعات والمعلومعات 2016أحمد هبه أحمد حسن ) .2
 (2 ع17مصر ) مج  –فى ماد  التدريب العملى  مكتبات نت 

(  معوقععات التععدريب الميععدانى لععدى طلبععة العمعع  الإجتمععاعى فععى 2015الهلالات خليعع  إبععراهيم ) .3
 (1  ملحق42الجامعة الإردنية  دراسات العلومات الإنسانية زالإجتماعية  )مج

 (  معجم مصطلحات العلوم الإجتماعية  بيروت: مكتبة لبنان.1986بدوى أحمد زكى) .4

(. التععدريب الميععدان  لطععلاب وطالبععات المرحلععة 1999لعزيععز)الغفيلععى  أيمععن بععن علععى بععن عبععد ا .5
الجامعية بقسم المكتبات والمعلومعات   جامععة الإمعام محمعد بعن سععود الإسعلامية دراسعة مسعحية  

 (1 ع4دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات) مج

فعى جامععة (  تقويم جود  مقرر التدريب فى تخصص الخدمة الإجتماعية 2011مخلوف  شادي)  .6
 (17القدس المفتوحة  مجلة البحول والدراسات الإنسانية الفلسطينية  )ع

7. John,P. ( 2008 ) Training Research and Practice, London: Academic 

Press, Inc, )3ed.( 


