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 ملخص:

لعربيعة كأحعد مصعادر المعلومعات تسليط الضوء عل  مواقا الفتاوي والإرشاد ا هدفت الدراسة إل     
من خلا  تحديد أنواع مواقا  ف  مجا  الثقافة الإسلامية والكشف عن مدي قيمتها وجود  بنيتها المعلوماتية 

الفتاوي والإرشاد المتاحة عل  الإنترنت  ومعرفعة أشعكا  الفتعاوي بعالمواقا وطعرق تنظيمهعا  وتحديعد معدي 
تحليع  وتقيعيم معماريعة المعلومعات بمواقعا الدراسعة وفقعا لمععايير  إلتزامها بالدقعة والموضعوعية  فضعلا ععن

مقترحة .وذلك بالاعتماد عل  منهج البحل المسح  باستخدام أسلوب تحلي  المحتعوي لعينعة عمديعة مختعار  
للمواقععا العربيععة للفتععوي والإرشععاد. وتوصععلت الدراسععة إلعع  تنععوع المواقععا الإلكترونيععة للفتععاوي والإرشععاد 

ل  الإنترنت ما بين مواقا مؤسسية تابعة لدور ودواوين الإفتاء العربية  ومواقعا شخصعية لأشعهر العربية ع
ظهر تفاوت ف  حجم الفتاوي الت  تنشعر شيوخ وأئمة المسلمين  ومواقا عامة ف  مجا  الثقافة الإسلامية. و

العدين  بعوزار  الأوقعاف  يعأت  موقعا مركعز الفتعوي التعابا لإدار  العدعو  والإرشعاد محع  الدراسعة  بالمواقا
  ( فتعوي391408عل  رأس المواقعا معن حيعل حجعم الفتعاوي المعلنعة بعالموقا ) قطر -والشؤون الإسلامية

وتتعدد طرق تنظيم الفتاوي بالمواقا مح  الدراسعة إلا أن التنظعيم الموضعوع  كعان الأكثعر اسعتخداما بنسعبة 
راععا  الدقعة والموضعوعية فع  إصعدار الفتعاوي  وجاءت مواقا مؤسسعات الفتعوي الأكثعر التزامعا بم % 79

وكانت المواقا العامة للفتاوي والإرشاد الأكثر تحقيقاً لمعيار هيكلة المواقعا  بينمعا كانعت المواقعا الشخصعية 
الأكثر حرصاً عل  تحقيق معيار أدا  البحعل  وكانعت مواقعا مؤسسعات الفتعوي الأكثعر حرصعاً علع  تحقيعق 

وضععا ار التصععميم التفععاعل  ومعيععار تنظععيم المحتععوي  كمععا انتهععت الدراسععة إلعع  معيععار نظععام الملاحععة ومعيعع
 مخطط مقترح لإنشاء موقا إلكترون  موحد للفتاوي عل  مستوي العالم الإسلام .

 الكلمات المفتاحية: 

 تقييم المواقا الإلكترونية -معمارية المعلومات –مواقا الفتاوي  -الفتاوي 

 أولا: الإطار المنهجي

 تمهيد 1/1

إن للإفتاء مكانة متميز  وخاصة بين المسلمين تولاها رب العالمين  فقا  تعالى: ﴿يسَْألَوُنكََ عَنِ الأهَِلَّعةِ 
﴾ )البقر : (  وأمٌر بها الأنبياء ومٌنحعت لسعيدنا محمعد صعلى الله عليعه وسعلم 189قُْ  هَِ  مَوَاقيِتُ لِلنَّاسِ وَالحَجِخ

  خير ومحذراً من ك  شر فقا  تععالى: ﴿وَأنَْزَلْنَعا إِليَْعكَ العذِخكْرَ لِتبَُعيِخنَ لِلنَّعاسِ مَعا ليكون معلماً للبشرية ودليلا لك
َ  إِليَْهِمْ وَلعََلَّهُمْ يتَفَكََّرُونَ﴾ )النح :  (.    44نزُِخ

ومعن هنععا تعتبععر الفتعاوي مصععدر مععن مصعادر المعلومععات الدينيععة عنعد المسععلمين ذات الأهميععة البالغععة  
كععز علعع  بيععان مععراد الله سععبحانه وتعععال  مععن الأحكععام الشععريعية  ويتحععتم علعع  مععن يتععول  إصععدار والتعع  تر

الفتععاوي أن يكععون علعع  إحاطععة كاملععة بالكتععاب والسععنة  وعلعع  علععم تععام بععالحكم الشععرع  المُفتععى بععه نصععاً 
 (.43﴾ )النح :واستنباطاً  لقوله تعال : ﴿فَاسْألَوُا أهََْ  الذِخكْرِ إِنْ كُنْتمُْ لا تعَْلمَُونَ 
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وتأخذ الفتاوي عد  أشكا  منها المطبوعة الت  تنشر بالكتب والصحف والمجعلات  ومنهعا المذاععة     
عبععر البععرامج الإذاعيععة ومنهععا مععا يبععل عبععر القنععوات الفضععائية  ومععا التطععورات المتلاحقععة فعع  تكنولوجيععا 

جتماع   كعان علع  المسعلمين مخاطبعة المعلومات والإتصا  وظهور الإنترنت وانتشار شبكات التواص  الإ
الناس بلسانهم ولغة عصرهم وتسخير هذه الأدوات والاستفاد  منها لخدمة الإسلام  ومعن هنعا بعدأت الفتعاوي 
الإلكترونيعة تظهععر عبععر المواقععا الإلكترونيععة وشععبكات التواصع  الإجتمععاع   والتعع  أضععحت الشععك  الأكثععر 

  والععالم والمعتعلم  وأصعبحت محع  اهتمعام جمهعور ععريض معن انتشارا ف  التواصع  بعين السعائ  والمفتع 
 مستخدم  الإنترنت. 

 أهمية الدراسة 1/2

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية مواقا الفتاوي والإرشاد العربية بععتبارها أحد أحدل روافعد     
يعر  وأضعحت محع  اهتمعام الثقافة الإسلامية عل  الإنترنت  والت  انتشرت بصور  ملحوظة ف  الأونة الأخ

العديععد مععن مسععتخدم  الإنترنععت لسععهولة الوصععو  والاسععتخدام. ويزيععد مععن أهميععة الدراسععة أن معماريععة 
بتنظععيم البنيععة المعلوماتيععة بععالمواقا الإلكترونيععة لتسععهي  تعنعع  المعلومععات تعععد مععن المجععالات الحديثععة التعع  

ن الدراسعات. كمعا تكمعن أهميعة الدراسعة فع  أنهعا وتحتاج للمزيد م وصو  المستخدم للمعلومات واستخدامها
 عمدت إل  وضا تخطيط لإنشاء موقا إلكترون  موحد للفتاوي عل  مستوي العالم الإسلام .

وتعد هذه الدراسة أول  الدراسات الت  عكفت عل  دراسة مواقا الفتاوي والإرشاد العربيعة دراسعة    
ا المعلوماتيعة وفقعا لمععايير مقترحعة  والخعروج بمقترحعات معن تحليلية مقارنعة لمحتواهعا المعلومعات   وبنيتهع

 شأنها تحسين وتطوير هذه المواقا. 

 أهداف الدراسة 1/3

الهدف الرئيس للدراسة هو تسعليط الضعوء علع  مواقعا الفتعاوي والإرشعاد العربيعة كأحعد مصعادر      
وينبثعق معن هعذا  بنيتها المعلوماتيعة  المعلومات ف  مجا  الثقافة الإسلامية  والكشف عن مدي قيمتها وجود 

 الهدف العام مجموعة من الأهداف المحدد  لع  أبرزها:

 التعرف عل  أنواع مواقا الفتاوي والإرشاد المتاحة عل  الإنترنت. .1
 تحديد أهم الإتجاهات العددية للفتاوي بالمواقا مح  الدراسة.  .2
 والإرشاد مح  الدراسة.التعرف عل  أشكا  الفتاوي بالمواقا العربية للفتاوي  .3
 استعراض طرق تنظيم الفتاوي بالمواقا العربية للفتاوي والإرشاد مح  الدراسة. .4
 تحديد مدي إلتزام الفتاوي بالدقة والموضوعية بالمواقا مح  الدراسة. .5
 التعرف عل  آلية تلق  أسئلة الفتوي بالمواقا مح  الدراسة. .6
 الدراسة وفقا لمعايير مقترحة..تحلي  وتقييم معمارية المعلومات بمواقا 7 .7
 التخطيط لإنشاء موقا إلكترون  موحد للفتاوي عل  مستوي العالم الإسلام . .8

 تساؤلات الدراسة 1/4

 تركز الدراسة عل  الإجابة عن التساؤلات الآتية:

 ما أنواع مواقا الفتاوي والإرشاد المتاحة عل  الإنترنت؟ .1
 اقا مح  الدراسة؟ ما أهم الإتجاهات العددية للفتاوي بالمو .2
 ما أبرز أشكا  الفتاوي بالمواقا العربية للفتاوي والإرشاد مح  الدراسة؟ .3
 كيف يتم تنظيم الفتاوي بالمواقا العربية للفتاوي والإرشاد مح  الدراسة ؟ .4
 ما مدي إلتزام الفتاوي بالدقة والموضوعية بالمواقا مح  الدراسة؟ .5
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   الدراسة؟كيف يتم تلق  أسئلة الفتوي بالمواقا مح .6
 .ما واقا معمارية المعلومات بمواقا الدراسة ؟7 .7
 كيف يمكن التخطيط لإنشاء موقا إلكترون  موحد للفتاوي عل  مستوي العالم الإسلام ؟ .8

 حدود الدراسة 1/5

 الدراسة من خلا  الحدود التالية: يمكن تحديد نطاق

 اوي والإرشععاد العربيععة علعع  تتمثعع  فعع  دراسععة المواقععا الإلكترونيععة للفتعع: الحييدود الموضييوعية
 الإنترنت لتحلي  معماريتها ومحتواها المعلومات  من الفتاوي.

 اعتمدت الدراسة عل  التحلي  المباشر للمواقا مح  الدراسة ف  الفتر  من شهر : الحدود الزمنية
 م. 2019م وحت  شهر إبري  2018نوفمبر 

 الفتوي والإرشاد ف  الدو  العربية.عينة من مواقا  عل  تقتصر الدراسة: الحدود المكانية 

 عينة من مواقا الفتوي والإرشاد باللغة العربية عل  الإنترنت. تغط  الدراسة: الحدود اللغوية 

 منهج الدراسة وأدواتها 1/6

اعتمععدت الدراسععة علعع  مععنهج البحععل المسععح  للتعععرف علعع  المواقععا الإلكترونيععة للفتععاوي والإرشععاد 
الاعتماد عل  أسلوب تحليع  المحتعوي معن أجع  تحليع  المحتعوي الععددي والنعوع  العربية عل  الإنترنت  ب

والشكل  والموضوع  للفتعاوي المنشعور  بهعذه المواقعا  وتحليع  وتقيعيم معماريعة المعلومعات لهعذه المواقعا  
ا وفقعا لعينعة عمديعة مختعار  للمواقعا العربيعة للفتعوي والإرشعاد علع  الإنترنعت بهعدف التخطعيط لإنشعاء موقع

 إلكترون  موحد للفتاوي والإرشاد عل  مستوي العالم الإسلام .

مالإصييدار  APAالدراسيية قييد إلتزمييت بأسييلوب جمعييية علييم اليينفس الأمريكييية والجييدير بالييذكر أن: 
 الخامسد لصياغة الإستشهات المرجعية. 

 أدوات الدراسة: 

 On- Line sessionsباشعر فرضت طبيعة وأهداف الدراسة الاعتماد عل  جلسات الاتصا  الم     
بالإنترنععت بعسععتخدام عععدداً مععن محركععات البحععل وباسععتخدام كلمععات مفتاحيععة باللغععة العربيععة مثعع : الفتععاوي 

 والإرشاد  الفتوي والإرشاد  دار الإفتاء  ديوان الإفتاء  الموقا الرسم  للشيخ. 

ركات البحل المخصصة بالاعتماد عل  محرك البحل جوج  الإسلام  أحد مح البحلوقد تم      
بالإضافة لمحركات البحل الأخري  http://islam-google.comللبحل ف  المواقا الإسلامية الموثوقة 

  وبأشهر أدلة المواقا العربية والإسلامية عل  الإنترنت لاختيار Google,Bing,DuckDuckGoمث : 
 مواقا الفتاوي والإرشاد العربية مث : دلي  المواقا العربية  

http://www.raddadi.com/?action=dleel.showSection&secid=416  

  /http://www.sultan.org/aودلي  سلطان للمواقا الإسلامية العربية 

http://www.nourallah.com/directoryودلي  نور الله للمواقا الإسلامية  
   

http://www.marok1.comودلي  المواقا الإسلامية  
  . 
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م الاعتماد عل  قائمة مراجعة مقترحة لتحلي  وتقييم معمارية معلومات مواقا الدراسة كعأدا  كما ت     
رئيسة لجما البيانات تم إعدادها من خلا  دراسة الإنتاج الفكري المتعلق بتقيعيم معماريعة معلومعات المواقعا 

الخاصععة بتقيععيم معماريععة  الإلكترونيععة علعع  الإنترنععت  والإطععلاع علعع  المعععايير وقععوائم المراجعععة والمبععاد 
المعلومععات علعع  مسععتوي العععالم للخععروج بقائمععة مراجعععة تضععم عععدداً مععن المعععايير تصععلح لتقيععيم معماريععة 
المعلومات لمواقا الفتوي والإرشاد العربية. وقد روع  عند وضا قائمة المراجعة المقترحة الجمعا معا بعين 

المعلومععات المتاحععة.  المكونععات الأساسععية لمعماريععة مبععاد  تصععميم وتقيععيم مواقععا الإنترنععت  ومبععاد  تقيععيم
وتضم قائمة المراجعة ستة معايير رئيسة  ويتفرع ك  معيار إل  عدد من المؤشرات المستخدمة فع  التقيعيم 

 ( ما يل :1والبالغ عددها أربعة وثلاثين مؤشراً فرعياً ويمكن توضيحها ف  الجدو  رقم )

 معلومات مواقع الفتاوي والإرشاد العربيةد معايير تقييم معمارية ال1جدول م

 المعايــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير البنود

 هيكلة الموقا:  1

 تحديد الهدف من الموقا بوضح. 1/1 

 التركيز عل  احتياجات المستخدمين. 1/2 

 الربط فيما بين الأجزاء المختلفة بالموقا. 1/3 

 للوصو  للمعلومات.توافر بدائ  مختلفة  1/4 

 وضوح تسمية الفئات. 1/5 

 تنظيم المحتوي:  2

 الصفحة الرئيسية بوابة إلى بقية الموقا. 2/1 

 توافر خريطة للموقا. 2/2 

 استخدام العناوين المناسبة للصفحات. 2/3 

 التدرج ف  عرض المعلومات. 2/4 

 تعدد لغات عرض المحتوي. 2/5 

 الكتابة. التحكم ف  حجم خط 2/6 

 الإحتفاظ بأطوا  مناسبة للصفحات. 2/7 

 سلامة قواعد اللغة والإملاء وعلامات الترقيم. 2/8 

 نظام الملاحة:  3

نظام الملاحة واضح ومتميز ف  جميا أنحاء  3/1 
 الموقا.

 استخدام أنواع الملاحة بشك  متسق. 3/2 

 وصف وصلات النص التشعب  بشك  فعا . 3/3 

 افر المسارات التفصيلية.تو 3/4 

 تجنب قوائم الملاحة الطويلة. 3/5 

 تجنب النوافذ المنسدلة أو النوافذ الجديد . 3/6 

مخططات الملاحة تناسب المستخدمين من ذوي  3/7 
 الإعاقة.

 أدا  البحل:  4

 سهولة تصفح للموقا. 4/1 
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 المعايــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير البنود

 وضوح وبساطة واتساق أدا  البحل بالموقا. 4/2 

ا  خبرات المستخدم ما محركات البحل مراع 4/3 
 العامة .
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 عينة الدراسة 1/7

أسفر البحل عل  الإنترنت فيما يتعلعق بعالمواقا العربيعة للفتعوي والإرشعاد ععن وجعود العديعد معن      
مواقعععا الفتعععوي والإرشعععاد  والتععع  تعععم دراسعععتها للتععععرف علععع  اتجاهاتهعععا الحاليعععة لاختيعععار عينعععة عمديعععة 

Purposive   ستسهم ف  إثراء الدراسة وه :من هذه المواقا تتوافر بها عدداً من الخصائص الت 

أن تتبا المواقا مؤسسات دينية وخاصة دور ودواوين الإفتاء العربية أو تخعص مشعاهير الشعيوخ  -
 والأئمة  أو تلك الت  تقدم لزوار الموقا الفتاوي ضمن خدماتها ف  مجا  الدين الإسلام . 

معلومعات إلكترونيعة  أن تختص المواقعا بعالفتوي فقعط أو تكعون الفتعاوي ضعمن خعدمات ومصعادر -
 للمواقا الت  تقدم معلومات إسلامية.

 أن يراع  التنوع الجغراف  عند اختيار مواقا الفتاوي والإرشاد. -

 أن تقدم المواقا خدمات الفتوي والإرشاد بالمجان للمستفتين. -

 أن تكون المواقا مكتملة ومتاحة وقت البحل وليست تحت الإنشاء. -

موقعععاً  11موقعععاً عربيععاً للفتععاوي والإرشععاد  مععنهم عععدد  34م اختيععار وبنععاء علعع  مععا سععبق فقععد تعع    
 10موقععاً لأشعهر شعيوخ وأئمعة المسعلمين  وععدد  13مؤسسياً تابعاً لعدور ودواويعن الإفتعاء العربيعة  وععدد 

عامعة فع  مجعا  الثقافعة الإسعلامية تقعدم الفتعاوي فقعط أو تقعدم الفتعاوي ضعمن مجموععة معن الخعدمات مواقا 
رونية  وجميا هذه المواقا تنطبق عليهم شروط الدراسة  وه  أفضع  مواقعا الفتعاوي والإرشعاد علع  الإلكت
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 https://www.alexa.com وفقا لتصنيف أليكسا الإنترنت من حيل المحتوي والمضمون والأكثر زيار  
 دراسة فيما يل :مما يساعد ف  إثراء الدراسة  ويمكن توضيح عينة ال -أحد أشهر مقاييس الويب الدولية -

 أولا: مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

( عينععة 2هعع  المواقععا التعع  تتبععا دور ودواويععن الإفتععاء فعع  الععدو  العربيععة  ويعكععس الجععدو  رقععم )   
 مواقا مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية مح  الدراسة.

 حل الدراسةد عينة مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية م2جدول رقم م

 العنوان الإلكتروني المؤسسة التابع لها الموقع

 إدار  الإفتاء
وزار  الأوقاف والشئون 

 الكويت -الإسلامية

http://site.islam.gov.kw/eftaa/Pages/default.aspx 

 إسلام ويب
إدار  الدعو  والإرشاد الدين  
بوزار  الأوقاف والشؤون 

 قطر -الإسلامية

http://www.islamweb.net/ar/fatawa 

الإفتاء 
 الأردن 

 دائر  الإفتاء الأردنية
https://www.aliftaa.jo/Questions2.aspx 

دار الإفتاء 
 العراقية

 دار الإفتاء العراقية
http://www.h-iftaa.com/category/journaux/ 

دار الإفتاء 
 الفلسطينية

 دار الإفتاء الفلسطينية
http://www.darifta.org/fatawa2014/counter.php 

دار الإفتاء 
المصرية 
 /الفتاوي

 دار الإفتاء المصرية

http://www.dar-
alifta.org/ar/Default.aspx?sec=fatwa&1&Home=1 

ديوان 
 الإفتاء

 تونس –ديوان الإفتاء 
http://www.di.tn/CategorieReponsefatawa.aspx 

الرئاسة 
العامة 
للبحول 
العلمية 
 والإفتاء

ة العامة للبحول الرئاس
 السعودية -العلمية والإفتاء

http://www.alifta.com/default.aspx?languag
ename=ar#1 

اللجنة العليا 
 للإفتاء

الهيئة العامة للأوقاف 
 ليبيا –والشؤون الإسلامية 

https://www.aifta.net/archives/category/fatawa 

مركز 
 الفتوي

إدار  الدعو  والإرشاد الدين  
بوزار  الأوقاف والشؤون 

 قطر -الإسلامية

http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php 

مكتب 
 الإفتاء

وزار  الأوقاف والشئون 
 سلطنة عمان - الإسلامية

https://iftaa.om/index.html 
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 ثانيا: المواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد

ر أبعرز مسعاهماتهم فع  مجعا  الثقافعة الإسعلامية ه  مواقا تخص الدعا  والشيوخ والت  تهتم بنشع     
من مؤلفات علمية وخطب ومحاضرات وفتاوي وبرامج ولقاءات وغيرها سعواء كعان الموقعا تحعت إشعراف 
أحد الدعا  أو الشيوخ أو أحد المؤسسات الت  تخصه وتهعتم بعنتاجعه العلمع   مثع  مؤسسعة الشعيخ محمعد بعن 

الموقا الرسم  لفضيلة الشيخ محمد بن صالح العثيمين  ومؤسسة  صالح العثيمين الخيرية الت  تشرف عل 
الشيخ عبد العزيز بن باز الخيرية الت  تشرف عل  الموقا الرسم  لسماحة الشيخ الإمام ابن الباز  مؤسسة 
بن جبرين الخيرية الت  تشرف عل  موقا فتاوي سماحة الشيخ عبد الله بن عبعد العرحمن الجبعرين. ويعكعس 

 ( عينة المواقا الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية مح  الدراسة.3الجدو  )

 د عينة المواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية محل الدراسة3جدول رقم م

 الدولة العنوان الإلكتروني الموقع

 مصر /الفتاوىhttp://www.draligomaa.com/index.php أ.د. عل  جمعة

 –الإسلام سؤا  وجواب 
 محمد صالح المنجدالشيخ 

https://islamqa.info/ar السعودية 

 -شبكة الفتاوي الشرعية
الأستاذ الدكتور أحمد 

    الحج  الكردي

https://www.islamic-fatwa.com الكويت 

صفحات الشيخ أب  عبد 
رحمن مقب  بن هادي ال

 الوادع 

http://www.muqbel.net/fatwa.php اليمن 

فتاوي سماحة الشيخ عبد 
الله بن عبد الرحمن 

 الجبرين

http://cms.ibn-jebreen.com/fatwa/home السعودية 

فضيلة أ.د. شوق  علام 
 مفت  الديار المصرية

http://www.shawkyallam.com/Fatawa.aspx مصر 

فضيلة الشيخ ناظم بن 
محمد بن سلطان بن 

 محمود المسباح

http://www.almesbah.org/fatwa الكويت 

الموقا الرسم  لسماحة 
 الشيخ الإمام ابن الباز

https://binbaz.org.sa/fatwas/kind/1 السعودية 

الموقا الرسم  لفضيلة 
الشيخ محمد بن صالح 

 العثيمين

http://binothaimeen.net/content/Menu/ftawa
?sr=1 

 السعودية

الموقا الرسم  للشيخ أب  
د عل   محمَّ عبد المعزخِ

  الفتاوي -فركوس

https://ferkous.com/home/?q=ar-fatawas الجزائر 

الموقا الرسم  للشيخ 
صالح بن عبد العزيز آ  

 الشيخ

https://www.saleh.af.org.sa/ar/ftawa السعودية 

https://islamqa.info/ar
https://www.islamic-fatwa.com/
http://www.muqbel.net/fatwa.php
http://www.almesbah.org/fatwa
https://binbaz.org.sa/fatwas/kind/1
https://ferkous.com/home/?q=ar-fatawas
https://www.saleh.af.org.sa/ar/ftawa
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 الدولة العنوان الإلكتروني الموقع

الموقا الرسم  للشيخ 
ن بن عبدالله صالح بن فوزا

   الفوزان

https://www.alfawzan.af.org.sa/ar/ftawa/all السعودية 

موقا الشيخ محمد بن عمر 
 سالم بازمو 

http://www.bazmool.net/Fatawa السعودية 

 ثالثا: المواقع العامة للفتاوي والإرشاد

فع  مجعا  الثقافعة الإسعلامية بشعك  ععام أو تركعز علع  جمعا الفتعاوي معن مواقعا ه  مواقا عامة      
العلماء والشيوخ ومؤسسات الفتوي عل  الإنترنت وإتاحة إمكانية البحعل فع  هعذا الرصعيد معن الفتعاوي معن 
الموقا ذاته  أو أن تعم  هعذه المواقعا كمحركعات بحعل فع  مواقعا فتعاوي محعدد  مثع  موقعا فتعاوي وموقعا 

    عينة المواقا العامة للفتاوي والإرشاد العربية مح  الدراسة.( 4ي  ويوضح الجدو  رقم )الفتو

 د عينة المواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية محل الدراسة4جدول رقم م

 العنوان الإلكتروني  الموقع

 Islam Online s://fatwa.islamonline.nethttpسؤا  وجواب 

by-https://way2allah.com/fatawa- شبكة الطريق إل  الله / الفتاوي
authers.htm 

 mway.net/fatawahttps://ar.isla طريق الإسلام / الفتاوي        

 http://www.alsalafy.com/#gsc.tab=0 فتاوي

 http://www.salafi.net/fatawa.htm الشبكة السلفية -الفتاوي

 http://alandals.net   فتاوي نور عل  الدرب الصوتية      

 http://www.alftwa.com الفتوي

 /ershaad.net/vb4-https://al منتدي الإرشاد للفتاوي الشرعية

 p://www.fatawa.comhtt               موسوعة الفتاوي

 eman.com-http://www.al/ الفتاوي/ بحل /p11 نداء الإيمان

 والجدير بالذكر أن الدراسة قد استبعدت بعض مواقا الفتاوي مث :

  مواقا دور الإفتاء الت  تعد مجرد نافذ  لتلق  اسئلة الجمهور والرد عليها وإصدار الفتوي
عل  الموقا  وبالتال  يصعب دراسة هذه الفتاوي مث : المناسبة دون حصر هذه الفتوي ونشرها 

موقا لجنة الفتوي بالأزهر الشريف 
http://www.azhar.eg/Services/FatawaMagmaa
  موقا دار الفتوي بالجمهورية  

وقا الهيئة العامة للشئون الإسلامية   وم فتوى/-/اطلبhttps://darelfatwa.gov.lbاللبنانية 
والأوقاف الذي يقدم خدمة الفتاوي الإلكترونية للمركز الرسم  للإفتاء بدولة الإمارات المتحد  

https://www.awqaf.gov.ae/ar%الإلكترونية20/الفتاوى   . 

 المواقا النفعية الت  تقدم خدمات الفتاوي بمقاب  مادي مث  جوابكم Jawabkom    
http://www.jawabkom.com/legitimacy_topics/sl2/  . 

  مواقا الفتاوي الت  لم تكن متاحة وتخضا للصيانة وقت إجراء الدراسة مث  موقا مجما الفقة
 . /الفتاوىhttp://aoif.gov.sd/au/categoryلجمهورية السودان  الإسلام 

http://www.bazmool.net/Fatawa
https://fatwa.islamonline.net/
https://fatwa.islamonline.net/
https://way2allah.com/fatawa-by-authers.htm
https://way2allah.com/fatawa-by-authers.htm
https://ar.islamway.net/fatawa
https://ar.islamway.net/fatawa
http://www.alsalafy.com/#gsc.tab=0
http://www.alsalafy.com/#gsc.tab=0
http://www.salafi.net/fatawa.htm
http://www.salafi.net/fatawa.htm
http://alandals.net/
http://alandals.net/
http://www.alftwa.com/
http://www.alftwa.com/
http://www.fatawa.com/
http://www.fatawa.com/
https://darelfatwa.gov.lb/اطلب-فتوى/
http://www.jawabkom.com/legitimacy_topics/sl2/
http://aoif.gov.sd/au/category/الفتاوى
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 مصطلحات الدراسة 1/8

ى:   الف توْ 

الفتَوَْى وفقا للمعجم الوسيط ه  "الجوابُ عما يشُْكُِ  من المسائ  الشرعية أو القانونية. وجمعهعا فتَعاوٍ  
 (1983)الطبران    وفتَاوَى"

 د:rchitectureIA) Information Aمعمارية المعلومات 

معمارية المعلومات وفقا لمسرد معمارية المعلومات هو "الفن والعلم المعن  بتنظيم المعلومات لإشباع 
 (Hagedorn, 2000)حاجات المستفيدين من المعلومات بشك  فعا " 

 مواقع الفتاوي والإرشاد:

وتقعديمها للمسعتفتين  سعواء  كما تعنيه الدراسة ه  "المواقا الت  تهتم بحصعر الفتعاوي بشعكلها الرقمع 
كانت بكام  محتواها ف  مجا  الفتاوي والإرشاد  أو كانت المواقا متخصصعة فع  الثقافعة الإسعلامية بشعك  

 عام وتقدم الفتاوي ضمن مجموعة الخدمات المقدمة بها". 

 الدراسات السابقة 1/9

لخاصععة بمجععا  المكتبععات قامععت الباحثععة بعععجراء بحععل فعع  العديععد مععن أدوات حصععر الإنتععاج الفكععري ا
والمعلومات على المستويين العالم  والعرب   وبعض قواعد البيانات وكذلك محركات البحل المختلفة على 
الإنترنت  وقد تبيَّن وجود عدداً من الدراسات العربية التع  تناولعت تقعيم المواقعا الإسعلامية  وععدد أقع  معن 

نع   كمعا تبعين وجعود ععدداً معن الدراسعات العربيعة والأجنبيعة الدراسات تركز عل  الفتعاوي بشعكلها الإلكترو
حتعى تعاريخ  –الت  عالجعت موضعوع معماريعة المعلومعات للمواقعا الإلكترونيعة  فع  حعين لعم تعثعر الباحثعة 

عل  أي من الدراسات العربية والأجنبية لها علاقة بتحلي  محتوي المواقا الإلكترونية  -تحرير هذه الدراسة
 وي والإرشاد ودراسة معماريتها بشك  مقارن  ويمكن توضيح ذلك فيما يل :العربية للفت

 الدراسات التي تناولت تقييم المواقع الإسلامية:  

الت  هدفت إلى الكشف عن مدى إلتعزام مواقعا أدب الأطفعا  الإسعلامية  (2016دراسة سحر يوسف )
حقعق معن معدى تمتعا المواقعا بالثبعات على الإنترنعت بأهعداف معنهج أدب الطفع  الإسعلام  وخصائصعه  والت
ومعدي تمتعهعا بالحياديعة والبععد ععن  وجاذبية التصعميم بمعا يتوافعق معا الأطفعا  حسعب أعمعارهم وخبعراتهم.

التعصب والتحقق من ملائمة الأنشعطة التفاعليعة والرسعوم المتحركعة معا مضعمون الأشعكا  الأدبيعة المتاحعة 
الترفيه فيما تقدمه من أشكا  أدبية للأطفا . وتم إجراء الدراسة للأطفا   فضلا عن إتاحتها لعنصر المتعة و

عل  عينة من مواقا أدب الأطفا  الإسعلام  تبلعغ تسععة مواقعا عربيعة وأجنبيعة. وقعد توصعلت الدراسعة إلعى 
مواقا أدب الأطفا  الإسعلامية محع  الدراسعة تععد مواقعا تجاريعة تابععة لمؤسسعات  عد  نتائج من أبرزها أن

القصعص هعع  الشععك  الأدبعع     موجهععة للأطفعا  عامععة دون تحديععد لمرحلعة عمريععة معينععة. وأنتجاريعة وهعع
السععائد بععالمواقا  وكععان المحتععوى الإسععلام  لأغلععب المواقععا يهععدف إلععى ترسععيخ عقيععد  التوحيععد فعع  نفععوس 

لسعلم  الأطفا  وتميز سلوكه بالطابا الإسلام ؛ لكنه لا يهدف بصور  مباشر  إلى قبعو  الآخعر والتععايش ا
ما الآخرين من غير المسلمين  كما اختلفت المواقا فيما بينها ف  مدى اتفاق محتواهعا وأهعداف أدب الطفع  
الإسععلام   واعتمععدت كعع  المواقععا علععى القععرآن الكععريم  والسععنة النبويععة فعع  اسععتقاء المضععمون الإسععلام   

 (2016)يوسف  للأشكا  أدبية المتاحة بالمواقا. 

( إلعع  التعععرف علعع  دور المواقععا الإسععلامية فعع  تشععكي  2015ن صععاي  )علعع  حععردا سعععت دراسععة
اتجاهععات الشععباب الجععامع  العراقعع  نحععو القضععايا الدينيععة  وذلععك مععن خععلا  التعععرض لأهععم القضععايا الدينيععة 
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ورصد أهم الخدمات التفاعلية المقدمة بهذه المواقا  وتحديد أهم المصادر الت  يتم الاعتماد عليها ف  طعرح 
ايا الدينية بالمواقا وأهم الأساليب الإقناعية المستخدمة ف  هذا الشعأن  والكشعف ععن معدي ثقعة الشعباب القض

الجامع  العراق  فيما يتم نشره عل  صفحات هذه المواقا من أراء وقضايا  واعتمدت الدراسعة علع  معنهج 
نعة معن الشعباب الجعامع  البحل المسح   وتعم تطبيعق الدراسعة علع  عينعة معن المواقعا الإسعلامية وعلع  عي

طالععب. ومععن أهععم مععا انتهععت إليععه الدراسععة أن قضععية إضععطهاد الأقليععات المسععلمة قععد  400العراقعع  بلغععت 
% معن أبرزهعا القتع  الفعردي والجمعاع  والتهجيعر وحعرق 32تصدرت القضايا المطروحة بالمواقا بنسعبة 

هععا بالترتيععب الخبععر  المقععا   الفتععوي  الممتلكععات  وتنوعععت أشععكا  معالجععة القضععايا الدينيععة بععالمواقا أهم
مشاركات الجمهور  الكتاب  التقرير  والحعور. وقعد تععددت مصعادر القضعايا المطروحعة كعان علع  رأسعها 

%  ولععم تسععتفد المواقععا مععن إمكانععات الوسععائط المتعععدد  ولععم تتطععور بالشععك  32المواقععا الإلكترونيععة بنسععبة 
نعاع المنطقيعة كانعت الأكثعر اسعتخداما بعالمواقا تليهعا الأسعاليب الكاف  ف  عرض قضعاياها. وأن أسعاليب الإق

العاطفية ثم الأساليب الدينية. . كما كشفت الدراسة ععن انخفعاض مععدلات التععرض للمواقعا الإسعلامية بعين 
الشععباب العراقعع   وضعععف دور المواقععا الإسععلامية فعع  تشععكي  اتجاهععات الشععباب الجععامع  العراقعع  تجععاه 

)صاي   دور المواقا الإسلامية الإفتراضية ف  تشكي  اتجاهات الشباب الجامع   المعاصر . القضايا الدينية
 (2015العراق  نحو القضايا الدينية المعاصر : دراسة تحليلية ميدانية  

 Home( لمعرفععة أهععم عناصععر الجععود  للصععفحة الرئيسععية 2014وتصععدت دراسععة حععردان صععاي  )

Page ية المتاحة عبر الإنترنت وفقا لمععايير الجعود  للشعبكة الدوليعة للإنترنعت  ف  المواقا الإسلامية العرب
. وقد أجريت الدراسة عل  موقا المسلم  موقا دليع  الشعيعة  موقعا طريعق الإسعلام  وموقعا مفكعر  الإسعلام
 وخلصت الدراسة لعد  نتائج أبرزها أن استخدام الروابط النصية كعان السعائد بمواقعا الدراسعة  وجعاء موقعا
طريق الإسلام ف  المرتبة الأولع  معن حيعل زمعن التحميع  وبتععدد طعرق التواصع  معا مسعتخدم  الموقعا. 

جميا مواقا مح  الدراسة فع  ععرض شععار الموقعا فع  مكعان واضعح فع  كع  صعفحات الموقعا. لعم  اتفقت
قعات زائريهعا. تستطا مواقا الدراسة خلق حالة من التفاع  ما مستخدميها سعواء بعالتعليق أو العرد علع  تعلي

وكان موقا المسلم الأكثر ثراءً معلوماتيا يليعة موقعا مفكعر  المسعلم  ثعم موقعا طريعق الإسعلام وأخيعرا موقعا 
 دلي  الشيعة. ولم تهتم مواقا الدراسعة بتحديعد مكانهعا الجغرافع  فع  أي صعفحة معن صعفحاتها علع  الموقعا.

كة الإنترنت : دراسة تحليلية للصفحة الرئسية )صاي   تحلي  عناصر الجود  ف  المواقا الإسلامية على شب
HOME PAGE   2014للمواقا الإسلامية المتاحة باللغة العربية) 

( بالكشععف عععن مععدى تبنعع  المواقععا الإسععلامية للغععات العععالم الحيععة 2011وتهععتم دراسععة شععوق  عبععاد )
ثلاثعين موقععاً إسعلامياً  وتبعين كالعربية والإنجليزية والفرنسية والصينية وغيرها؛ بالاعتماد علع  عينعة معن 

من نتائج الدراسة أن أكثر من نصف هذه المواقعا تعدعم معا لا يقع  ععن لغعة واحعد  إضعافةً إلعى لغعة الموقعا 
 % من المواقا الإسلامية على الإنترنت.97الأساسية  وكما تبيخن أن اللغة الانجليزية ه  اللغة الت  تدعمها 

يكيبعديا معن أكثعر المواقعا الإسعلامية دعمعاً للغعات الععالم الحيعة بواقعا جاءت صفحة الإسلام علع  موقعا الوو
يختلعف المحتعوى  لغعة. 56دعو  إلى الحقيقة الذي يدعم  -لغة  يليه موقا المفكر الترك  هارون يحيى 183

واحد بين نسخ الموقا المختلفعة بعاختلاف اللغعات. وأن المواقعا الإسعلامية الرسعمية العربيعة لعيس لهعا تواجعد 
حقيق  عل  الإنترنت فيما عدا موقعين سععوديين  همعا موقعا مجمعا الملعك فهعد لطباععة المصعحف الشعريف 

 (2011)عباد   وموقا الإسلام التابا لوزار  الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعو  والإرشاد.

وتحديعد معا ( الت  تهدف إل  تقييم المواقا الدينية الإسلامية 2011ودراسة ناصر بن محمد السويدان )
تمثله  من إضعافة للمحتعوى العربع  علع  الإنترنعت  حيعل تركعز علع  معرفعة طبيععة محتعوى هعذه المواقعا 
ودورها ف  حفظ الترال العرب  الإسعلام  المنشعور إلكترونيعاً  وتحديعد طعرق تنظعيم محتواهعا المعلومعات   

قعا الدينيعة الإسعلامية العربيعة بالمملكعة وكيفية استخدامها والاستفاد  منها. وتم الاعتمعاد علع  عينعة معن الموا
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العربية السعودية قوامها أربعة مواقعا هع  موقعا الإسعلام  وموقعا نعداء الإيمعان  موقعا شعبكة السعنة النبويعة 
وعلومها  وموقا الشيخ عبد العزيز بن باز. كانت أبرز نتائج الدراسة أن المواقا مح  الدراسة تفاوتت معن 

مكانيععات البشععرية والماديععة للهيئععة أو الشععخص المسععئو  عععن الموقععا  وكععان حيععل جععود  التنظععيم بحسععب الإ
أفضلها موقا الإسلام التعابا لعوزار  الشعؤون الإسعلامية والأوقعاف والعدعو  والإرشعاد  كمعا جعاءت المواقعا 

  وانتهعت أيضعا إلع  قلعة متفاوته من حيل سهولة الاستخدام وبخاصعة معا يتعلعق بالبحعل بالكلمعات المفتاحيعة
لدراسات الت  تركز عل  المواقا الإسلامية رغم أهميتها كأحد مصادر المعلومات الهامعة للبعاحثين وكرافعد ا

 (2011)السويدان  . قوي لزياد  المحتوى العرب  الرقم  على الإنترنت

 الدراسات التي تناولت الفتاوي بشكلها الإلكتروني:  

إلععع  الكشعععف ععععن طبيععععة الفتعععاوي  التععع  تهعععدف (2019آمعععا  عساسععع  )دراسعععة كريمعععة عساسععع  و
الإلكترونية عبر وسعائ  الإععلام الرقميعة معن حيعل السعمات الشعكلية ومعدي الاعتمعاد علع  السعند الشعرع   
والتعرف عل  أهم الطرق الت  يتم الاعتماد عليها لإقناع الجماهير بالمحتوي الدين . وذلك من خلا  تحلي  

فعع  التوعيعة الدينيعة والفتعاوي الإلكترونيعة بشعك  خععاص محتعوي عينعة معن صعفحات الفيسعبوك المتخصصعة 
قومها خمس صفحات بعستخدام اسعتمار  تحليع  المحتعوي والملاحظعة بالمشعاركة الإلكترونيعة. معن أبعرز معا 
انتهت إليه الدراسة أن ملفات الصعور كانعت علع  رأس المضعامين الدعويعة علع  الصعفحات محع  الدراسعة 

% وتمثعع  الفتععر  40لحصععة الأكبععر مععن عععدد المشععاركات بنسععبة تقععدر %  وسععج  يععوم الجمعععة ا43بنسععبة 
المسائية ه  فتر  الذرو  للمشاركات. وكانت الدروس والفتاوي معن أكثعر أنمعاط المشعاركة علع  الصعفحات 

% من المنشورات إل  الإسناد والمرجعية 56%   كما أسفرت الدراسة التحليلية للصفحات إفتقاد 42بنسبة 
ؤثر بالسلب عل  الثقة والوثوق بالمحتوي المنشور. وجاء التخويعف والترهيعب معن المعصعية الشرعية مما ي

 (2019)عساس  و عساس    من أهم طرق الإقناع بما يتم نشره.

( تأثير التطور التقن  فع  إصعدار الفتعاوي الشعرعية وذلعك معن 2015وتناولت دراسة بسام عياصره )
كن استخدامها ف  إعداد الفتوي ونشرها  فضلا عن ضعوابط الفتعوي خلا  التعرض لمجالات التقنية الت  يم

عبر التقنيات الحديثة  وتحديد الآليات الت  يمكن بهعا نشعر الفتعاوي عبعر التقنيعات الحديثعة معا التطبيعق علع  
أنموذجين هما الفتاوي عبر الفضائيات والفتاوي عبر موقا اسلام ويب. ومن أهم نتائج الدراسة أن التقنيعات 

لحديثة قد سعاعدت المفتع  وقعدمت لعه أدوات لإصعدار الفتعوي بشعك  يعوفر الكثيعر معن الوقعت والجهعد  وأن ا
ظهععور القنععوات الفضععائية كععان لععه تععأثير مباشععر نحععو انتشععار الفتععاوي عبععر المجتمععا الإسععلام   إلا أن تعععدد 

  ممعا أدي إلع  نشعر كعم القنوات الفضائية أدي بدوره إلع  ظهعور العديعد معن المفتعين معا اخعتلاف توجهعاتهم
كبير من الفتاوي الت  قد تختلف من حالة لأخري ومن مجتما لآخر مما يسبب حالة معن الإرتبعاك وفوضع  
ف  الفتاوي المنشور  عبر هذه الفضائيات. وأن بعض فتاوي البعرامج الفضعائية ينقصعها الكثيعر معن الضعبط 

نتهعت الدراسعة إلع  إعتمعاد موقعا إسعلام ويعب فع  الشرع  مما قد يؤثر عل  دقة الفتاوي وانضباطها. كمعا ا
الفتاوي الت  يصدرها عل  المنهجية الشرعية الت  أقرها أه  العلعم معن ضعوابط الفتعوي المعروفعة  كمعا أن 
الفتاوي الصادر  عنه تخضا لآليه تحرير منضبطة فيما يتعلق بععداد الفتاوي ومراجعتها وإجازتها ونشرها 

  (2015)عياصره   عل  الموقا.

( التع  ركعزت علع  الفتعاوي الإلكترونيعة وبخاصعة المتشعدد منهعا ومعدي 2015ودراسة عاد  حفعيظ )
ارتباطها بالمجتما التونس   وتعم الاعتمعاد علع  عينعة معن المواقعا الدينيعة المعنيعة بعالفتوي وإستقصعاء أراء 

الدراسة يعتقد أن الرجوع  % من العينة مح 81عينة من المجتما التونس  حولها. وانتهت الدراسة إل  أن 
لمرجعية الكتاب والسنة لإستصدار الفتعوي الدينيعة أمعرا ضعروريا لحمايتهعا معن صعراعات المعذاهب الدينيعة 

% من عينة الدراسة عن أقرت بمقاطعتها الفتاوي الدينية المتشدد  والمتطرفعة بعالمواقا 84والسياسية  وأن 
تقرار الإجتمععاع . وبالنسععبة للمصععدر الأكثععر مصععداقية للفتععاوي الإلكترونيععة لكونهععا تهععدد السععلم العععام والإسعع
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% بشكليها التقليدي والإلكترون   تليها 67الدينية فقد تصدر المشهد تلك الصادر  عن مؤسسة الإفتاء بنسبة 
% إذا صععدرت عععن شععيخ بأحععد الفضععائيات  16% للفتععاوي الصععادر  مععن إمععام مسععجد مجععاور  وأخيععرا 17

التونسعع  بمؤسسععة الإفتععاء التونسععية لإسععتقلالها النسععب  عععن السععلطة السياسععية وتميععز وترجععا ثقععة المجتمععا 
 (2015)حفيظ  الفتاوي الصادر  عنها بالوسطية والإعتدا . 

( إل  وضا أساس نظري لمنهجية ووسعطية الفتعوي 2008وتهدف دراسة محمد البنا  ومحمد زيدان )
ين  حيل تعرضت الدراسة لإطار نظري يتنعاو  الفتعوي ما التطبيق العمل  عل  فتاوي موقا إسلام أون لا

ومنهجيتها والتعريف بموقا إسلام أون لاين والمنهجية المتبععة فع  إصعدار الفتعوي  وانتهعت الدراسعة ببيعان 
أهععم الصععفات الواجععب توافرهععا فعع  المفتعع  علعع  الإنترنععت ووضععا ميثععاق شععرف للعععاملين فعع  الإفتععاء علعع  

الدراسععة تميععز موقععا إسععلام أون لايععن بتقععديم الفتععوى بالاعتمععاد علععى الوسععطية  الإنترنععت. ومععن أبععرز نتععائج
كمنهج ف  تقديم الفتعوى  والتع  تعتمعد علع  أربععة قواععد هع  قاععد  تغيعر الفتعوى بحسعب الزمعان والمكعان 
والأحوا  والأشعخاص  وقاععد  الععرف  وقاععد  النظعر فع  المعللات فع  الأقعوا  والأفععا   وقاععد  تحقيعق 

ناط ف  الأشخاص والأنواع. كما انتهت الدراسة إل  أن المفت  عل  الإنترنت لابد أن يتسم بالعلم  وععدم الم
الغرور وطلب الشهر   والحلم والوقار  والكفاية من الععيش  أن يكعون لديعه منهجيعة واضعحة للفتعوي تمتعاز 

رونيعة منهعا التعروي قبع  الفتعوي  بالوسطية. وقدمت الدراسة ميثاق للشرف لمن يقوم بعصدار الفتاوي الإلكت
)البنعا و زيعدان  دراسة المستفت  وأحواله  الاعتماد عل  الأص   الإتصا  بالعصر  الوقعوف علع  الجديعد. 

2008) 

 الدراسات التي تناولت معمارية معلومات المواقع الإلكترونية:  

  تعوفير إرشعادات ( إلع2018) Silvis, Theo, & de Beerتهعدف دراسعة سعيلفيس  وثمعا  دي بيعر 
وقائمة إسعتدلالية وإطعار لمعماريعة المعلومعات التع  يمكعن اسعتخدامها معن قبع  معوظف  المكتبعات الأكاديميعة 
ومطوري الويب وخبراء قابلية الاسعتخدام لتقعديم توصعيات لتحسعين قابليعة اسعتخدام المكتبعات. معن أبعرز معا 

تعم تصعميمها لتكعون قابلعة للتطبيعق علعى مواقعا الويعب انتهت اليه الدراسة أنها قدمت قائمة إستدلالية موحد  
وقعد تعم إععدادها  ف  بيئة المكتبة  ويمكن إعاد  استخدام هذه القائمعة وتطبيقهعا لتقيعيم مواقعا الويعب المختلفعة.

بالاعتماد عل  ثلال قعوائم هع  قائمعة نيلسعن لتصعميم واجهعه المسعتخدم وقابليعة الاسعتخدام  القواععد الثمانيعة 
. وركعزت القائمعة  ISO 9241-110تصميم واجهه المستخدم لشنايدرمان وآخرون  وأخيعرا معيعارالذهبية ل

الإرشعادية التعع  تعم تصععميمها علع  بسععاطة ووضعوح نظععام العنوانعة بععالموقا  وتنظعيم وهيكلععة الموقعا بشععك  
ملاحة  منطق  يوافق طرق تفكير مستخدميه  وتوفير مسارات وصو  متعدد  لمحتوي الموقا  وتوفير نظام

واضح ومميز بصفحات الموقا  وأن يعأت  التصعميم ملبيعاً لإحتياجعات المسعتخدمين علع  إخعتلاف خبعراتهم  
وأعمارهم إلخ. كما انتهت الدراسة إلع  أن عمليعة التقيعيم تعتم وفقعا لخطعوات تبعدأ معن تحديعد المشعاركين فع  

التع  سعيتم تقييمهعا ومقارنتهعا بعناصعر عملية التقييم من الرئيس ومجموعة من المقيمين  ثم تحديعد العناصعر 
التقيععيم التعع  تععم إعععدادها  علعع  أن يقععوم كعع  مشععارك فعع  التقيععيم بعملععه بشععك  مسععتق   ويععتم تععدوين جميععا 
الملاحظععات والمشععكلات والتوصععيات المحتملععة للتحسععين  بعععد أن يععتم توحيععد شععك  وهيكعع  تقععارير المقيخمععين 

 ة التقععارير ودمجهععا فعع  تقريععر نهععائ  لتقيععيم تطععوير الموقععا.بحيععل يكععون لهععا نفععس التنسععيق لتسععهي  مقارنعع

(Silvis, Bothma, & de Beer, 2018) 

( التعع  سعععت إلعع  الكشععف عععن واقععا معماريععة المعلومععات بععالمواقا 2018دراسععة هنععد أبععو الخيععر )
لتع  تتبنهعا الإلكترونية للجامعات المصرية الحكومية والخاصة والتحقق من مدي إلتزامها بمعايير التصعميم ا

المؤسسات والإتحادات المهنية المعنية بالمجا   ومقارنتها بمواقا الجامعات الأجنبية الأفضع  علع  مسعتوي 
العالم  من أج  الخروج بمقترح لمعيعار تصعميم معماريعة معلومعات لمواقعا الجامععات محع  الدراسعة يحقعق 

علع  المعنهج التحليلع  المقعارن باسعتخدام  أعل  درجات الجود  والكفاء  لخدمة مستخدميها. معتمد  فع  ذلعك
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قائمة مراجعة معد  لهذا الهدف  وقد خلصعت الدراسعة لععد  نتعائج أهمهعا أن الجامععات المصعرية لا تتوافعق 
معايير تصميم صفحاتها الرئيسة ما المباد  والإرشادات التوجيهية ف  هذا الشأن؛ حيل جعاء موقعا جامععة 

% لموقعا الجامعععة الألمانيعة بالقععاهر  فع  حععين احتع  موقععا 74مقابعع   %58دمنهعور الأعلع  تطابقععا بنسعبة 
%. كمعا كشعفت النتعائج ععن أن مواقعا الجامععات الأجنبيعة كانعت 95جامعة هارفارد المرتبعة الأولع  بنسعبة 

%  وأن واجهععه البحععل بمواقععا 100الأكثععر قععدر  علعع  تحقيععق الثقععة والمصععداقية لمسععتخدميها بنسععبة بلغععت 
رية الحكوميععة والخاصععة غيععر كععفء بدرجععة كبيععر  حيععل كانععت أعلعع  درجععة تطععابق لهععذه الجامعععات المصعع

% لموقععا جامعععة ماستشععوتس التعع  تحتعع  المركععز الأو  علعع  مسععتوي الجامعععات 71% مقابعع  41المواقععا 
 (2018)أبوالخير   الأجنبية.

ت السععودية التع  ( تهدف إلع  تقيعيم معماريعة معلومعات مواقعا العوزارا2017أما دراسة ريم البنيان )
موقعاً إلكترونياً  وتم الاعتماد عل  المنهج الوصف   17تقدم خدمات إلكترونية فعالة للمواطنين والت  بلغت 

التحليل  من خلا  قائمة مراجعة تضم عدداً من المعايير تخص تنظيم المعلومعات داخع  المواقعا والوصعو  
أن مواقعععا  . وخلصعععت الدراسعععة لععععد  نتعععائج أهمهعععاللمعلومعععات والوصعععو  للخعععدمات الإلكترونيعععة بعععالمواقا

%  42%  وإل  حد معا بنسعبة 33الوزارات السعودية قد إلتزمت بمعيار تنظيم المعلومات بشك  تام بنسبة 
% كمعا انتهعت إلع  أن جميعا مواقعا العوزارات لعم يتعوافر بهعا معيعار "خبعر  25ولم يتعوافر بعالمواقا بنسعبة 
%. وأن مواقا الوزارات السعودية قد إلتزمت بمعيعار 100خ  الموقا" بنسبة المستفيد بتنظيم المعلومات دا

%  ولععم يتععوافر بععالمواقا بنسععبة 58%  وإلعع  حععد مععا بنسعبة 30الوصعو  إلعع  المعلومععات بشععك  تعام بنسععبة 
%  وإلعع  حععد مععا بنسععبة 58%  وأن كمععا إلتزمععت بمعيععار تقععديم الخععدمات الإلكترونيععة بشععك  تععام بنسععبة 12
%. وأوصعت الدراسعة بضعرور  إنشعاء معيعار وطنع  لتقيعيم المواقعا 15يتوافر بعالمواقا بنسعبة %  ولم 26

 الحكوميععة السعععودية لتسععهي  تععدفق المعلومععات وبمععا يتفععق مععا المبععاد  والمعععايير الدوليععة فعع  هععذا المجععا .
 (2017)البنيان  

واقععا الإفتراضععية ( التعع  تهععدف إلعع  تقيععيم معماريععة معلومععات أشععهر الم2016دراسععة رحععاب سععيد )
التعليمية المجانية للأطفا   والكشف عن مدي مشاركة الأطفا  بهذه المواقعا. إعتمعدت الدراسعة علع  معنهج 
البحل التاريخ   ومنهج البحل الوصف  التحليل  بالاعتماد عل  قائمة المراجعة كأدا  رئيسة لجما البيانات 

ستة مواقا. وتوصلت الدراسة إلى عد  نتائج من أهمهعا: من عينة قصدية من مواقا الأطفا  التعليمية بلغت 
تتضمن معظم المواقا إمكانية مشاركة الأطفا  ف  الموقا من خلا  تلق  آرائهم ومقترحعاتهم واستفسعاراتهم 
عبععر الموقععا  ممععا يسععاعد فعع  تحسععين الموقععا والخدمععة المقدمععة بععه  يععتم إضععافة المعلومععات الحديثععة طبقععا 

لمواقا والعلاقات فيما بينها ف  حالة الرغبعة فع  تحعديل المحتعوي أو إضعافة معلومعات للتصنيف المتوافر با
مواقعا فقعط بالدراسعة. ولا تتقيعد المواقعا  4فرعية ضمن معلومات بالأقسام الرئيسة  تتوافر آليات بحل فع  

ميلهعا  بصيغة محدد  لعرض المعلومعات النصعية أو الفيعديو أو الصعوت والتع  لا تتطلعب بعرامج خاصعة لتح
   (2016)سيد   كما تتشابه المواقا المدروسة ف  وجود علاقات منطقية تربط بين عناصر المعلومات.

( الت  سعت إل  دراسة الأدوات والطرق والمنهجيات المستخدمة فع  تقيعيم 2016دراسة هبة عازر )
مواقععا المكتبععات العامععة معماريععة المعلومععات لمواقععا الويععب  واقتععراح معععايير لتقيععيم معماريععة المعلومععات ل

العربيععة ومقارنتهععا بمثيلتهععا الأجنبيععة. ومععن أبععرز نتععائج الدراسععة اهتمععام مواقععا المكتبععات العامععة الأجنبيععة 
بالمقارنة بالمكتبات العربيعة بوجعود شعريط للبحعل  وكعذلك بالطريقعة التع  تقعدم بهعا نتائجهعا. وجعود  أنظمعة 

نظيراتهععا العربيععة. حرصععت مواقععا المكتبععات العامععة الأجنبيععة تنظععيم مواقععا المكتبععات العامععة الأجنبيععة عععن 
جميعها عل  تقديم سياسة واضحة لخصوصية المعلومعات التع  تجمعهعا ععن المسعتفيد  ممعا يحقعق أمعن تلعك 
البيانات  وما يخالف تماما الوضا ف  مواقا المكتبات العامعة العربيعة. وانتهعت الدراسعة إلع  اقتعرح مععايير 
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ييم مواقا المكتبات العربية تسهم ف  توحيد الممارسات العملية ف  هذا الشأن تضم عناصر عربية موحد  لتق
 (2016)روفائي    التخطيط  والمحتوي والتنظيم  والإبجار والعنونة  والجود .

( الذي نشعر فع  2015) Morville, Rosenfeld , & Arangoوكتاب مورفي  وروزنفيلد وأرانجو 
طعورات المتلاحقعة فع  بيئعة الويعب وعلاقتهعا بمعماريعة المعلومعات  ويركعز الكتعاب أربا طبعات لتواكب الت

عل  تقديم لمحة عامة عن معمارية المعلومات لك  من يريد التخصص فع  هعذا المجعا  وكعذلك للممارسعين 
 من ذوي الخبر . حيل يلق  الضوء عل  ماهية علم معمارية المعلومات وأهميته ومكوناته الأساسية بما فع 
ذلك من التنظيم ونظم التنق  والملاحة وتسمية المحتوي ونظم البحل. كما يهتم الكتاب بععرض أهعم المبعاد  
الأساسععية لمعماريععة المعلومععات  والأدوات والأسععاليب والتقنيععات المسععتخدمة فعع  تنفيععذ مشععروعات معماريععة 

فيعذ.كما يتطعرق لعدور مخططعات المعلومات بداية معن البحعول إلعى الاسعتراتيجية والتصعميم إلعى مرحلعة التن
 ,Morville ) معماريعة المعلومعات فع  مرحلعة التصعميم وتوضعيح أهعم المبعاد  التوجيهيعة المتعلقعة بعذلك.

Rosenfeld , & Arango, Information Architecture For the Web and Beyond, 2015) 

ئص إدار  الجعود  ( الت  تسع  إل  وصف خصا2015) Rocha & Freixoدراسة روشا وفريكسو 
ف  الوحدات الصحية  وبيان مدي قدر  معمارية المعلومات ف  تعزيز قعدرتها التنافسعية  معن خعلا  تطعوير 

( الخاصعة بمعماريعة (Business Systems Planning BSPبنية المعلومات الصحية باستخدام منهجية 
  بالأنظمة الصحية؛ ولدعم الوثائق بشك  المعلومات.وتعد هذه المنهجية ه  الأكثر ملائمة لدعم إدار  الجود

جيد؛ ولها دورا ضرورياً ف  التخطعيط والتطعوير والتنفيعذ لمعماريعة المعلومعات التع  تهعدف إليهعا الدراسعة؛ 
مما ينعكس بالإيجاب عل  نوعية الخدمات المقدمة وفقعا لتوقععات المسعتخدمين  ويحسعن نظعام إدار  الجعود  

 (Rocha & Freixo, 2015) احتياجات المسئولين والمستخدمين. بشك  فعا   وبالشك  الذي يلب 

( الت  تسع  إل  الإستفاد  من معمارية المعلومات ف  التععرف علع  مواقعا 2015دراسة مها محمد )
أقسعام المكتبعات علع  مسععتوي العوطن العربع   ومعا تحتويععة معن معلومعات ومعا تقدمععه معن خعدمات لجمهععور 

ؤية جديد  نحو جدوي إنشاء بوابة لمواقا أقسام المكتبعات والمعلومعات العربيعة المستفيدين. قدمت الدراسة ر
علعع  الويععب. وانتهععت إلعع  وضععا إطععار تخطيطعع  للبوابععة الإلكترونيععة لمواقععا أقسععام المكتبععات والمعلومععات 
 العربية لك  يسه  عل  معمعاري المعلومعات تحويع  هعذا البنعاء المعلومعات  معن التخطعيط إلع  حيعز التنفيعذ.

 (2015)محمد  

( الت  هدفت إلع  دراسعة مععايير تصعميم معماريعة المعلومعات لمواقعا 2014دراسة ماهينور سليمان )
المكتبات الأكاديمية عل  الإنترنت ما التطبيق علع  بععض المواقعا الأكاديميعة العربيعة والأجنبيعة  معن أجع  

الدراسععة لنشععأ  مصععطلح عمععار   اقتععراح تصععميم بنععاء معلومععات  متكامعع  لموقععا إلكترونعع . وقععد تعرضععت
المعلومععات وتطععوره وارتباطععه بتخصععص المكتبععات والمعلومععات وبالتخصصععات الأخععري وتطبيقاتععه علعع  
الإنترنععت. ومععن أبععرز نتععائج الدراسععة عععدم وجععود معععايير متفععق عليهععا يمكععن الاعتمععاد عليهععا لتقيععيم مواقععا 

اقعا المكتبعات الأكاديميعة مكعون معن خمسعة مععايير المكتبات العربية  وقد اقترحت الدراسة نمعوذج لتقيعيم مو
ه  معيار المسئولية الفكرية  معيار قابلية الوصعو  وسعهولة الاسعتخدام  معيعار المحتعوي  معيعار الخعدمات 
التفاعلية  وأخيرا معيار التصميم والشعك . وأوصعت الدراسعة بتطبيعق مقعرر ععن معماريعة المعلومعات علع  

 (2014)سليمان   ومات بالجامعات المصرية.طلاب أقسام المكتبات والمعل

( إلع  2008) Mvungi, de Jager, & Underwoodوتهدف دراسعة مفعون  وديجعاجر وأنعدروود 
تقييم بنية معمارية المعلومات موقا مكتبة جامعة كيب تاون بالاعتماد عل  اختبار قابليعة الاسعتخدام وتحليع  

بهعدف تغييعر أو تحسعين تصعميم  ة ف  سهولة استخدام الموقعافرز البطاقات المغلق لتحديد أي مشاك  محتمل
ومن أهم نتائج الدراسة . الموقا والبنية الحالية لمعمارية المعلومات من أج  زياد  وفاعلية واستخدام الموقا
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أن المكتبة لديها موقا على الإنترنت قاب  للاستخدام بشك  عام إلا أنه قد ظهرت بععض المشعكلات المتعلقعة 
طلحات المسعتخدمة  وتصعميم الملاحعة بعالموقا وعمليعة اسعترجاع معلومعات محعدد  بعالموقا. وقعدمت بالمص

الدراسة توصيات للتعام  ما مشكلات الموقا مث  ظهور نص يوضح معن  الفئات المستخدمة على شعريط 
لحات التنق  الرئيس  عند وضا مؤشر الماوس فعوق القائمعة  وإععاد  تسعمية بععض الفئعات واسعتخدام مصعط

أكثر ألفة بالنسبة لمستخدم  الموقا. كما تشجا الدراسة عل  التقييم المستمر لمواقا الويب المختلفة  وجعع  
 (Mvungi, de Jager, & Underwood, 2008) نتائج التقييم متاحة للجميا.

يتضعح أن الدراسعات السعابقة بعضعها قعد ركعز علع  تقيعيم  ومن خلال استعراض ماسبق مين دراسيات
اقا الدينية الإسلامية من حيل محتواها ومضمونها وجود  تصميمها وأيضا تأثيرها عل  فئة محدد  معن المو

المستخدمين  كما ركزت دراسات أخري عل  فئة من المواقا الدينية وه  مواقا الفتاوي الإلكترونية والت  
فع  إععداد الفتعوي الإلكترونيعة  تناولتها من حيل طبيعتها ومنهجيتها ومجالات التقنيعة التع  يمكعن اسعتخدامها

ونشرها وضوابطها وعلاقتها بالمجتمعات  بينما تطرقت دراسات أخعري لتقيعيم معماريعة معلومعات المواقعا 
الإلكترونية المختلفة سواء مواقا جامعات أو أقسام علمية أو حكومات أو مكتبات أو مواقا تعليميعة وغيرهعا 

اسعة الحاليعة فقعد اتفقعت معا الدراسعات السعابقة فع  تناولهعا لفئعة معن بهدف تحسين قابلية اسعتخدامها. أمعا الدر
المواقا الدينية وه  مواقا الفتاوي الإلكترونية لكنها اختلفعت عنهعا فع  المعالجعة حيعل ركعزت علع  دراسعة 
قة أنواعها  وأشكالها  وأهم إتجاهاتها العددية  وطرق تنظيمها  ومدي إلتزام الفتاوي المنشور  إلكترونيا بالد

والموضوعية  كما تطرقت لتحلي  وتقييم معمارية المعلومات هذه المواقا وفقا لمعايير مقترحة  وهو معا لعم 
تتطرق له أيا من هعذه الدراسعات السعابقة  هعذا. وقعد اسعتفادت الدراسعة الحاليعة معن هعذه الدراسعات فع  ععد  

 إليها.  جوانب منها البناء النظري للدراسة والنتائج والتوصيات الت  توصلت

 ثانيا:الإطار النظري

 الفتاوي  2/1

الفتوي ه  ميثاق أخذه النبيعون وأمعر الله العلمعاء معن بععدهم بععدم كتمانعه  وجعع  التسعاه  فع  أمرهعا 
فْتعَرُوا خطر عظيم  قا  تعالى مخاطبا المفتين: ﴿وَلَا تقَوُلوُا لِمَا تصَِفُ ألَْسِنتَكُُمُ الكَذِبَ هَذَا حَلَاٌ  وَهَذَا حَرَامٌ لِتَ 

( وتعععد أحععد أشععكا  مصععادر 116عَلَععى اللهِ الكَععذِبَ إِنَّ الَّععذِينَ يفَْتعَعرُونَ عَلَععى اللهِ الكَععذِبَ لَا يفُْلِحُععونَ﴾ )النحعع :
المعلومات الت  تقوم عل  أربعة أركان ه : المفت  وهو الذي يصدر الحكم الشعرع  للمسعتفت   والمسعتفت  

نعه هعو المسعألة المسعئو  عنهعا  والمفتعى بعه )الفتعوي( تعنع  الحكعم هو صاحب سعؤا  الفتعوي  والمسعتفتى ع
 الشرع  الذي يخبر عنه المفت  والمأخوذ من الكتاب أو السنة أو الإجماع أو القياس.

 الفتوي لغوياً: 

هعا  الفتَوْى والفتُيْا وفقا لمعجم مقايس اللغة: من ماد  )فتو( يقا  أفتى الفقيه ف  المسألةِ إذا بعيَّن حكمَ     
 (1979)زكريا و هارون  واستفتيَت إذا سألتَ عن الحكم. 

وهو ما يتفق ما معجم لسان العرب فعالفتَوْى اسعم يوضعا موضعا الِإفْتعاء  وهع  تبيعين المشعك  معن    
الأحَكام  يقا  أفَْتىَ المفت  إِذا أحَدل حكماً وجع  فيه رُخْصة وجَوازاً. وقد تأت  بمعنع  تفسعير الرؤيعا فيقعا  

  (2014)المصري  يت فلانا رؤيا رآها إذا عبرتها له أفت

 الفتوي إصطلاحياً: 

الفتوي ه  إخبار عن حكعم شعرع  مبنع  علع  دليع  شعرع  معن الكتعاب والسعنة  ويشعم  الحكعم      
 (2015)عياصره   الشرع  كافة الأحكام التكليفية والوضعية والإعتقادية
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للحالة المسئو  عنها  والت  تتأثر بحا  المستفت  وبيئته  والفتوي ه  بيان الحكم الشرع  المناسب    
)البنعا و وزمنه وظروف الواقععة  وهعو معا يجعب أن يدركعه المفتع  جيعداً للوصعو  للحكعم الفقهع  المناسعب. 

 (2008زيدان  

 الفتاوي الإلكترونية

شععبكات  مععا التطععورات المتلاحقععة فعع  تكنولوجيععا المعلومععات والإتصععا  وظهععور الإنترنععت وانتشععار
التواص  الإجتماع  شعاعت أشعكا  حديثعة معن الفتعاوي بجانعب الفتعاوي التقليديعة وهع  الفتعاوي الإلكترونيعة 
عبععر المواقععا الإلكترونيععة وشععبكات التواصعع  الإجتمععاع   والتعع  أصععبحت الوسععيلة الأكثععر تععأثيرا وإنتشععارا 

ام الإسععلام  وتحمعع  الفتععاوي لتعريععف المسععلمين بالأحكععام الشععرعية لكعع  مععا يشععك  علععيهم فهمععه مععن أحكعع
 الإلكترونية ف  طياتها العديد من المزايا وعدداً من المشكلات يمكن تناولها فيما يل :

 د2008مالبنا و زيدان، أهمية الفتاوي الإلكترونية وأبرز مشكلاتها: 

 تبرز أهمية نشر الفتاوي عبر المواقا الإلكترونية فيما يل :

ى ودورها ف  بناء المجتما ووفرت فرصا أكبعر لعربط المفتعين معا ساعدت على إعاد  أهمية الفتو .1
 جمهور المستفتين.

أصععبحت مواقععا الفتععاوي الإلكترونيععة مرجعيععة للشععيوخ والعلمععاء والمفتععين  حيععل يمكععنهم الإطععلاع  .2
 على فتاوى بعضهم البعض  مما يثري الفكر الفقه   ويحقق مبدأ الشورى ف  اجتهادات المفتين. 

 تشار الفتاوى المبنية على الفقه المقارن أكثر من التعصب المذهب .ساعدت عل  ان .3

وأعطععت المفتعع  فرصععة الإطععلاع علععى تفاصععي  سععؤا  الفتععوي المكتععوب ودراسععته والتععروي فعع   .4
 الإجابه  مما يصق  الوزن الفقه  للفتاوى.

أي خطعأ أمكن تصحيح الأخطاء الت  قد يقا فيها المفتون  فيمكعنهم خعلا  دقعائق مععدود  تصعويب  .5
 ف  الفتوى. 

 إلا أن عملية الإفتاء عبر المواقع الإلكترونية تقابلها بعض المشكلات والعوائق منها:

أنها أحدثت ما يمكن أن نسمية فوض  الفتاوي وه  انتشار الفتاوي بلا علم أو تثبت معن أشعخاص  -
 غير مؤهلين للفتوي.

تعأت  مختصعر  ولا تعطع  تصعوراً واضعحاً  أن أسئلة المستفتين عبر المواقا الإلكترنية للإفتعاء قعد -
بحا  المستفت  وبيئته وزمنه وظروف الواقعة ومث  هذا النقص قعد يعؤثر فع  صعحة الجعواب ععن 

 السؤا  وخاصة فيما يتعلق بفتاوى الطلاق  والمعاملات المالية والميرال وغيرها.

يعة بعذلك  لطعرح السعؤا  وقد ينتهز بعض المستفتين سهولة طرح أسئلة الفتعوي عبعر المواقعا المعن -
عد  مرات على عد  مفتين  ثعم يختعار معا تهعوى نفسعه فيلتعزم بعه  وهعذا يضعيا الكثيعر معن الوقعت 

 والجهد عل  من يقوم بالإفتاء بهذه المواقا.

 معمارية المعلومات 2/2

هععو أحععد المجععالات الحديثععة الععذي يخععتص بحعع   Information Architectureمعماريععة المعلومععات 
ت المتعلقعة بالاسععتخدام والوصعو  للكعم الهائعع  معن المعلومععات المتاحعة  معن خععلا  الاهتمعام بتنظععيم المشعكلا
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وهيكلععه ووصععف المحتععوي المعلومععات  بطريقععة فعالععة. وقععد يطلععق علعع  هععذا المجععا  هندسععة المعلومععات أو 
 معمار المعلومات أو البنية المعلوماتية أو هيكلية المعلومات.

 اتمفهوم معمارية المعلوم

تععم صععياغة مصععطلح "هندسععة المعلومععات" لأو  مععر  مععن قبعع  المهنععدس المعمععاري ريتشععارد ورمععان 
Richard Wurman   ليعبر عن الطريقة الت  يتم بهعا جمعا وتنظعيم وععرض المعلومعات 1975ف  عام  

 لتسععهي  نقعع  المعنعع   عععرف ورمععان هندسععة المعلومععات أنهععا "تنظععيم أنمععاط البيانععات  ممععا يجععع  المعقععد
 واضحا".

حععين انشععغ  بععه اثنععان مععن أمنععاء المكتبععات وهمععا  1996ظعع  هععذا المصععطلح بهععذا المفهععوم حتعع  عععام 
مورفيع  وروزنفيلعد ليعبعرا ععن هيكلعة مواقعا الإنترنععت والشعبكات الداخليعة  وقعد عرفعا مورفيع  وروزنفيلععد 

 Morville & Rosenfeld, Information architecture for) معمارية المعلومعات علعى النحعو التعال :

the world wide web, 2006) 

 خليط من التنظيم  والعنونة  ونظم الملاحة داخ  نظام المعلومات. .1

 التصميم الهيكل  للمعلومات لتسهي  إنجاز المهام والوصو  إلى المحتوى. .2

فن وعلم هيكلعة وتصعنيف المواقعا علعى الإنترنعت والشعبكات الداخليعة لمسعاعد  المسعتخدمين علعى  .3
 جاد وإدار  المعلومات.إي

 العلم الذي يرسخ مباد  التصميم والمعمارية ف  المشهد الرقم .   .4

يتعلعق بعربط  وخاصعة معاوتعرف معماريعة المعلومعات أيضعا بأنهعا عمليعة هيكلعة وتنظعيم موقعا الويعب 
صععفحات الموقععا بعضععها الععبعض  وطريقععة عععرض المعلومععات بكعع  صععفحة  واختيععار مخططععات الملاحععة 

 (Sharlin, Tu, & Bartus, 2008)بالموقا.  المناسبة

واختار أندرو ديلون تعريفا يختلف لحد كبير ععن الآخعرين حيعل رأي أن معماريعة المعلومعات مفهعوم 
مرتبط بتنظعيم المعلومعات بصعرف النظعر ععن بيئعة الاسعتخدام والتطبيعق ويعتلخص تعريفعه فع  أن معماريعة 

تصععميم وتنفيععذ وتقيععيم كععم المعلومععات المقبولععة إنسععانياً  المعلومععات هععو المصععطلح المسععتخدم لوصععف عمليععة
 (Dillon, 2002) واجتماعياً لأصحاب المصلحة المعنيين

فع  تعريفعه  Information Architecture Instituteمعهعد معماريعة المعلومعات وهو ما ركز عليعه 
يهدف إل  مساعد  الناس ف  فهم البيئعة المحيطعة بهعم وإيجعاد لمعمارية المعلومات حيل يري أنه العلم الذي 

مععا يبحثععون عنععه علعع  مواقععا الإنترنععت أو فعع  التطبيقيععات والبرمجيععات التعع  يععتم تنزيلهععا  وكععذلك المععواد 
 (?What is Information Architecture) المطبوعة وحت  الأماكن المادية الت  نسكنها

ة المعلومععات فعع  البيئععة الرقميععة يمكععن أن يشععم  المكتبععات ويععري شععريف شععاهين أن تطبيععق معماريعع
الرقميععة  ومواقععا الويععب  وقواعععد البيانععات  ونظععم اسععترجاع المعلومععات  والبرمجيععات التعليميععة وحتعع  

 (2015إبري   6-5)شاهين   الألعاب.

تام للمحتوي المعلومعات  المتعامع  مععه  ولك  يتم تطبيق معمارية المعلومات بشك  فعا  لابد من فهم 
والسياق والهدف من إتاحته وتنظيمة وتيسير استخدامه  وإدراك المستفيدين المتوقعين وحاجاتهم للمعلومعات 
وسلوكياتهم بمعن  أن معمارية المعلومات هو مفهوم يربط مابين المستفيدين والمحتوي المعلومات  والسعياق 
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 ,Morville & Rosenfeld) (1وره  مورفي  وروزنفيلد ف  شك  فعن رقعم )الذي يستخدم فيه  وهو ما ص

Information architecture for the world wide web, 2006) . 

  
   مفهوم معمارية المعلوماتد 1شكل رقم م

 مكونات معمارية المعلومات: 

علومعات  أنظمعة العنونعة تتكون معمارية المعلومات من أربعة مكونات رئيسة ه  أنظمة تنظعيم الم    
 وتسمية المحتوي  أنظمة الملاحة  أنظمة البحل.وسيتم تناو  ك  مكون فيما يل :

 Information Organization System (Spencer, 2010)أنظمة تنظيم المعلومات  د1

بعين أجزائعه. وتتكعون معن ه  طريقة تنظيم وتصنيف محتوي الموقا  وتحديد العلاقات التع  تعربط    
 مخططات التنظيم والهياك  التنظيمية  ويمكن تناولها فيما يل :

I.  مخططات التنظيمOrganization schemes  
وه  الت  تركز تجميا وتنظيم المحتوي منطقيا وفقا للسمات المشتركة لعناصر المحتوي   

 وتنقسم لنوعان:

وهعع  مخططععات يسععه   Exact Organization Schemesمخططييات التنظيييم الدقيقيية  -
تصميمها  إلا أنها تشعك  صععوبة للمسعتفيد العذي لا يسعتطيا تحديعد المعلومعات التع  يحتاجهعا بدقعة 

    ومخطط التسلس  الزمنA-Z indexمث  المخطط الأبجدي والذي يعتمد عل  الترتيب الأبجدي 
موقا  والمخطعط الجغرافع  الذي ينظم وفقا للتاريخ الذي نشعرت فيعه أجعزاء المحتعوي المختلفعة بعال

ويتم التنظيم وفقا لخرائط جغرافية تقسم  المحتعوي جغرافيعا حسعب الدولعة أو المنطقعة العذي ينتمع  
إليها  ومخطط الشك  ويتم التنظيم وفقا لشك  المحتوي )فيديو  مقالات...(. وتسعتخدم تلعك الأنعواع 

 لمواقا الإلكترونية.من مخططات التنظيم كوسيلة مكملة جيد  للتنق  والملاحة  با

تتشععك  هععذه   Subjective Organization Schemesمخططييات التنظيييم الموضييوعية  -
المخططات بناء عل  مفهوم المؤسسة المسئولة عن المحتوي أو المجا  الموضوع  الذي تغطيعه. 
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 Ambiguous Organization Schemesوتععععرف أيضعععا بمخططعععات التنظعععيم الغامضعععة 
سععتفيد لمعلومععات غيععر محععدد  بوضععوح  وبععرغم صعععوبه تصععميمها إلا أنهععا لارتباطهععا بحاجععة الم

الأكثععر فعاليععة فعع  الاسععتخدام بالنسععبة للمسععتفيد؛ حيععل تعتمععد علعع  فهععم النمععاذج العقليععة للمسععتفيد 
وترجمتها إل  مجموعات من المحتوي ذات معن . من أنوعها: المخطعط الموضعوع  العذي ينبنع  

دد   ومخطععط المهععام الععذي يعتمععد علعع  الإحتياجععات أو علعع  أسععاس مصععطلحات موضععوعية محعع
الأسععئلة أو العمليععات التعع  تجععذب  المسععتفيد نحععو محتععوي معععين  ومخطععط الجمهععور الععذي يقسععم 
المحتععوي إلعع  أقسععام حسععب الجمهععور المسععتفيد مععن الموقععا مثعع  بوابععات بنععك المعرفععة )الطععلاب/ 

أو مفتوحعا يسعمح بتنقع  المسعتفيد معن محتعوي الأطفا / البعاحثين/ القعراء(  ويمكعن أن يكعون مغلقعا 
وهو يعمع  علع   Metaphor schemesجمهور معين لآخر بسهولة. المخطط البدي  أو المجاز 

مساعد  المستفيد عل  فهم محتوي جديد غير مألوف بربطها بمفعاهيم مألوفعة  وهعو معن مخططعات 
بالموقا. ويمكن الاعتماد عل   التنظيم الت  يصعب استخدامها إذا استخدمت كمخطط تنظيم أساس 

أيا من هذه المخططات بشك  مستق  أو عم  خليط من أكثعر معن مخطعط أو نهعج لتنظعيم المحتعوي 
 (Organization Schemes)وهو الأكثر شيوعا واستخداما ف  المواقا الإلكترونية. 

II.  الهياكل التنظيميةOrganization Structures   

بحديععد العلاقععات التعع  تععربط بععين عناصععر المحتععوي  وتحععدد تعنعع  الهياكعع  التنظيميععة عععاد  
الطريقة الت  يتنق  بها المستفيد بعالموقا  ومعن الهياكع  التنظيميعة الرئيسعة للمواقعا الإلكترونيعة معا 

 يل :

هع  البنيعة الأساسعية و A Top-Down Approach : The Hierarchyالبنية الهرميية  -
لإلكترونيععة  حيعل تععنظم بنيعة الموقعا مععن الععام إلعع  لمعماريعة المعلومعات فعع  معظعم المواقعا ا

الخعاص إلعع  الأخعص وهكععذا بععد اسععتيعاب اسعتراتيجية الموقععا والأهعداف العامععة لعه. وتتميععز 
  (Craig) المواقا الهرمية بسهولة تكيف المستخدمين ما المعلومات المنظمة بها.

هع  و The Database Model  : A Bottom-Up Approachبنيية قواعيد البيانيات -
البنيععة التعع  تعتمععد علعع  قواعععد البيانععات فعع  تخععزين مكونععات المواقععا الإلكترونيععة  فيرتععب 
المحتوي ف  حقو  الت  يتم تجميعها ف  سجلات والت  تخعزن بعدورها فع  ملفعات داخع  بنيعة 
 قاعد  البيانات الترابطية. تعتمد هذه البنية عاد  عل  البحل والتصفح للوصو  للمعلومات. 

وهع  بنيعة غيعر خطيعة لهيكلعة المعلومعات  Hypertext Approachة الينص التشيعبي بنيي -
 linksووصععلات  nodesيععنظم المحتععوي بهععا علعع  هيئععة عناصععر معلومععات تعععرف بالعقععد  

تعععربط بعععين هعععذه العقعععد  والتععع  لا تتقيعععد بالبنيعععة الهرميعععة  مثععع  وصعععلات الإرتبعععاط التشععععب   
hyperlinks ات الإنترنععت. وعععاد  يععتم اسععتخدام هععذه البنيععة التعع  تععربط بععين مواقععا وصععفح

لاسععتكما  الهياكعع  التنظيميععة الأخععرى؛ لأنهععا يمكععن أن تبععدو معقععد  ومربكععة بالنسععبة لععبعض 
 (Schreiber, 1999) المستخدمين.

وتجععدر الإشععار  إلعع  إنععه للحصععو  علعع  نظععام تنظيمعع  متماسععك  عنععد تصععميم معماريععة المواقععا 
 ن  مجموعة متنوعة من مخططات التنظيم والهياك  التنظيمية.الإلكترونية فعنه يتعين تب

 Labeling Systemأنظمة العنونة وتسمية المحتوي   د2

ه  الطريقة الت  يتم بها تسمية المحتوي المعلومات  للمواقا الإلكترونية  والتعبير عنهعا وتقعديمها      
 (El-Sherif, 2014) حتوي ه :نوعان لأنظمة عنونة الم هشام الشريفللمستخدمين بكفاء   حدد 
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وصلات النص التشعب  الت  تستخدم للعربط معا  تمث وه   Textual Labelingعنونة نصية  ( أ
بععين صععفحات الموقععا  وتميععز عععاد  بلععون مختلععف عععن بععاق  المحتععوي. وتسععتخدم أيضععا لعنونععة 

 صفحات الموقا وداخ  نظام التنق  والملاحة بالموقا.

يجعب مراععا  أن تكعون واضعحة ومنطقيعة ومعوجز  )لا تزيعد ععن  وعند اختيار تسميات المحتوي ( ب
ثلال كلمات( ذات صلة وسهلة التذكر  ولها أهمية بالغة ف  الصفحات الفرعية بالمواقا والت  قد 

 ,Sharlin, Tu, & Bartus)يسعتخدمها زائعر الموقعا مباشعر  دون البعدء بالصعفحة الرئيسعية 

2008) 

تسعتخدم  graphic linksوه  عاد  تبدو كروابط رسومية  Iconic Labelingعنونة أيقونية  ( ت
علعع  شععك  ملصععقات بععارز . وتمتععاز عععن العنونععة  navigation labelsفعع  عنععاوين الملاحععة 

النصععية بكونهععا جذابععة للمسععتخدم ويسععه  التعععرف عليهععا واسععتخدامها وتتعععدي الحععواجز اللغويععة. 
عليهعا لأولئعك العذين يعتمعدون علع  لصعوبة التعرف  Alt Tag Textويفض  اضافة نص بدي   

 (Farkas & Farkas, 2000)قارئات الشاشة 

 Navigation Systemsد أنظمة الملاحة أو التنقل 3

الملاحة كما وردت بمسرد معمارية المعلومعات "هع  عمليعة تفاعع  المسعتفيدين معا الموقعا لتلبيعة      
فيدون التنق  بعالموقا معن خعلا  التصعفح والبحعل احتياجاتهم من المعلومات عل  نحو فعا   ويستطيا المست

 (Hagedorn, 2000)ف  المحتوي" 

 :(Kalbach, 2007)وعرف كالباخ الملاحة على الإنترنت بثلال طرق 

 الممارسة الت  تحدد كيف ينتق  المستخدمين من صفحة إلى أخرى على الويب. .1

الموجعه  وتحديعد المعلومعات ذات الارتباطعات التتشععبية أي تصعفح  العملية الت  تسعى إل  البحل .2
 الويب.

وغيرها من العناصر الت  تسه  الوصو  إلى الصفحات  ومسعاعد   labelsالروابط والملصقات  .3
 المستخدمين ف  التنق  بأنفسهم أثناء تعاملهم ما مواقا الويب.

 :(Kalbach, 2007) وقسم كالباخ أنظمة الملاحة لثلال فئات ه 

وه  الت  تتبا بنية مواقا الإنترنت  بمعنع  أنهعا  Structural Navigationالملاحة الهيكلية   ( أ
 تربط ما بين الصفحات عل  أساس الهيكلة الهرمية للموقا. وتنقسم إل  نوعيين:

ويطلععق عليهععا أيضععا الملاحععة الرئيسععية  Navigation  Globalأنظميية الملاحيية الخارجييية  -
main navigation  وهععع  تمثععع  المسعععتوي الأعلععع  معععن بنيعععة الموقعععا وتعععؤدي بشعععك  متسعععق

للصفحات الأدن   وتعط  المستخدم فكر  عن محتوي وحعدود الموقعا. وععاد  تظهعر فع  جميعا 
 صفحات الموقا وف  نفس المكان إلا ف  حالات قليلة.

-subويطلعععق عليهعععا الملاحعععة الفرعيعععة    Local Navigationأنظمييية الملاحييية الداخليييية  -

navigation   أو الملاحععة علعع  مسععتوي الصععفحةpage-level navigation  وهعع  امتععداد
للملاحة الخارجية وتساعد ف  الانتقا  للمستوي الأدن  ف  هيكلة الموقا أسف  صفحات الملاحعة 
الرئيسة للموقا  وف  صفحة معينة تعط  الملاحة الداخلية خيارات للانتقا  لصعفحات فع  نفعس 

 سلس  الهرم  أو أدن  منه. وتظهر الملاحة الداخلية بثلال أنماط شائعة ه :المستوي من الت



 هبة فتح  دنيا .د/  المواقا الإلكترونية العربية للفتوي والإرشاد: دراسة تحليلية مقارنة لمعماريتها ومحتواها المعلومات 

  

 -130 -                                                                      ( 2020 مارس  –ناير ي ) 1  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

  حرفL  مقلوب: وهو الأكثر انتشارا حيل تظهر روابط الملاحة الرئيسة عل  طعو  الجعزء
 العلوي من الصفحة وتبدو روابط الملاحة الداخلية كقائمة رأسية عل  اليسار.

 خلية أفقيا كصف ثان من الخيارات أسف  روابعط بشك  أفق : حيل تظهر روابط الملاحة الدا
 الملاحة الرئيسة.

  بشععك  رأسعع : تسععتخدم عنععد عععرض روابععط الملاحععة الرئيسععة رأسععيا علعع  اليمععين أو اليسععار
وتكون روابعط الملاحعة الداخليعة تحتهعا ضعمن الخيعارات المدرجعة بشعك  رأسع . ويمكعن أن 

ئيسعة أو دمعج أكثعر معن طريقعة لترتيبهعا تتبا طرق أخري لترتيب هذه الروابط الداخليعة والر
 وعرضها.

  Associative  Navigationالملاحة الترابطية  د ب

وهعع  تعمعع  علعع  الععربط بععين الصععفحات ذات المحتععوي المتشععابهة فيمععا بععين المسععتويات    
 الهرمية. وللملاحة الترابطية ثلال أنماط شائعة ه :

ذه العروابط معا بعين الصعفحات تعربط هع Contextual Navigationالملاحة فيي السيياق  -
المتماثلة وعل  نفس المستوي بالموقا أو خارج الموقا. وقد تبدو كجزء لا يتجزأ من العنص 
كروابط تشععبية  أو قعد تظهعر فع  نهايعة أو علع  جانعب المحتعوي بعيعد ععن العنص الأصعل  

 كروابط ذات صلة. 

أو المهعام التع  قعد لا تسلط الضوء علع  محتعوي الموقعا  Quick Linksالروابط السريعة  -
تظهر ف  الملاحة الرئيسة  كأن تحي  المستخدم إل  موقا فرع  ذات صلة أو موقعا تسعوق 

 عبر الإنترنت. وعاد  تكون أكثر بروزا ف  الصفجة الرئيسة للموقا.

هعع  الععروابط التعع  تظهععر فعع  نهايععة صععفحات   Footer Navigationالييروابط السييفلية  -
احد  لا تنتم  لأي مستوي من مستويات هيكلة الموقعا. بمعنع  الموقا  وه  تحي  لصفحة و

أن هععذا النععوع مععن الععروابط تقععدم معلومععات تكميليععة ليسععت لهععا علاقععة بالموضععوع الرئيسعع  
للموقععا مثعع : سياسععة الخصوصععية  حقععوق التععألف والنشععر  الشععروط والأحكععام  وقععد تضععم 

 خريطة الموقا  أو روابط ذات صلة إلخ.

 Utility Navigation الملاحة النفعية د ت

هذا النوع من الملاحة ليس جزءا من أنظمة الملاحة الخارجية والداخلية أو التسلس  الهرم  
الرئيس  للموقا  ولكنها تحي  إل  الأدوات والمزايا الت  تساعد ف  اسعتخدام الموقعا والتع  تعرتبط 

الخععروج...إلخ. وقععد  بوظعائف الموقععا مثع  صععفحات المسعاعد   البحععل  تغييعر الخععط  أو وتسعجي 
يظهعر هععذا النععوع معن الععروابط فعع  الجععزء  السعفل  مععن الصععفحة أو علع  جوانععب الصععفحة أو فعع  

 الجزء العلوي ف  منطقة الملاحة الخارجية. 

حيل يمث  شععار واسعم  Linked Logoوللملاحة النفعية عد  أنواع منها الشعار الإرتباط  
رابط للصعفحة الرئيسعة  ومحعددات اللغعة التع  تسعمح الموقا الذي يظهر ف  ك  صفحات الموقا ك

للمسععتخدم باختيععار مععا يناسععبه مععن لغععات لعععرض نفععس المحتععوي. ومحععددات المكععان التعع  تعطعع  
للمستفيد فرصة لاختيار المكان الجغراف  وعرض محتوي الموقعا المعرتبط بعه  وملاحعة الصعفحة 

للمسعتفيد بسعهولة للانتقععا  معن جععزء  الداخليعة والتع  تسععتخدم فع  صعفحات الموقععا الطويلعة لتسععمح
 بالصفحة لأعل  أو لأسف .
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 Searching Systemsد أنظمة البحث 4

ه  الت  تتيح لمسعتخدم الموقعا فرصعة البحعل والوصعو  للمعلومعات  وذلعك إمعا بتصعفح الموقعا  فع  
أو الزمنيعة..إلخ حالة البحل عن معلومات غير محدد . أو الاسعتعانة بأحعد الكشعافات الأبجديعة أو الجغرافيعة 

ف  حالة البحل عن معلومات محدد . ويعتم فع  الغالعب الاسعتعانة بمحعرك البحعل الخعاص بعالموقا العذي قعد 
يغط  ك  محتوي الموقا أو جزء منه. وقد يتم تصميم محرك البحل الخعاص بعالموقا معن جانعب مصعمم  

جوجع  والتع  تتعيح إمكانيعات البحعل  الموقا أنفسهم أو الاستعانة بالأدوات الت  تقدمها بعض الشعركات مثع 
 (Information Architecture Section: Principles of IAبالموقا ذاته أو بمحرك البحل العام )

وهكذا نجد أن معمارية المعلومات هو علم وفن تنظيم بنية المعلومات ف  البيئات المعلوماتية المختلفعة 
اسعترجاعها بفعاليعة فائقعة  ومعن ثعم وصعو  المسعتخدمين بشك  يسه  التعامع  معهعا والبحعل فع  محتواهعا و
 للمعلومات المطلوبة ف  أق  وقت وأسه  السب . 

وتعتبععر معماريععة المعلومععات مععن المجععالات الناشععئة التعع  تشععك  أهميععه بالغععة لكعع  مععن المسععتهلكين 
 -ماريا بشعك  جيعدتم تصميمه مع -والمنتجين للمعلومات على حد سواء  فمثلا عند استخدام موقا إلكترون  

يمكن للمسعتهلكين فهمعه دون عنعاء والوصعو  للمعلومعات المطلوبعة بسعرعة  وبالتعال  تقليع  وقعت وتكعاليف 
العثور علعى المعلومعات. كمعا تسعاعد منتجع  المواقعا الإلكترونيعة فع  وضعا أي محتعوى جديعد دون تعطيع  

د كبيععر خععلا  تطععوير المواقععا علععى المحتععوى الحععال  للموقععا  وبأقعع  قععدر مععن السياسععات التعع  تبععرز إلععى حعع
 الإنترنت.

 ثالثاً: النتائج

يتم تقسيم نتعائج الدراسعة إلع  قسعمين الأو  يتعلعق بنتعائج تحليع  المحتعوي المعلومعات  لمواقعا الفتعاوي 
 والإرشاد  والثان  يتعلق بتقييم معمارية معلومات المواقا مح  الدراسة.

 تي لمواقع الفتوي والإرشاد العربية  مناقشة نتائج تحليل المحتوي المعلوما 3/1

تم تحلي  المحتعوي المعلومعات  للمواقعا محع  الدراسعة معن الناحيعة العدديعة والشعكلية والتنظيميعة ومعن 
  حيل مدي الإلتزام بالدقة والموضوعية  فضلا عن آليه تلق  أسئلة الفتوي. ويمكن توضيح ذلك فيما يل :

 ع الفتاوي والإرشاد العربية بعينة الدراسةالإحصاء العددي للفتاوي بمواق 3/1/1

 ( الإحصاء العددي للفتاوي بالمواقا العربية للفتاوي والإرشاد مح  الدراسة. 5يعكس الجدو  رقم )

 د الإحصاء العددي للفتاوي بالمواقع العربية للفتاوي والإرشاد محل الدراسة5جدول رقم م

 دالعد مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

 6882 إدار  الإفتاء

 158337 إسلام ويب    

 2963 الإفتاء الأردن 

 1165 دار الإفتاء العراقية

 834 دار الإفتاء الفلسطينية

 - دار الإفتاء المصرية /الفتاوي

 1294 ديوان الإفتاء

 23189 الرئاسة العامة للبحول العلمية والإفتاء
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 دالعد مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

 218 اللجنة العليا للإفتاء

 391408 ويمركز الفت

 4669 مكتب الإفتاء

 المواقا الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية

 335 أ.د. عل  جمعة

 302780 الشيخ محمد صالح المنجد –الإسلام سؤا  وجواب 

 ألف75    الأستاذ الدكتور أحمد الحج  الكردي -شبكة الفتاوي الشرعية

 4521 صفحات الشيخ أب  عبد الرحمن مقب  بن هادي الوادع 

 60000 فتاوي سماحة الشيخ عبد الله بن عبد الرحمن الجبرين

 234 فضيلة أ.د. شوق  علام مفت  الديار المصرية

 211 فضيلة الشيخ ناظم بن محمد بن سلطان بن محمود المسباح

 25278 الموقا الرسم  لسماحة الشيخ الإمام ابن الباز

 13505 العثيمينالموقا الرسم  لفضيلة الشيخ محمد بن صالح 

د عل  فركوس  -الموقا الرسم  للشيخ أب  عبد المعزخِ محمَّ
  الفتاوي

1215 

 104 الموقا الرسم  للشيخ صالح بن عبد العزيز آ  الشيخ

 11566   الموقا الرسم  للشيخ صالح بن فوزان بن عبدالله الفوزان

 166 موقا الشيخ محمد بن عمر سالم بازمو 

 لفتاوي والإرشاد العربيةالمواقا العامة ل

 Islam Online 8025سؤا  وجواب 

 6605 شبكة الطريق إل  الله / الفتاوي

  40649  طريق الإسلام / الفتاوي        

 - فتاوي

 593 الشبكة السلفية -الفتاوي

 18182 فتاوي نور عل  الدرب الصوتية        

 37052        الفتوي

 15351 منتدي الإرشاد للفتاوي الشرعية

 34208                 موسوعة الفتاوي

 10181 نداء الإيمان

 ( يلاحظ مايل :5وبقراء  الجدو  رقم )

وقعد قعدمت بععض المواقعا إحصعاء ععددي للفتعاوي   هناك تفاوت ف  حجم الفتاوي التع  تنشعر بعالمواقا -
ت الباحثة بعحصاء عدد الفتاوي ف  مواقا أخري  إلا أن هناك مواقا كان معن الصععب المنشور . وقام

إحصاء حجم الفتاوي أما لضخامتها وعدم وجعود حصعر لهعا بعالموقا مثع  دار الإفتعاء المصعرية والتع  
ألف فتعوي  وفقعا لآخعر الإحصعاءات  أو أن الموقعا يعمع  كمحعرك بحعل فع  مواقعا  50تصدر شهريا 
 موقعاً للإفتاء.   17مث  موقا فتاوي الذي يعد واجهه للبحل ف  فتاوي محدد  

https://ar.islamway.net/fatawa
https://ar.islamway.net/fatawa
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 -يأت  موقا مركز الفتوي التابا لإدار  العدعو  والإرشعاد العدين  بعوزار  الأوقعاف والشعؤون الإسعلامية -
( فتعوي  يلعه موقعا 391408عل  رأس مواقا الدراسة من حيل حجعم الفتعاوي المعلنعة بعالموقا ) قطر

( فتععوي  والجععدير بالععذكر أن 302780الشععيخ محمععد صععالح المنجععد بواقععا ) – الإسععلام سععؤا  وجععواب
موقععا الإسععلام سععؤا  وجععواب أحععد أشععهر المواقععا الإسععلامية والأكثععر زيععار  فعع  عععد  منععاطق حسععب 

 .(Find Website Traffic Statistics:islamqa.info) تصنيف أليكسا

 بية بعينة الدراسةأشكال الفتاوي بمواقع الفتاوي والإرشاد العر 3/1/2

 بالمواقا العربية للفتاوي والإرشاد مح  الدراسة.  ( أشكا  الفتاوي6يعكس الجدو  رقم )   

 د أشكال الفتاوي بالمواقع العربية للفتاوي والإرشاد محل الدراسة6جدول رقم م

 أشكال 
 الفتاوي  مواقع مؤسسات

 مرئية صوتية نصية

 - - √ إدار  الإفتاء

 - - √  إسلام ويب   

 - - √ الإفتاء الأردن 

 - - √ دار الإفتاء العراقية

 - - √ دار الإفتاء الفلسطينية

 - - √ دار الإفتاء المصرية /الفتاوي

 - - √ ديوان الإفتاء

 - - √ الرئاسة العامة للبحول العلمية والإفتاء

 - - √ اللجنة العليا للإفتاء

 - - √ مركز الفتوي

 - - √ مكتب الإفتاء

 أشكال 
 الفتاوي  المواقع الشخصية

 مرئية صوتية نصية

 - - √ أ.د. عل  جمعة

 - - √ الشيخ محمد صالح المنجد –الإسلام سؤا  وجواب 

الأستاذ الدكتور أحمد الحج   -شبكة الفتاوي الشرعية
    الكردي

√ - - 

صفحات الشيخ أب  عبد الرحمن مقب  بن هادي 
 الوادع 

√ √ - 

 - √ √ احة الشيخ عبد الله بن عبد الرحمن الجبرينفتاوي سم

 - - √ فضيلة أ.د. شوق  علام مفت  الديار المصرية

فضيلة الشيخ ناظم بن محمد بن سلطان بن محمود 
 المسباح

√ - - 

 - √ √ الموقا الرسم  لسماحة الشيخ الإمام ابن الباز

  - √ - الموقا الرسم  لفضيلة الشيخ محمد بن صالح العثيمين

د عل   الموقا الرسم  للشيخ أب  عبد المعزخِ محمَّ
  الفتاوي -فركوس

√ - - 
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 أشكال 
 الفتاوي  مواقع مؤسسات

 مرئية صوتية نصية

 - √ - الموقا الرسم  للشيخ صالح بن عبد العزيز آ  الشيخ

الموقا الرسم  للشيخ صالح بن فوزان بن عبدالله 
   الفوزان

√ √ - 

 - - √ موقا الشيخ محمد بن عمر سالم بازمو 

 أشكال 
 الفتاوي المواقع العامة  

 مرئية صوتية نصية

 - - √ Islam Onlineسؤا  وجواب 

 √ - - شبكة الطريق إل  الله / الفتاوي

 √ √ √ طريق الإسلام / الفتاوي        

 - √ √ فتاوي

 - - √ الشبكة السلفية -الفتاوي

 - √ - فتاوي نور عل  الدرب الصوتية        

 - - √        الفتوي

 - - √ للفتاوي الشرعيةمنتدي الإرشاد 

 - - √                 موسوعة الفتاوي

 - - √ نداء الإيمان

( يلاحعظ تنعوع الأشعكا  التع  تنشعر بهعا الفتعوي علع  المواقعا يعأت  علع  6بقراء  الجعدو  رقعم )      
نسععية %  وأخيععرا الفتععوي المرئيععة ب26%  تليهععا الفتععوي الصععوتية بنسععبة 88رأسععها الفتععوي النصععية بنسععبة 

%. حيل اقتصرت الفتاوي المقدمة بمواقا مؤسسات الإفتعاء محع  الدراسعة علع  الشعك  النصع  فقعط  5,9
بينما تنوعت فتاوي المواقا الشخصية للدعا  والشيوخ ما بين الفتاوي النصية والصوتية المذاععة بالإذاععات 

 (. 2ضحه شك  رقم )الدينية مث  موقا الشيخ أب  عبد الرحمن مقب  بن هادي الوادع  كما يو

 
 تنوع أشكال الفتاوي بموقع طريق الإسلام  د2شكل رقم م
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الأشعكا  الثالثعة للفتعاوي بعالمواقا العامعة  ويعتبعر موقعا طريعق الإسعلام/الفتاوي  ظهعرتف  حين      
 (. 3الموقا الوحيد بالدراسة الذي يتيح الأشكا  الثلاثة للفتوي كما يعكسه شك  رقم )

 

 تنوع أشكال الفتاوي بموقع طريق الإسلام  د3شكل رقم م

 تنظيم الفتاوي بمواقع الفتاوي والإرشاد العربية بعينة الدراسة 3/1/3

إن اتباع مواقا الفتاوي والإرشاد أكثر من طريقة لترتيب الفتاوي من شأنه تسعهي  وسعرعة عمليعة     
 ( لوحظ ما يل : 7قا للجدو  رقم )الاسترجاع  وبدراسة طرق تنظيم الفتاوي بالمواقا مح  الدراسة وف

تعدد طرق تنظيم الفتاوي بالمواقا مح  الدراسة إلا أن التنظيم الموضوع  كان الأكثر استخداما بنسبة  -
%  ثعم التنظعيم بعرقم الفتعوي 61%  يليه التنظيم الزمن  وفقعا لتعاريخ نشعر وإصعدار الفتعوي بنسعبة 79

 %. 26  أو لجان الفتوي المختصة بنسبة %  وأخيرا التنظيم وفقا لاسم المفت52بنسبة 

ويلاحعظ اخععتلاف التقسعيمات الموضععوعية المتبعععة للتنظعيم الموضععوع  للفتععاوي بمواقعا الدراسععة فمععثلا  -
 -فتععاوي النكععاح -سععلطنة عمععان يقسععم الفتععاوي موضععوعيا إلعع  )فتععاوي العبععادات –موقععا مكتععب الإفتععاء 
فتعاوي الأيمعان والكفععارات  -فتععاوي المسعاجد -معا فتعاوي الوصععية والوقعف وبيعت ال -فتعاوي المععاملات

والنععذورف فتععاوي الععذبائح والأطعمععة والتععدخينف فتععاوي الإعععلام والتواصعع ف فتععاوي التوبععة والتبعععات 
والحقوقف فتاوي الملبس والزينةف فتاوي الحدود والتعزيراتف فقعة المواريعلف فتعاوي الطعب(  بينمعا 

عيا إل  )الحديل وعلومه  الأخلاق والآداب  قضعايا معاصعر   يقسم موقا نداء الإيمان الفتاوي موضو
السياسة الشرعية  العقيد  الإسلامية  فقه العبادات  فقه المعاملات  الدعو  الإسلامية  القرآن وعلومعه  
أحكام الأسر (. وف  ك  موقا من المواقا يتفرع ك  قسم من هذه الأقسام الرئيسة إل  أقسام فرعية ف  

 كثر وتحت ك  منها الفتاوي الت  تنتم  إليها.مستوي أو أ
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 د تنظيم الفتاوي بالمواقع العربية للفتاوي والإرشاد محل الدراسة7جدول رقم م

                                                    
 طرق تنظيم الفتاوي

 مواقع المؤسسات                    

حسب  زمني موضوعي رقمي
المفتي 
ولجان 

 لفتويا

 أخري

 - - √ √ √ إدار  الإفتاء

 - - √ √ √ إسلام ويب    

 - √ √ √ √ الإفتاء الأردن 

 - - √ - √ دار الإفتاء العراقية

 - √ - √ √ دار الإفتاء الفلسطينية

 - - √ √ √ دار الإفتاء المصرية /الفتاوي

 - - √ √ √ ديوان الإفتاء

 √ √ √ √ √ اءالرئاسة العامة للبحول العلمية والإفت

 - - - - - اللجنة العليا للإفتاء

 - - √ √ √ مركز الفتوي

 - - √ √ - مكتب الإفتاء

                                                    
 طرق تنظيم الفتاوي

 المواقع الشخصية                                

حسب  زمني موضوعي رقمي
المفتي 
ولجان 
 الفتوي

 يأخر

 - - √ √ - أ.د. عل  جمعة

الشيخ محمد صالح  –الإسلام سؤا  وجواب 
 المنجد

√ √ √ - - 

الأستاذ الدكتور  -شبكة الفتاوي الشرعية
    أحمد الحج  الكردي

√ √ √ - - 

صفحات الشيخ أب  عبد الرحمن مقب  بن 
 هادي الوادع 

- √ √ - - 

فتاوي سماحة الشيخ عبد الله بن عبد الرحمن 
 برينالج

√ √ √ - √ 

فضيلة أ.د. شوق  علام مفت  الديار 
 المصرية

- - - - - 

فضيلة الشيخ ناظم بن محمد بن سلطان بن 
 محمود المسباح

√ - √ -  √ 

الموقا الرسم  لسماحة الشيخ الإمام ابن 
 الباز

- √ - - √ 

الموقا الرسم  لفضيلة الشيخ محمد بن 
 صالح العثيمين

- √ - - √ 

د الموقا الر  √  - √ √ √سم  للشيخ أب  عبد المعزخِ محمَّ
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 طرق تنظيم الفتاوي

 مواقع المؤسسات                    

حسب  زمني موضوعي رقمي
المفتي 
ولجان 

 لفتويا

 أخري

  الفتاوي -عل  فركوس

الموقا الرسم  للشيخ صالح بن عبد العزيز 
 آ  الشيخ

- - - -  √ 

الموقا الرسم  للشيخ صالح بن فوزان بن 
   عبدالله الفوزان

- - - -  √ 

 √  - - √ - موقا الشيخ محمد بن عمر سالم بازمو 

                                                    
 طرق تنظيم الفتاوي

 المواقع العامة                                     

حسب  زمني موضوعي رقمي
المفتي 
ولجان 
 الفتوي

 أخري

 - - - √ - Islam Onlineسؤا  وجواب 

 √  √ √ √ - شبكة الطريق إل  الله / الفتاوي

 √  √ √ √ -     طريق الإسلام / الفتاوي    

 - √ - - - فتاوي

 - - - √ -     الشبكة السلفية -الفتاوي

 - - - √ - فتاوي نور عل  الدرب الصوتية        

 - √ - √ -        الفتوي

 √  - √ √ - منتدي الإرشاد للفتاوي الشرعية

 - √ √ √ √                 موسوعة الفتاوي

 √  √ √ √ √ نداء الإيمان

ليبيعا معن أي طريقعة  –لو موقا اللجنة العليا للإفتاء التابا للهيئة العامة للأوقاف والشؤون الإسلامية يخ -
واضحة لترتيب الفتاوي  مما يصعب تصفح الموقا لذا يعتبر استخدام أدا  البحعل بعالموقا هع  السعبي  

 الوحيد لاسترجاع الفتاوي. 

حسعب رقعم الصعفحة أو المجلعد مثع  فتعاوي موقعا  اتبعت بعض المواقا طرق أخعري للتنظعيم كالترتيعب -
الرئاسة العامة للبحول العلمية والإفتعاء  وحسعب البعرامج الإذاعيعة والعدروس التع  أعطهعا الإمعام مثع  
الموقععا الرسععم  لسععماحة الشععيخ الإمععام ابععن البععاز والموقععا الرسععم  لفضععيلة الشععيخ محمععد بععن صععالح 

 (.4العثيمين كما يوضحه شك  )
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 طرق التنظيم الفتاوي بموقع بالموقع الرسمي لفضيلة الشيخ محمد بن صالح العثيمين د4مشكل رقم 

كما قد تنظم الفتاوي ف  بعض المواقا بحسب شك  الفتعوي  أو الفتعاوي الأعلع  تقييمعا والأكثعر زيعار  
الإرشعاد كما ف  موقا طريق الإسلام/الفتاوي  وقد ترتب الفتعاوي هجائيعا حسعب العنعوان مثع  موقعا منتعدي 

للفتاوي الشعرعية  وموقعا فضعيلة الشعيخ نعاظم بعن محمعد بعن سعلطان بعن محمعود المسعباح. أمعا موقعا شعبكة 
الطريق إل  الله/الفتاوي فقد نظمت الفتعاوي بععد  طعرق منهعا الترتيعب الموضعوع   الزمنع   ووفقعا للشعيخ  

م حصعر القنعوات الفضعائية وبطريقة أخري مميز  عن غيرهعا معن المواقعا حسعب القنعوات المرئيعة  حيعل تع
 (.6( وشك  )5وعند اختيار إحدها يتم عرض الفتاوي الت  قدمت بها مرئيا كما يعكسه شك  )

 
د تنظيم الفتاوي بموقع شبكة الطريق إلي الله حسب القنوات المرئية5شكل رقم م  
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 الفتاوي المضافة علي قناة أقرأ بموقع شبكة الطريق إلي الله  د6شكل رقم م

 مدي الإلتزام بدقة وموضوعية الفتاوي بمواقع الفتاوي والإرشاد العربية بعينة الدراسة  3/1/4

للحكم عل  مدي دقة وموضوعية الفتاوي بالمواقا محع  الدراسعة رأت الباحثعة معالجعة هعذه النقطعة    
 من وجهه نظر المهتمين بتنظيم المعلومات حيل تم التركيز عل  ثلال معايير:

 قا المنهجية )المرجعية الشرعية( الت  يتم الاعتماد عليها عند إصدار الفتوي. أن يحدد المو -

أن يتم تحديد جهة الإفتاء المسئولة عن إصدار الفتوي سواء كانت أحعد مؤسسعات الفتعوي أو أحعد  -
 العلماء والشيوخ المعنين بذلك.

 ي.أن يتم تحديد الإستشهادات المرجعية الت  تم الرجوع إليها لإصدار الفتو -

 ( وجد ما يل :8وبتحلي  مواقا الدراسة وفقا للجدو  رقم ) 

% مععن مواقععا الدراسععة  بينمععا الإستشععهادات المرجعيععة 82إن تحديععد جهععة الإفتععاء ظهععرت فعع   -
% من مواقعا الدراسعة. 32% من المواقا  وتم تحديد منهجية الفتوي ف  35للفتاوي ظهرت ف  

لخاص بدقة وموضعوعية الفتعاوي بمواقعا الدراسعة إلع  ويرجا ارتفاع نسبة تحقق المعيار الثات  ا
نسعبة جميععا الفتععاوي بععالمواقا الشخصععية لجهععة إصعدارها مععن الشععيوخ أصععحاب الموقععا.  وتعتبععر 

 مواقا مؤسسات الفتوي الأكثر إلتزاما بمراعا  الدقة والموضوعية ف  إصدار الفتاوي.  
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 للفتاوي والإرشاد محل الدراسة د دقة وموضوعية الفتاوي بالمواقع العربية8جدول رقم م

تحديد  مواقع المؤسسات
منهجية 
 الفتوي

تحديد 
 حهة 
 الإفتاء 

تحديد 
الإستشهادات 
 المرجعية

 - √ - إدار  الإفتاء

 - - √ إسلام ويب    

 √ √ √ الإفتاء الأردن 

 - √ - دار الإفتاء العراقية

 √ √ √ دار الإفتاء الفلسطينية

 - √ √ /الفتاويدار الإفتاء المصرية 

 - - - ديوان الإفتاء

 √ √ √ الرئاسة العامة للبحول العلمية والإفتاء

 - √ - اللجنة العليا للإفتاء

 - - √ مركز الفتوي

 - - √ مكتب الإفتاء

تحديد  المواقع الشخصية
منهجية 
 الفتوي

 تحديد 
جهه 
 الإفتاء

تحديد 
الإستشهادت 
 المرجعية

 √ √ - أ.د. عل  جمعة

 √ √ √ الشيخ محمد صالح المنجد –سلام سؤا  وجواب الإ

الأستاذ الدكتور أحمد الحج   -شبكة الفتاوي الشرعية
    الكردي

- √ - 

صفحات الشيخ أب  عبد الرحمن مقب  بن هادي 
 الوادع 

- √ √ 

 - √ - فتاوي سماحة الشيخ عبد الله بن عبد الرحمن الجبرين

 √ √ - ار المصريةفضيلة أ.د. شوق  علام مفت  الدي

فضيلة الشيخ ناظم بن محمد بن سلطان بن محمود 
 المسباح

- √ √ 

 √ √ - الموقا الرسم  لسماحة الشيخ الإمام ابن الباز

 - √ - الموقا الرسم  لفضيلة الشيخ محمد بن صالح العثيمين

د عل   الموقا الرسم  للشيخ أب  عبد المعزخِ محمَّ
  الفتاوي -فركوس

- √ √ 

 - √ - وقا الرسم  للشيخ صالح بن عبد العزيز آ  الشيخالم

الموقا الرسم  للشيخ صالح بن فوزان بن عبدالله 
   الفوزان

- √ - 

 موقا الشيخ محمد بن عمر سالم بازمو 
 

- √ - 
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تحديد  مواقع المؤسسات
منهجية 
 الفتوي

تحديد 
 حهة 
 الإفتاء 

تحديد 
الإستشهادات 
 المرجعية

 - - - Islam Onlineسؤا  وجواب 

 - √ - شبكة الطريق إل  الله / الفتاوي

 - √ √ طريق الإسلام / الفتاوي        

 - √ √ فتاوي

 - - -     الشبكة السلفية -الفتاوي

 - √ - فتاوي نور عل  الدرب الصوتية        

 √ √ √        الفتوي

 - √ - منتدي الإرشاد للفتاوي الشرعية

 √ √ -                 موسوعة الفتاوي

 - √ - نداء الإيمان

ا للمعععايير الثلاثععة المقترحععة بمواقععا محععدد  تحققععت دقععة وموضععوعية الفتععاوي بشععك  كامعع  وفقعع -
بالدراسة ه  موقا الإفتاء الأردن   موقا دار الإفتاء الفلسعطينية  موقعا الرئاسعة العامعة للبحعول 

الشعيخ محمعد صعالح  –العلمية والإفتاء بالمملكة العربية السعودية  موقعا الإسعلام سعؤا  وجعواب 
مواقا الدراسة  بينما لم تتحقق الدقة والموضعوعية % من 15المنجد  وموقا الفتوي وذلك بنسبة 
( معدي تحقعق 7% من مواقا الدراسة. ويعكس الشعك  رقعم )9بشك  كام  ف  ثلاثة مواقا بنسبة 

 الدقة والموضوعية ف  موقا أ.د. عل  جمعة.

 مدي تحقق الدقة والموضوعية في موقع أ.د. علي جمعة د7شكل رقم م
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 وي بمواقع الفتاوي والإرشاد العربية بعينة الدراسةآلية تلقي أسئلة الفت 3/1/5

لتقييم آليه تلق  الأسئلة بمواقعا الفتعاوي والإرشعاد العربيعة بعينعة الدراسعة  سعيتم التركيعز علع  خمعس  
 معايير:

 تنوع طرق تلق  أسئلة الفتوي. -
  تحديد مد  للرد وإعطاء الفتوي المناسبة. -
 مدي نشاط الخدمة وعدم توقفها. -
  شروط لقبو  الأسئلة.مدي وضا  -
 الحفاظ عل  سرية وخصوصية المستفت . -

 يتبين مايل : (9وبقراء  الجدو  رقم ) 

% من مواقا الدراسة  وجميعهعا تعتمعد 53بلغت نسبة المواقا الت  تتيح خدمة تلق  أسئلة الفتوي  -
لة ععن عل  تعبئة نمعوذج لأسعئلة الفتعوي بعالموقا وبععض المواقعا تتعيح طرقعا أخعري لتلقع  الأسعئ

وقد  الهاتف والفاكس والبريد العادي والحضور الشخص  لدار الإفتاء.طريق الرسائ  القصير  و
كانت هذه الخدمة نشطة أثناء إجراء الدراسعة  وإن قعررت بععض المواقعا تحديعد سعاعات محعدد  
 لتلق  الأسئلة فمثلا موقا إسلام ويب يحعدد رأس كع  سعاعة بتوقيعت مكعة المكرمعة لقبعو  الأسعئلة
"عدد محدد ك  ساعة"  بينمعا دار الإفتعاء المصعرية تسعتقب  الأسعئلة معن السعاعة التاسععة صعباحًا 
وحتى الوصو  للحعد الأقصعى المسعموح بعه معن الأسعئلة أثنعاء أيعام العمع  الرسعمية كمعا يوضعحه 

 ( 8شك  رقم )

 

 خدمة تلقي اسئلة الفتوي بموقع دار الإفتاء المصريةد 8شكل رقم م

% من المواقا المقدمة للخدمة شروطا لقبو  أسئلة الفتوي فمثلا يشعترط 28اقا بنسبة وتضا خمسة مو -
الأسععتاذ الععدكتور أحمععد الحجعع  الكععردي أن تبتعععد الأسععئلة عععن الأمععور  -موقععا شععبكة الفتععاوي الشععرعية

السياسععية أو المصععالح الشخصععية كمععا يشععترط موقععا الإفتععاء الإردنعع  إرفععاق العقععود أو أيععة وثععائق يععراد 
 لسؤا  عنها إن وجدت.ا
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% معن مواقعا الدراسعة التع  22تحرص أربعة مواقا عل  المحافظة عل  خصوصية المستفتين بنسعبة  -
تتيح خدمة تلق  أسئلة الفتوي  فمثلا حرص الموقا الرسم  لعديوان الافتعاء بالجمهوريعة التونسعية علع  

بها ويضعيف اختيعار لإمكانيعة خصوصية الاستفسارات  حيل يتم الإجابه عليها دون ذكر اسعماء أصعحا
 (.  9نشر الفتوي من عدمه كما يوضحه شك  رقم )

 بالجمهورية التونسية مدي تحقق الخصوصية في موقع ديوان الإفتاء د9شكل رقم م

 د آلية تلقي أسئلة الفتوي بالمواقع العربية للفتاوي والإرشاد محل الدراسة9جدول رقم م

 الطرق مواقع المؤسسات
تحديد مدة 

 لردا
نشاط 
 الخدمة

شروط 
 القبول

 الخصوصية

 - - √ - الفاكس وبالموقا إدار  الإفتاء

 - √ √ - بالموقا    إسلام ويب    

بالموقا والهاتف  الإفتاء الأردن 
 والرسائ  القصير  

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

 - - - - -     دار الإفتاء العراقية

 - - √ - بالموقا دار الإفتاء الفلسطينية

 بالموقا والهاتف فتاء المصرية /الفتاويدار الإ
والفاكس والبريد العادي 
والحضور الشخص  

 للدار

- √ √ √ 

 √ - √ - بالموقا    ديوان الإفتاء
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 الطرق مواقع المؤسسات
تحديد مدة 

 لردا
نشاط 
 الخدمة

شروط 
 القبول

 الخصوصية

الرئاسة العامة للبحول 
 العلمية والإفتاء

 - - √ - بالموقا   

 - - √ - بالموقا اللجنة العليا للإفتاء

 - - √ - بالموقا    مركز الفتوي

 √ - √ - بالموقا    مكتب الإفتاء

تحديد مد   الطرق المواقا الشخصية
 الرد

نشاط 
 الخدمة

شروط 
 القبو 

 الخصوصية

 - - - - - أ.د. عل  جمعة

 –الإسلام سؤا  وجواب 
 الشيخ محمد صالح المنجد

 - - √ - بالموقا   

 -شبكة الفتاوي الشرعية
الأستاذ الدكتور أحمد الحج  

    الكردي

 - √  √ - الموقاب   

صفحات الشيخ أب  عبد 
الرحمن مقب  بن هادي 

 الوادع 

- - - - - 

فتاوي سماحة الشيخ عبد الله 
 بن عبد الرحمن الجبرين

 - - √ - بالموقا

فضيلة أ.د. شوق  علام مفت  
 الديار المصرية

- - - - - 

فضيلة الشيخ ناظم بن محمد 
بن سلطان بن محمود 

 المسباح

 - √ √ - بالموقا

الموقا الرسم  لسماحة 
 الشيخ الإمام ابن الباز

- - - - - 

الموقا الرسم  لفضيلة الشيخ 
 محمد بن صالح العثيمين

- - - - - 

الموقا الرسم  للشيخ أب  
د عل   عبد المعزخِ محمَّ

  الفتاوي -فركوس

 - - √ - بالموقا والهاتف

الموقا الرسم  للشيخ صالح 
 بن عبد العزيز آ  الشيخ

- - - - - 

الموقا الرسم  للشيخ صالح 
   بن فوزان بن عبدالله الفوزان

 - - √ - بالموقا   

موقا الشيخ محمد بن عمر 
 سالم بازمو 

- - - - - 

 - - - - - Islamسؤا  وجواب 
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 الطرق مواقع المؤسسات
تحديد مدة 

 لردا
نشاط 
 الخدمة

شروط 
 القبول

 الخصوصية

Online 

شبكة الطريق إل  الله / 
 الفتاوي

- - - - - 

 - - √ - بالموقا طريق الإسلام / الفتاوي        

 - - - - - فتاوي

 - - - - -     الشبكة السلفية -الفتاوي

فتاوي نور عل  الدرب 
 الصوتية        

- - - - - 

 - - - - -        الفتوي

منتدي الإرشاد للفتاوي 
 الشرعية

 - - √ - بالموقا

 - - - - -                 موسوعة الفتاوي

 - - - - - نداء الإيمان

ؤسسععات الفتععاوي والإرشععاد عععن بععاق  أنععواع مواقععا الفتععاوي والإرشععاد علعع  الإنترنععت تميععزت مواقععا م -
بتقديم ونشاط خدمة تلق  أسئلة الفتوي والرد عليها بللية تتسم بقدر من الجود   ما حرص بعض مواقا 

 المؤسسات عل  وضا شروط لقبو  أسئلة الفتوي  والحفاظ عل  خصوصية المستفتين.  

ء الإردنعع  مععن أفضعع  المواقععا فعع  هععذا الجانععب حيععل يععوفر أكثععر مععن آليععة لاسععتقبا  يعتبععر موقععا الإفتععا -
الاسئلة عن طريق نموذج بالموقا والرسائ  القصعير  والهعاتف فع  حالعة الحاجعة الفتعوي سعريعة  كمعا 

عان ععدا أيعام  09:00صباحًا وحتى الساعة  09:00يحدد الموقا أسبوعيا )من الساعة  ليلاً( بتوقيت عمخ
والسبت والأعياد والعط  الرسمية لتلق  الاسئلة الإجابة عليها. وتتم الإجابة ف  نفس اليعوم  إلا  الجمعة

إذا اقتضى السؤا  مزيدًا من البحل ويتم إعلام المستفت  بذلك  كما يضا الموقا شروطا لقبو  الأسئلة 
سياسععية وتفسععير  حيععل يعتععذر عععن الإجابععة المتعلقععة بععالطلاق  وتقيععيم الجماعععات والأشععخاص ومواقععف

الرؤى والأحلام  والتعليق على فتاوى صادر  عن جهات أخرى  أسعئلة المسعابقات  والأسعئلة المتعلقعة 
بأي نزاع مال . كما يحق للموقا نشر السؤا  والجواب بعد حذف خصوصيات المستفت  كمعا يوضعحه 

 (.10شك  رقم )
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 لإردنيبموقع الإفتاء ا آلية تلقي أسئلة الفتويد 10شكل رقم م

% من المواقعا لا تتعيح إمكانيعة اسعتقبا  أسعئلة المسعتفتين نهائيعا  ولكعن تكتفع  بنشعر رصعيد معن 47أن  -
 الفتاوي وإتاحة إمكانية البحل فيها  والت  تجلت بوضوح ف  المواقا العامة للفتاوي مح  الدراسة.

   مناقشة نتائج تحليل معمارية معلومات مواقع الفتوي والإرشاد العربية 3/2

تستعرض الباحثة فيما يل  الدراسة التحليلية المقارنة لمعمارية معلومات مواقا الفتوي والإرشاد       
العربية مح  الدراسة بالاعتماد عل  قائمة المراجعة المقترحة والت  تجما ما بين أهم مباد  تصميم وتقيعيم 

ة المعلومعات  وأهعم مبعاد  قابليعة الاسعتخدام مواقا الإنترنت  وأهم مباد  تقييم المكونات الأساسعية لمعماريع
وقابلية الوصو  للمواقعا الإلكترونيعة. وتعم تقسعيمها لجعزئين الأو  يقعدم ععرض مقعارن لمعدي تطبيعق أنعواع 
مواقععا الفتععاوي بالدراسععة لمعععايير معماريععة المعلومععات المقترحععة بشععك  عععام  والجععزء الثععان  يسععتعرض 

لمعايير المقترحة عل  ك  نوع من أنواع مواقعا الدراسعة  للوقعوف بالتفصي  ك  عنصر من عناصر قائمة ا
 عل  مدي إلتزام ك  موقا عل  حد  بالمعايير المقترحة كما يتضح فيما يل : 

 مدي تطبيق مواقع الفتوي والإرشاد العربية  لمعايير معمارية المعلومات المقترحة بشكل مقارن 3/2/1

لمئوية لتطبيق المعايير المقترحعة علع  مواقعا الفتعاوي والإرشعاد ( النسب ا10يبين الجدو  رقم )      
العربية بأنواعها الثالثة مواقا مؤسسات الفتوي  المواقا الشخصية للشيوخ والدعا   والمواقا العامة للفتاوي 

 والإرشاد. 
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رشاد محل د النسب المئوية لتطبيق المعايير المقترحة علي المواقع العربية للفتاوي والإ10جدول رقم م
 الدراسة

 المواقع
 المعايـــــــــــير                                      

مواقع مؤسسات 
 الفتوي

المواقع  المواقع الشخصية
 العامة

 هيكلة الموقع:

 %80 %62 %55 تحديد الهدف من الموقا بوضح.

 %70 %77 %64 التركيز عل  احتياجات المستخدمين.

 %70 %46 %45 جزاء المختلفة بالموقا.الربط فيما بين الأ

 %70 %62 %64 توافر بدائ  مختلفة للوصو  للمعلومات.

 %100 %100 %100 وضوح تسمية الفئات.

 تنظيم المحتوي:

 %90 %100 %91 الصفحة الرئيسية بوابة إلى بقية الموقا.

 %20 صفر %27 توافر خريطة للموقا.

 %100 %100 %100 .استخدام العناوين المناسبة للصفحات

 %20 %8 %36 التدرج ف  عرض المعلومات.

 %20 %23 %45 تعدد لغات عرض المحتوي.

 %10 %23 %18 التحكم ف  حجم خط الكتابة.

 %30 %77 %90 الاحتفاظ بأطوا  مناسبة للصفحات.

سلامة قواعد اللغة والإملاء وعلامات 
 الترقيم.

100% 100% 100% 

 نظام الملاحة:

لملاحة واضح ومتميز ف  جميا نظام ا
 أنحاء الموقا.

90% 100% 50% 

 %50 %77 %82 استخدام أنواع الملاحة بشك  متسق.

وصف وصلات النص التشعب  بشك  
 فعا .

90% 100% 90% 

 %70 %54 %73 توافر المسارات التفصيلية.

 %80 %100 %90 تجنب قوائم الملاحة الطويلة.

 %80 %100 %100 لنوافذ الجديد .تجنب النوافذ المنسدلة أو ا

مخططات الملاحة تناسب المستخدمين من 
 ذوي الإعاقة.

 صفر صفر 9%

 أداة البحث:

 %100 %100 %90 سهولة تصفح الموقا.

وضوح وبساطة واتساق أدا  البحل 
 بالموقا.

82% 100% 80% 

مراعا  خبرات المستخدم ما محركات 
 البحل العامة.

 %30 %23 صفر
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 المواقع
 المعايـــــــــــير                                      

مواقع مؤسسات 
 الفتوي

المواقع  المواقع الشخصية
 العامة

 %80 %100 %64 تائج البحل.وضوح ن

 %80 %46 %18 معالجة نتائج البحل.

 %50 %31 %55 ترتيب نتائج البحل حسب الصلة.

 التصميم التفاعلي:

 %90 %100 %100 سهولة تعلم واستخدام الموقا.

 %10 %38 %91 إتاحة إستمار  طلب الفتوي بالموقا.

توافر نسخة للإستخدام عبر الأجهز  
 اتف الذكية.اللوحية والهو

27% 15% 40% 

إتاحة خدمات الموقا عبر مواقا التواص  
 الإجتماع .

55% 69% 40% 

 %50 %31 %27 توافر آلية للتغذية المرتد  بالموقا.

 صفر %8 صفر معالجة أخطاء المستخدم.

 الوثوق والمصداقية:

استخدام العلامة التجارية والشعار بشك  
 متسق.

100% 100% 80% 

 صفر %15 %27 لثقة بالموقا.تحقيق ا

 ( يتضح ما يل :10بقراء  الجدو  رقم )

  المواقع: بالنسبة لمعيار هيكلة  -

اسعتطاعت المواقعا العامعة للفتعاوي والإرشعاد تحقيعق هععذا المعيعار بنسعب أكبعر ععن بعاق  أنعواع مواقععا 
لععرئيس تحقيقععا بنسععبة الدراسععة  وكععان "وضععوح تسععمية الفئععات" مععن أكثععر المعععايير الفرعيععة بهععذا المعيععار ا

 % بك  أنواع مواقا الدراسة.100

 بالنسبة لمعيار تنظيم المحتوي: -

كانععت مواقععا مؤسسععات الفتععوي الأكثععر حرصععاً علعع  تحقيععق هععذا المعيععار  ويعتبععر "اسععتخدام العنععاوين 
هععذا " معن أكثععر المععايير الفرعيععة بسعلامة قواعععد اللغعة والإمععلاء وعلامعات التععرقيمالمناسعبة للصععفحات"  و"

تععوافر خريطععة للموقععا " أقعع   %. فعع  حععين يععأت  "100المعيععار تحقيقععا بكعع  أنععواع مواقععا الدراسععة بنسععبة 
المعايير الفرعية تحقيقا بجميا أنواع مواقا الدراسة ب  لم يستخدمها أي موقعا معن المواقعا الشخصعية محع  

 صفحاته.  الدراسة رغم أهميتها ف  تصفح الموقا وبيان العلاقات الت  تربط ما بين

 :نظام الملاحةبالنسبة لمعيار  -

وصف وصلات النص كانت مواقا مؤسسات الفتوي الأكثر حرصا عل  تحقيق هذا المعيار  ويعتبر "
تجنب النوافذ المنسدلة أو النوافذ الجديد " من أكثر المعايير الفرعيعة بهعذا المعيعار  "  و"التشعب  بشك  فعا 

مخططعات  %. وقد جاء المعيعار الفرعع  "100 -80بنسب تتراوح مابين تحقيقا بك  أنواع مواقا الدراسة 
الملاحععة تناسععب المسععتخدمين مععن ذوي الإعاقععة " كأقعع  المعععايير تحقيقععا حيععل وجععد فعع  موقععا واحععد فقععط 

 (. 11بالدراسة وهو موقا إسلام ويب حيل يتيح بواية خاصة للصم كما يوضحه شك  رقم )
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 الصم التابع لموقع إسلام ويبد الفتاوي ببوابة 11شكل رقم م

 :أداة البحثبالنسبة لمعيار   -

كانت المواقا الشخصية الأكثعر حرصعاً علع  تحقيعق هعذا المعيعار بنسعب أكبعر ععن بعاق  أنعواع مواقعا 
الدراسة  وكانت "سهولة تصفح الموقا" معن أكثعر المععايير الفرعيعة بهعذا المعيعار تحقيقعا بكع  أنعواع مواقعا 

%. بينمععا جععاء المعيععار الفرععع  "مراعععا  خبععرات المسععتخدم مععا 100 -90ح مععابين الدراسععة بنسععب تتععراو
محركات البحل العامة" أق  استخداما ف  المواقا رغم أهميتعه فع  تسعهي  وسعرعة اسعتخدام محعرك البحعل 

 بالموقا ودقة النتائج.

 :التصميم التفاعليبالنسبة لمعيار   -

تحقيعق هعذا المعيعار  ويعتبر"سعهولة تعلعم واسعتخدام كانت مواقا مؤسسات الفتوي الأكثر حرصا عل  
 -90الموقا" من أكثر المعايير الفرعية بهذا المعيار تحقيقا بك  أنواع مواقا الدراسة بنسب تتعراوح معا بعين 

%. بينما جاء المعيار الفرع  "معالجة أخطاء المستخدم" متحققا ف  موقا واحد فقط رغعم أهميتعه فع  100
م ف  أي أخطاء عند استخدام الموقا  وتوقا أخطاء المستخدم عل  الموقا كلمعا أمكعن   تجنب وقوع المستخد

الشعيخ محمعد  –( بموقا " الإسلام سؤا  وجعواب 12ليتم معالجتها بشك  استباق  كما يتضح ف  شك  رقم )
 صالح المنجد". 
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 محمد صالح المنجد" الشيخ –د معالجة أخطاء المستخدم بموقع " الإسلام سؤال وجواب 12شكل رقم م

كما كانت مواقا المؤسسات الأكثر حرصا عل  استقبا  أسئلة المسعتفتين معن خعلا  تعوافر اسعتمار     
 % بالمواقا العامة. 10% بالمواقا الشخصية و38% مقاب  91طلب الفتوي عل  المواقا بنسبة 

 بالنسبة لمعيار الوثوق والمصداقية:  -

لأكثر حرصا عل  تحقيعق هعذا المعيعار بعين أنعواع مواقعا الدراسعة  كانت مواقا مؤسسات الفتوي ا    
ويعتبر"استخدام العلامة التجارية والشعار بشك  متسق" من أكثر المعايير الفرعية بهذا المعيعار تحقيقعا بكع  

%  وجاء "تحقيق الثقة بالموقا" الأق  تحقيقا بالمواقا 100 -80أنواع مواقا الدراسة بنسب تتراوح ما بين 
حيل لم يلتزم العدد الأكبر من المواقا بتوفير بيان حقوق التأليف والنشر وبيان تاريخ آخعر تحعديل للموقعا  

 وإعطاء بيان لسياسة الخصوصية والاستخدام للموقا.

ومن هنا يتبين أن مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية كانت من أكثر أنواع مواقع الفتاوي     
 لتزاما بمعايير معمارية المعلومات.والإرشاد العربية إ

 التطبيق التفصيلي لمعايير معمارية المعلومات المقترحة علي مواقع الفتوي والإرشاد العربية  3/2/2

 هيكلة المواقع  3/2/2/1

 أولا:هيكلة مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

( والشعك  10لعربيعة وفقعا للجعدو  )تبين من تحلي  معيار هيكلعة مواقعا مؤسسعات الفتعاوي والإرشعاد ا
 ( ما يل :13رقم )
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 هيكلة مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية.د 13شكل رقم م

أن هناك ثلاثة مواقا لمؤسسات الفتاوي والإرشاد استطاعت تطبيق معيعار هيكلعة المواقعا بشعك  كامع   -
مركعز الفتعوي. فع  حعين جعاء  %  وه  موقا إسلام ويعب  موقعا الإفتعاء الإردنع   وموقعا100بنسبة 

موقا اللجنة العليا للإفتاء بليبيا  وموقعا دار الإفتعاء العراقيعة فع  المرتبعة الأخيعر  كأقع  المواقعا تطبيقعا 
 %. 20لهذا المعيار بنسبة متساوية بلغت 

وكان "وضعوح تسعمية الفئعات" معن أعلع  المععايير الفرعيعة تطابقعا فع  جميعا مواقعا مؤسسعات الفتعوي  -
معبعر  وواضعحة  Category Labels%  حيعل ظهعرت تسعمية الفئعات 100د العربية بنسبة والإرشا

 وبعيد  عن التداخ  المفاهيم  بجميا المواقا مح  الدراسة.

وكان "الربط بين الأجزاء المختلفة بالموقا" من أق  المعايير الفرعية تطابقعا بعين المواقعا رغعم أهميتعه  -
%. وظهعر واضعحا بعالمواقا الخمعس معن خعلا  العربط معابين 45حيل توافر بخمسه مواقا فقط بنسبة 

 صفحات الفتاوي ذات الصلة والإرتباط وإحالة المستخدم لها.

 ثانيا: هيكلة المواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية

( والشعك  10يتبين من تحلي  معيار هيكلة المواقا الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية وفقعا للجعدو  )
 ما يل : (15)
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جاءت المواقا الشخصية للفتاوي والإرشاد مطبقة لمعيار هيكلة المواقا بصور  كبير  حيل تعم تطبيقعه  -
الشعيخ محمعد صعالح المنجعد  موقعا فتعاوي سعماحة  –% ف  موقعا الإسعلام سعؤا  وجعواب 100بنسبة 

البععاز  الموقععا  الشععيخ عبععد الله بععن عبععد الععرحمن الجبععرين  الموقععا الرسععم  لسععماحة الشععيخ الإمععام ابععن
الرسم  لفضيلة الشيخ محمد بن صالح العثيمين. ف  حين جاء الموقا الرسم  للشيخ صالح بن فعوزان 
بن عبدالله الفوزان  وموقا الشيخ محمد بن عمر سالم بازمو  ف  المرتبة الأخير  كأق  المواقا تطبيقعا 

 %. 20لهذا المعيار بنسبة متساوية بلغت 

ئات" من أعلع  المععايير الفرعيعة تطابقعا فع  جميعا المواقعا الشخصعية للفتعوي وكان "وضوح تسمية الف -
%. ف  حين جاء "الربط بين الأجزاء المختلفة بالموقا" من أق  المععايير 100والإرشاد العربية بنسبة 

( الربط 14%. ويوضح الشك  رقم )46الفرعية تطابقا بين المواقا حيل توافر بستة مواقا فقط بنسبة 
 الشيخ محمد صالح المنجد. –فحات الفتاوي ذات الصلة بموقا الإسلام سؤا  وجواب بين ص

 

الشيخ محمد  –د الربط بين صفحات الفتاوي ذات الصلة بموقع " الإسلام سؤال وجواب 14شكل رقم م
 صالح المنجد"
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 هيكلة المواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية.د 15شكل رقم م

فرع  "التركيز عل  احتياجات المستخدمين" ف  المرتبة الثانية من حيعل معدي التطعابق يأت  المعيار ال -
%  حيععل ركععزت بنيععة المواقععا علعع  فهععم احتياجععات 77فعع  المواقععا الشخصععية محعع  الدراسععة بنسععبة 

المستخدمين وطريقة تفكيرهم. فمثلا الموقا الرسم  لسماحة الشيخ الإمام ابن الباز يظهر التركيز عل  
اجععات  المسععتخدمين فعع  تنظععيم فتععاوي الإمععام ابععن البععاز بععأكثر مععن طريقععة لتوافععق طععرق تفكيععر احتي

مستخدم  الموقا المختلفة حيل رتبت حسب لقاءات الإمعام )فتعاوي برنعامج نعور علع  العدرب  فتعاوي 
الدروس  فتاوي الجاما الكبير( فضلا عن التقسيم الموضوع  إلع  فتعاوي فقهيعة )عبعادات  مععاملات  

قة الأسر   جنايات وحدود...إلخ( وفتاوي موضوعية )قرآن وعلومة  حديل وعلومة  العقيعد   الفعرق ف
 والمذاهب....إلخ(.  

 ثالثا: هيكلة المواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية

( والشعك  10يتبين معن تحليع  معيعار هيكلعة المواقعا العامعة الفتعاوي والإرشعاد العربيعة وفقعا للجعدو  )
 ما يل : (16)

جاءت المواقا العامة للفتعاوي والإرشعاد مطبقعة لمعيعار هيكلعة المواقعا بصعور  كبيعر  حيعل تعم تطبيقعه  -
% فعع  شععبكة الطريععق إلعع  الله / الفتععاوي  وموقععا طريععق الإسععلام / الفتععاوي  وموقععا نععداء 100بنسععبة 

بعة الأخيعر  كأقع  المواقعا الشعبكة السعلفية فع  المرت -الإيمان  موقا الفتوي. ف  حين جاء موقا الفتعاوي
 %. 20تطبيقا لهذا المعيار بنسبة 

وظهرت المواقا العامة أكثر تطبيقا لمعيار هيكلة المواقا بمعاييره الفرعية عل  رأسها "وضوح تسمية  -
%. وأدنهععا "الععربط بععين الأجععزاء المختلفععة بععالموقا" و"التركيععز علعع  احتياجععات 100الفئععات" بنسععبة 

 %.70بدائ  مختلفة للوصو  للمعلومات" بنسب متساوية بلغت المستخدمين" و"توافر 
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 هيكلة المواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية.د 16شكل رقم م

 تنظيم المحتوي 3/2/2/2

 أولا:تنظيم محتوي مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

( والشعك  10ة وفقعا للجعدو  )يتبين من تحلي  معيار محتوي مواقا مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربي
 ( ما يل :17)

كععان موقععا الإفتععاء الأردنعع  وموقععا الرئاسععة العامععة للبحععول العلميععة والإفتععاء مععن أكثععر مواقععا  -
% لك  منهما. ف  حين جاء 100مؤسسات الفتاوي والإرشاد تطبيقا لمعيار محتوي المواقا بنسبة 

 %. 38  المواقا تطبيقا لهذا المعيار بنسبة موقا دار الإفتاء العراقية ف  المرتبة الأخير  كأق

وكان "استخدام العناوين المناسبة للصفحات"  و"سلامة قواعد اللغعة والإمعلاء وعلامعات التعرقيم"  -
مععن أعلعع  المعععايير الفرعيععة تطابقععا فعع  جميععا مواقععا مؤسسععات الفتععوي والإرشععاد العربيععة بنسععبة 

من أق  المعايير الفرعية تطابقا بعين المواقعا  %. ف  حين جاء "التحكم ف  حجم خط الكتابة"100
 %. 18حيل توافر موقعين فقط فقط بنسبة 

رغم أهمية توافر خريطة الموقا ف  بيان التسلس  الهرم  لمحتوي الموقا وتوضعيح كيفيعة التنقع   -
 .%27من قسم لآخر  إلا أن هذا المعيار الفرع  جاء متوافرا ف  ثلاثة مواقا فقط بنسبة 
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 تنظيم محتوي مواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية.د 17م مشكل رق

 ثانيا: تنظيم محتوي المواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية

( 10يتبععين مععن تحليعع  معيععار محتععوي المواقععا الشخصععية للفتععاوي والإرشععاد العربيععة وفقععا للجععدو  )
 ( ما يل :18والشك  )

يخ محمد صالح المنجد من أكثر المواقا الشخصية للفتاوي الش –كان موقا الإسلام سؤا  وجواب  -
%. ف  حين جاء موقا صفحات الشيخ أب  عبد 88والإرشاد تطبيقا لمعيار محتوي المواقا بنسبة 

الرحمن مقب  بن هادي الوادع   وموقا فتاوي سماحة الشيخ عبد الله بن عبد الرحمن الجبرين  
ف  المرتبة الأخير  كأق  المواقا تطبيقا لهذا المعيار  وموقا الشيخ محمد بن عمر سالم بازمو 

 % لك  منهم. 38بنسبة 

وكان "الصفحة الرئيسة بوابة إل  بقية الموقا"  و"استخدام العناوين المناسبة للصفحات"  و"سلامة  -
قواعد اللغة والإملاء وعلامات الترقيم" من أعل  المعايير الفرعية تطابقا ف  جميا المواقا 

%. ف  حين انعدم تطابق المعيار الفرع "توافر 100ية للفتوي والإرشاد العربية بنسبة الشخص
خريطة للموقا" ف  جميا المواقا  مما قد يؤثر بالسلب عل  استيعاب محتوي الموقا وفهم العلاقات 

 ما بين الصفحات مما يصعب تصفح الموقا. 
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 والإرشاد العربية. تنظيم محتوي المواقع الشخصية للفتاويد 18شكل رقم م

 ثالثا: تنظيم محتوي المواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية

( والشعك  10يتبين من تحلي  معيار محتوي المواقا العامعة الفتعاوي والإرشعاد العربيعة وفقعا للجعدو  )
  ( ما يل :19)

رشاد تطبيقا لمعيار كان موقا شبكة الطريق إل  الله/الفتاوي من أكثر المواقا العامة للفتاوي والإ -
الشبكة السلفية  وموقا فتاوي نور عل   -%. ف  حين جاء موقا الفتاوي75محتوي المواقا بنسبة 

 %. 38الدرب الصوتية  وموقا الفتوي ف  المرتبة الأخير  كأق  المواقا تطبيقا لهذا المعيار بنسبة 

ام العناوين المناسبة للصفحات" وكان "سلامة قواعد اللغة والإملاء وعلامات الترقيم"  و"استخد  -
% لك  منهما. وأدنها "التحكم 100من أكثر المعايير الفرعية تطبيقا ف  جميا المواقا العامة بنسبة 

 %.10ف  حجم خط الكتابة" بنسبة 

أهملت المواقا العامة للفتاوي والإرشاد إنشاء خريطة للموقا  وعرض المحتوي بأكثر من لغة    -
حتوي حيل لم تظهر هذه المعايير الفرعية سوي ف  موقعين فقط مما قد والتدرج ف  عرض الم

 يؤثر بشك  كبير عل  قابلية استخدام الموقا. 

63 

88 

50 

38 38 

63 

50 50 

63 63 

50 50 

38 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

عل  . د.أ
 جمعة

الإسلام 
سؤا  
  وجواب

شبكة 
الفتاوي 
 الشرعية

الشيخ  
أب  عبد 
الرحمن  
 الوادع 

الشيخ  
عبد الله 
 الجبرين

.  د.أ
شوق  
  علام

الشيخ 
ناظم  
 المسباح

الشيخ 
الإمام 
 ابن الباز

الشيخ 
محمد 
 العثيمين

الشيخ 
أب  عبد 
 المعزخِ 

 فركوس 
 

الشيخ 
صالح آ  
 الشيخ

الشيخ 
صالح 
 الفوزان  

الشيخ 
محمد 
 بازمو 



 هبة فتح  دنيا .د/  المواقا الإلكترونية العربية للفتوي والإرشاد: دراسة تحليلية مقارنة لمعماريتها ومحتواها المعلومات 

  

 -157 -                                                                      ( 2020 مارس  –ناير ي ) 1  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 

 تنظيم محتوي المواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية.د 19شكل رقم م

 نظام الملاحة 3/2/2/3

 أولا: نظام الملاحة بمواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

ين من تحليع  معيعار نظعام الملاحعة لمواقعا مؤسسعات الفتعاوي والإرشعاد العربيعة وفقعا للجعدو  رقعم يتب
 ( ما يل :20( والشك  رقم )10)

كان موقا إسلام ويب عل  رأس مواقا مؤسسات الفتاوي والإرشاد تطبيقا لمعيار نظام الملاحة بنسبة  -
وقا سواء ف  استخدام كافة أنواع الملاحة % حيل أنه قد أعط  عناية كبير  بنظام الملاحة بالم100

وبشك  متسق  أو توفير المسارات التفصيلية  ووصف وصلات النص التشعب  بشك  فعا ...إلخ ف  
حين جاء موقا دار الإفتاء العراقية ف  المرتبة الأخير  كأق  المواقا تطبيقا لهذا المعيار واهتماما 

 %. 29بنظام الملاحة بالموقا بنسبة 

"تجنب النوافذ المنسدلة أو النوافذ الجديد " من أعل  المعايير الفرعية تطابقا ف  جميا مواقا  وكان -
%. ف  حين جاء "مخططات الملاحة تناسب 100مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية بنسبة 

المستخدمين من ذوي الإعاقة" من أق  المعايير الفرعية تطابقا بين المواقا حيل توافر ف  موقا 
 %. 9سلام ويب فقط بنسبة إ
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 نظام الملاحة بمواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية.د 20شكل رقم م

 ثانيا: نظام الملاحة بالمواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية

يتبين من تحلي  معيار نظام الملاحة بالمواقا الشخصعية للفتعاوي والإرشعاد العربيعة وفقعا للجعدو  رقعم 
 ( ما يل :21  رقم )( والشك10)

اهتمععت المواقععا الشخصععية بنظععام الملاحععة بععالمواقا حيععل بلغععت أعلعع  نسععبة تطبيععق لهععذا المعيععار  -
الشعيخ محمعد صعالح  –% ف  سعتة مواقعا هع  الإسعلام سعؤا  وجعواب 86بالمواقا مح  الدراسة 

فتععاوي  الأسععتاذ الععدكتور أحمععد الحجعع  الكععردي  وموقععا -المنجععد  وموقععا شععبكة الفتععاوي الشععرعية
سماحة الشيخ عبد الله بن عبد الرحمن الجبرين  وموقا الموقا الرسم  لسماحة الشعيخ الإمعام ابعن 

د عل  فركوس الفتاوي  الموقا الرسم  للشيخ  -الباز  والموقا الرسم  للشيخ أب  عبد المعزخِ محمَّ
% وظهعرت فع  57صالح بن فوزان بن عبدالله الفوزان. وكانت أدنع  نسعبة لتطبيعق هعذا المعيعار 

موقا صفحات الشيخ أب  عبد الرحمن مقب  بن هادي الوادع   الموقا الرسم  للشعيخ صعالح بعن 
 عبد العزيز آ  الشيخ.

وكان "نظام الملاحة واضح ومتميز ف  جميا أنحاء الموقا"  و"وصف وصعلات العنص التشععب   -
سعدلة أو النوافعذ الجديعد " معن بشك  فعا "  و"تجنب قوائم الملاحة الطويلة"  و"تجنعب النوافعذ المن

أعلعع  المعععايير الفرعيععة تطابقععا فعع  جميععا المواقععا الشخصععية للفتععوي والإرشععاد العربيععة بنسععبة 
%. ف  حين انعدم تطابق المعيار الفرع "مخططات الملاحعة تناسعب المسعتخدمين معن ذوي 100

معن الإفعاد  معن المحتعوي الإعاقة" ف  جميا المواقا  مما قد يحرم فئة أصحاب الإعاقات المختلفة 
 المعلومات  للمواقا.
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 نظام الملاحة بالمواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية.د 21شكل رقم م

 ثالثا: نظام الملاحة بالمواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية

( 10جدو  رقعم )يتبين من تحلي  معيار نظام الملاحة بالمواقا العامة الفتاوي والإرشاد العربية وفقا لل
  ( ما يل :22والشك  رقم )

% ف  موقا شبكة الطريق إل  الله/ الفتاوي  وموقعا 86بلغت أعل  نسبة تطابق للمعيار بالمواقا  -
طريق الإسلام/ الفتاوي  وموقعا موسعوعة الفتعاوي  وموقعا نعداء الإيمعان. فع  حعين جعاءت أدنع  

 %.      14لغت  الشبكة السلفية بنسبة ب -نسبة تطابق بموقا الفتاوي

وكان "وصف وصلات النص التشعب  بشك  فعا "  من أكثر المعايير الفرعية تطبيقعا فع  جميعا  -
%. فع  حعين انععدم تطعابق المعيعار الفرع "مخططعات الملاحعة تناسعب 90المواقا العامة بنسعبة 

ئعة مععن المسعتخدمين معن ذوي الإعاقعة" فعع  جميعا المواقعا ولععم يعتم تقعديم خعدمات مميععز   لهعذه الف
 مستخدم  المواقا. 

 
 نظام الملاحة بالمواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية.د 22شكل رقم م
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 أداة البحث 3/2/2/4

 أولا: أداة البحث بمواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

 (10يتبععين مععن تحليعع  معيععار أدا  البحععل لمواقععا مؤسسععات الفتععاوي والإرشععاد العربيععة وفقععا للجععدو  )
 ( ما يل :23والشك  )

كان موقا مركز الفتوي بقطر  وموقا مكتب الإفتاء بسلطنة عمان عل  رأس مواقا مؤسسات  -
% حيل أنهما قد أعطا تسهيلات كثير  لتيسير 83الفتاوي والإرشاد تطبيقا لمعيار أدا  البحل بنسبة 

لبحل بالموقا  ووضوح مهمة البحل والتصفح بالمواقا فيما يتعلق بوضوح وبساطة واتساق أدا  ا
نتائج البحل  وترتيبها حسب الصلة والأهمية  ومعالجة نتائج البحل ...إلخ ف  حين جاء موقا ديوان 
الإفتاء بتونس ف  المرتبة الأخير  كأق  المواقا تطبيقا لهذا المعيار واهتماما بأدا  البحل بالموقا 

 ترجاع بالموقا. % حيل خلا الموقا تماما من أدا  للبحل والإس17بنسبة 
وكان "سهولة تصفح الموقا" من أعل  المعايير الفرعية تطابقا ف  جميا مواقا المؤسسات للفتوي  -

% حيل نظم محتوي المواقا بالشك  يمكن المستخدمين من تصفح 90والإرشاد العربية بنسبة 
ا محركات البحل المواقا بسهولة. ف  حين انعدم تطابق المعيار الفرع "مراعا  خبرات المستخدم م

حيل جاء تصميم أدا  البحل بالمواقا بعيد  عن تصميم محركات البحل العامة" ف  جميا المواقا 
 العامة  مما يؤدي لارتباك المستخدم عند البحل ف  محتوي المواقا.

 

 أداة البحث بمواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية.د 23شكل رقم م

 الشخصية للفتاوي والإرشاد العربيةثانيا: أداة البحث بالمواقع 

يتبعين مععن تحليعع  معيععار أدا  البحععل بععالمواقا الشخصعية للفتععاوي والإرشععاد العربيععة وفقععا للجععدو  رقععم 
 ( ما يل :24( والشك  رقم )10)

الشيخ محمد صالح المنجد  والموقا الرسم  لسماحة الشيخ الإمام  –كان موقا الإسلام سؤا  وجواب  -
% حيل 100أس المواقا الشخصية للفتاوي والإرشاد تطبيقا لمعيار أدا  البحل بنسبة ابن الباز عل  ر
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أنهما أعطا تسهيلات كثير  لتيسير مهمة البحل والتصفح بالمواقا  ف  حين جاء موقا صفحات الشيخ 
أب  عبد الرحمن مقب  بن هادي الوادع   وموقا فضيلة أ.د. شوق  علام مفت  الديار المصرية  وموقا 
فضيلة الشيخ  ناظم بن محمد بن سلطان بن محمود المسباح  والموقا الرسم  للشيخ صالح بن عبد 
العزيز آ  الشيخ  والموقا الرسم  للشيخ صالح بن فوزان بن عبدالله الفوزان  وموقا الشيخ محمد بن 

أدا  البحل بالموقا عمر سالم بازمو  ف  المرتبة الأخير  كأق  المواقا تطبيقا لهذا المعيار واهتماما ب
 %.50بنسبة 

وكان "سهولة تصفح الموقا"  "وضوح وبساطة واتساق أدا  البحل بالموقا" و"وضوح نتائج البحل"  -
%. ف  100من أعل  المعايير الفرعية تطابقا ف  المواقا الشخصية للفتوي والإرشاد العربية بنسبة 

ركات البحل العامة" الأق  تطابقا بين حين جاء المعيار الفرع "مراعا  خبرات المستخدم ما مح
 %  مما يصعب البحل ف  محتوي المواقا.23بنسبة المواقا 

 

 أداة البحث بالمواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية.د 24شكل رقم م

 ثالثا: أداة البحث بالمواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية

( 10العامعة للفتعاوي والإرشعاد العربيعة وفقعا للجعدو  رقعم ) يتبين من تحلي  معيار أدا  البحل بالمواقا
 ( ما يل :26والشك  رقم )

كان موقا فتاوي  الفتوي عل  رأس المواقا العامة للفتاوي والإرشاد تطبيقا لمعيار أدا  البحل بنسبة  -
ت % حيل أنهما أعطا تسهيلات كثير  لتيسير مهمة البحل حيل أنهما ف  الأساس يعملا كمحركا100

 (.25بحل ف  مواقا الفتاوي عل  الإنترنت كما يوضحه شك  رقم )
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 أداة البحث بموقع الفتوي.د 25شكل رقم م

الشبكة السلفية  وموقا نعور علع  العدرب الصعوتية فع  المرتبعة الأخيعر  كأقع   -جاء موقا الفتاوي -
تصفح الموقا ولكنهمعا % حيل أنهما قدما تسهيلات ل17المواقا تطبيقا لهذا المعيار بالموقا بنسبة 
 لم يقدما أدا  للبحل ف  محتوي الموقا.

وكععان "سععهولة تصععفح الموقععا" مععن أعلعع  المعععايير الفرعيععة تطابقععا فعع  المواقععا العامععة للفتععوي  -
%. فعع  حععين جععاء المعيععار الفرع "مراعععا  خبععرات المسععتخدم مععا 100والإرشععاد العربيععة بنسععبة 

%  ممعا يصععب البحعل فع  محتعوي 30بنسعبة المواقعا  محركات البحل العامة" الأق  تطابقا بعين
 المواقا.

 

 أداة البحث بالمواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية.د 26شكل رقم م
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 التصميم التفاعلي 3/2/2/5

 أولا: التصميم التفاعلي بمواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

سسات الفتاوي والإرشاد العربية وفقا للجعدو  رقعم يتبين من تحلي  معيار التصميم التفاعل  بمواقا مؤ
 ( ما يل :28( والشك  رقم )10)

إن موقععا الإفتععاء الأردنعع  كععان علعع  رأس مواقععا مؤسسععات الفتععاوي والإرشععاد تطبيقععا لمعيععار  -
%  حيل أنه كان من أكثر مواقا المؤسسات اهتماما بتصميم الموقعا 83التصميم التفاعل  بنسبة 

تعلمه واستخدامه  وبتوفير آلية التغذية المرتعد   وإتاحعة خعدمات الموقعا عبعر  بالشك  الذي يسه 
مواقععا التواصعع  الإجتمععاع   وتععوفير نسععخة لاسععتخدام الموقععا عبععر الأجهععز  اللوحيععة والهواتععف 
الذكية  فع  حعين جعاء موقعا دار الإفتعاء العراقيعة فع  المرتبعة الأخيعر  كأقع  المواقعا تطبيقعاً لهعذا 

 %.17ماماً بتصميم الموقا بشك  تفاعل  بنسبة المعيار واهت

وكععان "سععهولة تعلععم واسععتخدام الموقععا" مععن أعلعع  المعععايير الفرعيععة تطابقععا فعع  مواقععا مؤسسععات  -
%. كما حرصت مواقعا المؤسسعات ععن غيرهعا معن مواقعا 100الفتوي والإرشاد العربية بنسبة 

لفتعوي بعالموقا لتكعون وسعيلة تلقع  الفتاوي مح  الدراسة بشك  كبيعر علع  تقعديم اسعتمار  طلعب ا
 (.27% كما يوضحه شك  رقم )91إدار  الموقا للفتوي وذلك بنسبة بلغت 

 

 .استمارة طلب الفتوي بموقع دار الإفتاء الفلسطينيةد 27شكل رقم م

ف  حين انععدم تطعابق المعيعار الفرع "معالجعة أخطعاء المسعتخدم" فع  جميعا مواقعا المؤسسعات  -
ما يتناف  ما أهم مباد  معمارية المعلومات والت  تركز عل  تجنعب وقعوع   وهو مح  الدراسة

المسععتخدم فعع  أي أخطععاء أثنععاء التنقعع  بععالموقا واسععتخدامه  بعع  وتوقععا هععذه الأخطععاء ومعالجتهععا 
 بشك  استباق .
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 التصميم التفاعلي بمواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية.د 28شكل رقم م

 علي بالمواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربيةثانيا: التصميم التفا

يتبين من تحلي  معيار التصميم التفاعل  بالمواقا الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية وفقا للجدو      
 ( ما يل :29( والشك  رقم )10)

الشيخ محمعد صعالح المنجعد كعان علع  أكثعر المواقعا الشخصعية  –إن موقا الإسلام سؤا  وجواب  -
%  حيعل تعم تصعميم 100اوي والإرشاد تطبيقعا لمعيعار التصعميم التفعاعل  بشعك  كامع  بنسعبة للفت

الموقا بالشك  الذي يسه  تعلمه واستخدامه  وبتوفير آلية التغذية المرتد   وإتاحة خعدمات الموقعا 
عبر مواقا التواص  الإجتماع   وتوفير نسخة لاستخدام الموقا عبر الأجهعز  اللوحيعة والهواتعف 
الذكيععة  ومعالجععة أخطععاء المسععتخدم  وتععوفير اسععتمار  تلقعع  الفتععوي. فعع  حععين جععاء موقععا الموقععا 

د علع  فركعوس الفتعاوي  والموقعا الرسعم  للشعيخ صعالح بعن  -الرسم  للشيخ أب  عبد المعزخِ محمَّ
م عبععد العزيععز آ  الشععيخ فعع  المرتبععة الأخيععر  كأقعع  المواقععا تطبيقععاً لهععذا المعيععار واهتمامععاً بتصععمي

 % لك  منهما.17الموقا بشك  تفاعل  بنسبة 

وكان "سعهولة تعلعم واسعتخدام الموقعا" معن أعلع  المععايير الفرعيعة تطابقعا فع  المواقعا الشخصعية  -
%. ف  حين جاء المعيار الفرع "معالجة أخطاء المستخدم" 100للفتاوي والإرشاد العربية بنسبة 

 %.8بنسبة الأق  تطابقا بين المواقا 
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 التصميم التفاعلي بالمواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية.د 29م مشكل رق

 ثالثا: التصميم التفاعلي بالمواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية

يتبين من تحلي  معيار التصميم التفاعل  بالمواقا العامعة للفتعاوي والإرشعاد العربيعة وفقعا للجعدو  رقعم 
 ( ما يل :30( والشك  رقم )10)

أن المواقا العامة للفتاوي والإرشاد كانت الأق  تحقيقا لمعيار التصميم التفاعل  حيعل جعاء موقعا  -
طريععق الإسععلام/ الفتععاوي  وموقععا الفتععوي أكثععر المواقععا العامععة تطبيقععا لمعيععار التصععميم التفععاعل  

اد الشعبكة السعلفية  وموقعا منتعدي الإرشع -% لكع  منهمعا. فع  حعين جعاء موقعا الفتعاوي67بنسبة 
للفتاوي الشرعية ف  المرتبة الأخير  كأق  المواقا تطبيقعا لهعذا المعيعار واهتمامعا بتصعميم الموقعا 

 % لك  منهما.17بشك  تفاعل  بنسبة 

وكععان "سععهولة تعلععم واسععتخدام الموقععا" مععن أعلعع  المعععايير الفرعيععة تطابقععا فعع  المواقععا العامععة  -
ععدم تطعابق المعيعار الفرع "معالجعة أخطعاء %. فع  حعين ان90للفتاوي والإرشاد العربيعة بنسعبة 

 .المستخدم" ف  جميا المواقا العامة مح  الدراسة
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 التصميم التفاعلي بالمواقع العامة للفتاوي والإرشاد العربية.د 30شكل رقم م

 الوثوق والمصداقية 3/2/2/6

 أولا: الوثوق والمصداقية بمواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية

تحلي  معيار الوثوق والمصعداقية بمواقعا مؤسسعات الفتعاوي والإرشعاد العربيعة وفقعا للجعدو  يتبين من 
 ( ما يل :31( والشك  )10)

جعععاء موقعععا إسعععلام ويعععب  وموقعععا الإفتعععاء الأردنععع   وموقعععا مركعععز الفتعععوي علععع  رأس مواقعععا  -
بعاق   % لكع  منهمعا. فع  حعين جعاءت100المؤسسات تطبيقاً لمعيعار الوثعوق والمصعداقية بنسعبة 

 %.50مواقا المؤسسات مطبقة لهذا المعيار بنسبة 

وكان "استخدام العلامة التجارية والشعار بشك  متسق" المعيار الفرعع  الأكثعر تحققعاً فع  مواقعا  -
%. فع  حعين جعاء المعيعار الفرع "تحقيعق الثقعة 100مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربيعة بنسعبة 

% حيل لم تععط المواقعا اهتمامعاً كافيعاً بععطعاء بيعان 27بنسبة بالموقا" الأق  تطابقاً بين المواقا 
بحقوق التأليف والنشر مصعحوباً بالسعنة الحاليعة علع  الصعفحة الرئيسعة  والمحافظعة علع  حداثعة 
المعلومات بالموقا  وإعطاء بيان بسياسة الخصوصية للموقا وغيرها. مما قد يؤثر بالسلب علع  

 والخدمات المتاحة بالموقا.تحقيق ثقة المستخدم بالمعلومات 
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 الوثوق والمصدقية بمواقع مؤسسات الفتاوي والإرشاد العربية.د 31شكل رقم م

 ثانيا: الوثوق والمصداقية بالمواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية

  يتبين من تحلي  معيار الوثوق والمصداقية بالمواقا الشخصية للفتاوي والإرشاد العربيعة وفقعا للجعدو
 ( ما يل :32( والشك  رقم )10رقم )

 -الشيخ محمعد صعالح المنجعد  موقعا شعبكة الفتعاوي الشعرعية –جاء موقا الإسلام سؤا  وجواب  -
الأسععتاذ الععدكتور أحمععد الحجعع  الكععردي علعع  رأس المواقععا الشخصععية تطبيقععاً لمعيععار الوثععوق 

ة لهعذا المعيعار بنسعبة %. ف  حعين جعاءت بعاق  المواقعا الشخصعية مطبقع100والمصداقية بنسبة 
50.% 

وكان "استخدام العلامة التجارية والشعار بشك  متسق" المعيار الفرع  الأكثر تحققاً فع  المواقعا  -
%. فع  حعين جعاء المعيعار الفرع "تحقيعق الثقعة 100الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية بنسعبة 
مواقعا اهتمامعاً كافيعاً بهعذا المعيعار % حيل لعم تععط ال15بالموقا" الأق  تطابقا بين المواقا بنسبة 

 الفرع  مما قد يؤثر بالسلب عل  تحقيق ثقة المستخدم بالمعلومات والخدمات المتاحة بالموقا.
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 الوثوق والمصدقية بالمواقع الشخصية للفتاوي والإرشاد العربية.د 32شكل رقم م

 عربيةثالثا: الوثوق والمصداقية بالمواقع العامة للفتاوي والإرشاد ال

يتبين من تحلي  معيار الوثوق والمصداقية بالمواقا العامة للفتاوي والإرشاد العربية وفقا للجدو  رقعم 
 ( ما يل :34( والشك  رقم )10)

% فيما ععدا موقعا فتعاوي  50جاءت المواقا العامة للفتاوي والإرشاد مطبقة لهذا المعيار بنسبة   -
لععم يهتمععا بتحقيععق هععذا المعيععار تمامععا فلععم تظهععر العلامععة الشععبكة السععلفية اللععذين  -وموقععا الفتععاوي

التجارية والشعار بشك  متسق ف  جميا صفحات المواقا  ولعم يظهعر بيعان لسياسعة الخصوصعية 
وبيان بحقوق التأليف والنشر بالسنة الحالية عل  الصفحة الرئيسة  مما يؤثر سلبا عل  تحقيق ثقة 

( الصعفحة الرئيسعة 33ة بعالموقا. ويوضعح الشعك  رقعم )المستخدم بالمعلومات والخعدمات المتاحع
 الشبكة السلفية ويبدو عدم تطبيقه لهذا المعيار تماما. -الفتاوي لموقا

 

 الشبكة السلفية وعدم تطبيقه لمعيار الوثوق والمصدقية -د الصفحة الرئيسة لموقع الفتاوي33شكل رقم م
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سق" المعيار الفرع  الأكثر تحققا فع  المواقعا وكان "استخدام العلامة التجارية والشعار بشك  مت -
%. فع  حعين انععدم تطعابق المعيعار الفرع "معالجعة 80العامة للفتعاوي والإرشعاد العربيعة بنسعبة 

 أخطاء المستخدم" حيل لم تعط المواقا اهتماما كافيا بهذا المعيار.

 

 لعربية.الوثوق والمصدقية بالمواقع العامة للفتاوي والإرشاد اد 34شكل رقم م

 رابعا: التخطيط لإنشاء موقع موحد للفتاوي علي مستوي العالم الإسلامي

بناء عل  ما سبق من تقييم مواقا الفتاوي والإرشعاد العربيعة ومعا توصعلت إليعه الدراسعة معن نتعائج     
سيركز هذا الجزء من الدراسة عل  وضا مقترح تخطيط  لإنشاء موقا موحد للفتاوي عل  مسعتوي الععالم 
الإسلام  بناء عل  أحدل التوصيات والمباد  المتعلقعة بمعماريعة المعلومعات وتصعميم المواقعا  وفيمعا يلع  

 توضيح الهدف المقترح للموقا والجهة المسئولة عنه وأهم مواصفات الموقا المقترحة. 

 هدف الموقع:

لإلكترونيععة للإفتععاء  يهععدف الموقععا لجمععا وتنقععيح وتنظععيم الفتععاوي المنتشععر  علعع  مختلععف المواقععا ا    
فضلا عن تقديم الفتوي الشرعية لأسئلة المستفتين من جميا أنحاء العالم الإسلام   بحيل يكون هذا الموقعا 

 واجهة لطرح خطاب إفتائ  علم  وسط  مرتبط بالعصر وحائط صد لمواجهه التطرف ف  الفتوي.

 مسئولية الموقع:

الموقعععا والإشععراف عليععه أحععد أهععم الهيئععات العالميعععة  تقتععرح الباحثععة أن تتععول  مسععئولية إنشععاء     
المتخصصة والمعنية بالإفتاء ف  العالم الإسلام  وه  "الأمانه العامة لدور وهيئات الإفتاء ف  العالم" التع  

للتنسعيق والتععاون بعين دُور الفتعوى والهيئعات العاملعة فع  مجعا  الإفتعاء فع   2015تم أنشاؤها فع  ديسعمبر 
رفععا جعود  العمعع  الإفتعائ   وتقليع  فجععو  الاخعتلاف بععين هيئعات الإفتعاء عععن طريعق  التشععاور الععالم بهعدف 

وتأخعذ الأمانعه العامعة معن دار الإفتعاء المصعرية مقعرا لهعا ويرأسعها مفتع  العديار  العلم  بمجالاتعه المختلفعة.
 المصرية.
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 مواصفات الموقع المقترح:

ل  الموقا ما بين الفتوي النصية  الفتوي الصوتية  يراع  تنوع الأشكا  الت  تنشر بها الفتوي ع -
 الفتوي المرئية.

يراع  إتباع أكثر من طريقة لترتيب وتصنيف محتوي الموقا من الفتاوي وعل  رأسها الترتيب  -
الموضوع   ومصدر الفتوي  والترتيب الزمن   والشكل ..إلخ  لتسهي  وسرعة عملية الاسترجاع 

 من جانب مستخدميه.

 الموقا المنهجية )المرجعية الشرعية( الت  يتم الاعتماد عليها عند إصدار الفتوي.  أن يحدد -

أن يتم تحديد جهة الإفتاء المسئولة عن إصدار الفتوي سواء كانت أحد مؤسسات الفتوي أو أحد العلماء  -
 والشيوخ المعنين بذلك.

 الفتوي. أن يتم تحديد الإستشهادات المرجعية الت  تم الرجوع إليها لإصدار  -

أن يوفر الموقا آليه لتلق  أسئلة الفتوي ما مراعا  تنوع طرق تلق  أسئلة الفتوي وظهورها بالصفحة  -
الرئيسية بوضوح  وتحديد مد  للرد وإعطاء الفتوي المناسبة  ما وضا شروط لقبو  أسئلة الفتوي  

 والإلتزام بالحفاظ عل  سرية وخصوصية المستفتين. 

ن الموقا بوضوح  ما بيان الجهة المسئولة عن الموقا  والجمهور المستهدف أن يتم تحديد الهدف م -
 من الموقا.

 أن يتم الربط بين محتوي الموقا من الفتاوي وإحالة المستخدم للفتاوي ذات الصلة.  -

 أن يتم توفير مسارات مختلفة للوصو  لمحتوي الموقا من الفتاوي.  -

 تزيد عن ثلال كلمات( ذات صلة وسهلة التذكر. أن تأت  تسمية الفئات واضحة ومختصر  )لا  -

ضرور  تميز روابط النص  التشعب  بلون مختلف عن باق  المحتوي والذي بدوره يتغير عند زيارته  -
 وإضافة خط تحته.

ف  عناوين الملاحة عل  شك  ملصقات واضحة  ما  Iconic Labelingاستخدام العنونة الأيقونية  -
 لمساعد  أولئك الذين يعتمدون عل  قارئات الشاشة. Alt Tag Textاضافة نص بدي   

أن تبدو الصفحة الرئيسية كبوابة لباقية الموقا؛ حيل يتوافر رابط واضح إل  الصفحة الرئيسية عل   -
بوضوح أعل   Logoشريط التنق  الرئيس  باسم الصفحة الرئيسية  ويظهر اسم الموقا وشعاره 

اوية العليا جهة اليسار ويعم  كرابط للرجوع للصفحة الرئيسية  الصفحات ف  المكان المعياري ف  الز
ويظهر تسجي  الدخو  للموقا ف  المكان المعياري ف  الزاوية العليا جهة اليمين  وتظهر لافتات 

Banners   تعلن عن الخدمات الأساسية للموقا  كما تخلو الصفحة الرئيسية من الإعلانات أو الدعاية
 خر تحديل لمحتوي الموقا.ويظهر تاريخ ووقت آ

أن يتم توفير خريطة للموقا تبين تفصيليا التسلس  الهرم  لمحتوي الموقا وتظهر العلاقات الت  تربط  -
 ما بين الصفحات وتساعد المستخدمين ف  التنق  من قسم لآخر. 

ر مراعا  التدرج ف  عرض محتوي الموقا من الفتاوي أي يتم عرض عدد قلي  من الخيارات الأكث -
أهمية  والت  تهم غالبية مستخدم  الموقا  ثم تقديم عدد أكبر من من الخيارات المتخصصة بناء عل  
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طلب المستخدم  فمثلا عند الاستعلام عن فتوي معينة يتم عرض موجز للفتاوي ذات الصلة وبناء 
 عل  اختيار المستخدم يتم العرض المنهج  التفصيل  للفتوي المختار .

حتوي الموقا للغات الأشهر عل  مستوي العالم لتوسيا دائر  الإفاد  منه  كحد أدن  توفير ترجمة لم -
 ينبغ  توافر ترجمة لروابط التنق  والمحتوي الرئيس  للموقا.

مراعا  سلامة المحتوي وفقا قواعد اللغة والإملاء وعلامات الترقيم  وإتاحة إمكانية التحكم ف  حجم  -
  القراء  عبر الهواتف الذكية  ولمساعد  كبار السن أو الذين يجدون الخط بالتكبير والتصغير  لتسهي
 صعوبة ف  قراء  المحتوي. 

مراعا  الاحتفاظ بأطوا  مناسبة لصفحات الموقا وعدم الحاجة للتمرير الرأس  أو الأفق  عل  شاشة  -
صفح وقراء  الحاسب  وإذا إلزم الأمر فيجب تكرار شريط الملاحة الرئيس  أسف  الصفحات لتسهي  ت

 الصفحات.

استخدام مختلف أنواع الملاحة بشك  واضح ومتسق ف  طريقة وأسلوب ومكان استخدمها بجميا   -
 Lصفحات الموقا  ويمكن للملاحة الهيكلية أن تصمم وفقا للنمط الأكثر شيوعا عل  شك  حرف 

فحة وتبدو روابط مقلوب حيل تظهر روابط الملاحة الخارجية أفقيا عل  طو  الجزء العلوي من الص
الملاحة الداخلية كقائمة رأسية عل  اليسار  ما تجنب قوائم الملاحة الطويلة. كذلك استخدام الملاحة 
الترابطية المتمثلة ف  الروابط السياقية كما ف  الروابط الهامة وكذلك ف  روابط الخدمات الأكثر 

د جزء من المحتوي النص  للصفحات. استخداما أو أحدل الفتاوي فضلا عن الروابط النصية الت  تع
بالإضافة إل  إتاحة الروابط السفلية مث  حقوق التأليف والنشر  وبيان الخصوصية  الشروط 
والأحكام  وخريطة الموقا  وروابط ذات صلة إلخ. والحرص عل  تصميم الملاحة النفعية ف  الجزء 

ة الموقا  وتغيير الخط  وتغيير العلوي من صفحات الموقا مث  تسجي  الدخو   الإتصا   خريط
 اللغة  وشعار الموقا.

استخدام المسارات التفصيلية ف  جميا صفحات الموقا الت  تساعد ف  تحديد مكان وجود المستخدم  -
داخ  البنية الهرمية للموقا وتقل  من النقرات أو إجراءات العود  إلى صفحات المستوى الأعل   

 .للمسارات التفصيلية من موقا إسلاب ويب يظهر مثا  توضيح  (35وشك  رقم )

 
 د المسارات التفصيلية بموقع إسلام ويب.35شكل رقم م
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تصميم مخططات الملاحة بالموقا لتناسب المستخدمين من ذوي الإعاقة  فمثلا يمكن ترجمة محتوي  -
سوم الموقا بلغة الإشار  لخدمة ذوي الإعاقة السمعية  كما يمكن إضافة نص بدي  للصور والر

المستخدمة بالموقا والذي يسمح لقارئات الشاشة من وصفها صوتيا لخدمة ذوي الإعاقة البصرية 
 وهكذا.

تجنب فتح نوافذ جديد  أثناء تصفح الموقا أو تقليلها لحد كبير؛ لأنها قد تسبب الارتباك للكثير من      -
 المستخدمين وتصعب عليهم تذكر المسار عند إعاد  تصفح الموقا.

تم تصميم الموقا بالشك  الذي يسمح بتصفحه هرميا بسهولة باستخدام قوائم الملاحة الرئيسة أن ي  -
وباستخدام بعض الأدوات التكميلية مث  خريطة الموقا أو من خلا  الروابط السياقية مث  الروابط 

 الهامة أو الخدمات الأكثر استخداما أو الفتاوي الأكثر حداثة وغيرها.  

لبحل بشك  بسيط وواضح ومتسق أعل  يمين ك  صفحات الموقا  ما توفير إمكانات أن تظهر أدا  ا  -
البحل المتقدم  وإتاحة إدخا  الأوامر الصوتية  ما إمكانية إضافة خاصية الاقتراحات التلقائية 

 وخاصية التدقيق الإملائ  التلقائ  عند البحل ف  الموقا.  

حيل تحاك  محركات البحل العامة مث  جوج  مما أن يتم تصميم محرك البحل الخاص بالموقا ب  -
يجع  مستخدم الموقا يتوقا سهولة وسرعة استخدام محرك البحل ودقة النتائج بحيل يعرض أولا 
أكثر النتائج صلة وإرتباطا باستعلام المستخدم  ما إمكانية إتاحة خاصية فرز نتائج الإستعلام  

 وحفظها ومشاركتها وطباعتها. 

عل  مواقا  ن الموقا للاستخدام عبر الأجهز  اللوحية والهواتف الذكية  وإنشاء حساباتإتاحة نسخة م -
التواص  الإجتماع  مث  الفيسبوك والتويتر واليوتيوب وغيرها وإتاحة الروابط الخاصة بها ف  
الصفحة الرئيسة للموقا لتعريف المستخدمين بأخبار وخدمات الموقا ونشر أحدل الفتاوي والرد عل  

 سئلة المستفتين.ا

توافر آلية للتغذية المرتد  بمكان بارز بالموقا  لمعرفه أراء المستخدمين وإستفساراتهم ومقترحاتهم   -
والت  يمكن تلقيها من خلا  البريد الإلكترون  أو الإستبيانات والأسئلة التقيمية الموجهة للمستخدمين 

عن تجميا الإحصاءات المختلفة عن استخدام الت  قد تعقب أي فتوي أو خدمة مقدمة بالموقا  فضلا 
 الموقا. 

أن يتم تصميم الموقا بحيل يتم معالجة أخطاء المستخدم بشك  استباق  سواء عند التنق  ف  الموقا   -
أو طلب أي خدمة أو عند إكما  نموذج طلب الفتوي كظهور رسائ  تصحيحية أو تعطي  الإرسا  

 وغيره.

ف  جميا صفحات الموقا  والإشار  إل  التقنيات )الأدوات  توفير أدوات المساعد  ووضوحها -
 والبرمجيات( الضرورية للاستفاد  من الموقا.

تحقيق ثقة المستخدم بالموقا فيما يتعلق بالأمن واستخدام البيانات الشخصية  وتحقيق الثقة   -
موقا والجهة بالمعلومات والخدمات المتاحة بالموقا. ويتم ذلك من خلا  وضوح أهداف وخدمات ال

المسئولة عنه ووسائ  الإتصا  وإعطاء بيان بحقوق التأليف والنشر مصحوبا بالسنة الحالية عل  
الصفحة الرئيسة  المحافظة عل  حداثة المعلومات المنشور  وصحتها وبيان تاريخ آخر تحديل  

 وإعطاء بيان لسياسة الخصوصية للموقا.  
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 خامساً: ملخص نتائج الدراسة

   ما تقدم يمكن تلخيص ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فيما يل :بناء عل

ة مؤسسعي المواقا الإلكترونية للفتاوي والإرشاد العربية المتاحة عل  الإنترنت معا بعين مواقعاتنوعت  .1
ة عامعومواقعا لأشعهر شعيوخ وأئمعة المسعلمين   مواقا شخصيةلدور ودواوين الإفتاء العربية  و ةتابع

قعععدم الفتعععاوي ضعععمن مجموععععة معععن الخعععدمات تقعععدم الفتعععاوي فقعععط أو تة الإسعععلامية فععع  مجعععا  الثقافععع
 بالموقا. الإلكترونية

يأت  موقا مركز الفتوي التعابا و مح  الدراسة  أن هناك تفاوت ف  حجم الفتاوي الت  تنشر بالمواقا .2
لمواقعا معن علع  رأس ا قطعر -لإدار  الدعو  والإرشاد العدين  بعوزار  الأوقعاف والشعؤون الإسعلامية

الشعيخ  –( فتعوي  يلعه موقعا الإسعلام سعؤا  وجعواب 391408حيل حجم الفتعاوي المعلنعة بعالموقا )
 .( فتوي302780محمد صالح المنجد بواقا )

%  88تتنوع الأشكا  الت  تنشر بها الفتعوي علع  المواقعا يعأت  علع  رأسعها الفتعوي النصعية بنسعبة  .3
 %.5,9الفتوي المرئية بنسية  %  وأخيرا26تليها الفتوي الصوتية بنسبة 

تتعدد طرق تنظيم الفتاوي بعالمواقا محع  الدراسعة إلا أن التنظعيم الموضعوع  كعان الأكثعر اسعتخداما  .4
%  ثعم التنظعيم بعرقم 61%  يليه التنظيم الزمن  وفقا لتاريخ نشعر وإصعدار الفتعوي بنسعبة 79بنسبة 

 %. 26و لجان الفتوي المختصة بنسبة %  وأخيرا التنظيم وفقا لاسم المفت  أ52الفتوي بنسبة 

جععععاءت مواقععععا مؤسسععععات الفتععععوي الأكثععععر إلتزامععععا بمراعععععا  الدقععععة والموضععععوعية فعععع  إصععععدار  .5
وتحققت دقة وموضوعية الفتاوي بشعك  كامع  وفقعا للمععايير الثلاثعة المقترحعة بالدراسعة فع  الفتاوي 

ئاسعة العامعة للبحعول العلميعة والإفتعاء موقا الإفتاء الأردن   موقا دار الإفتعاء الفلسعطينية  موقعا الر
الشععيخ محمععد صععالح المنجععد  وموقععا  –بالمملكععة العربيععة السعععودية  موقععا الإسععلام سععؤا  وجععواب 

بينمعا لعم تتحقعق الدقعة والموضعوعية بشعك  كامع  فع    % من مواقا الدراسعة15الفتوي وذلك بنسبة 
 .% من مواقا الدراسة9ثلاثة مواقا بنسبة 

% مععن مواقععا الدراسععة  وكانععت تعبئععة 53واقععا التعع  تتععيح خدمععة تلقعع  أسععئلة الفتععوي بلغععت نسععبة الم .6
نموذج أسئلة الفتوي من أكثر الطرق استخداما بالمواقا. وتميزت مواقا مؤسسات الفتاوي والإرشعاد 
ععن بععاق  أنعواع المواقععا بتقعديم ونشععاط خدمعة تلقعع  أسععئلة الفتعوي والععرد عليهعا بلليععة تتسعم بقععدر مععن 

  ما حرص بعض مواقا المؤسسات عل  وضا شعروط لقبعو  أسعئلة الفتعوي  والحفعاظ علع  الجود 
 خصوصية المستفتين  يعتبر موقا الإفتاء الإردن  من أفض  المواقا ف  هذا الصدد.  

% من المواقا لا تتيح إمكانية استقبا  أسئلة المستفتين نهائيعا  ولكعن تكتفع  بنشعر رصعيد معن 47أن  .7
 مكانية البحل فيها  والت  تجلت بوضوح ف  المواقا العامة للفتاوي مح  الدراسة.الفتاوي وإتاحة إ

استطاعت المواقا العامة للفتاوي والإرشاد تحقيق معيار هيكلة المواقا بنسعب أكبعر ععن بعاق  أنعواع  .8
 مواقا الدراسة  وكان "وضوح تسمية الفئات" من أكثر المعايير الفرعية بهذا المعيار العرئيس تحقيقعا

 % بك  أنواع مواقا الدراسة.100بنسبة 

كانت مواقا مؤسسات الفتوي الأكثر حرصعا علع  تحقيعق معيعار تنظعيم المحتعوي  ويعتبعر "اسعتخدام  .9
" معن أكثعر المععايير سلامة قواعد اللغة والإمعلاء وعلامعات التعرقيمالعناوين المناسبة للصفحات"  و"

 %.100الدراسة بنسبة الفرعية بهذا المعيار تحقيقا بك  أنواع مواقا 
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وصععف كانععت مواقععا مؤسسععات الفتععوي الأكثععر حرصععا علعع  تحقيععق معيععار نظععام الملاحععة  ويعتبععر " .10
تجنععب النوافععذ المنسععدلة أو النوافععذ الجديععد " مععن أكثععر  "  و"وصععلات الععنص التشعععب  بشععك  فعععا 

 %.100 -80مابين المعايير الفرعية بهذا المعيار تحقيقا بك  أنواع مواقا الدراسة بنسب تتراوح 

كانت المواقا الشخصية الأكثر حرصعا علع  تحقيعق معيعار أدا  البحعل بنسعب أكبعر ععن بعاق  أنعواع  .11
مواقا الدراسة  وكانت "سهولة تصفح الموقا" معن أكثعر المععايير الفرعيعة بهعذا المعيعار تحقيقعا بكع  

 %.100 -90أنواع مواقا الدراسة بنسب تتراوح مابين 

الفتعوي الأكثعر حرصعاً علع  تحقيعق معيعار التصعميم التفعاعل   ويعتبر"سعهولة كانت مواقا مؤسسات  .12
تعلععم واسععتخدام الموقععا" مععن أكثععر المعععايير الفرعيععة بهععذا المعيععار تحقيقععا بكعع  أنععواع مواقععا الدراسععة 

 %.100 -90بنسب تتراوح ما بين 

ية بين أنواع مواقعا كانت مواقا مؤسسات الفتوي الأكثر حرصاً عل  تحقيق معيار الوثوق والمصداق .13
الدراسة  ويعتبر"استخدام العلامة التجاريعة والشععار بشعك  متسعق" معن أكثعر المععايير الفرعيعة بهعذا 

 %.100 -80المعيار تحقيقا بك  أنواع مواقا الدراسة بنسب تتراوح ما بين 

 للفتاوي. ضرور  التعاون والتنسيق ما بين جهات الإفتاء ف  العالم لإنشاء موقا إلكترون  موحد  .14

 سادساً: التوصيات

 بناء عل  نتائج الدراسة تتقدم الباحثة بالتوصيات الآتية:

يمكععن لمواقععا الإفتععاء والإرشععاد العربيععة الاسععتفاد  مععن مواصععفات الموقععا الموحععد المقتععرح بالدراسععة  .1
 لتطوير بنية مواقعها المعلوماتية وتحسين قابلية استخدام تلك المواقا. 

موقعا إلكترونع  التخطعيط المقتعرح لإنشعاء العامة لدور وهيئات الإفتعاء فع  الععالم"  "الأمانهأن تتبن   .2
ليكون واجهة لطرح خطاب إفتائ  علم  وسط  معرتبط  موحد للفتاوي عل  مستوي العالم الإسلام 

 بالعصر وحائط صد لمواجهه التطرف ف  الفتوي.

واضحاً نحو ضعبط الفتعاوي التع  تنشعر  أن يكون لمؤسسات وهيئات الإفتاء ف  العالم الإسلام  دوراً  .3
إلكترونياً عل  مختلف المواقا الإلكترونية ومواقا التواص  الإجتماع  وإعطاء صلاحية لمن يصلح 

 للفتوي منها  من أج  التصدي لظاهر  الفوض  والتطرف ف  الفتوي.

يععة المجتمعيععة أن يكععون لمؤسسععات وهيئععات الإفتععاء فعع  العععالم الإسععلام  دوراً واضععحاً نحععو التوع .4
لخطععور  أخععذ الفتععوي مععن مصععادر غيععر مؤهلععة للقيععام بهععذا الععدور العظععيم  وتععأثير ذلععك علعع  الفععرد 

 وتحذير العامة وغيرهم ممن يتصدي للإفتاء بلا علم  وتنبيههم إلى خطور  هذا العم . والمجتما.
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