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 الملخص

بمحافظعة قنعا وذلعك الأنظمة الآلية فى المكتبعات المدرسعية إقتناء إلقاء الضوء على هدفت الدراسة إلى 
  التع  تعؤثر علعى إقتنعاء هعذه الأنظمعة والأسعاليب العلميعة التع  ينبغع  اتباعهعا عنعد من خلا  دراسة العوامع

المدرسعية وتماشعيا معا خعدماتها وأنشعطتها التعى تقعدمها  اتناء على سياسات وحاجعات المكتبعالإقتناء وذلك ب
 ت وذلك تسهيلا للقيام باختيار النظام الأفض  لتلبية هذه الاحتياجات والمتطلبا

القعائم بعختيعار هعذه الأنظمعة ودوره ومسعئولياتها والعدوافا التعرف على الدراسة أيضا إلى كما هدفت  
وراء الرغبة ف  الإستخدام والاقتناء للأنظمة الآلية ف  المكتبات المدرسية بعدلا معن أسعاليب العمع  التقليعدي 

لأنظمعععة الآليعععة أو والوقعععوف علعععى المعوقعععات التععع  تحعععو  دون إقتنعععاء المكتبعععات المدرسعععية بمحافظعععة قنعععا ا
 استخدامها الاستخدام الأمث .

واعتمدت الدراسة على المنهج الميدانى لتجميا البيانات الخاصة بموضوع البحل وتحليلهعا معن خعلا  
 استمار  الاستبيان الموجة للعاملين بالمكتبات المدرسية .

لمسعئو  الأو  ععن قعرار أخصعائى المكتبعة هعو اوكان من أهم النتائج التع  توصعلت إليهعا الدراسعة أن 
ولعيس هنعاك سياسعة موحعد  وعمليعة متبععة عنعد  اختيار الانظمة الآلية فعى المكتبعات المدرسعية بمحافظعة قنعا

اختيار  واقتناء الأنظمة الآلية داخ  المكتبات المدرسية بمحافظة قنا وكان الدافا الأكبر لأخصائيو المكتبات 
والتقلعيص معن تكعرار العمليعات الفنيعة لالية ف  توفير الوقعت والجهعد المدرسية بمحافظة قنا لاقتناء الأنظمة ا

فعى تقعديم خعدمات جديعد   للتخفيف من الأعباء الوظيفية علعى ععاتقهم فضعلا ععن الرغبعة  والإدارية بالمكتبة
أكثعر المعوقعات التع  تحعو  دون اقتنعاء وكانعت المعوقعات الماديعة هع  للمستفيدين من خعلا  الأنظمعة الآليعة 

 بمحافظة قنا. ظمة الالية ف  المكتبات المدرسيةالأن

وأوصععت الدراسععة بمراعععا  الأسععاليب الصععحيحة والحديثععة عنععد التخطععيط لاقتنععاء نظععام آلععى بالمكتبععات 
المدرسية بما يتناسب ما احتياجاتها ومتطلباتها والخدمات المرجوه منها  وحل المؤسسعات المركزيعة بعدعم 

بتععوفير الإمكانيععات الماديععة اللازمععه لهععا حتععى يتسععنى لهععا تععوفير الاجهععزه  المكتبععات المدرسععية بمحافظععة قنععا
 والمتطلبات اللازمة لاقتناء الأنظمة الالية واستخدامها.

 الكلمات المفتاحية : 

 -المكتبععات المدرسععية  -حوسععبة المكتبععات  -أنظمععة المعلومععات  -الأنظمععة الآليععة   -أتمتععة المكتبععات 
 محافظة قنا
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 تمهيد: 

المكتبات المدرسية أحد أهعم المرافعق التعليميعة الهامعة فع  المعدارس؛ نظعراً لمعا تقدمعه معن مناشعط  تعد
تعليمية وتعلمية وثقافية واجتماعية  تسهم ف  نمو الفرد وإكسابه العديعد معن المهعارات المختلفعة والسعلوكيات 

ب القععراء  والاطععلاع لععدى الجيععد   ومععن أهمهععا مهععارات الععتعلم الععذات   ومهععار  البحععل العلمعع   وغععرس حعع
الطلاب  وتمكين الطالعب معن الاسعتقلا  والاعتمعاد علعى نفسعه فع  الحصعو  علعى المعلومعات معن مصعادر 
متعدد   وتنمية الاتجاهات والقيم الاجتماعية المرغوبة من خلا  الأنشطة المكتبية المتنوعة وغيرها  ولذلك 

فى خدمة المجتما والنهعوض بعه تعليمعا وثقافيعا وحضعاريا  فعن الدور المهم الذى تقوم به المكتبات المدرسية
وتحقيق الاهداف العامة من انشعائها وتفعيع  دورهعا يسعتلزم معن الجهعات التابععة لهعا تحديعد سياسعات محعدد  

 تشم  جميا جوانب العم  بالمكتبة من أج  تفعي  دور هذه المكتبات بكفاء  عالية.

طار سياسة مهيكلة بوضوح   وتكعون سياسعتها معلنعة فع  نعص ولذا يجب إدار  المكتبة المدرسية ف  إ
 . يتناغم ما احتياجات المدرسة   ويعكس مهارتها  ممارساتها  أدبياتها  رؤيتها   وأهدافها   وكذلك واقعها

يحدد النص متى  أين   ومن يستثمر الإمكانيات الكاملعة للمكتبعة.و تصعبح سياسعة المكتبعة عمليعة   فع  حعا  
ا المحل  بكامله للمدرسة   بأهدافها المعروفة مسبقا . لذلك يجب أن تكعون موضعوعة بدقعة قعدر دعم المجتم

الامكان  بالتشاور ما مختلف الشركاء   والنسخة المطبوعة منها   يجب أن تكون انعكاسعا لهعذه المشعاور . 
حعا  كانعت الفلسعفة   هكذا  سواء ف  التطبيق   أوف  مشعاريا التطعوير  يكعون الانجعاز فععالا ومعؤثرا   فع 

 (Tove Pemmer Sætre  2002) الأفكار  المفاهيم   والرؤية واضحة  مفهومة   وموافق عليه.

وتعتبر عملية حوسبة المكتبة المدسعية وادخعا  نظعام آلعى بهعا معن أهعم مراحع  التطعوير التعى تمعر بهعا 
هات المسئولة الاهتمام بدراسة هذا المرحلة بعناية ووضا السياسات المكتبة المدرسية ولذلك يتوجة على الج

 المعنية لضمان سير العملية بشك  صحيح.

 مشكلة الدراسة

تواجه معظم المكتبات المدرسية بمحافظة قنعا مشعكلات عديعد  عنعد اقتناؤهعا للأنظمعة الآليعة معن حيعل 
كثر  وتوافر الأنظمة الالية المتاحة وعدم معرفعة  عدم ملائمتها لاحتياجاتها المتعدد  ووارتفاع أسعارها وما

متخذى القرار فيها بما هو متاح فعلا ف  السوق من أنظمة ويالتالى عدم القدر  علعى تحديعد واختيعار النظعام 
الأمثععع  للاسعععتخدام ويتوافعععق ويتناسعععب ويتجعععاوب معععا احتياجعععات المكتبعععة المدرسعععية معععن ناحيعععة الععععاملين 

 مرجو تقديمها من خلاله.والمستفيدين والخدمات ال

 الاهداف 

 تسعى الدراسة لمحاولة تحقيق الأهداف التالية : 

 التعرف على دوافا ومميزات اقتناء الأنظمة الالية ف  المكتبات المدرسية بمحافظة قنا. .1
 معرفة الأساليب والسياسات المتبعة لاقتناء الأنظمة الآلية فى المكتبات المدسية. .2
  على اقتناء الأنظمة الالية والمعوقات الت  تحو  دون اقتنائها ف  المكتبات معرفة العوام  المؤثر .3

 المدرسية بمحافظة قنا.

 التساؤلات

 تسعى الدراسة لمحاولا الإجابة على التساؤلات الآتية : 
 من القائم باختيار الأنظمة الالية ف  المكتبات المدرسية ؟ .1
 المدرسية ؟ ما سياسة اختيار الأنظمة الالية ف  المكتبات .2
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 ما الدوافا وراء اقتناء الأنظمة الالية ف  المكتبات المدرسية بمحافظة قنا ؟ .3
 ما المعوقات الت  تحو  دون اقتناء الأنظمة الالية ف  المكتبات المدرسية بمحافظة قنا ؟ .4

 المنهج والأدوات

 .لوصف المشكله وتحلي  البيانات اللازمة لإجرائها المنهج الميدانىتم استخدام  -

لتجميا البيانات اللازمة عن الانظمة الالية وكيفية اقتناؤها والسياسعات  الاستبيانتم استخدام إدار   -
المتبعة ف  ذلعك الشعأن وقيعاس دوافعا أخصعائيو المكتبعات وراء اقتنعائهم للأنظمعة والمعوقعات التع  

 تواجههم.

 Americanريكيععة تععم صععياغة الاستشععهادات المرجعيععة وفقععا لمعععايير جمعيععة علععم الععنفس الام -

Psychological Association (APA). 

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية

(. هدفت هعذه الدراسعة إلعى التععرفَ علعى العنظمِ الآليعةِ بالمكتبعاتِ 2012دراسةُ مرو َ مصطفى محمد ) -
قةِ هعذهِ العنظمِ المدرسيةِ  وتحليَ  هذهِ النظمِ ومعرفةَ خصائصَ ومميزاتِ وعيوبِ ك خِ نظامٍ  ومدى مطاب

للمعاييرِ الواجبِ توافرُها بالنظمِ الآليةِ للمكتباتِ   كما هدفتْ الدراسةُ إلى التعرفِ علعى واقعاِ المكتبعاتِ 
المدرسيةِ معنْ إمكانعاتِ ماديعةٍ وبشعرية  والعدوافاِ وراءَ اسعتخدامِ هعذهِ العنظمِ الآليعةِ بالمكتبعاتِ المدرسعيةِ 

بهذهِ المكتباتِ   ومدى رضا العاملينَ عنها   والتعرفِ على المقترحاتِ   وأثرِ استخدامِها على العاملينَ 
الت  من شأنهِا تفعيُ  استخدامِ هذهِ العنظمِ.  وقامعتِ الباحثعةُ بتحليعِ  النظعامَينِ المسعتخدمَينِ فع  المكتبعاتِ 

 ِ  E-Library.نيعععةِ ونظعععامُ المكتبعععةِ الإلكترو  SMSالمدرسعععيةِ وهمعععا: نظعععامُ إدار ِ المدرسعععةِ الإلكترونععع خ
 \(2012)مرو  مصطفى محمد  

 المكتبعاتِ  ف  المستخدمةِ  الآليةِ  النظمِ  عل  ( هدفت هذه الدراسة الى التعرف2009غاد َ محمد عباس ) -

 إل  تسعى الت  الأهدافِ  لتحقيقِ  النظمِ  هذهِ  ملائمةِ  مدى التعرفِ عل   وأيضًا منها الإفاد ِ   ومدى العامةِ 

 إيجعادِ   ومحاولةِ  بالمكتباتِ  الآليةِ  النظمِ  إفتاءِ  عل  عواتقِ  إلى التعرفِ    بالإضافةِ  المكتباتُ  هذهِ  تحقيقِها

ِ   البحعلِ  معنهجِ  علع  الدراسعةُ  هعذه واعتمدتْ  . لها حلو ٍ   المكتبعاتِ  أنَّ  إلع  الدراسعةُ  وخلصعتْ  الميعدان خ

   محليعةً  نظمًا مصريةٍ  مكتبةٍ عامةٍ  أيَّ  تقتن    ولا فقط متكاملةً  جاهز ً  آليةً  نظمًا تقتن  المصريةَ  العامةَ 
 المكتبعاتِ  معن ععددِ  %5 ععنْ  تزيعدُ  لا الآليعةِ  بعالنظمِ  تعمع ُ  والتع  بمصعرَ  العامعةِ  المكتبعاتِ  نسعبةَ  أن كمعا

 (2009)غاد  محمد عباس محمد   العامة.

ِ  الحاسعبِ  اسعتخدامِ  أوضحت هعذه الدراسعة دوافعاَ  (2005ين ) إيهاب سعيد ابوالعين -  علع  وتعأثيرَه الآلع خ

 باسعتخدامِ  تعتمَّ  أن ينبغع  التع  الوظعائفِ   وتوضعيحَ  الإسكندريةِ  مكتباتِ جامعةِ  من والمستفيدينَ  العاملينَ 

ِ  الحاسعبِ   ولقعد   الجامععةِ  بمكتبعاتِ  الآليعةِ  العنظمِ  اسعتخدامِ  وكعذلك جعدوى   الجامععةِ  مكتبعاتِ  فع  الآلع خ

ها من نتائجَ  عد ِ  إل  الدراسةِ  هذهِ  توصلتْ  ِ  :غيابُ الأسلوبِ  أهمخِ ٍ  نظامِ  اختيارِ  ف  العلم خ  بمواصعفاتٍ  آل خ

 إمكانيعةِ  المكتبعاتِ  بهعذهِ  الآليعةِ  العنظمِ  اسعتخدامِ  وراءَ  دافعاٍ  يعتبعرُ أهعمُّ  ؛حيعلُ  الاحتياجعاتِ  تلائعمُ  ومعاييرَ 

ٍ  قاب ٍ م دونَ  نظامِ  عل  الحصو ِ   يحققِ  لم الإسكندريةِ  جامعةِ  بمكتباتِ  الآليةِ  النظمِ  إدخا َ   وتبينَ أنَّ  ماديخ

ٍ  إل  تغييرٍ  يؤديَ   ولن المطلوبةَ  الأهدافَ   علع  عبئعًا النظعامِ  وجعودُ  وأصعبحَ  العمعِ   أساليبِ  ف  جوهريخ

)إيهعاب سععيد  .لببليعوغراف ا والاسعترجاعِ  البحعلِ  علع  خدمعةِ  النظامِ  دورُ  اقتصرَ  ؛حيلُ  المكتباتِ  كاه ِ 
 (2005ابوالعينين  
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 الدراسات الأجنبية

- Linda M. Riewe   (2008  هعدفت هعذه الدراسعى العى دارسعة تكعاليف الانظمعة الاليعة للمكتبعات .)
ختيعار الانظمعة المفتوحة المصدر مقارنتها بالانظمة الالية المغلقة المصدر كما تناولت اسباب ودوافعا ا

الالية المتكاملة والمعوقات والمشكلات التى تواجه المكتبات ومراكز المعلومات فى اقتناء النظم. وكان 
 من نتائج هذه الدراسة ان النظم الالية المفتوحة المصدر اكثر كفعاء  فعى السععر معن المغلقعة المصعدر.

(Linda M. Riewe, 2008) 

 دمةمق

إن إدخا  الأنظمة الآلية وحوسبة إجراءات وخعدمات ونشعاطات المكتبعات المدرسعية لا يعنع  إلغعاء أو 
تجاه  مرحلة التخطيط الجيد لمث  تلك العملية. وإن مث  هذا التخطيط  بخطواتعه المختلفعة  لعن يعتبعر عائقعاً 

بحعق منطعق العصعر  بع  إن التخطعيط أو تأخيراً غير مبرر للتوجه اختيار النظام المناسب لذلك  والذي هعو 
سيؤمن النجاح الأكيد لمث  هذا التوجه  ويجنعب المكتبعات المدرسعية المشعاك  التع  سعتنجم ععن الابتععاد ععن 
مث  هذا التخطيط  وبالتال  فعن مث  هذه المشاك   سعواء قعادت إلعى التخلع  ععن الحوسعبة أو تبعدي  وتععدي  

  .جه نحو الحوسبة الناجحةف  مسيرتها  ه  الت  ستؤخر مسير  التو

ولا توجد فى الواقا خطوات محدد  أو ثابتة ينبغى اتباعها معن قبع  المكتبعات المدرسعية عنعد التخطعيط 
لعملية إدخا  واختيار الأنظمة الالية ولكن هناك مجموعة من العوام  التى تعؤثر علعى اختيعار النظعام الالعى 

ولة أو القعائم بالاختيعار واتخعاذ القعرار مراعاتهعا عنعد القيعام فى المكتبات المدرسية ينبغعى علعى الجهعة المسعئ
 بعملية التخطيط لاختيار النظام الالى.

 العوامل المؤثرة على اقتناء الأنظمة الالية فى المكتبات المدرسية

وفقا للائحة المكتبات المدرسية " تهدف المكتبعة المدسعية إلعى مسعاند  العمليعة التعليميعة والمسعاعد  فعى 
اء المنععاهج الدراسععية خععلا  ممارسععة التلاميععذ والطععلاب وأعضععاء هيئععة التععدريس وكافععة أفععراد المجتمععا إثععر

)وزار  التربيععة    سععواء بصععور  فرديععة أو جماعيععة  لاكتسععاب المعلومععات ".المدرسععى للأنشععطة المختلععة
ة من العناصر التعى تتضعافر وتتعداخ  معا بعضعها فتتكون المكتبات المدرسية من مجموع (2007والتعليم  

 البعض فى كثير من الأحيان لتنفيذ الانشطة تقديم الخدمات الخاصة بالمكتبة المدرسية وتحقيق أهدافها.

 ومن أهم هذه العناصر التى ينبغى اخذها فى الاعتبار عند التخطيط لاختيار الأنظمة ما يلى : 

  السياسة العامة للمكتبة المدسية : -

مععن المبععاد  الأساسععية التعع  يجععب أن توضععا فعع  دائععر  الاهتمععام عنععد تخطععيط خععدمات المكتبععات 
المدرسية  صياغة سياسة شاملة  لرسم أبعاد الخدمة وحدودها ومجالاتها  وتحدد الأهداف والأغعراض 

نوط بهم تقديم الت  تعم  المكتبة على الوفاء بها  وترشد القرارات الت  يتم اتخاذها  وتحفز العاملين الم
الخدمات  والمقصعود بالسياسعة العامعة هعى مجموععة القواععد العامعة التع  تعؤدي إلعى تعوفير فهعم ععام  
وإدراك شام  لدور المكتبة المدرسية  وتوجه وترشد العاملين عنعد اتخعاذ القعرارات ". وبمعنع  آخعر " 

لعم  المكتبع  المختلفعة  نحعو مجموعة قواعد وتعليمات وإرشادات لتوجيه سلوك العاملين ف  مجالات ا
 (2011)حسن محمد عبدالشاف    تحقيق الأهداف المنوطة بالمكتبة.

وهنا يقصد بسياسة المكتبعة مجموععة القواععد والاجعراءات التعى تضععها المكتبعة لأغعراض تقعديم 
سععتخدامة بهععا ويععتم التعامعع  مععا هععذه خععدماتها وأنشععطتها ومععن ثععم تقععوم بتغذيععة النظععام الآلععى الععذى يععتم ا

 الاجراءات ما كافة جوانب المكتبة بشك  آلى.
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ونظراً لتعدد مجعالات الخدمعة المكتبيعة  وتنعوع مسعئولياتها  فعنعه يمكعن صعياغة أكثعر معن سياسعة 
عامة للمكتبة المدرسية  بحيل تختص ك  سياسة منها بجانب معين من جوانب الخدمعة  ويطلعق عليهعا 

 ية فرعية  ومن أمثلتها السياسات التالية : سياسات نوع

 نوعية المكتبة   -

تقسم المكتبات إل  خمسة أنواع رئيسية وه  المكتبة المدرسية   الجامعية  العامة   المتخصصعة 
والقومية  وبداخ  ك  نوع من تلك الأنواع مجموعة معن العوامع  التع  علع  أساسعها يعتم تحديعد النظعام 

 .الآل  المراد استخدامه

 فمثلا : المكتبة المدرسية تختلف وتتنوع طبقاً العوام  الآتية 

 ثانوي(. –إعدادي  -نوع المدرسة ) ابتدائ   .1
 جنس المتعلمين.  .2
 حجم المكتبة. .3
 نوع لغة التعليم.  .4
 معاقين(. -نوع المتعلمين )أصحاء .5

 مستخدم. وباختلاف تلك العوام  من مكتبة مدرسية لأخري يختلف بالطبا نوع النظام الآل  ال

فمثلا عند استخدام نظام آل  بأحدي المكتبات المدرسية للمعاقين فيجب قراء  نوع الإعاقة  ومثا  
ف  تحية الواجبعات الوطنيعة  1977ذلك ما تم ف  أمريكا من بناء قاموس آل  للمعاقين ) إعاقة ؟ ( عام 

إععداده علع  أسعاس  وتم  reading maierial for the blind physically handicappedتحت ؟ 
 مارك فورمات بحيل تكون مخرجاته يمكن قراءتها من قب  هذا النوع من المعاقين.

 استقلالية المكتبة  -

فاختيار النظام لمكتبة مستقلة تمامعا بجميعا عملياتهعا يختلعف ععن النظعام الآلع  لمكتبعة تتبعا نظامعا 
مليعات المكتبيعة الفنيعة والإداريعة والماليعة مركزيا  حيل أنه ف  حالة المكتبة المستقلة يعتم ميكنعة كع  الع

والخدمات  وأما ف  الحالة الثانية فالمكتبة المركزية أو المؤسسة المركزية التابععة لهعا المكتبعة الفرعيعة 
سوف يتم بها أغلب الأعما  أو جزء منها   بالإضافة إل  وجود بعض الأعما  الت  سوف تتم بالتباد  

 التابعة للنظام المركزي.أو المشاركة بين المكتبات 

فمثلا المشروعات التعاونية ف  مجا  الاقتناء والتزويد ستتطلب إعداد ملفات خاصة بالتزويد فع  
ك  مكتبة تقوم بالاقتنعاء علع  أن تقعوم كع  مكتبعة بعرسعا  هعذا الملعف للمكتبعات الداخليعة فع  المشعروع 

عها من تلعك العمليعة إلع  المكتبعات الأخعرى ععن وتقوم بالإعداد الفن  لها وإرسا  البيانات الت  تم تجمي
 طريق شبكات الحاسب وقواعد البيانات المباشر .

 السياسة الإدارية للمكتبة -

  توضح تعريف المكتبة والجهة التابعة لها ومن يصنا ماذا  وكيف تتخعذ القعرارات  ومعا إلعى
  " الإدار  العامة ذلك. وبما أن المكتبات المدرسية يتم وضا سياساتها بشك  مركزى من قب

وزار  التربيععة والتعلععيم " فسععوف يععتم اسععتياق كثيععر مععن السياسععيات مععن اللائحععة  –للمكتبععات 
 الخاصة بتنظيم عم  المكتبات المدرسية

  يتم تحديد مواعيد العم  فتح وغلق المكتبة والعطلات الرسمية والاسبوعبة .....   بناء علعى
 المدسيةمواعيد المدرسة التابعة لها المكتبة 
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 .يتم تحديد اختصاصات ك  عنصر من العناصر البشرية العاملون بالمكتبة 
 .يتم تحديد اللغة المتبعة فى نظام عم  المكتبة واجراءاتها 

 سياسة التمويل والشراء :   -

يجب ان تكون للمكتبة سياسات واضعحة ومحعدد  للتزويعد وأبضعا مقننعة الإجعراءات لتغذيعة الالعى 
وطبقا للائحة المكتبات المدرسية " تمو  المكتبات المدرسعية ععن حوسبة هذا العنصر ليتم بناء عليهبها 

 طريق : 

 .المبالغ التى تخصص لذلك بالموازنة العامة للدولة 
  المبالغ الت  يتم تحصعيلها معن طعلاب المراحع  الدراسعية المختلفعة كمقابع  خدمعة وذلعك طبقعا

 ً  للقرارات الت  تصدرها الوزار  سنويا
 والهبات الت  يقدمها الأفراد أوالهيئات الهدايا . 

وبعععذلك ينبغعععى أن يعععدعم النظعععام الالعععى احتماليعععة تواجعععد هعععذه الاختيعععارات فعععى عمليعععة التزويعععد 
 والاجراءات المتبعة فيها.

 سياسة الإعارة :  -

طبقا للائحة المكتبعات المدسعية " تقعدم المكتبعة المدرسعية خدمعة إععار  الكتعب والمعواد والمصعادر 
 مية الأخرى إلى أفراد المجتما المدرسى من طلاب ومعلمين وأعضاء هيئة التدريس "التعلي

يتم فى هذا العنصر تحدي قواعد الاعار  التى سيتم اتباعها ما المستفيدين والتأكيد على ضعرور  
وأهمية ان يتضمن النظام الالعى الامكانعات الخاصعة بتحديعد هعذه السياسعات وتعريفهعا والعمع  وفقعا لهعا 

 لتفاع  ما المستفيدين والعاملين على حد سواء ومن عناصرها الاتى :وا

  إمكانية عم  بطاقة استعار  لك  انواع المستفيدين على حد 
  " تحديد مد  الاستعار  الخاصة بالمستفيدين " الطلاب والمعلمين 
 تعأخير ععن تحديد الرسائ  التى يتم تغذية النظام بها ويرسلها للمستعيرين بشك  تلقائى عنعد ال

 رد المواد او التنبية على ضرور  ارجاع الماد  المستعار  فى أى وقت
  تحديد المواد التى تسعمح المكتبعة بععارتهعا والمعواد التعى لا يمكعن إعارتهعا ليقعوم النظعام بنعاء

عليه باستكما  اجراءات الاسعتعار  بقبعو  او ععدم قبعو  اجعراء الاسعتعار  للمعاد   فعى حالعة 
ستعار  مرجا غيعر مسعموح بععارتعة خعارج المكتبعة معثلا يفتعرض أن تظهعر طلب المستفيد إ

 رسالة للمستفيد تفيد بعدم إمكانية تنفيذ الإجراء لانه غير مسموج بالإعار .
  تحديد أنواع الغرامات والرسوم الخاصة بأنواع المطالبات التى تطبق على فئعات المسعتفيدين

 المختلة.

 سياسة الفهرسة : -

اختيععار نظععام فهرسععة ملائععم  لتصععنيف المععوارد وفهرسععتها  بشععك  يتوافععق مععا إنععه لأمععر حيععوي 
القواعد البيبليوغرافية العالمية أو الوطنية  مما يسه  إندماجه ما شبكات أكبر. ف  العديعد معن الأمعاكن 
ف  العالم  وتجن  المكتبات المدرسية ف  مجتمعها المحلع   فائعد  معن وجعود فهعرس جمعاع   لأن هعذا 

 Tove) من التععاون يزيعد فع  فعاليعة معالجعة المعلومعات ونوعيتهعا  ويحسعن اسعتخدام المعوارد.النوع 

Pemmer Sætre  2002) 
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  تحديد قواعد الفهرسة المتبعة فى المكتبعات المدسعية " تتبعا المكتبعات قاععد الفهرسعة الأنجلعو
دمة والمعتمععد  فععى المكتبععات المدرسععية " أمريكيععة " وكععذلك تحديععد خطععة التصععنيف المسععتخ

 " 21تستخدم المكتبات خطة تصنيف ديوى العشرى طبعة 
  " تحديد قوائم رؤوس الموضوعات المعتمد  والمستخدمة والتى يمكن تغذية النظام الالى بها

 تعتمد المكتبات المدرسية على قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى "
 معتمد  " القوائم الاستنادية " وطريق اختيار المداخ  وتوحيدهاتحديد قوائم الاسماء ال 
  تحديد المكانزو والأماكن الجغرافية وغيرهعا معن أدوات العمع  التعى يعتم الاعتمعاد عليهعا فعى

 الفهرسة وادخا  البيانات مما يتاح منها فى شك  إلكترونى أو تقليدى.
 طلوبة لعملية الفهرسة طبقا لاخعتلاف تحديد مستوى العم  الفنى وكذلك تحديد المخرجات الم

المرحلعة  –المرحلعة الاعداديعة  –مستوى او مرحلعة المكتبعة المدرسعية " المرحلعة الابتدائيعة 
الثانويععة " فمععثلا يععتم اسععتخدام الاقسععام الرئيسععية لخطععة تصععنيف ديععوى فقععط فععى المكتبععات 

لععوزار  أمععا مكتبععات الابتدائيععة كععذلك اسععتخدام تصععميف الألععوان طبقععا للخطععه الععوارد  عععن ا
المدارس الاعدادية والثانوية تستخدم الاقسام الفرعية لخطعة تصعنيف ديعوى العشعرى  كعذلك 
يععتم إعععداد فهععارس بطاقيععة والكترونيععة بععالمؤلف والعنععوان والموضععوع بمكتبععات المععدارس 

 الإعدادية والثانوية ويكتف  بفهارس المؤلف والعنوان بمكتبات المدارس الابتدائية.

 ة المقتنيات : سياس -

طبقا للائحة المكتبات المدرسية " يجب أن تزود المكتبة المدرسية بأوعية المعلومات المختلفة من 
كتععب ودوريععات وغيرهععا مععن المععواد والمصععادر التعليميععة عععن طريععق الشععراء او الإهععداء أو التبععاد  

ملين بالمدرسعة سعواء أكانعت ويراع  ف  تلك الاوعية أن تلب  احتياجات الطلاب والمعلمبن وكافعة الععا
)وزار   "  تلك الاوعية لإثعراء وخدمعة المنعاهج الدراسعية أو لأغعراض التثقيعف أو التعرويح والهوايعات

 (2007التربية والتعليم  

تعتبععر المقتنيععات مععن أهععم العناصععر التععى تعتمععد عليهععا المكتبععات المدسععية حيععل تكععون العنصععر 
 ى الذى تدور حولة كافة العمليات الفنية والخدمات المقدمة من قب  المكتبة للمستفيد.المحور

 ويراعى عند اختيار الأنظمة الالية مراعا  الاتى : 

  عدد المقتنيات الموجود  بالمكتبة ما حساب نسبة الزياد  السنوية فعى مقتنيعات المكتبعة وذلعك
على تحمع  الكعم الكبيعر معن المقتنيعات المتواجعد  لقياس قدر  النظام الالى الذى سيتم اختيار  

بالمكتبة وبياناتها وألا يكون للكمية تأثير سعلبى علعى قعدر  النظعام ومسعتوى وسعرعة تجاوبعة 
 فى باقى الاجراءات والخدمات المقدمة من خلالة.

  تحديععد نوعيععة المقتنيععات الموجععود  أو التععى سععيتم اقتناؤهععا طبقععا لاخععتلاف مسععتوى المكتبععات
 كتب معلم ..."  –أدلة  –مواد سمعية وبصرية  –أطالس  –كتب  –دسية " مراجا الم

  تحديد الوصف الأدنى المطلوب لعرضه لهذه المقتنيات وخيارات استخدامها معن قبع  النظعام
 وإجراء المعاملات بين المكتبة والمستفيد.

 سياسة الجرد :  -

لتجهيزات المكتبة المدرسعية معن معواد  طبقا للائحة المكتبات المدرسية " يجب إجراء جرد سنوي
)وزار  التربيععة والتعلععيم   مطبوعععة وغيععر مطبوعععة وأثععال وأجهععز  الإسععتماع والعععرض وغيرهععا .. "

2007) 
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وإن كعان هنعاك اخعتلاف فعى نسعبة  –تعتبر اجراءات عملية الجعرد متشعابعة فعى معظعم المكتبعات 
 ن ينبغى أن يراعى الاتى فى النظام الالى الذى سيتم اختيار  : ولك –الفاقد والتالف 

  أن تععرتبط اجععراءات الجععرد ارتباطععا مباشععرا بفهععرس المكتبععة علععى النظععام حيععل يشععم  كافععة
 أوعية المعلومات الموجود  فى المكتبة بمختلف اشكالها

 المواد المععار  ان ترتبط اجراءات الجرد ارتباطا مباشرا ما النظام الخاص بالاعار  لقراء  
 " داخليا وخارجيا " أثناء عملية الجرد

   مفقود  فى جرود سابقة  –فى التجليد  –يرتبط نظام الجرد بحالة الماد  " معار- " .... 
   إمكانيععة إعععداد التقععارير اللازمععة لعمليععة الجععرد وطباعتهععا وفععق النمععوذج المعتمععد مععن قبعع

 المؤسسة.
 ك  إلكترونى لتسهي  الجهعد المبعذو  فعى علميعة الجعرد خاصعة إمكانية القيام بعملية الجرد بش

 ما ازدياد أعداد المقتنيات بالمكتبة.

 سياسة المستفيدين :  -

ويعرتبط  -إن نوع المستفيد من النظام الآل  له تأثير كبير عل  عملية اختبار النظام الآل  للمكتبعة 
م أن يأخعذها فع  الاعتبعار عنعد الاختيعار بنوعية المستفيد عدد من العناصر الت  يجب عل  محلع  النظعا

 وه  : 

 . العمر  .التخصص 
 . وظيفة المستفيد  . احتياجات المستفيد 
 . جنس المستفيد   .اللغات الت  يجيدها 

والمكتبة المدرسية تقدم خدماتها للتلاميذ والطلاب وأعضاء هيئة التدريس وكافعة أفعراد المجتمعا 
سياسععات المكتبععة تحديععد فئععات المسععتفيدين المختلفععة مععن المكتبععات المدرسععى  ولععذلك ينبغععى أن تشععم  

المدرسععية وسياسععة التعامعع  مععا كعع  فئععة مععن الفئععات وتعريفهععا ليععتم تغذيععة النظععام بهععذه السياسععات ليععتم 
 التفاع  ما المستفيد وفقا للسياسات المحدد  بك  فئة تلقائيا.

 وتشم  بعض هذه السياسات العناصر التالية :  

  فئععة المسععتفيد  تحديععد البيانععات الخاصععة بنععوع المسععتفيد التععى سععيتم بنععاء عليهععا تحديععد تحديععد
اجراءات الإعار  والمطالبة وحساب الغرانات وتخطى مد  الاعار  وانواع المواد المسعموح 

 له باستعارتها ...
 تحديععد بيانععات المسععتفيد المطلوبععة  تحديععد العنععوان ومحعع  إقامععة المسععتفيد وبيانععات الاتصععا  

 والتواص  ما المستفيد.
  تحديد الاجراءات الإدارية المفترض اتباعها عند أى اجراء وفقا لنوع وفئة المستفيد " طالب

 إدارى ... " –معلم  –
  تحديععد درجععة الاتاحععة لكعع  فئععة مععن فئععات المسععتفيدين  مسععتوى اسععتخدام كعع  فئععة للنظععام

 والوظائف المسموح استخدامها لك  فئة.

 المادية :  سياسة التجهيزات -

تلعب التجهيزات المادية للمكتبة دورا مركزيا فى كيفية تقديم خدمتها وأنشطتها لمجتما مستفيديها 
 ويجب أخذ العناصر التالية فى الاعتبار عند التخطيط لاختيار النظام الالى للمكتبات المدرسية : 
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 - الخاصعععة الحصعععو  علعععى أثعععال جيعععد الصعععنا  يعععدوم طعععويلاً  وعملععع  ملائعععم للمسعععاحات 
 .وللنشاطات  ولمتطلبات مستخدم  المكتبة  وللأجهز  الإلكترونية المستخدمة

 .تصميم الاثال مناسب لمستوى الطلاب طبقا للمرحلة الدراسية التابعة لها المكتبة 

 -  تعععوافر التهويعععة المناسعععبة لتعععوفير بيئعععة عملعععة مناسعععبة للمعععوظفين والمسعععتفيدين وللأجهعععز
 الإلكترونية المختلفة.

 -وفير محطات تغذية قوية لشبكة الانترنت.ت 

  تععوافر ملحقععات الأجهععز  التععى يععدعمها النظععام ويحتاجهععا أخصععائى المكتبععة لانجععاز مهامععة
 مشغ  الاقراص ..... –الطابعة  –وانشطتة مث  " الماسح الضوئى 

 - الاعاقة  -تجهيزات معلوماتية خاصة مناسبة لذوى الاحتياجات الخاصة " الاعاقة البصرية
 الجسدية .....

 سياسة العاملين :   -

طبقععا للائحععة المكتبععات المدرسععية " يععدير المكتبععة أخصععائ  متفععرغ حاصعع  علعع  مؤهعع  عععا  فعع  
وخريجعع  كليععات التربيععة ) قسععم المكتبععات . المكتبععات مععن خريجعع  أقسععام المكتبععات بالكليععات المختلفععة

لين عل  دبلومات عليا ف  المكتبات معا والمعلومات ( وخريج  كلية الآداب بأقسامها المختلفة والحاص
إجتياز الدورات التدريبيعة اللازمعة فع  مجعا  المكتبعات يعاونعه فع  ذلعك اخصعائ  آخعر أو أكثعر بحيعل 
يخصص اخصائ  واحد لك  عشرين فصلا ويتبا مدير المدرسة كما يتبا توجيه المكتبعات معن الناحيعة 

 (2007بية والتعليم  )وزار  التر الفنية.

يتوقف نجاح المكتبة على نوعية وخبر  وكفاء  العاملين بها  وخاصعة بععد دخعو  الأنظمعة الآليعة 
ف  المكتبات المدرسية فأصبح العاملون بها حلقة الوص  بين النظعام والمسعتفيدين. لعذلك تعزداد الحاجعة 

ة وملاحقعععة واسعععتخدام وسعععائ  لوجعععود ععععاملين معععن حعععامل  معععؤهلات المكتبعععات والمعلومعععات لمواكبععع
التكنولوجيععا الحديثععة المتمثلععة فعع  الحاسععب الآلعع  وشععبكات المعلومععات  ومععا ينععتج عععن ذلععك مععن ظهععور 
الأنظمة الآلية المتكاملة بالمكتبات والاستفاد  منها والتمتا بمميزات التعام  معا مثع  هعذه الأنظمعة ومعا 

لمكتبععات المدرسععية معععاً  ولععذلك ينبغععى عنععد اختيععار يعععود منهععا مععن فوائععد علععى المسععتفيدين والعععاملين با
 الأنظمة الالية فى المكتبات المدرسية مراعا  الآتى : 

  تحديد مستويات الكفاء  المهنية للعاملين المتواجدون حاليا فعى المكتبعات المدسعية ومعؤهلاتهم
 للتعام  ما الأنظمة الالية التى سيتم اختيارها.

 نيعة المطلعوب توافرهعا فعى الععاملين بالمكتبعات المدرسعية للعمع  تحديد مستويات الكفعاء  المه
 على الأنظمة الآلية التى سيتم تطبيقها فى المكتبات المدسية.

 .تحديد متطلبات واحتياجات التدريب المطلوبة للعاملين لمجار  العم  على النظام الالى 

 مععام عمليععة الحوسععبة تحديععد مععدى قبععو  أخصععائيو المكتبععات للعمعع  علععى الأنظمععة الاليععة وات
 للمكتبة المدرسية والنظام الأكثر قبولا لديهم.
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 مدي الآلية في النظام :  -

فعل  سبي  المثا  ه  ترغب المكتبة ف  التعام  ما نظام آل  يستخدم نظام القوائم المنسدلة وهعو 
الموضعوع (  -المؤلف  -مجموعة من النوافذ والقوائم تظهر ما ك  عملية جديد  مث  ) فهرس العنوان 

ف  النظام وتحتوي عل  أغلب أسئلة واستفسارات المستفيد  أم ترغب المكتبة ف  طريقة المحاور  مث  
أن يقوم المستعير بعدخا  عنوان الكتاب وأسم المؤلف ثم يسأ  النظام إذا كان المستعير متأكدا مما يريد 

   أو أن المكتبة ترغب ف  الجما بين الطريقتين السابقتين.

بعععد إقععرار هععذه السياسععات المرتبطععة بالمكتبععة وطبيعععة البيانععات المطلععوب تجميعهععا وأخععذها فععى و
الاعتبار عند اختيار الأنظمة مث  المقتنيات ومععدلات زيادتهعا السعنوية  والععاملين والاجهعز  المتعوافر  

ات العمعع  والمطلوبععة وسياسععات العمعع  المتععوافره الخاصععة بالمكتبععة مععن اعععار  وتزويععد وفهرسععة وادو
معدخلات يعتم تغذيعة وتلقعيم  الخاصة والجرد وسياسعات المسعتفيدين ومعن ثعم ترجمعة هعذه السياسعات العى

النظام الالى بها لتوثيق هذا الاجراءات المستخدمة وتقنينها ليتجة النظام فيمعا بععد لتنفيعذ هعذه السياسعات 
ختيار النظام الآلعى بنعاء علعى هعذه وترابطها ما بعضها البعض تلقائيا  تأتى بعد ذلك عملية التخطيط لإ

 السياسات.

  سيةرأساليب اقتناء الأنظمة الآلية فى المكتبات المد

هنعاك عععد  طععرق أو أسعاليب متاحععة للمكتبععات المدرسعية أو القععائم باختيععار الأنظمعة لاختيععار نظععام آلععى 
 مناسب للمكتبات المدرسية لميكنة عملياتها وأنشطتها كما يلى : 

 إنشاء نظام آلى محلى خاص بالمكتبات المدرسية :تصميم أو  -1

تقعوم المؤسسععة المسعئولة فععى هعذا الخيععار اعتمعادا علععى إمكاناتهعا الماديععة والبشعرية بتصععميم نظعام آلععى 
 محلى يناسب احتياجاتها وانشطتها المطلوبة.

 منها : ولهذا الخيار بعض المميزات التى تـأتى بالفائد  على المؤسسة المسئولة عن الاختيار 

قلة التكاليف المادية حيل تعتمد المؤسسعة علعى إمكاناتهعا الماديعة والبشعرية المتاحعة لعديها مقارنعة  .1
 بالخيارات الاخرى كالشراء وغير .

تضمن المؤسسة المسئولة عن تصميم النظام بما يتوافق ما احتياجات المكتبة ومتطلبات أنشطتها  .2
 بالتحديد.

صعيانه والتطعوير بصعفة دائمعا دون الحاجعة للتكلفعة الاضعافية حيعل توافر الدعم الفنى للتشغي  وال .3
 يكون المصممين والمبرمجين أحد كوادر هذه المؤسسة.

 كما أن هناك بعض العيوب التى تلحق بهذا الخيار منها : 

فى الغالب تكون معظم الانشطة المصعممة محليعا بشعك  خعاص غيعر معياريعة وغيعر متوافقعة معا  .1
بناء الانظمة الالية المتكاملة  ويظهر هعذا جليعا فعى الأنظمعة أو البعرامج المحليعة المعايير الدولية ل

التى تعتمعد عليهعا المكتبعات المدرسعيىة فعى الوقعت العراهن حيعل تعتبعر فقعط مجعرد قاععد  بيانعات 
 مايكروسوفت أكسس وليست بها القدر الكافى من المعيارية.مصمة على برنامج 

ا العمليات وإن تم فسوف يستغرق وقتا طعويلا قبع  التجهيعز غيعر أن الافتقار إلى التكام  فى جمي .2
)مععرو  مصععطفى محمععد   التصعميم والتجريععب والتشععغي  قععد يسععتغرق الكثيععر والمزيععد مععن الوقععت.

2012) 
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 شراء نظام آلى جاهز : -2

حها فى السعوق بمقابع  معادى لغعرض الأنظمة الآلية الجاهز  هى نظم آلية تم تصميمها وتجريبها وطر
 تجارى.

نحعو   -خاصة ف  نهاية الثمانينيات -وحيل سارت اتجاهات التحسيب ف  المكتبات ومراكز المعلومات
الأنظمة الآلية الجاهز  تجنباً للكثير من المشاك  الت  ارتبطت ما الأنظمة المصممة محليا حيل تتعوافر فع  

)ععاد  نبيع   الت  تلائم المكتبات ومراكعز المعلومعات بأحجامهعا المختلفعة. الأسواق العديد من الأنظمة الآلية
 (2010شحاتة  

 لهذ  الطريقة فى الاختيار بعض المميزات منها : 

تععوفير الوقععت والجهععد الععذى يمكععن أن تسععتغرفة المؤسسععة فععى تصععميم وإنشععاء نظععام آلععى جديععد  -1
 واختبار  وتطبيقة.

ة عملية التركيب والاختبار والصيانة لان هذه العمليات ستكون من مسئولية الجهعة المعورد  سهول -2
 للنظام.

تعوافر عمليععة الععدعم الفنععى والتحععديل والتطععوير للنظععام باسععتمرار بكفععاء  عاليععة لان لان غالبععا مععا  -3
 تكون الجهة المورد  للنظام ذات مهار  وكفاء  عالية فى هذا المجا .

ى الجهععة المععورد  للنظععام عمليععة المتابعععة وتععدريب المععوظفين ورفععا كفععائتهم بصععفة غاليععا مععا تتععول -4
 مستمر  للعم  على النظام.

 لكن هذه الطريقة واجهة بعض المشاك  بعد عملية التشغي  ومنها :

معظم الانظمة الجاهز  تعم تصعميمها للعمع  فعى بيئعات معينعة ولمواصعفات مكتبعات معينعة وقعد لا  -1
 لتصميمات ما احتياجات ومتطلبات المكتبة.يتوافق مث  هذه ا

بعض الانظمة الجاهز  قد تكون أجنبية وغير متوافر  باللغة الخاصة بالمكتبة أو قد تكون معربعة  -2
من لغة أجنبية أخرى وقد لا يتوافق او تتوافر المرونة اللغوية الكافية فعى التعامع  والاسعتفاد  معن 

 النظام.

راء العديد من التغييرات والتعديلات على الأنظمة الالية الجعاهز  قد تحتاج المكتبات المدرسية اج -3
لتطويعهععا بمععا يتوافععق بطبيعتهععا ومصععطلحاتها وامكاناتهععا وهععذا قععد يكلععف الجهععة المسععئولة بعععض 

 الوقت والتكلفة المالية الزائد .

بع  اسعتمرار استمرار دفا الجهة المسئولة عن الاختيعار للجهعة المعورد  للنظعام المبعالغ الماليعة مقا -4
 عملية الصيانة والدعم الفنى والتدريب وهذا ما يشك  عبء مستمرا على المكتبات المدرسية.

 تقاسم نظام آلى مع مكتبات أخرى : -3

من ضمن الاختيارات المتاحة للمكتبات المدرسية أو القعائم باختيعار النظعام الالعى هعو تقاسعم نظعام العى 
جموعة من المكتبعات فعى نظعام العى واحعد يشعتركون مععا فعى نفعس بين مجموعة من المكتبات أى اشتراك م

 التجهيزات والعمليات الفنية والخدمات والانشطة المقدمة من قب  النظام.

 (2012)مرو  مصطفى محمد  ولهذا الخيار عد  مزايا منها : 
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زات المشعاركة فعى نظعام واحعد لأن ذلعك توسيا مصادر المكتبة : وتعتبر هذه الفائد  معن أهعم مميع -1
يؤدى لمشاركة مجموعة المكتبات كفهرس موحعد واحعد يزيعد بشعك  كبيعر المصعادر المتاحعه العى 
المستفيدين  حيل يمكن للمستفيد طلب العناوين غير الموجود  بالمكتبعة بواسعطة الفهعرس الموحعد 

 النص الكام  للمستفيدين. كما يمكن اتاحة قواعد بيانات دوريات OPACعلى الخط المباشر 

إتاحة أنظمة أكثر تطورا وفعالية حيل أن الأنظمة المتقاسعمة غالبعا تعمع  علعى أجهعز  أكثعر ثباتعا  -2
وتستخدم أنظمة تشغي  أكثر اعتماد عن تلك الانظمة المعتمعد  علعى الحاسعبات التقليديعة الصعغير  

اليعه وتكعاملا بكونهعا جعزء معن وبالتالى فالمكتبات الصعغير  يمكعن أن تحصع  علعى نظعام أكثعر فع
 نظام متقاسم.

الفهرسععة المشععتركة : حيععل يعطععى النظععام المشععترك قععدر مععن تععوفير الجهععد والوقععت عنععد القيععام  -3
بالعمليات الفنية مث  الفهرسة التى يمكن لمكتبة واحد  أن تقعوم بهعا وبمجعرد فهرسعة العنعوان فععن 

يععات الخاصععة بهععا مثعع  الععرقم العععام او رقععم المكتبععات الأخععرى يمكععن بسععهولة ادخععا  بيانععات المقتن
 الاستدعاء

عدم احتياج العالمين بالمعرفة الكاملة بطريقة عم  النظام حيل انه فعى النظعام المتقاسعم بجعب ان  -4
يعرف العاملين فقط كيف يستخدمون النظام ولا يثقلوا مسئولياتهم باضافات اخرى كعادار  النظعام 

 وتشغيلة.

بععات : فالنظععام المتقاسععم بععين المكتبععات سععوف يسععاعد فععى التعععاون بععين تحسععين التعععاون بععين المكت -5
المكتبات المشتركة حيل أن النظام المتقاسم يكون دافعا لهم للاتصا  وتباد  الخبعرات ممعا يعؤدى 

 الى مشروعات وبرامج تعاون أخرى فيما بينهم.

دمات التععى تقععدمها إمكانيععة خععروج المكتبععة مععن الشععبكة التعاونيععة فععى حالععة عععدم رضععاها عععن الخعع -6
 الشبكة التعاونية دون تحم  أعباء إضافية.

 ولهذا الطريقة أيضا بعض السلبيات التى تؤخذ عليها منها : 

إلععزام المكتبععة بتقبعع  الخععدمات التععى تقععدمها الشععبكة التعاونيععة كمععا هععى والتععى قععد لا تتناسععب مععا  -1
 احتياجات ومتطلبات المكتبة وأنشطتها.

نظعام بالمكتبعة : حيعل تتكلععف المكتبعة باععداد اجهعز  اتصعا  ععن بعععد ذات الاععداد التكنولعوجى لل -2
 مواصفات وسرعات عالية مما قد يكلف المكتبة مبالغ زائد  عن قدرتها.

 Application Service (ASPs)استضافة نظام آلي من خلال مزودى خدمات التطبيقات  -4
Providers  

فعنهععا غالبععاً مععا تعععان  العديععد مععن المشععكلات  منهععا  عنععد إقععدام إحععدى المكتبععات علععى تحسععيب نظامهععا
المشععكلات الاقتصععادية والتقنيععة والبشععرية  وسعععياً وراء إيجععاد حلععو  ناجعععة لتلععك المشععكلات ظهععرت فكععر  

 Application Service (ASPs)إمكانيععة استضععافة الأنظمععة مععن خععلا  مععزودي خععدمات التطبيقععات 

Providers د هو الشركة الت  أنتجت النظام. حيل تقوم هذه الخدمة على أسعاس وغالباً ما يكون هذا المزو
استفاد  العمي  من خادم المزود المتص  بالإنترنت  أي يتم تركيب النظام علعى خعادم المعزود ومعن ثعم يقعوم 
العمي  باستخدامه مباشر  عبر الإنترنت  ويكون ذلك بالاشتراك أو الإيجار  ويكف  المزود الدعم والصعيانة 

 (2005)سليمان بن سالم العضيب   افة إلى التحديل والترقية. إض
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 من أهم المميزات التى تميز هذا الاختيار ما يلى :

توفير الوقت والجهد والتكلفة المالية مقارنعة بتصعميم نظعام محلعى خعاص بالمكتبعة أو شعراء نظعام  -1
 جاهز.

د  للنظععام بعمليعة الععدعم الفنعى والصععيانة ممععا يرفعا العععبء علععى قيعام الشععركة المستضعيفة والمععور -2
 المكتبة.

يوفر اقامة خدمة التعاون بين المكتبات المشتركة على نفس المزود بانشاء فهرس تشاركى بينهمعا  -3
 وتباد  خدمات الإعار  وتباد  البيانات.

نترنعت ولعيس بموقعا إمكانية الدخو  على النظام فى اى وقت وأى مكان حيل ارتباطعة بشعبكة الا -4
 مكانى محدد ولا توقيت معين كميعاد فتح وغلق المكتبة مثلا.

 لكن هذا الخيار قد يكون لدية بعض المعوقات مث  : 

يتطلععب تجهيععزات ماديععة تتمثعع  فعع  تععوفير أجهععز  حاسععب آلعع  حديثععة وخطععوط انترنععت وتكععاليف  -1
 مع  علع  هعذه  الأنظمعة الآليعة.الاتصا  بالإضافة إل  العنصر البشري المدرب الذي يسعتطيا الع

 (2010)عاد  نبي  شحاتة  

مما سبق يتضح أن هناك عد  طرق تمكن المكتبات المدرسية من اقتناء الأنظمة الآلية لميكنة عملياتها 
آلعى محلعى أو  ووظائفها وفقا لمتطلباتها وحاجاتها لخدمة مستفيديها سواء عن طريعق تصعميم أو إنشعاء نظعام

شراء نظام آلى جاهز أو تقاسم نظام آل  ما مجموعة مكتبات آخرى أو عن طريق استضافة نظعام آلع  معن 
وذلععك حسععب إمكانيععات وأهععداف المكتبععات المدرسععية وتلبيععة   (ASPs)خععلا  مععزودى خععدمات التطبيقععات 

 حاجاتها ورغباتها من استخدام الأنظمة الآلية .

 الآلية فى المكتبات المدرسية بمحافظة قناالقائم باختيار الأنظمة 

ومن خلا  الدراسة الميدانيعة للمكتبعات المدرسعية بمحافظعة قنعا للتععرف علعى القعائم باختيعار الأنظمعة  
 الآلية بالمكتبات المدرسية كانت النتائج كالتالى : 

 

 
 ة فى المكتبات المدرسيةالقائم باختيار الانظمة الالي 11رسم توضيحي 

84.1% 1.1% 9.1% 0% 3.4% 2.3% 

74 

1 
8 

0 3 2 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

مركز التطوير  توجية المكتبات إدار  المدرسة أخصائى المكتبة
 التكنولوجى

الإدار  العامة 
 للمكتبات

 أخرى



 محمود أبوالفض  ضوى /  رسية : دراسة تطبيقية على المكتبات المدرسية بمحافظة قنااقتناء الأنظمة الآلية ف  المكتبات المد

  

 -316 -                                                                      ( 2020 مارس  –ناير ي ) 1  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 يتبين من الرسم التوضيحى السابق ما يلى :

يأتى أخصائى المكتبة فى المركعز الأو  فعى المسعئولين ععن اختيعار الانظمعة الآليعة فعى المكتبعات  -1
% من اجمالى نسبة المكتبات التعى تسعتخدم انظمعة اليعة  وقعدر يرجعا ذلعك التفعاوت  84.1بنسبة 

خصائى فعى كونعه صعاحب الاختيعار إلعى أن الإدار  المركزيعة المتمثلعة الكبير فى ارتفاع نسبة الا
فعع  الإدار  العامععة للمكتبععات لععم تحععدد او تفععرض نظععام الععى بعينععة بعع  تتععرك الحريععة للاخصععائى 
لاختيار النظام الذى يريد  فكان الاخصائى هو المتحكم الاكبر فى اختيار نوعية النظام الذى يراه 

 جاتها.مناسبا لمكتبته واحتيا

% وقد تقتصر هذه النسبة على المكتبات التى  9.1يأتى توجية المكتبات فى المركز الثانى بنسبة  -2
يختارهععا التوجيععة للاشععتراك بهععا فععى المسععابقة السععنوية المكتبععات النموذجيععة  يليهععا الإدار  العامععة 

 % من نسبة القائمين بالاختيار. 3.4للمكتبات المدرسية ب نسبة 

ة تأتى فى المركز الأخير حيل مكتبعة واحعد  قامعت إدار  مدرسعتها باختيعار نظامهعا إدار  المدرس -3
% مؤسسععات أخععرى مشععاركة مععا المكتبععة قامععت  2.3% بالاضععافة ان نسععبة  1.1وذلععك بنسععبة 

 بالاختيار كمبادرات تعاونية ودعم للمكتبة.

 دوافع ومميزات استخدام الأنظمة الآلية فى المكتبات المدرسية

إجابعععة واحعععد  وشعععامله ععععن هعععذه التسعععاؤلات تصعععلح لجميعععا المكتبعععات المدرسعععية ومراكعععز  لا توجعععد 
المعلومات المختلفة فقد تعددت دوافا استخدام الأنظمة الآلية فع  المكتبعات المدرسعية وتنوععت هعذه العدوافا 

 حسب طبيعة هذه المكتبات وظروفها.

أصبحت تتمتا بأهمية مطلقة ف  تخصص  وحيل تؤكد "أمنية صادق" أن الأنظمة الآلية ف  المكتبات 
علوم المكتبات والمعلومات  نظراً للدور التقنع  فع  مجعال  الحاسعبات الآليعة والاتصعالات ععن بععد واللعذان 
بدورهما أثرا ف  الأنظمة الآلية لتقوم بتغطية ك  جزئية من جزئيات نظعام العمع  بالمكتبعة  وإضعافة الجديعد 

النور بهذه الدقة وهذه السرعة بدونها. علاو  علعى معا أحدثعه النظعام الآلع   من الخدمات الت  ما كانت لترى
 .(1997)أمنية مصطفى صادق   المتكام  من تغيير ف  نشاط أخصائ  المعلومات ومهامه

هعا ومعن ويمكن التطرق لبعض دوافا استخدام الأنظمعة الآليعة فع  المكتبعات المدرسعية وأسعباب اقتناؤ 
 -أهمها مما يل : 

 وجود مشكلة في النظام اليدوي الحالي -

حيل أساليب العمع  التقليديعة وإجعراءات أداء عمع  المعوظفين والعروتين والتعقيعدات الإداريعة  وحيعل 
يتخلص النظام الآل  من هذه الإجراءات المعقعد  وغيعر المفيعد  وتبسعيط إجعراءات العمع  وتعوفير إجعراءات 

لتأدية العم   وكذلك تركيز المديرين والموجهين على الأعما  الإشعرافيه بعدلاً معن انغماسعهم سريعة ودقيقة 
معظعم الوقععت فعع  الأعمعا  الكتابيععة والورقيععة  وتهيئعة مكععان العمعع  للمزيعد مععن الإنتاجيععة. وكعذلك تسععهم فعع  

المؤسسععة الكشععف عععن المشععكلات التعع  تعتععرض سععير العمعع  لتفاديهععا قبعع  ظهورهععا هععذا فضععلاً عععن ظهععور 
 بمظهر عصري يليق بالوضا الراهن للتقدم التكنولوج 

 مواجهة الطلب المتزايد -

حيل الزياد  الهائلة ف  المعلومات المتاحة للجميا وتغيير طبيعة الحاجة إلعى المعلومعات بسعبب التقعدم 
)ناصعر متععب  العلم  والحضعاري وتعداخ  الموضعوعات العلميعة وظهعور موضعوعات متخصصعة جديعد .

 .(2010جمعان الخرينج  
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وخصوصاً ما انكماش المعوارد الماليعة المتاحعة لشعراء مصعادر المعلومعات. فضعلاً ععن تضعخم حجعم 
الإنتاج الفكري وتعدد أشكا  النشر ولغاته جع  من الصعب على القدر  البشرية والطرق التقليدية حفظ تلك 

 (2009)متولى محمود النقيب   ا بدرجة مرضية وجيده.المعلومات وتنظيمها واسترجاعه

 الحد من العاملين -

الحد من الععاملين أو الحيلولعة دون الزيعاد  فع  أععدادهم والاسعتخدام الأمثع  للعنصعر البشعري للمكتبعة 
للمسعتفيدين وكعذلك تجميعا  ورفا كفاء  العم  والارتفاع بمسعتوى الخعدمات المتعوافر  وتقعديم خعدمات جديعد 

)ناصعر متععب جمععان  نوعية أفض  من البيانات للمساعد  ف  إدار  المكتبات وذلك باستخدام النظعام الآلع .
 .(2010الخرينج  

 الطمأنينة والاستقرار -

ن النظعام )فع  أغلعب تضمن للمكتبات ومراكز المعلومعات الطمأنينعة والاسعتقرار  فالجهعة المسعئولة عع
الأوقات( تقعوم بالتعدريب والتحعديل المسعتمر للنظعام لمواكبتعه ومسعايرته للتطعورات والتععديلات والتغيعرات 

 المستمر  مما يعطى حداثة مستمر  للعم  وأساليبه.

رفا كفاء  العمليات الفنية ساعدت هذه الأنظمة ف  التقليص من البطء ف  تنفيذ عمليات التجهيز الفنع  
مختلفة من فهرسه وتصنيف وتزويد وغيرها تلك الت  تسعتدع  تكعرار الأشعغا  مثع  إععداد فهعرس موحعد ال

فيوفر النظام مستوى معن الكفعاء  والدقعة فع  تخعزين البيانعات الببليوجرافيعة ومعالجتهعا السعريعة للتسعجيلات 
 وإدخا  التعديلات عليها وطباعتها.

 التعــاون -

والشبكات واسعة   LANالأخرى من خلا  نشر وتدعيم الشبكات المحلية التعاون بين أنظمة المكتبات 
وأيضاً الشبكات العالمية مث  شبكة الإنترنت ف  الاشتراك ف  الموارد المتوفر  بين المكتبات  WANالمدى 

ممعا  (2001دسعوق  البنعداري   )إبعراهيمالمختلفة وكذلك تباد  المعلومات وأوعية المعلومات المقروء  آلياً 
 يسمح بتوفير أرضية مشتركة للعم  والتعاون بين المكتبات.

 توفير الوقت والجهد -

حيل تمكنت بعض المكتبات المتبنية للنظم الآلية من تطعوير أداءهعا وتقعديم خعدمات معلومعات أفضع   
ة والسعرعة فع  تقعديم تلعك الخعدمات مما كانت عليه ف  الأنظمعة التقليديعة معا مراععا  مسعتوى الكفعاء  والدقع

مهما كان حجم المستفيدين وفئاتهم  كذلك استطاع المستفيدين الحصو  على خدماتهم بعدون الحاجعة للعذهاب 
للمكتبة ف  أي وقعت خاصعة فع  الأنظمعة المتاحعة علعى الخعط المباشعر وععدم الارتبعاط بمواعيعد فعتح وغلعق 

 المكتبة

 توفير الحيز المكاني -

تخدام الأمث  أيضاً للحيعز المكعان  لمجموععات المكتبعة بتعوفير أوعيعة المعلومعات الرقميعة وتحقيق الاس
 .(2012)مرو  مصطفى محمد  بدلاً من المطبوعة. 

 دوافع أخرى -

 .سهولة تقييم العم  بدقة وسرعة 
 كعذلك تعوفير معداخ  مختلفعة إتاحة الفهرس الإلكترون  الموحد علعى الخعط المباشعر للمسعتفيدين و

 للبحل ف  الفهرس الآل  للمكتبة.
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   الرغبة ف  تقديم خعدمات جديعد  يصععب تقعديمها معن خعلا  النظعام التقليعدي مثع  البعل الانتقعائ
 للمعلومات والببليوجرافيا المتخصصة. 

فعهعم ومن خلا  مجموعه الاقتراحات بسؤا  الععاملين فعى المكتبعات المدرسعية محع  الدراسعة ععن دوا
  وراء استخدام واقتناء الأنظمة الآلية فى مكتباتهم وتبين الآتى :

 
 دوافع اقتناء الأنظمة الآلية فى المكتبات المدرسية 22رسم توضيحي 

 يتبين من خلا  الرسم التوضيحى السابق ما يلى : 

لفنيعة العدافا الأو  لعدى الععاملين فعى المكتبعات احت  عنصر توفير الوقت والجهد فعى تكعرار العمليعات ا -1
% معن المكتبعات عينعة الدراسعة وذلعك  93.2مح  الدراسة لاقتنائهم الانظمة الآلية فى مكتباتهم بنسعبة 

فمعثلا عنعد القيعام  –مقارنة بالطرق التقليديعة فعى تنفيعذ العمليعات الفنيعة وتكعرار البيانعات أكثعر معن معر  
يحتاج لكتابعة بطاقعة رئيسعية بعالمؤلف وبطاقعة بكع  مؤلعف فرععى وبطاقعة بفهرسة كتاب كان المفهرس 

بالعنوان وبطاقة بك  رأس موضوع ... أما فى الانظمة الالية فلا تحتاج فى فهرسة الكتاب غير ادخا  
 بياناته مر  واحده فقط  ولذلك كان هذا هو الدافا الاكبر وراء اقتناء الانظمة لدى الاخصائيين.

المشاك  فى النظام اليدوى التقليدى كان لعه نصعيبا وافعرا معن دوافعا الاخصعائيين لاقتنعاء كما أن وجود  -2
الأنظمعة وذلعك بالتسعاوى مععا عنصعرى القيعام بالاعمعا  بسععرعة أعلعى وأدق وتحسعين نوعيعة الخععدمات 

% لك  منهم  حيل يستغرف النظام التقليدى وقتا طويلا لانجاز العم  المستهدف  88.6المقدمة بنسبة 
وقد بتخلله أخطاء كثير  اثناء العم  للاعتماد على العم  اليدوى وذلعك بعالرغم معن محدوديعة الخعدمات 
المقدمعة معن خعلا  النظععام التقليعدى بعاختلاف الأنظمعة الآليععة التعى يعتم تقعديم خععدمات مكتبيعة جديعد  مععن 

 من الأنظمة التقليدية. خلالها يصعب تقديمها من خلا  الأنظمة التقليدية وذلك بسرعة ودقة أعلى بكثير
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احت  عنصر توفير الجهد المبذو  فى العم  المكتبى بشك  ععام وتعوفير  لأنشعطة ومهعام أخعرى وذلعك  -3
 من دوافا الاقتناء للانظمة الآلية. 91.7كان دافا بنسبة 

كانت رغبعة الأخصعائيين فعى تقعديم خعدمات جديعد  وأكثعر للمسعتفيدين كعدافا معن دوافعا اقتنعاء الأنظمعة  -4
لية بالتساوى ما الرغبة فى رفا كفائة العمليات الفنية التى يتم تنفيذها داخ  المكتبة لاستخراج نتعائج الآ

 % 86.4دقيقة وصحيحة أكثر من العم  اليدوى وذلك بنسبة 

%  85.2كان من دوافا الاقتنعاء أيضعا تقلعيص حجعم السعجلات والفهعارس التعى تقتنيهعا المكتبعة بنسعبة  -5
لى القيام بكثير من المهعام بعدلا ععن الشعك  التقليعدى فعى السعجلات الورقيعة مثع  حيل تساعد الأنظمة ع

 الاستعار  وتسجي  المترددين وقوائم المقتنيات واستخراج التقارير والميزانيات وغيرها.

وباستمرار عملية التزويد فقد تحتاج المكتبعة العى معا يسعتوعب مصعادر معلوماتهعا للعتخلص معن مشعكله  -6
% من دوافا اقتنعاء الأنظمعة  لقعدر  الأنظمعة علعى تعوفير  83د احت  هذا الدافا نسبة ضيق المساحة فق

اكبر قدر من مصادر المعلومات الالكترونية او تحويع  المصعادر التقليديعة العى الكترونيعة دون الحاجعه 
 قتناء% من دوافا الا 70.5لمساحات تخزينية كبير  وتوفير الحيز المكانى للمكتبة ذاتها والذى احت  

كانت  قدر  الأنظمة الآلية على خلق عمليه التعاون بعين المكتبعات المختلفعه وتكعوين فهعارس موحعد  -7 -7
% ممعا يسعاعد علعى تبعاد  المعواد والمقتنيعات فضعلا ععن تشعارك  76.1بينهممن دوافا الاقتناء بنسعبة 

 68.2لك دافععا بنسعبة وكان ذ  OPACالعمليات الفنية باتاحة فهرس المكتبة نفسها على الخط المباشر 
 % من دوافا اقتناء الانظمة الالية فى المكتبات.

تسععاوى دافععا  قلععة تكععاليف الأنظمععة لاقتنععاء المكتبععات مععا دافععا نوعيععة الخععدمات المقدمععة فععى المكتبععات  -8
% من دوافا الاقتناء حيل تعوفر الأنظمعة الاليعة الكثيعر  73.9المدرسية من خلا  الانظمة الالية نسبة 

اليف التى تحتاجها المكتبة المدرسية سواء فى شراء السجلات الورقية او القيعام باعمالهعا الفنيعة من التك
وشععراء بطاقععات وصععناديق فهععارس فضععلا عععن الخععدمات الجديععد  التععى توفرهععا الانظمععه دون الاحتيععاج 

 لتكاليف اضافية.

%  71.6وافا المقترحة بنسبة يأتى دافا الطمأنية والاستقرار فى العم  فى المركز قب  الأخير من الد -9
 % من دوافا اقتناء الانظمة. 65.9والحد من العاملين بنسبة 

%  3.6كععان معععن ضعععمن الاجابعععات ان الانظمعععة الاليعععة لععيس لهعععا مميعععزات أو دوافعععا للاقتنعععاء بنسعععبة  -10
موضحين سبب ذلك الاختيار استمرار السياسات التقليدية للمكتبات والاصرار على العم  الورقى فقعط 

 وعدم اقتناع المسئولين باستخدام الانظمة الالية فى المكتبات.

 .د2012ممروة مصطفى محمد، : حاجة المكتبات المدرسية إلى الأنظمة الآلية

المكتبة المدرسية ه  القلب النعابض داخع  منظومعة العمليعة التعليميعة  ولكع  تعؤدي المدرسعة وظيفتهعا 
إععداد أجيعا  إيجابيعة بنعاء  علعى قعدر ععال  معن الثقافعة والعوع  المعلومعات   لابعد وأن يتعوافر ومهامها فع  

لطلابهععا وهيئععة التععدريس بهععا خدمععة مكتبيععة متميععز  تعيععنهم علععى النهععوض برسععالة المدرسععة وتحقععق كافععة 
لاتجعاه الحعال  الأهداف التعليمة والتربوية والوصو  بهذه المؤسسة لأعلعى درجعات التقعدم والتطعور  ولأن ا

نحو العالم الإلكترون  الذي أصبح قوياً ومؤثراً  فعنه لزاماً على المكتبات المدرسية أن تتفاع  مععه وتطعور 
 نفسها بما يتماش  ما هذه التطورات.

لذلك يمكن القول بأن المكتبات المدرسية من أكثر أنواع المكتبات حاجة إلى استخدام الأنظمية الآليية 
 -اً لما يلي:في أعمالها نظر
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  كثر  عدد المكتبات المدرسية عن أي نوع من أنواع المكتبات الأخرى بسبب كثر  عدد المعدارس
وانتشارها ومن ثم فه  تحت  مساحة واسععة فع  نظعام المكتبعات بعأي بلعد وتخعدم قطعاع كبيعر معن 

ه وتعليمعه المستفيدين ومن ثعم فلهعا تعأثير مباشعر فع  حيعا  الفعرد منعذ بدايعة حياتعه معن حيعل تنشعئت
وتثقيفعه  ولععن تسعتطيا المكتبععات المدرسععية إنجعاز مهامهععا وتحقيعق أهععدافها بكفععاء  عاليعة فعع  ظعع  

 الأساليب التقليدية الت  تستهلك معظم الوقت.

  يساعد اسعتخدام الأنظمعة الآليعة المتكاملعة فع  تلعك المكتبعات علعى تحقيعق مبعدأ المشعاركة واقتسعام
 وحجر الأساس ف  قيام الشبكات التعاونية والتجمعات المكتبيةالموارد  حيل يعد اللبنة الأولى 

   تتعععيح الأنظمعععة الآليعععة المتكاملعععة بالمكتبعععات المدرسعععية إمكانيعععة التواجعععد علعععى المسعععتوي المحلععع
والإقليم  والعالم   حيل تتمكن المكتبات من إتاحة فهارسها وقواعد بياناتها معن خعلا  الأنظمعة 

 الآلية المتكاملة.

 ات ثقافة واسعة المدى بين المستفيدين وبعضهم البعض.بناء علاق 

 .إثبات التفوق العلم  والحضاري للمدرسة التابا لها المكتبة المدرسية 

  تقديم خدمات جديد  لم تقدم ف  ظ  النظام التقليدي بكفعاء  الأزمعة مثع : الإحاطعة الجاريعة والبعل
 ى الاستفسارات.الانتقائ  للمعلومات والاستعلام عن الإعارات والرد عل

ومن خلا  مجموعة من الاقتراحات بسؤا  العاملين عن مدى حاجتهم التى لاقتناء الأنظمعة الآليعة فعى 
 مكتباتهم وتبين الآتى :

 
 مدى حاجة المكتبات المدرسية للأنظمة الآلية  3رسم توضيحي 

 : من خلا  الرسم التوضيحى السابق تبين الآتى 
% فعى  92احت  عنصر تقديم خدمات جديد  لم تقعدم فعى ظع  النظعام التقليعدى المركعز الأو  بنسعبة  .1

حاجععة المكتبععات المدرسععية لاقتنععاء الانظمععة الآليععة فيهععا وذلععك يوضععح مععدى رغبععة الاخصععائيين فععى 
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الععتخلص فععى الأنظمععة التقليديععة المتبعععة لعجزهععا عععن تقععديم الخععدمات المطلوبععة ومتابعععة التطععور 
 والتحديل للمكتبة وخدماتها

يأتى بعدها عنصر أن المكتبة تستطيا انجاز مهامها وتحقيق أهدافها بكفاء  عاليعة فع  ظع  الأسعاليب  .2
% حيل تساعد الانظمة على تعوفير الوقعت والجهعد  89.8التقليدية الت  تستهلك معظم الوقت بنسبة 

لانظمععة مقارنععة بالأنظمععة التقليديععة المبععذولين فضععلا عععن كفععاء  وجععود  العمعع  المكتبععى مععن خععلا  ا
 المتبعة.

 78.4كان لعنصر إثبات التفوق العلم  والحضاري للمكتبة المدرسية أو المؤسسة التابعة لهعا نسعبة  .3
% من اجمالى حاجة المكتبات لاقتناء الانظمعة الآليعة حيعل تععد المكتبعة هعى القلعب النعابض للعمليعة 

ن دور المكتبعة يععد معن الادوار الرئيسعية التعى تسعاعد المدرسعة الثقافية والتعليمية فى المدرسة كما أ
 على القيام بمهامها وأداء رسالتها بشك  أفض  ومستوى راقى.

وكانت الحاجة لبناء علاقات ثقافية واسعة المدى بين المستفيدين وبعضهم العبعض معن ضعمن حاجعة  .4
ظمععة الآليععة التواصعع  مععا بععين % حيععل تععوفر الأن 76.1المكتبععات لاقتنععاء الأنظمععة الاليععة بنسععبة 

الاخصائيين والمستفيدين معن ناحيعة ومعا بعين المسعتفيدين وأنفسعهم معن ناحيعة آخعرى ممعا يسعاهم فعى 
 التباد  الثقافى وتحقيق الاستفاد  القصوى من خدماتها وانشطتها.

مععا كانععت الحاجععة إلععى تحقيععق مبععدأ المشععاركة فععى الشععبكات التعاونيععة والتجمعععات المكتبيععة تتسععاوى  .5
الحاجة الى التواجد على المستوى المحلى والاقليمى من خلا  اتاحة بيانات وفهارس المكتبات علعى 

 % لك  منهما 71.6الخد المباشر والاشتراك فى قواعد البيانات المختلفة وذلك بنسبة 

 معوقات اقتناء واستخدام الأنظمة الآلية في المكتبات المدرسية 

 : معوقات تتعلق بالبرمجيات -1

وقععد تمثعع  البرمجيععات التعع  تسععتخدم فعع  معالجععة البيانععات معوقععاً إذا لععم تتععوافر فيهععا مجموعععة مععن 
 الخصائص والمقاييس والت  تتمث  ف  : 

 .السهولة والمرونة ف  إدخا  البيانات وإخراج النتائج 

 .القدر  عل  ضبط وتنظيم الملفات المحتوية عل  البيانات 

 خزينها وإدخا  وحد  التخزين الرئيسية واستدعاء ك  منها السهولة ف  تجزئة البرامج وت 

 . أن تكون البرامج معربة وتتعام  ما الحروف العربية إذا تم استخدام أجنبى فى الأص 

 .أن تتطلب القلي  من الجهد والتدريب على التعام  معها 

 .الخدمات الإضافية والدعم بعد الاقتناء وتدريب الكوادر 

 ميدانية للمكتبات المدرسية بمحافظة قنا تبين الآتى : من خلا  الدراسة ال
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 معوقات برمجية4 4 رسم توضيحي

 من خلا  الرسم التوضيحى السابق تبين الآتى : 

احتعع  عنصععر عععدم تقععديم الشععركة المنتجععة للنظععام الععدعم البرمجععى الكععافى المرتبععة الأولععى فععى  .1
 %. 10.9قتناء الأنظمة الآلية فى المكتبات المدرسية بنسبة المعوقات البرمجية لا

احت  معوق  عدم القدر  على ضبط وتنظيم الملفات المحتوية على البيانات فى النظام الآلى نسعبة  .2
 %. 1.9%  يلية معوق الصعوبة فى إدخا  البيانات وإخراج النتائج بنسبة  2.3

اء الأنظمة الآلية حيل توافر الأنظمعة المعربعة أو لم يكن عنصر البرنامج غير معرب معوقا لاقتن .3
 العربية الأص  بكثر  فى مجتما الدراسة.

لاحعظ الباحعل قلعة نسععبة المعوقعات البرمجيعة بشععك  ععام كأسعباب ععدم اقتنععاء للأنظمعة الآليعة فععى  .4
 –المكتبععات المدرسععية وذلععك لكععون معظععم البععرامج المتععوافر  فععى مجتمععا الدراسععة محليععة المنشععأ 

 حيل سهولة برمجتها بما يتوافق وإمكانات المكتبات المدرسية. –ة مصري

 معوقات فنية: -2

تتمث  ف  أن تقنيعة الحاسعب الآلع  تتطعور بشعك  جعذري وسعريا   كمعا أن المبعالغ الماليعة المخصصعة 
تعأمين والمعتمد  لبنود تشغي  وصيانة الحاسب الأل  ف  ميزانية المكتبات المدرسية لا تقع  باحتياجاتهعا معن 

وتحديل الأجهز  أو بناء أنظمة وشبكات جديد    وعدم وجود وكي  معتمد داخ  الدولعة للأجهعز  والأنظمعة 
المسععتخدمة فعع  المععدارس   وعععدم وجععود خبععراء أكفععاء فعع  الأجهععز  والأنظمععة التعع  يوردونهععا للعمععلاء   

  وتطعوير الأنظمعة المسعتخدمة   وصعوبة تعريب الأنظمة والبرامج الأجنبية   وعدم المرونة الكافيعة لتععدي
 وعدم وجود مواصفات ومعايير معروفة معتمد  يجب مراعاتها عند الشراء والاقتناء.

 من خلا  اجابات الاخصائيين فى استمارات الاستبيان تبين الآتى : 
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 معوقات فنية55رسم توضيحي 

 الآتى :  من خلا  الرسم التوضيحى السابق تبين

يحت  عنصر عدم المرونة الكافية لتعدي  وتطوير الأنظمة المستخدمة المرتبة الأولى فى المعوقعات -1
% من اجمالى نسبة المعوقات يلية معوق عدم وجود خبراء أكفاء ف  الأجهز  والأنظمة  17.1الفنية بنسبة 

وكيع  معتمعد داخع  الدولعة للأجهعز   % وفعى المرتبعة الأخيعر  ععدم وجعود 5الت  يوردونهعا للعمعلاء بنسعبة 
 %. 4.3والأنظمة المستخدمة  بنسبة 

 معوقات بشرية:  -3

تتمثعع  فعع  نقععص عععدد العععاملين   وعععدم تععوافر مععؤهلات علميععة كافيععة لععدي العععاملين للقيععام بالأعمععا  
مين تعأهيلا المنوطة بهعم   وععدم وجعود الحعوافز الماديعة والمعنويعة للععاملين الأكفعاء  وععدم تأهيع  المسعتخد

معلوماتيععا عاليععاً   وعععدم المعرفععة الكافيععة بتقنيععات نظععم المعلومععات   والرهبععة والخععوف الععذي يمتلععك بعععض 
المسعتخدمين بعععدم جعدوي اسععتخدام نظععم المعلومعات المعتمععد  علع  العنكبوتيععة العاليععة   وععدم تععوافر بععرامج 

إلع  تخعوف المسعتخدمين م معا يتركعه  لتدريب المستخدمين   ونقص وتفاوت خبرات المستخدمين   وإضعافة
 الحاسب الآل  من آثار صحية تتعلق بالنظر والظهر والرقبة والأعصاب.

 من خلا  الواقا اجابات الاخصائيين فى استمارات الاستبيان تبين الآتى : 

 
 معوقات بشرية  66رسم توضيحي 
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 بين الآتى : من خلا  الشك  التوضيحى السابق ت

يحت  عنصر عدم وجود الحوافز المادية والمعنوية للعاملين الأكفاء المرتبة الأولى فعى المعوقعات  -1
 % . 92.6البشرية لاقتناء الانظمة الالية فى المكتبات المدرسية بنسبة 

% حيعل يحتعاج  91.9يلية عنصر عدم توافر برامج تدريبية للعاملين على الانظمة الآلية بنسعبة  -2
 عاملين للتأهي  المهنى  الكافى للعم  على الأنظمة الآلية للمكتبات.ال

%  87.2عدم توافر المؤهلات العلمية اللازمعة للععاملين بالمكتبعات المدرسعية كعان معوقعا بنسعبة  -3
حيععل أن النسععبة الأكبععر مععن العععاملين فععى المكتبععات المدرسععية غيععر خريجععى أقسععام المكتبععات 

 والمعلومات.

تخدمين لاستخدام الأنظمة الآلية تأهيلا مناسبا  كعان معوقعا لاقتنعاء الانظمعة الاليعة عدم تأهي  المس -4
% وذلععك يععؤدى لقلععة التفاععع  المطلععوب بععين المكتبععة وخععدماتها المقدمععة مععن خععلا   82.9بنسععبة 

 النظام وبين المستفيدون من المكتبة.

لتعى تعيعق اقتنعاء الانظمعة نقص عدد العاملين بالمكتبعات المدرسعية محع  الدراسعة معن المعوقعات ا -5
% وذلعععك نتيجعععة لكثعععر  الواجبعععات والمتطلبعععات  77.5الاليعععة فعععى المكتبعععات المدرسعععية بنسعععبة 

المفروضة على أخصائى المكتبعة معن انشعطة وخعدمات وعمليعات فنيعة فضعلا علعى تنفيعذ المقعرر 
 ا.الدراسى الخاص بالمكتبة مما يزيد العبء على الأخصائى للقيام بهذه المهام منفرد

 معوقات مادية :  -4

يتطلب استخدام نظعم المعلومعات المعتمعد  علع  العنكبوتيعة العالميعة تكلفعة كبيعر  نظعراً لارتفعاع أسععار 
الأجهز  والبرامج   وضعرور  تحعديثها بشعك  متلاحعق ومسعتمر معا التقعدم المتسعارع لتقنيعة الحاسعب الآلع  

 ين وصيانة الأجهز  والبرامج.البرمجيات   وكذلك الميزانية المخصصة لتدريب العامل

 من خلا  اجابات الاخصائيين تم التعرف على الواقا الفعلى كالتالى : 

 
 معوقات مادية 7رسم توضيحي 
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 من خلا  الرسم التوضيحى السابق تبين الآتى : 

ن أكثععر المعوقععات الماديععة عععدم تععوافر شععبكة انترنععت أو ميزانيععة الاشععتراك بهععا بالمكتبععة كانععت معع .1
% حيل تحتاج بععض الانظمعة لشعبكة  93.4لاقتناء الانظمة الالية فى المكتبات المدرسية بنسبة 

ولتفعيع  التععاون بعين المكتبعات  OPACانترنت لتشغيلها وعرض فهارسعها علعى الخعط المباشعر 
 وبعضها البعض وبين المكتبة ومستفيدوها من جهة أخرى.

خصصععة للتععدريب والصععيانة كانععت أيضععا معوقععا مرتفعععا فععى المعوقععات الماديععة قلععة الميزانيععة الم .2
% حيعل تحتعاج أجهعز  الحاسعب الآلعى  93لاقتناء الانظمعة الايعة فعى المكتبعات المدرسعية بنسعبة 

للصيانة المستمر  والتجهيز وكذلك لتحقيق التنمية المهنية للعاملين فعى المكتبعات وتغطيعة تكعاليف 
 لذلك.التدريبات اللازمة 

% حيعل قلعة  89.5ارتفاع أسعار الاجهزه المطلوب توفرها من ضمن المعوقعات الماديعة بنسعبة  .3
عدد المكتبات المدرسية التعى لعيس بهعا أجهعز  حاسعب آلعى ومعا قلعة تعوافر الميزانيعة المخصصعة 

 لشراء هذه الاجهز .

ائقعا معن ضعمن احت  عنصر  ارتفاع سعر شعراء الأنظمعة المسعتخدمة فعى المكتبعات المدرسعية  ع .4
% وذلععك أيضععا فععى ظعع  قلععة  72.1المعوقععات الماديععة لاقتنععاء هععذه الانظمععة فععى المكتبععات بنسععبة 

 الميزانيات المخصصة للمكتبات المدرسية.

 معوقات تنظيمية :  -5

تتمثعع  فعع  عععدم وضععوح الأهععداف  وعععدم وجععود خطععط اسععتراتيجية   وعععدم وجععود توصععيف وظيفعع  
 والمهام لك  وظيفة. واضح للوظائف يحدد المسئولية

 من خلا  اجابات الاخصائيين تم التعرف على الواقا الفعلى كالتالى : 
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 من خلا  الرسم التوضيحى السابق تبين الآتى : 

 اء الانظمة الالية احت  عنصر عدم وجود خطة استراتيجية لتحقيق الأهداف المرجو  من اقتن -1

 % م من المعوقات التنظيمية لاقتناء الانظمة الالية. 87.8فى المكتبات المدرسية معوقا بنسبة  -2

يلية عنصر ععدم وضعوح الأهعداف ذاتهعا التعى معن أجلهعا يعتم اقتنعاء الأنظمعة  الآليعة فعى المكتبعات  -3
 لالية.% من المعوقات التنظيمية لاقتناء الانظمة ا 82.2كانت معوقا بنسبة 

فى النهاية يأتى عنصر عدم تحديد مهام ووظائف ومسئولية العاملين على النظام او القعائمين عليعه  -4
 % من المعوقات التنظيمية لاقتناء الانظمة الالية. 81.4كمعوقا بنسبة 

 معوقات أخرى :  -6

 % منها : 1.2ذكر بعض الأخصائيين معوقات أخرى بنسبة 

 المكتبات المدرسيةعدم توافر أجهز  حاسب آلى ب 

 عقم الفكر الإدارى فى مستويات الإدار  العليا عن استيعاب وإحتضان منظومة الحداثة والتطوير 

 الاساسيات الواجب توفرها فى الأنظمة الآلية المتكاملة للمكتبات المدرسية عند الاقتناء

ة فع  المكتبعات المدرسعية هناك مجموعة من الأساسيات الت  ينبغع  علعى القعائم باختيعار الأنظمعة الاليع
مراعاتها حتى يتم الاختيار لأفضع  الأنظمعة المتعوافر  ولتحقيعق الأهعداف المرجعوه معن هعذا الأختيعار وهعى 

 كالتالى : 

ان يشععم  النظععام امكانيععات السععـيطر  علععـى الصععـلاحيات الممنوحععـة للعععـاملين فععـ  المكتبععة وتحديععد  -1
 .الصلاحيات الممنوحة لك  فرد على حد 

 ة الوصو  الى المصادر ويشم اتاح -2

  اتاحععـة الوصععـو  لمصععـادر المعلومععـات مععـن خععـلا  البيانععـات الببليوغرافيععـة بععالفهرس الالعع  
OPAC 

 المفتاحيعة والتعرقيم  اتاحة امكانيعات البحعل والتصعـفح بعـالمؤلف والعنعـوان والموضعـوع والكلمعـات
 . الدول  الموحد

 معن الواضععح  ـادر المعلومععـات ويجعـب ان يكعـونتقعديم معلومعات ععن صعلاحيات الوصعـو  لمصع
 للمستفيدين حق الوصو  لمصادر الورقية والرقمية

متطلبات الاعداد الببليوغراف  من خلا  اتاحـة امكانيـة اسـتيراد التسـجيلات معـن مكتبعـات ومؤسسعات  -3
  خارجية وتباد  التسجيلات ما مكتبات اخرى

للمعـوردين والتواصعـ  معهعم معن خعلا  البريعد ip عنعـاوين متطلبات ادار  الوصو  مـن خـلا  تسـجي  -4
  .الالكترون 

  .متطلبات الموظفين وتحديد صلاحياتهم -5

 واتاحـة التقـارير والاحصائيات 21متطلبات ادار  المصادر من خـلا  اتاحـة تسـجيلات مـارك  -6

 تشم  و  متطلبات التشغي  للأنظمة الآلية المطلوب توافرها فى المكتبات المدرسية -7
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 تشعتم  علعى الوظعائف الاساسعية أو الأنظمعة الفرعيعة التعى يجعب أن تتعوافر  المتطلبات الوظيفية :
 بالأنظمة الآلية بالاضافة الى القرارات المحدد  التى يجب توافرها فى ك  وظيفة او نظام فرعى.

 الآلية " نظام  : تتمث  فى المواصفات الخاصة بالشبكة ومتطلبات تصميم الأنظمة المتطلبات الفنية
 التشغي   متطلبات نق  البيانات  متطلبات الأجهز  والاتصالات " 

 أى القععدرات والخصععائص والوظععائف التععى يجععب توافرهععا بالأنظمععة الآليععة  متطلبييات إجبارييية :
 المقترح اقتناؤها.

 ة : أى القعدرات والخصعائص التعى تزيعد معن فعاليعة الآداء والتعى يكعون لهعا قيمع متطلبات مرغوبة
 أو مرتبطة بتحقيق هدف فعالية أكبر لجود  الخدمات المكتبية المنشود  –للمكتبات 

 النتائج والتوصيات

 ** النتائج

 .ليس هناك نظام واحد متفق عليه للاستخدام ف  المكتبات المدرسية من قب  الإدار  المركزية 

 المكتبععات المدرسععية  أخصععائى المكتبععة هععو المسععئو  الأو  عععن قععرار اختيععار الانظمععة الآليععة فععى
 بمحافظة قنا

  يسعععى أخصععائيو المكتبععات لاقتنععاء الأنظمععة الاليععة لتحقيععق الععدافا الأكبععر منهععا وهععو تععوفير الوقععت
 والجهد والتقليص من تكرار العمليات الفنية والإدارية بالمكتبة

 ام اليعدوى تقدم الأنظمة الالية ف  المكتبات المدرسية خدمات جديد  لعم تكعن ممكنعة معن خعلا  النظع
 التقليدي

  رغبععة الأخصععائيين فععى تقععديم خععدمات جديععد  للمسععتفيدين مععن خععلا  اقتنععاء الأنظمععة الآليععة وكععذلك
 الرغبة فى رفا كفائة العمليات الفنية التى يتم تنفيذها داخ  المكتبة باستخدام الأنظمة الالية

  الالية ف  المكتبعات المدرسعية المعوقات المادية ه  أكثر المعوقات الت  تحو  دون اقتناء الأنظمة
ما ارتفاع أسعار الأجهز  المطلوب توافرها وكذلك أسعار الأنظمة نفسها ف  ظع  قلعة الميزانيعات 

 المخصصة للمكتبات المدرسية

 ** التوصيات

  يوصى الباحل بمراعا  الأسعاليب الصعحيحة والحديثعة عنعد التخطعيط لاقتنعاء نظعام آلعى بالمكتبعات
 ب ما احتياجاتها ومتطلباتها والخدمات المرجوه منها.المدرسية بما يتناس

  توفير الإمكانيات المادية اللازمه للمكتبات المدرسية بزياد  المخصصعات الماليعة لهعا حتعى يتسعنى
 لها توفير الاجهزه والمتطلبات اللازمة لاقتناء الأنظمة الالية واستخدامها
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