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 دعم   ف   التنظيمية  الثقافة  أنماط  دور   نحو  إتجاهاتهم  تحليل  وكذلك،  الديموجرافية  لخصائصهم  وفقا    وذلك  به  الممارسة

 الثقافة  أنماط بي العلاقة وقوة طبيعة عن الكشف وأخيرا    ،الديموجرافية لخصائصهم وفقا   وذلك التسويقية  للمواطنة ممارسته

 تسوده  المصرى   البريد  أن  إل   البحث  إنتهى  وقد.  به  التسويقية  المواطنة  ممارسة  دعم  وبي  المصرى   بالبريد  السائدة  يميةالتنظ
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  بي  إحصائية   دلالة  ذات  جوهرية  اختلافات  ووجود ,  الديموجرافية  لخصائصهم  وفقا    وذلك  به  الممارسة   التسويقية  المواطنة

 وفقا    وذلك  التسويقية للمواطنة ممارسته  دعم ف   المصرى  بالبريد  السائدة  التنظيمية الثقافة  دورأنماط نحو  العاملي  إتجاهات

  بالبريد   السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  بي   إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  علاقة  وجود  وأخيرا    ،الديموجرافية  لخصائصهم

 .التسويقية المواطنة ممارسة  ودعم  المصرى 

 .التسويقية المواطنة  ،التنظيمية  الثقافة : الكلمات المفتاحية 
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زيادة وعى المستهلك بأهمية المساهمات الإجتماعية والممارسات الأخلاقية لمنظمات الأعمال والتى ف    عم
التعامل مع منظمة بعينها دون الأخرى، أيضا  مع زيادة دور كل من   -إل حد كبير -  صبح يفضلضوئها أ 

الحكومية  بالمجتمع  النقابات والمنظمات غير  الضارة  السلبية  الآثار  أنشطة بعض   لمجابهة  التى قد تفرزها 
نحو تجنب إنتشارها   المنظمات، فقد أصبح لزاما  عل المنظمات تحمل تبعات تلك الآثار السلبية  والسعى

ويمكن أن تلعب الثقافة التنظيمية    أو تكرارها وهذا ما يكسبها صفة المواطنة ف المجتمع الذى تعمل فيه.
التسويقية   إنها عبء مادى دورا  هاما  ف دعم المواطنة  بالمنظمات بحيث لاينظر لسياسات المواطنة عل 
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تقدم فإن هذا البحث يهتم بدراسة العلاقة بي أنماط   عل المنظمات لامردود إقتصادى له. وبناء عل ما

 د المصرى. الثقافة التنظيمية وبي دعم المواطنة التسويقية بالبري

2 

مقابلات شخصية متم قوامها ت  تحكمية  عينة  مع  المص30)  وجهة  بالبريد  العاملي  من  مفردة  رى, وقد  ـ( 
تنو  المفردات  تلك  إختيار  ف  الروعى  إل  بهدف  وذلك  الديموجرافية  خصائصها  بيانات ع  عل  حصول 

,  نماط الثقافة التنظيمية السائدةإستكشافية متعلقة بموضوع البحث، والتعرف عل مدى إدراك العاملي لأ 
جاهاتهم نحو أهمية تلك الأنماط ف دعم المواطنة التسويقية. وكان من أهم نتائج تلك الدراسة وجود وإت

بي   المصتفاوت  بالبريد  الممارسة  التسويقية  المواطنة  لأبعاد  العاملي  وأيضا   رىـإدراكات  تفاوت ,  وجود 
بالبريد الم السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  العاملي نحو دور  التسويقية إتجاهات  صرى ف دعم المواطنة 

 به.  

3 

مية العنصر الحاكم ف نجاح أو فشل المنظمة حيث تسهم ف التركيز عل العمل الجاد  فة التنظيتعد الثقا
بأنها "    (Bennett, 2006)لتحقيق الأهداف، وقد تعددت المفاهيم الخاصة بالثقافة التنظيمية فقد عرفها  

المنظم بتأسيس  التاريخية  الناحية  من  ترتبط  التى  والإعتقادات  الإفتراضات  بصعوبة  مجموعة  وتتصف  ة، 
التى 2018  كما عرفها)الواسع،  ،تغيرها" القيم والمعتقدات والأعراف والممارسات  إنها" مجموعة من  ( عل 

قل من جيل إل جيل آخرمن الموظفي".  يشترك فيها أعضاء التنظيم ويتعلمها الموظفون الجدد، أى إنها تنت
م نظام  عن"  تعبر  التنظيمية  الثقافة  أن  الباحثة  والأعراف وترى  والمعتقدات  والرموز  المعانى  من  تكامل 

التى تتبناها منظمة ما وتحكم   العاملي بها، ومن ثم تؤثر بدرجة أو والممارسات  سلوك وقيم وإتجاهات 
للقرارات دا إتخاذهم  التى بأخرى ف طريقة  بالصورة  البيئة ومواجهتها  مع  تعاملهم  المنظمة وكيفية  خل 

 يق بقاء ونمو وإستمرار وتميز المنظمة". تمكنهم من المساهمة ف تحق 

وللثقافة التنظيمية أهمية ف حياة المنظمات وذلك من حيث توفير دليل إرشادى لكل من الإدارة والعاملي 
والسل والعلاقات  الثقافية  الأنماط  جميع  يحدد  إلتزام  تحقيق  ثم  ومن  ظلها  ف  العمل  الواجب  وكيات 

بها الفك  ، العاملي  الإطار  ويوجه  وتحديد  ينظم  الذى  لأعمالهم رى  والمنظم  واالعاملي  التنظيمى  السلوك 
المنظمات،  وإنجازاتهم من  غيرها  عن  تميزها  التى  بالمنظمة  الخاصة  الملامح  العاملي    ،وتحديد  وجذب 

المه وذوى  والإبتكارالمبدعي  الإبداع  سلوكيات  ترسيخ  من خلال  المتميزة  والكفاءات  المنظمة    ،ارات  ومنح 
تميزها  الهوية التى  فيها.   الشخصية  تعمل  التى  الصناعة  نفس  ف  الأعمال  منظمات  من  غيرها  عن 
 Wan and, Norbani,    2014و  Linnen and Griffith, 2010 و  Luo and Lee, 2013و  2011)وجابر،

 (.  2018 والواسع، 2017والحاكم، 

الثق التى ستتبعها ثم تبدأ ف  ولكى تحقق المنظمة أهدافها لابد من التحديد المبدئى لأنماط  التنظيمية  افة 
ل تعلمها وإدراكها. وهناك أنماط مختلفة  للثقافة التنظيمية وقد قام عدد من نشرها وتشجيع العاملي ع
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الثقافة   بتوصيف وقياس  أنماطها المختلفة معتمدين ف ذلك عل بعض من الباحثي  التنظيمية من خلال 
والنماذج دراس  ،الأدوات  هدفت  للأنماط   (Yilmaz & Ergun, 2008)ة  فقد  النسبية  الأوزان  تحليل  إل 

التكيف، الرسالة( وأثرها عل  فاعلية المنظمة، وإستنتجت    )المشاركة، الإتساق،  المكونة للثقافة التنظيمية
الأكثر  زيج غير المتوازن من هذه الأنماط الثقافية يؤثر بالسلب عل الآداء، وأن نمط ثقافة الرسالة كان  أن الم

دراسة أجريت  تركيا  وف  المنظمة.  آداء  دورالثقافة  Bulent & Adan, 2009)  تأثيرا  عل  تحديد  بهدف   )
ال الأولية،وشملت  الأدوات  مصانع  عل  بالتطبيق  الفاعلية  ف  للثقافة  التنظيمية  أبعاد  ثمانية  دراسة 

بالعملاء،  التعاون،  التنظيمية)المشاركة، الإستراتيجى  الإتمام  والالتوجه  المكافأت  نظام    حوافز،،نظام 
وأن  التنظيمية،  الفاعلية  مستوى  ف  تؤثر  التنظيمية  الثقافة  أن  إل  وتوصلت        الرقابة،الإتصال،التكامل( 

دراسة   كماهدفت  التنظيمى.  والولاء  والإلتزام  الوظيفى  الرضا  هو  الفاعلية  تلك  تحقيق  عناصر  أهم 
(Jacobs, et al., 2013)   والآداء التنظيمى بعدد من المستشفيات   التنظيميةقة بي الثقافة  إل إختبار العلا

الثقافا ف  تباين  هناك  أن  وإستنتجت  المبحوثةالإنجليزية  للمستشفيات  التنظيمية  يرجع   ،ت  ذلك  وأن 
وأن هناك علاقة قوية بي الثقافة    ،وإختلاف طرق قياس آداء كل مستشفىلإختلاف الخصائص التنظيمية  

العليا وبي الآ التنظيمية لفر  التنظيمى بالمستشفيات محل الدراسة. وطبقت دراسة يق الإدارة   Julia) داء 
Lui, 2018)    قوامها عينة  بهدف   600عل  بأميركا  الصيدلة  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مفردة 

المو  سلوكيات  إنتشار  ومدى  الكليات  بتلك  السائدة  التنظيمية  للثقافة  المبحوثي  تصورات  اطنة  توصيف 
وتحدي بها،  الكليات، التنظيمية  بتلك  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  التنظيمية  الثقافة  بي  العلاقة  د 

وبي  الدراسة  محل  للكليات  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  بي  معنوية  قوية  علاقة  هناك  أن  إل  وتوصلت 
(  2018  د أجريت دراسة )قرنى،سلوكيات المواطنة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس. وف مجال خدمة البري

( مفردة بالهيئة القومية للبريد بجمهورية مصر العربية بهدف التعرف عل طبيعة  119عل عينة قوامها )

ب التنظيمى  والإلتزام  التنظيمية  الثقافة  بي  الثقافة هالعلاقة  لأبعاد  العاملي  تقييم  أن  وإستنتجت  ا، 
إحصائية بي أبعاد الثقافة التنظيمية مجتمعة إيجابية ذات دلالة  التنظيمية كان إيجابيا ، وأن هناك علاقة  

 ومنفردة ومظاهر الإلتزام التنظيمى.

والتكيف، والرسالة( التى   وقد إعتمدت الباحثة عل أربعة أنماط للثقافة التنظيمية ) المشاركة، والإتساق،
التقدمها )دينسون( ف نموذجه وطبقها ف عدد من بحوثه بهدف تقييم وقي الثقافة  أثر  نظيمية عل  اس 

 Denison and)و  ( Denison, 1981, 1984 &1990)إدراكات الأفراد وعل الممارسات الإدارية بالمنظمة
Mishra, 1995)    وكذلك(Denison and Spreitzer, 1991) حيث تعتقد أن هذه الأنماط الأربعة ذات ،

 البحث.  أهمية كبيرة للمنظمة بالإضافة إل إرتباطها بموضوع

توجه إدارة التسويق للإهتمام بالمشكلات المجتمعية   Marketing Citizenshipتعنى المواطنة التسويقية   
زيادة  ثم  ومن  العملاء  رضاء  تحقيق  ف  يسهم  المشكلات  تلك  حل  ف  المساهمة  أن  منطلق  من  وذلك 

ائمة ف المجتمع وخاصة فيما يتعلق بجودة الحياة من خلال  المبيعات, كما تتعلق أيضا  بتقليل المشكلات الق
الت المنتجات الأفضل  تنافسيا  طرح  العملاء وتحقق مركزا   .  (Bethany, Haalboom, 2012)ى تحقق رضاء 
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الش نواياهم  من  وتزيد  للمستهلكي  إيجابية  مواقف  إل  المنظمات  مواطنة  أن ــوتؤدى  ذلك          رائية، 

ح المستهلكي  المحضور  برعاية  خيرى  التنافس فل  مركزها  من  يعزز  (،  (Lacey, et al., 2010ىـنظمة 
الش   (Carol, 2016)رىـوي والإجتماعية ـأن  البيئية  لمسئوليتها  إهتماما  تعطى  التى  هى  الناجحة  ركات 

  والأخلاقية تجاه المجتمع الذى تعمل فيه وذلك ف معظم عملياتها وأنشطتها التسويقية، وأن المساهمة ف
ذلك من خلال إهتمامها تحسي الصورة الذهنية للمنظمة التى تؤثر بدورها عل النوايا الشرائية للعملاء و 

 بمسئوليتها تجاه المنتج الذى تطرحه بالسوق، ومسئوليتها الإنسانية والبيئية تجاه المجتمع الذى تعمل فيه.
Johansson, 2007) .) 

موضو  لدراسة  الباحثي  من  عدد  ذلك  دعى  دراسة  وقد  تناولت  فقد  المواطنة,  تأثير   (Carol, 2016)ع 

الإختلافات الإجتماعية والثقافية والأيدلوجيات السياسية عل تبنى المجتمعات لمفاهيم المواطنة والإستدامة  
تلك المجتمعات, كما هدفت   العاملة ف  الثقافية والبيئية، وتأثير ذلك عل توجهات المنظمات  والمسئولية 

ة زين للاتصالات اللاسلكية بالعراق للمواطنة  ( ال التعرف عل مدى ممارسة شرك2016غنيم،    دراسة )أبو
)الاقتصادية،   الفرعية  بأبعادها  التسويقية  المواطنة  بيان  وكذلك  المنظمة،  صورة  وإدارة  التسويقية 

)الصورة الفرعية  بأبعادهـا  المنظمـة  صورة  وإدارة  القانونية(  الانسانية،  ا  الاجتماعية،  لصورة المرغوبة، 
المدركة   الحقيقية، التسويقية  (الصورة  المواطنة  أبعاد  بي  معنوية  إرتباط  علاقة  وجـود  إل  وتوصــلت   ,

المنظمـة.   صـورة  ادارة  فـي  التـسويقية  المواطنـة  لمتغيـر  معنـوي  أثر  ووجود  المنظمـة،  صورة  وإدارة 
الآداء  نشطة الإجتماعية والبيئية وبيلاقة بي الأ ( لتحديد الع(Mahabubur, et al., 2016دراسة  وأجريت

الإعلان   كثافة  مستوى  بي  إيجابية  علاقة  وجود  وإستنتجت  السوقية،  بالحصة  عنه  معبرا   التسويقى 
 والمسئولية تجاه المجتمع وبي حصتها السوقية. 

واطنة التسويقية حيث  رائدا  ف توسيع مفهوم الم (Carroll, 2016) وللمواطنة التسويقية عدة أبعاد ويعد
وقد   ،والبعد الأخلاقى  والبعد الخيرى،  رئيسية هى البعد الإقتصادى، والبعد القانونى،لها أربعة أبعاد    حدد

( مفردة بقطاعات مختلفة بالبرتغال بهدف 316)  عل عينة قوامها (Rego., et al., 2011) أجريت دراسة
البعد الإقتصادى،والبعد )المنظمات أبعاد لمواطنة  أربعةم يضالذى  (Maignan, et al., 1999)تطوير نموذج 

المنظمات)المسئولية  لمواطنة  أبعاد  سبعة  قدمت  وقد  الإجتماعى(،  والبعد  الأخلاقى،  والبعد  القانونى، 
والمسئولية  الأخلاقية،  المصلحة،والمسئولية  أصحاب  تجاه  الإقتصادية  والمسئولية  العملاء،  تجاه  الإقتصادية 

والمالقانونية  العاملي،  تجاه  المسئولية  و  أجريت  ،  كما  البيئة(.  تجاه  المسئولية  و  المجتمع،  تجاه  سئولية 
القادر، )عبد  مدى 2013دراسة  عل  التعرف  بهدف  التسويقية  المواطنة  أبعاد  كأحد  البيئى  البعد  عن   )

الب التسويق  لأبعاد  وإدراكه  البيئة  عل  المحافظة  لأهمية  السعودى  المستهلك  معرفة  إدراك  وكذلك  يئى، 

سلوكه إتفاق  يدرك    مدى  السعودى  المستهلك  أن  وإستنتجت  البيئى،  التسويق  وأبعاد  أنظمة  مع 
للمجهودات المبذولة للمحافظة عل البيئة، وإنه ملم بالقواني البيئية ويلتزم بها، وإنه يهتم بإختيار وشراء 

لتحديد   (Hortensia, et al., 2014)ريت دراسة  وإستخدام المنتجات التى لاتؤثرعل البيئة.وف رومانيا أج
الش بمسئولية  الوعى  وتنظيم  ـمستوى  تخطيط  كيفية  عل  والتعرف  المجتمع،  تجاه  الدراسة  محل  ركات 

الش تلك  أن ممارسات  وإستنتجت  بها،  الإجتماعية  المسئولية  مفهومة  ـأنشطة  ليست  المجتمع  تجاه  ركات 
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التعرف عل متطلبات2015ق،  وغير مطبقة بشكل كاف. وهدفت دراسة )فلا  تجسيد دعائم البعد   ( إل 
الإجتماعى ف المنظمة، وقد توصلت إل أن إرساء مفهوم المسئولية الاجتماعية للمنظمات يتطلب ضرورة  

دراسة   وإهتمت  والمنظمات.  الدولة  من  كل  جهود  أثر (Isabelle Maignan, 2001تكامل  بتحليل   )
عل التنظيمية  الثقافة  وإستنتجت    مكونات  المنظمة،  مواطنة  السوق مستوى  نحو  الموجه  الثقافات  أن 

العاملي  إلتزام  بتحسي مستوى  ترتبط  التى  الإستباقية  التنظيمية  المواطنة  إل  تؤدى  الإنسانية  والثقافات 
 وولاء العملاء وآداء المنظمة ككل. 

الإ  والبعد  الإقتصادى،  البعد  هى  أبعاد  ستة  عل  البحث  هذا  يركز  القانونى، وسوف  والبعد       جتماعى، 
الباحثون  معظم  عليها  إتفق  التى  الأبعاد  البشرى، وهى  المال  رأس  وبعد  البيئى  والبعد  الأخلاقى،  والبعد 

(  2011( و)موسى،2015  العطوى، )الحدراوى و  و(Rego, et al., 2011) المهتمون بدراسة مواطنة المنظمات.  
غنيم،  (Lin, et al., 2010و و)أبو   )2016  ) (Labbai, Mohamed, 2007)و  (Steyn and Niemann, 

2010). 

بدراستها  عدد من  اليومية لكثير من المواطني, وقد إهتم  الحيوية  الخدمات  البريدية من  الخدمة  وتعد 

طبقت عل البريد البرازيل بهدف تقييم آدائه معتمدة ف  (  Denis & Joao, 2004الباحثي, فنجد دراسة)
تطوير الخدمة   ب البرمجة الخطية مما يمكن المديرين من إتخاذ قرارات رشيدة. وعن أثر ذلك عل أسلو 

( ف بريطانيا حيث أكدت عل أن تطوير Chancery House, 2008البريدية عل الإقتصاد أجريت دراسة ) 
أما دراسة    الخدمة وإستحداث خدمات بريدية جديدة.  الت (Rohr, et al., 2011أخرى يفتح أسواق  ى ( 

العملاء إجر  إحتياجات  عل  التعرف  إل  هدفت   فقد  والسويد  بولندا  و  إيطاليا  هى  دول  ثلاث  ف  يت 
التفضيلات تلك  وقياس  البريدية  للخدمات  التى   ،وتفضيلاتهم  الدول  تجارب  من  الإستفادة  إل  بالإضافة 

وطبقت  . لبريديةالأردننسا والمملكة المتحدة( فهم إحتياجات المواطني وتفضيلاتهم للخدمات اسبقتها)فر 
( بالبريد الجزائرى بهدف تقييم جودة الخدمات الإلكترونية به وذلك من وجهة نظر 2014 ،دراسة )طواهير

إل ضعف السياسة العملاء, وإستنتجت أن عدم معرفة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها المؤسسة يرجع  
العم قبل  من  طلبا   الخدمات  أكثر  وأن  بها,  دراسةالإتصالية  طبقت  غانا  وف  الرصيد.  معرفة  هى   لاء 

Ankrah, Ebenezer, 2015)  ف المعلومات  نظم  دور  عل  التعرف  بهدف  البريد  مكتب  موظفى  عل   )

وإستنتجت أن إستخدام   ،ل الخدمة الإستحواذ عل العملاء وعل أتمتة القيادة وعل كفاءة العمليات وتسهي

ساهم   بغانا  البريد  والإنتالتكنولوجى بمكتب  التنظيمية  الكفاءة  وزيادة  البيانات  معالجة  تحسي  اجية  ف 
دراسة)عزوز وإهتمت  ومتطورة.  جديدة  تقديم خدمات  من  البريدى  المكتب  تمكي  إل  ( 2017،بالإضافة 

المهني الكفاءة  المؤثرة ْعل  العوامل  بسكسيدة,  بتحليل  والمواصلات  البريد  بمؤسسة  بالبريد  للعاملي  ة 
لهؤلاء العاملي, وإستنتجت   المهنية الكفاءة تنمية ف المعلومات تكنولوجيا دور عل  التعرف   بالإضافة إل
  بالدور  العامل وعي ذلك إل الكفاءة ويرجع عل تأثيرا   العوامل أكثر المعلومات تكنولوجيا ف أن التحكم

المعلومات تلعبه الذي الفعال دراسة . للعامل  المهنية الكفاءة  تنمية ف تكنولوجيا                  وأجريت 
(The Consumer Council in Northern Ireland, 2017)   عل عينة من مستخدمى الخدمة البريدية

وإستنتجت    ،وذلك بهدف التعرف عل تجارب إتجاهات تلك الفئة نحو الخدمات البريدية المقدمة إليهم
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للعملاء مازالت  البريدية  الخدمات  ف   ،أن  إنخفاض  هناك  بي  وأن  للإختيار  الطرود   وعيهم  إرسال  وسائل 

 وخاصة الطرود المعرضة للخطر. 

الإط الدراسات بعد  معظم  أن  إتضح  البحث  المتعلق بموضوع  النظرى  والإطار  السابقة  الدراسات  لاع عل 
 السابقة ركزت عل المتغير المستقل)الثقافة التنظيمية( وعلاقته بعدة متغيرات تابعة مختلفة مثل الفاعلية 

ي لم  ولكن  المتغيرات  من  وغيرها  التنظيمى  والتطوير  التنظيمى  والآداء  الثقافة التنظيمية  علاقة  دراسة  تم 
أيضاَ لم تتفق تلك الدراسات   ، التنظيمية بالمواطنة التسويقية للمنطمة وهذا ماسوف يركز عليه هذا البحث

الأنماط    عل  دراسة  كل  تعتمد  حيث  التنظيمية  للثقافة  أنماط   سعت  عل  التى  الأهداف  تحقق  التى 
الم،إليها السابقة  الدراسات  من  كثيرا   أن  إتضح  عل كما  ركزت  بالمجتمع  المنظمة  بعلاقة             تعلقة 

المجتمع  ف  والأخلاقى  والإجتماعى  والقانونى  الإقتصادى  دورها  عن  معبرة  للمنظمة  الإجتماعية  المسئولية 
(Rego, et al., 2011)  (و(Carol, 2016  البعد 2019  ،لعوضى)او تناولت  الدراسات  بعض  ولكن   ،)

القادر  (Mahabubur, et al., 2016)البيئى  الإجتماعى 2013  ،و)عبد  بالبعد  إهتمت  أخرى  ودراسة   ،)   
)فلاق، العملاء)أبوغنيم  (،2015 فقط  وسلوك  الإنسانى  بالبعد  إهتمت  دراسات                   ( 2016  ، وهناك 

ذلك  Jie, 2013) و) تناول  ويعكس  به عدم  يهتم  سوف  ما  وهذا  واحدة  دراسة  ف  الأبعاد           جميع 
الحال عل    ،البحث  ركزت  البريدية  الخدمة  مجال  ف  طبقت  التي  السابقة  الدراسات  معظم  فإن  وأخيرا  

 ( به  الخدمة  مستوى  وتقييم  البريد  آداء                      ( Chancery House, 2008)و  Denis & Joao, 2004)تقييم 
 The Consumer Council in Northern (و2017  ، ( و)عزوز2014  ، و)طواهير(Rohr, et al., 2011) و

Ireland, 2017) البريد كفاءة  عل  المعلومات  تكنولوجيا  بتأثير  إهتمت  دراسات  هناك          (،أيضا 
(Ankrah, 2011و  )Ankrah, Ebenezer, 2015)  تلك تهتم  لم  ولكن  بموضوع   (،  مواطنة  الدراسات 

ا للدراسات المنظمات  النسبية  الندرة  بالإضافة إل  فيه،  الذى تعمل  بالمجتمع  لعاملة بهذا المجال وعلاقتها 
الباحثة إل  ما دفع  ولعل هذا  بوجه خاص  عام وف مصر  بوجه  البريدية   الخدمة  التى طبقت ف مجال 

 تطبيق البحث بالبريد المصرى.

4   

ك الأرباح ثير من  مازال  لتحقيق  أولوية  تعطى  أنشطتها وملكيتها وحجمها  إختلاف  الأعمال عل  منظمات 
كهدف أساسى دون مراعاة المتطلبات الإقتصادية والإجتماعية والقانونية والأخلاقية والبيئية للمجتمع الذى 

التنظيمية دور  الثقافة  تلعب  أن  فيه، ولكن يمكن  ت تعمل  أهداف  نطاق  توسيع  بحيث  ا  ف  المنظمات  لك 
شمل مسئوليتها تجاه المجتمع وذلك من خلال غرس قيم وأعراف وإتجاهات لدى العاملي بها ف  تمتد لت 

إطار من التناسق والإتساق بي أهدافها وأهداف ذلك المجتمع. وف ضوء نتائج مراجعة الدراسات السابقة  
الب بموضوع  المرتبطة  دراسة  والأدبيات  أهمية  مدى  يتضح  فحث  التنظيمية  الثقافة  المواطنة    دور  دعم 

الرئيس التساؤل  ليجيب عن  البحث  فقد جاء هذا  التاليـالتسويقية، ومن هنا  أي مدى يمكن دعم "ى  إل 
المص بالبريد  التسويقية  التساؤل ـالمواطنة  هذا  من  به".وينبثق  السائدة  التنظيمية  الثقافة  خلال  من  رى 

 لآتية: الرئيس مجموعة التساؤلات الفرعية ا
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المص  - بالبريد  العاملي  إدراكات  تختلف  وفقا   ـهل  وذلك  به  الممارسة  التسويقية  المواطنة  لأبعاد  رى 
 لخصائصهم الديموجرافية؟ 

دعم   - ف  المصرى  بالبريد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  دور  نحو  العاملي  إتجاهات  تختلف  هل 
 صهم الديموجرافية؟ ممارسته للمواطنة التسويقية وذلك وفقا  لخصائ

بالبريد   - السائدة  التكيف،الرسالة(  الإتساق،  )المشاركة،  التنظيمية  الثقافة  أنماط  بي  العلاقة  طبيعة  ما 
الإقتصادى،ـالمص )بالبعد  عنها   معبرا  به  التسويقية  المواطنة  دعم  وبي  الإجتماعى،  رى  والبعد    والبعد 
 س المال البشرى(؟  د رأ وبع ،والبعد الأخلاقى،والبعد البيئى لقانوني،ا

5-  

 يسعى البحث إل تحقيق الأهداف الآتية: 

التسويقية   .1 المواطنة  لأبعاد  المصرى  بالبريد  العاملي  إدراكات  بي  إختلافات  وجود  مدى  عل  التعرف 
 الديموجرافية. الممارسة به وذلك وفقا  لخصائصهم 

ال  .2 رى ف دعم ممارسته  ـثقافة التنظيمية السائدة بالبريد المصتحليل إتجاهات العاملي نحو دور أنماط 
 للمواطنة التسويقية وذلك وفقا  لخصائصهم الديموجرافية. 

لمواطنة  وبي دعم ا. الكشف عن طبيعة وقوة العلاقة بي أنماط الثقافة التنظيمية السائدة بالبريد المصرى 3
 التسويقية به. 

ثقافة التنظيمية ف دعم المواطنة  نتائج والتوصيات التى تعزز دورالإمكانية التوصل إل مجموعة من ال.  4
 التسويقية بالبريد المصرى.  

6 

 يكتسب البحث أهميته من النقاط الآتية:       

التي تناولت   -ف حدود علم الباحثة  -الجامعات المصريةوجود ندرة واضحة ف الدراسات الأكاديمية ف  -
وف مجال خدمة البريد بصفة خاصة,    ،الثقافة التنظيمية والمواطنة التسويقية بصفة عامةالعلاقة بي  

 وعل هذا فإن هذا البحث يعد من أوليات الأبحاث التي تناولت هذا الموضوع ف مصر. 

موض - التسويقية  المواطنة  موضوع  المنظمات   يعتبر  من  كل  عل  الإيجابية   لآثاره  نظرا  مهما  وعا 
 نمو وزيادة الرفاه الإجتماعية. والمجتمع من 

بحيث    ر ثقافة تنظيمية لدى العامليـقد يسهم البحث ف زيادة إدراك القيادات الإدارية لأهمية نش -
 تمكن المنظمات من تحقيق مواطنة تسويقية. 

7  

البحث   العلاقة يهدف  تحديد  المص إل  بالبريد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  المواطنة و   رىـبي  بي 
التى يمارسها وبالاعتماد عل    ،التسويقية  البحث وأهدافه  السابقة  وف ضوء مشكلة   Isabelleالدراسات 

Maignan, 2001)و ) (Linnen & Griffith, 2010)وWan, et al., 2014)  الآتية  (  تم تنمية الفروض 
 التي يسعى البحث إل التحقق من صحتها أو خطئها: 
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إختلافات   - دلا توجد  ذات  المصجوهرية  بالبريد  العاملي  إدراكات  بي  إحصائية  المواطنة  ـلة  لأبعاد  رى 

 التسويقية الممارسة به وذلك وفقا  لخصائصهم الديموجرافية. 

إتجاهات العاملي نحو دورأنماط الثقافة التنظيمية ف  توجد إختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بي  -
 مواطنة التسويقية وفقا  لخصائصهم الديموجرافية.دعم ممارسة البريد المصرى  لل

الإتساق،   - )المشاركة،  التنظيمية  الثقافة  أنماط  بي  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 

الم بالبريد  السائدة  دعـالتكيف،الرسالة(  وبي  بالبعد  صرى  معبراعنها)  التسويقية  للمواطنة  مه 
 وني،والبعد الأخلاقى،والبعد البيئى, وبعد رأس المال البشرى(. الإقتصادى،والبعد الإجتماعى،والبعد القان

8 

 

بالبريد المص  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  التكيف، ـعبارة عن  )المشاركة، الإتساق،  الرسالة( حيث    رى 
أكثر   أنها  الباحثة  ولقياسرأت  البحث.  مناسبة لموضوع  )ليكرت(    الأنماط  مقياس  إستخدم  المتغيرات  تلك 

 الخماسى. 

     

عن   المص عبارة  البريد  يمارسها   التى  التسويقية  الإقتصادى،والبعد ـالمواطنة  بالبعد  عنها)  معبرا  بها  رى 
الأخ والبعد  القانوني،  والبعد  البيئىالإجتماعى،  والبعد  البش  ،لاقى،  المال  رأس  أكثر  ـوبعد  تعد  وهى  رى( 

  لقياس هذه المتغيرات.وقد إستخدم مقياس )ليكرت( الخماسى أيضا    ،الأبعاد مناسبة لمجال تطبيق البحث

9 

والم - بالبريد المصرى  المتاحة  والسجلات  التقارير  وتتمثل ف  الثانوية:  العلمية  البيانات  والدوريات  راجع 
 ع البحث. والأبحاث المنشورة عبرشبكة الانترنت المتعلقة بموضو 

من خلال   - عليها  الحصول  تم  الأولية:  المصرى حيث  البيانات  بالبريد  للعاملي  الموجه  الإستقصاء  قائمة 
الأول) السؤال  شمل  وقد  البحث،  متغيرات  تمثل  أسئلة  ثلاث  بالمتغيرا30شملت  خاصة  عبارة  ت ( 

الثانى) السؤال  شمل  كما  التنظيمية(،  الثقافة  )أنماط  )أبعاد  36المستقلة  التابع  بالمتغير  خاصة  عبارة   )
 افة إل البيانات الشخصية للمبحوثي التى تمثلها خصائصهم الديموجرافية. المواطنة التسويقية(، بالإض

10 

( عامل  24736)  يد المصرى بجميع المحافظات البالغ عددهميتمثل مجتمع البحث ف جميع العاملي بالبر

( العينة  حجم  بلغ  مفردة456وقد   )،  ( إل  زيادتها  نس 500وتقرر  لتخفيض  مفردة  المعياري (  الخطأ  بة 
وتحقيق معدل استجابة أعل عند جمع البيانات ومقابلة متطلبات تحليل البيانات. ونظرا  لإنتشار مفردات 

الم ف جميع  فقط العينة  القاهرة  بمحافظة  العاملي  العينة عل  مفردات  توزيع  قصر  تقرر  فقد  حافظات 
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وسط البلد بالعتبة(. ونتيجة عدم تجانس مفردات   ،لالسبي ،ف)القرية التكنولوجية بالمعادى, القرية الذكية
دارية مجتمع البحث فقد إعتمد عل أسلوب العينة العشوائية الطبقية وذلك بهدف تمثيل المستويات الإ 

عليا   وسطى   –الثلاث)إدارة  قائمة   -إدارة  توزيع  وبعد  المختلفة.  والإدارات  بالقطاعات  إشرافية(  إدارة 
ال مفردات  )الإستقصاء عل  عدد  إستبعد  الإحصائى 57عينة  للتحليل  غير صالحة  قائمة  عدد   ،(  بلغ  وبذلك 

%( من مجموع مفردات عينة  6.88)  ( قائمة وهى تمثل 443القوائم المستعادة الصالحة للتحليل الإحصائى )
 البحث. 

11 

البحث وذلك من حيث نوع البيانات وعدد المتغيرات تم إختيار عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لهذا  
 وذلك) خهذه الأساليب معامل )ألفا كرونباومن    ،وأساليب قياسها ونوع وحجم العينة والهدف من البحث 

البحثللت ف  المستخدمة  المقاييس  ف  والاعتمادية  الثبات  درجة  من  التحليل    ، حقق  وأسلوب 
بهدف التحقق من درجة الصلاحية للمجموعات المختلفة من المتغيرات ( وذلك  Factor Analysisالعاملي)

كشف  ك للوذل  Multiple Regression Analysisوأسلوب تحليل الانحدار المتعدد  ،المستخدمة ف البحث 
)المتغير  التسويقية  المواطنة  وأبعاد  المستقل(  )المتغير  التنظيمية  الثقافة  أنماط  بي  العلاقة  وقوة  نوع  عن 

والتنبؤالت والتفسير  التحليل  بهدف  وذلك  )ت    F-test)وإختبار)ف    ،ابع(  المصاحبان   T-test)واختبار 
صائية للعلاقة بي أنماط الثقافة التنظيمية لأسلوب تحليل الانحدار المتعدد، وذلك للتحقق من الدلالة إح 

 ي أبعاد المواطنة التسويقية الممارسة به. السائدة بالبريد المصرى وب

12

رأت  إ - حيث  التكيف،الرسالة(  الإتساق،  )المشاركة،  التنظيمية  للثقافة  أنماط  أربعة  عل  البحث  قتصر 
ا لموضوع  مناسبة  الأنماط  أكثر  أنها  التسويقية    ، لبحثالباحثة  للمواطنة  أبعاد  ستة  البحث  تناول  كما 

التى يمارسها البريد المصرى)البعد الإقتصادى،والبعد الإجتماعى،والبعد القانوني،والبعد الأخلاقى، والبعد  
 البيئى، وبعد رأس المال البشرى(. 

المصـإقتص  - بالبريد  العاملي  عل  البحث  هذا  الثلاث  ـر  الإدارية  بمستوياتهم  عليا  )إدار رى  إدارة   –ة 

عينة    -وسطى  مفردات  جميع  إل  الوصول  جغرافيا   يصعب  حيث  القاهرة  بمحافظة  إشرافية(  إدارة 
  البحث. 

13

التى أجريت عل عينة البحث من العاملي ف البريد المصرى بمستوياتهم أ  نتائج الدراسة الميدانية  ظهرت 
 يذية( مايل: ى, والتنفالثلاث)العليا, والوسط

مجال   - ف  مرتفعا   كان  البحث  عينة  إهتمام  أن  نجد  المجتمعية  بالقضايا  الإهتمام  بمجالات  يتعلق  فيما 
( حوال  يشترك  حيث  مثل 47الصحة  الخيرية  والمؤسسات  الأهلية  الجمعيات  ف  العينة  حجم  من   )%

ناس مصر,    57357جمعية   يعقوب وجمعية  مجدى  ومؤسسة  بهية  ب ومؤسسة  تأتى  قضية  ثم  ذلك  عد 
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%( من حجم العينة ف جمعيات أهلية مهتمة بهذا المجال مثل  29الإهتمام بالبيئة حيث يشترك حوال )

جمعية عي البيئة ومركز الوعى البيئى بالمعصرة ومؤسسة صحارى لتنمية الإهتمام بنظافة أحياء المعادى 
الثالثة  معى بالتع والبساتي ودار السلام,  بينما يأتى الإهتمام المجت من وجهة نظر عينة    –ليم ف المرتبة 

التعليم مثل جمعية الزهرة  18حيث يشترك حوال )  -البحث %( ف جمعيات ومؤسسات مهتمة بمجال 
%( من 5النيرة القبطية بالبساتي, أماعن الإهتمام بالمجالات الأخرى للقضايا المجتمعية فيشترك حوال )

شتى مؤسسات  ف  البحث  رسالة  للأعمال    عينة  وجمعيتى  الصالحات  الباقيات  مؤسسة  مثل  الخيرية 
 والأورمان. 

التى يشترك بها العاملون ب  - فنجد من   رىـالبريد المصأما فيما يتعلق بالجمعيات أو المؤسسات الخيرية 

رطان الثدى وجمعية حماية  ـمجدى يعقوب لأبحاث القلب وبهية لسرسالة والأورمان و   أهمها مؤسسات
و المست الروتارىهلك  تحيا مص  ،نوادى  أهمها صندوق  التى  المختلفة  للصناديق  التبرعات  إل   ، ر ـبالإضافة 

وأن  أيضا   بها  المصرى  البريد  إهتمام  مع  يتماشى  المجتمعية  بالقضايا  العاملي  إهتمام  أن  الباحثة  وترى 
البطالة مشكلة  حل  ف  يسهم  حيث  للمواطنة  الإجتماعى  البعد  تدعم  صغبتشج  سياساته  ار يع 

العيد القومى    ويقدم)سحب العمرة، سحب الربع مليون،   ، المستثمرين)خدمة الوكالات البريدية( جوائز 
وأيضا    ،وكذلك مشاركته العرض الإلكترونى لمنتجات المشغولات اليدوية )خدمة البريد مول(  ،للمحافظات(

)مش  بالرعاية  الأول  الفئات  بدعم  المتعلقة  للمبادرات  حسارو ـدعمه  مواع  إهتمامه    ،طن( ب  وأخيرا  
 )خدمة محلات الإقامة(.      بإتاحة خدماته لأصحاب المعاشات

14 

 لثبات/ الإعتمادية ف المقاييس  تقييم ا   14-1-1

الارتباط    معامل  استخدام  بي تقل   Cronbach,s Alpha Coefficientتم  الداخلي  التناسق  درجة  ييم 
البحث  ف  المستخدمة  المقاييس  لاختبار  ،محتويات  الخاضعة  المتغيرات  من  متغيرا   أى  استبعاد         وتقرر 

الأخرى ف   المتغيرات  بينه وبي  إجمال  ارتباط  معامل  الذى يحصل عل  أقل من  الثقة   المقياس  . 3نفس 
 (. Aaker & others, 2014و) Malhotra, 2011)( و) 2008)إدريس، 

  مقياس أنماط الثقافة التنظيمية مستوى الثبات والإعتمادية ف  -

متغيرات(    3متغيرا ( وقد تم حذف )  30( أن هذا المقياس الذى يشتمل عل )1يوضح الجدول التالي رقم )
إر  منهم علي معاملات  أقل من )حصل كل  ).3تباط  رقم  المتغير  البريد4( وهي  بإعطاء  المتعلق  المصري   ( 

لي و ترجع الباحثة ذلك إل أنه ف الآونة لم تعد هناك فرص تعيي أولوية توفير فرص العمل لأبناء العام
( المتعلق بمشاركة العاملي ف  6كما تم حذف المتغير رقم )  ،لأبناء العاملي ف معظم المنظمات الحكومية 

( المتعلق بترحيب البريد 12غير رقم )حذف المت  أيضا  تم  ،الحوار المجتمعي الخاص بأنشطة البريد المصري
الأعمال  هذه  أن  يرون  البحث  عينة  العاملي  أن  حيث  التطوعية  الأعمال  ف  العاملي  بمشاركة  المصري 
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بص  بها  السيقومون  يفضل  التي  الخير  أوجه  من  يعتبرونها  و  فردية  آدائهاـورة  عند  أصبح    ،رية  بذلك  و 
ا الثقافة  بأنماط  الخاص  )المقياس  من )27لتنظيمية يضم  بدلا   الحصول علي  متغير  30متغيرا (  (. ورغبة ف 

( بحذف  تعديله  بعد  المقياس  لهذا  عالية  إعتمادية  طب   3درجة  الإرتمتغيرات(  معامل  أسلوب  مرة  ق  باط 
و هذا يعني أن معامل ألفا   ،(.8865( إلي ) .7841ككل من )  ولذا فقد إرتفع معامل ألفا للمقياس  ،أخري

 الإعتمادية.  ليه يحقق درجة عالية من الثبات و التوصل إ الذي تم

 * : تقييم درجة الاتساق الداخل بي محتويات مقياس أنماط الثقافة التنظيمية 1جدول  

 مقياس إرتباط محتويات  
 ( 2المحاولة )  (  1المحاولة ) 

 معامل ألفا  عدد المتغيرات  معامل الفا  عدد المتغيرات 

 0.859 9 0.649 12 نمط المشاركة

 0.874 7 0.874 7 نمط الإتساق 

 0.987 5 0.987 5 نمط التكييف

 0.908 6 0.908 6 نمط الرسالة

 0.8865 27 0.7841 30 المقياس الكلي

 *المصدر: من إعداد الباحثة ف ضوء التحليل الإحصائى للبيانات.                  

 يقيةدية ف مقياس المواطنة التسومستوى الثبات والإعتما -

متغيرات(    5متغيرا ( وقد تم حذف )  36( أن هذا المقياس الذى يشتمل عل )2يوضح الجدول التالي رقم )
معاملات   منهم علي  كل  من )حصل  أقل  رقم).3إرتباط  المتغير  المص6( وهي  البريد  بسعي  المتعلق  ري  ـ( 

شركات البريد الأخري لا تقدم  لتحقيق التميز بي شركات البريد بأساليب مشروعة وترجع الباحثة ذلك إلي  
ري يعد محتكرا  لهذه  ـولذا فإن البريد المص  ،رود فقطخدمات بريدية متكاملة بل يعتمد علي تسليم الط

بإعتباره خدمة حكومية ا )  ،لخدمة  رقم  المتغير  تم حذف  سنوية 11كما  دراسية  منحة  بتقديم  المتعلق   )
الدخل محدودي  من  المتفوقي  الطلبة  )المتغير  وأيضا    ،لدعم  رقم  المصري 25  البريد  بإستخدام  المتعلق   )

النفايات  تقنيات من  للتخلص  النفايات    ،حديثة  طبيعة  أن  إلي  ذلك  الباحثة  تقديم وترجع  عن  الناجمة 
كذلك فقد تقرر حذف   ،رة بالبيئةـأي لا تستلزم إستخدام مواد مض  ،الخدمة البريدية لا تتعدي الورقيات

إستهلاك الطاقة وتخفيض كمية    بإهتمام البريد المصرى بالأبحاث الخاصة بخفض( الخاص  27المتغير رقم )
( المتعلق بإحترام قواني العمل لضمان الربط بي  34وأضرار النفايات, وأخيرا  فقد تقرر حذف المتغير رقم )

الم لهذا  عالية  إعتمادية  درجة  الحصول علي  ف  ورغبة  به.  للعاملي  الإجتماعية  والحياة  بعد  العمل  قياس 
( بحذف  أخري  5تعديله  مرة  الإرتباط  معامل  أسلوب  طبق  ألفا   ،متغيرات(,  معامل  إرتفع  فقد  ولذا 

و هذا يعني أن معامل ألفا الذي تم التوصل إليه يحقق درجة   ،(.8914)( إلي  . 7664للمقياس ككل من )
 عالية من الثبات و الإعتمادية. 
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 قية*  محتويات مقياس المواطنة التسوي : تقييم درجة الاتساق الداخل بي 2جدول  

 محتويات مقياس إرتباط 
 ( 2المحاولة )  (  1المحاولة ) 

 معامل ألفا  المتغيرات عدد   معامل الفا  عدد المتغيرات 
 0.8194 7 0.6872 8 البعد الإقتصادي
 0.9052 5 0.7912 6 البعد الإجتماعي
 0.9281 3 0.9281 3 البعد القانوني
 0.8967 6 0.5634 6 البعد الأخلاقي
 0.9052 6 0.8004 8 البعد البيئي

 0.8358 4 0.7794 5 بعد رأس المال البشري
 0.8914 31 0.7664 36 المقياس الكلي 

 *المصدر: من إعداد الباحثة ف ضوء التحليل الإحصائى للبيانات                 

 التحقق من صدق المقاييس  14-1-2

من صدق المقاييس المستخدمة ف البحث أولهما طريقة يقتي أساسيتي للتحقق  إعتمدت الباحثة عل طر  
حيث تم عرض هذه المقاييس عل مجموعة من أعضاء هيئة التدريس    Face validityالصدق الظاهرى  

وقد تم إجراء بعض   ،ابقسم إدارة الأعمال بكلية التجارة بجامعتى المنوفية وبنها لإبداء الرأى بعد تحكيمه
سال بنودها  النهائىتعديلات عل  شكلها  إل  لتصل  التعديل  أو  بالإضافة  أو  بالحذف  أسلوب    ،واء  وثانيهما 

للإختبار الخاضعة  المقاييس  صدق  درجة  من  التحقق  زيادة  بهدف  العاملي  تكون   ،التحليل   أن  وتقرر 
أ أو أكثر لأي متغيرا  فرعي وألا يت  .)6معاملات التحميل ) كثر من عامل )إدريس،  م تحميل أى متغير عل 

، ولقد ساعد هذا الاسلوب عل إستخراج الأبعاد (Bradley, 2010)و  (Aaker & others, 2011( و)2008
 الحقيقية من المتغيرات الأصلية التى يحتوى عيها مقاييس البحث. 

 ق مقايس أنماط الثقافة التنظيمية التحقق من صد -
متغيرات   التنظيميتمثلت  الثقافة  أنماط  إخمقياس  من  عليها  الحصول  تم  التي  الإعتمادية ة  و  الثبات  تبار 

 26وقد أظهرت نتائج التحليل العامل أن )   ،( متغيرا  30( متغيرا  بدلا  من )27( ف )1الموضح بالجدول رقم )

( الثبات  تحليل  من  المستخرجة  عوامل  27متغيرا (  أربعة  عل  تحميلها  تم  الثقافة   متغيرا (  أنماط  تطابق 
بالبريد االتنظيم التى تطابق) نمط المشاركة  ،لمصرىية الأربعة السائدة  و نمط   ،فنجد العوامل المستخرجة 
)  و  ، الإتساق أكبر من  المتغيرات  لهذه  التحميل  معاملات  تغيير لأن  الرسالة( كما هى دون  بينما   ، .)6نمط 

متغيرات( حيث    5 من )متغيرات( بدلا   4يف فأصبح يضم)( الذى يطابق نمط التك 3العامل المستخرج رقم)
رى بالإبحاث المقدمة ـوهوالخاص بإهتمام البريد المص.) 6تبعاد المتغير الذى يحمل معامل أقل من)تقرر إس 

التى تضم  النتائج أن العوامل المستخرجة الأربعة  التى تسهم ف تطوير العمل. كما أظهرت  العاملي  من 
بدلا    26) )متغيرا (  من  ف    27  ساهمت  حوال)متغيرا (  المتغيرات 609.77تفسير  ف  الكل  التباين  من   )%

 الأصلية التى خضعت للتحليل. 

 مقاييس أبعاد المواطنة التسويقية التحقق من صدق   -

تمثلت متغيرات مقياس أبعاد المواطنة التسويقية التى يمارسها البريد المصرى والتي تم الحصول عليها من  
الثبات و الإعتمادية الموضح ب بدلا 31( ف )2الجدول رقم )إختبار  وقد أظهرت   ، ( متغيرا  36 من )( متغيرا  
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( أن  العامل  التحليل  )  26نتائج  الثبات  تحليل  من  المستخرجة  ستة    31متغيرا (  تحميلها عل  تم  متغيرا ( 
المص بالبريد  الممارسة  التسويقية  المواطنة  أبعاد  تطابق  التى    ،رى ـعوامل  المستخرجة  العوامل  فنجد 

وبعد رأس المال البشرى( كما هى دون تغيير   ،و البعد القانونى  ،والبعد الإجتماعى  ،)البعد الإقتصادىتطابق
التحميل لهذه المتغيرات أكبر من ) البعد 4)  بينما العامل المستخرج رقم  ،.)6لأن معاملات  ( الذى يطابق 

د المتغير الذى يحمل معامل  متغيرات( حيث تقرر إستبعا  6دلا  من )متغيرات( ب  5الأخلاقى فأصبح يضم)
  ، وهوالخاص بإهتمام البريد المصرى بالإبحاث المقدمة من العاملي التى تسهم ف تطوير العمل.) 6أقل من)

رقم)  المستخرج  العامل  نجد  يضم)5أيضا   فأصبح  البيئى  البعد  يطابق  الذى   )5  ( من  بدلا     6متغيرات( 
أقل من)   متغيرات( معامل  الذى يحمل  المتغير  إستبعاد  تقرر  المصوهوال.) 6حيث  البريد  بإتباع  رى  ـخاص 

 حديثة للتخلص من النفايات. تقنيات

متغيرا ( ساهمت ف    31من )  متغيرا ( بدلا    29كما أظهرت النتائج أن العوامل المستخرجة الستة التى تضم ) 
 المتغيرات الأصلية التى خضعت للتحليل. %( من التباين الكل ف  81.2حوال) تفسير

 

  إختبار الفرض الأول 14-2-1
العاملي بالبريد المصرى نحو أبعاد المواطنة التسويقية الممارسة به وذلك وفقا  الإختلافات بي إدراكات    (

 لخصائصهم الديموجرافية(:

و أبعاد المواطنة التسويقية الممارسة به وذلك وفقا   الإختلافات بي إدراكات العاملي بالبريد المصرى نح  -
المعياري   للنوع: والانحراف  الحسابي  الوسط  من  كل  إستخدام  لعينتي    تم  "ت"  اختبار  إل  بالإضافة 

 مستقلتي حيث جاءت النتائج كما هو موضح بالجدول التال: 

 قية الممارسة به وفقا للنوع إدراكات العاملي بالبريد المصرى لأبعاد المواطنة التسوي   : 3جدول  

 الابعاد 
 متوسط العينة 

 (Sig)مستوي الدلالة الإحصائية  
 إناث  ذكور 

 0.53 3.74 3.84 الإقتصاديالبعد 

 0.35 3.97 3.15 البعد الإجتماعي

 02.0 3.02 23.3*  البعد القانوني

 0.03 3.06 3.16* البعد الأخلاقي

 0.81 3.29 3.25 البعدالبيئي

 0.03 3.14 3.02 المال البشري بعد رأس

 (.t- Test% وفقا  لاختبارت )5* دلالة إحصائية عند  مستوى               

 المصدر: من إعداد الباحثة ف ضوء التحليل الإحصائى للبيانات              

لأ   العاملي  إدراكات  بي  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود  عدم  يتضح   السابق  الجدول  بعاد من  
المص البريد  يمارسها  التى  التسويقية  الإقتصادىـالمواطنة  بعد)البعد  كل  نحو  الإجتماعى   ،رى  البعد ،  البعد 
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قيمة    ،البيئى إن  حيث  النوع  بإختلاف  وذلك  حده  عل  البشرى(  المال  رأس  عند بعد  معنوية  غير  )ت( 

لأخلاقى حيث إتضح وجود علاقة  فيما عدا كل من البعد القانونى والبعد ا،(0.01مستوى دلالة إحصائية )
مستوى) عند  إحصائية  دلالة  ذات  البريد   ، (0.05معنوية  أن  يرين  العاملات  أن  إل  ذلك  الباحثة  وترجع 

والقواني  اللوائح  مع  تتفق  التى  سياساته  كل  يطبق  يتعلق   المصرى  فيما  خاصة  المجتمع  ف  السائدة 
ق أهداف ورسالة البريد المصرى مع الأخلاقيات والأعراف وأيضا  تتف  ،بمساواتهن بالرجال ف الأجور والترقية

 السائدة بالمجتمع.  

فقا  الإختلافات بي إدراكات العاملي بالبريد المصرى نحو أبعاد المواطنة التسويقية الممارسة به وذلك و  -

 :لبقية الخصائص الديموجرافية

تــائج كــما هــو موضــح ،حيــث جــاءت النOne –Way ANOVAلتحديد هذه إســتخدم أســلوب تحليــل  
 بالجدول التال:

 وفقا للخصائص الديموجرافية   إدراكات العاملي بالبريد المصرى لأبعاد المواطنة التسويقية الممارسة به :  4جدول  

 
 (.F- Test% وفقا  لاختبارف )5مستوى * دلالة إحصائية عند  

 (.F-Test% وفقا  لاختبارف  )1** دلالة إحصائية عند  مستوى

 نتائج الجدول السابق إل مايل: تشير

العاملي ف إدراكهم لأبعاد المواطنة التسويقية التى يمارسها   - وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بي 

%( لكل  1فنجد أن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية)  ،أعمارهمالبريد المصرى بإختلاف  
ين الإجتماعى ورأس المال البشرى فنجد قيمة )ف( معنوية  أما البعد  ،من البعد البيئى والبعد الأخلاقى

أما البعدين الإقتصادى والقانونى فنجد قيمة )ف( غير معنوية عند    ،%(5عند مستوى دلالة إحصائية)
 %(.  5لالة إحصائية)مستوى د 

إحصائية) - عند مستوى دلالة  قيمة )ف( معنوية  الإقتصادى1أن  للبعد  قيمة )ف(    ،%(  أن  نجد  أيضا  

%( للبعد البيئى ويفسر ذلك بأن هذه الإختلافات لصالح الإدارة 5نوية عند مستوى دلالة إحصائية)مع
كأحد الإقتصادى_  البعد  يمارس  المصرى  البريد  أن  ترى  التى  التسويقية  العليا  المواطنة  بدرجة    -أبعاد 
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تعاقداته الصدق ف جميع  مراعاته  عند  وذلك  الأعمال  ،عالية  رجال  عل خدمة  بإستحداث   وحرصه 
ومساهمته ف حل مشكلة البطالة بتقديمه خدمة الوكالات    ،(E.gmailخدمات بريدية )البريد مول و

 البريدية. 

إدراكا - بي  إحصائية  دلالة  ذات  إختلافات  البعد وجود  من  كل  نحو  المصرى  بالبريد  العاملي  ت 

ة )ف( معنوية عند مستوى  الإقتصادى والبعد البيئى وذلك بإختلاف مستواهم التعليمى فنجد أن قيم
( التى أكدت عل وجود  2019،%( عل التوال وهذا يتفق مع دراسة)العوضى1%( و)5دلالة إحصائية)

ا عينة  متوسط  بي  إحصائية  دلالة  ذات  التعليم   –لدراسة  فروق  مستوى  إدراكهم    -متغير  وبي 
الحاص الفئة  لصالح  وذلك  للشركة  الإجتماعية  تعليم جللمسئولية  عليالة عل  ودراسات  وترى   ،امعى 

البريد بضع سياسات تسعيرية عادلة وأنه   أن  الحاصلون عل دراسات عليا يرون  العاملي  أن  الباحثة 
( وأن الأرباح التى يحققها لاتمس فيها أجور  E.gmailيد مول ويقدم خدمات حديثة لرجال الأعمال)البر

النقدية  مزاياهم  ولا  م  ،العاملي  العاملون  يرى  لديه  أيضا   المصرى  البريد  أن  العليا  المؤهلات  ن حملة 
المتطلبات  مع  يتناسب  بما  خدماته  توزيع  منافذ  بتطوير  يهتم  وأنه  الأزمات  لمواجهة  طوارىء  خطة 

 البيئة)مشروع مركز اللوجستيات والمطابع الحديثة(.  

إد - العاملي ف  بي  إحصائية  إختلافات ذات دلالة  المعدم وجود  أبعاد  لجميع  التسويقية  راكهم  واطنة 

فنجد أن قيمة )ف( غير معنوية عند    ،التى يمارسها البريد المصرى وذلك بإختلاف حالتهم الإجتماعية
إحصائية) دلالة  و)1مستوى  عل  %5(  الإجتماعية  الحالة  لاتؤثر  وبالتال  إحصائيا ,  دالة  غير  وهى   )%

 ويقية. إدراكات العاملي لأبعاد المواطنة التس
لنتائج السابقة إتضح أن وجود إختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بي إدراكات العاملي ف ضوء ا       

وهذا يعنى  ،بالبريد المصرى لأبعاد المواطنة التسويقية الممارسة به وذلك وفقا  لخصائصهم الديموجرافية
 ويحقق ذلك الهدف الأول من البحث.  ،صحة الفرض الأول

 الثانىإختبار الفرض  14-2-2

دعم  )الإختلا  ف  المصرى  بالبريد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  دور  نحو  العاملي  إتجاهات  بي  فات 
 ك وفقا  لخصائصهم الديموجرافية(: ممارسته للمواطنة التسويقية وذل 

ف   - المصرى  بالبريد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  دور  نحو  العاملي  إتجاهات  بي  دعم  الإختلافات 

 اطنة التسويقية وذلك وفقا  للنوع: ممارسته للمو 
لعينتي مستقلتي حيث    بالإضافة إل اختبار "ت"  الحسابي والانحراف المعياري  الوسط  إستخدام كل من 

 جاءت النتائج كما هو موضح بالجدول التال:
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 إتجاهات العاملي نحو دور أنماط الثقافة التنظيمية السائدة    : 5  جدول 

 عم ممارسته للمواطنة التسويقية وفقا  للنوع ف د   بالبريد المصرى 

 المتوسط  النوع 
الانحراف  

 المعياري 

مستوى الدلالة  

 (Sig)الإحصائية  

 0.14633 1.75 ذكور
0.000 

 0.04776 1.73 اناث

 المصدر: من إعداد الباحثة ف ضوء التحليل الإحصائى للبيانات                       

( وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية إتجاهات العاملي نحو 5)  يتضح من الجدول السابق رقم
التسويقية   للمواطنة  دعم ممارسته  المصرى ف  بالبريد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  للنوعدور  ،  وفقا  

 (. 0.01حيث إن قيمة )ت( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية )

العاملي نحو دو  - إتجاهات  بالبريد المصرى ف دعم  الإختلافات بي  التنظيمية السائدة  الثقافة  أنماط  ر 
 ممارسته للمواطنة التسويقية وذلك وفقا  لبقية الخصائص الديموجرافية: 

الاتجاه   أحادى  التباين  تحليل  أسلوب  هو One –Way ANOVAإستخدم  كما  النتائج  جاءت  ،حيث 

 موضح بالجدول التال: 

 أنماط الثقافة التنظيمية السائدة  : إتجاهات العاملي نحو دور  6جدول  

 الديموجرافية بالبريد المصرى ف دعم ممارسته للمواطنة التسويقية وفقا  لبقية المتغيرات  

ANOVA 

 .F Sig متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 العمر 

 000. 10.126 8.033 7 56.234 بي المجموعات

   793. 377 299.101 داخل المجموعات 

    384 355.335 المجموع 

 المستوى الإدارى 

 001. 3.458 2.999 7 20.993 بي المجموعات

   867. 377 326.914 داخل المجموعات 

    384 347.906 المجموع 

التعليمى  المستوى  

 000. 8.600 2.834 7 19.837 بي المجموعات

   330. 377 124.226 داخل المجموعات 

    384 144.062 جموع الم

 الحالة الاجتماعية 

 000. 15.670 11.310 7 79.169 بي المجموعات

   722. 377 272.093 المجموعات داخل 

    384 351.262 المجموع 

 المصدر: من إعداد الباحثة ف ضوء التحليل الإحصائى للبيانات         
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العاملي نحو من الجدول السابق يتضح أنه توجد اختلافات جوهري ة ذات دلالة إحصائية بي إتجاهات 
السائدة   التنظيمية  الثقافة  أنماط  المصدور  لبقية   ـبالبريد  وفقا   التسويقية  للمواطنة  دعم ممارسته  ف  رى 

البريد  فإن  الخدمات  أتمتة  إل  الدولة  توجه  مع  تمشيا   أنه  الباحثة  أرجعت  وقد  الديموجرافية,  المتغيرات 
% من مفردات عينة البحث  57عيي عاملي جدد ف السنوات الماضية الأخيرة ولذا نجد أن المصرى لم يقم بت

)من  ي العمرية  الفئة  من    -30قعون ف  أن حوال    45أقل  نتيجة  وأيضا   منهم حاصلون عل  63سنة(,   %
% منهم حاصلون عل دراسات عليا شعبة بريد, ولذا فإن كل ما سبق قد 6مؤهل عال شعبة بريد وأن  

الثانى الذي ينص أوجد نوعا  من التقارب ف إتجاهاتهم وإدراكاتهم. وف ضوء ما تقدم فقد تقرر قبول فرض  
الثقافة  دورأنماط  نحو  العاملي  إتجاهات  بي  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  اختلافات  توجد  أنه"  عل 

المص بالبريد  السائدة  التسويقية  ـالتنظيمية  للمواطنة  ممارسته  دعم   ف  لخصائصهم رى  وفقا   وذلك 
 حالة الإجتماعية(".  وال ، والمستوى التعليمى ،والمستوى الإدارى  ،الديموجرافية )العمر 

العاملي  إتجاهات  بي  إحصائية  دلالة  ذات  إختلافات جوهرية  هناك  أن  إتضح  السابقة  النتائج  ضوء  ف 
ا  بالبريد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  دور  نحو  المصرى  للمواطنة ـلمصبالبريد  ممارسته  دعم  ف  رى 

ويحقق ذلك الهدف الثانى   ،عنى صحة الفرض الثانى وهذا ي  ،التسويقية وذلك وفقا  لخصائصهم الديموجرافية
 من البحث. 

   إختبار الفرض الثالث  14-2-3

المص   14-2-3-1 بالبريد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  بي   للمواطنة   ـالارتباط  ممارسته  ودعم  رى 
   قية: التسوي 

بي    العلاقة  وإتجاه  قوة  لتحديد  لبيرسون  الرتب  ارتباط  مصفوفة  التنظيمية إستخدمت  الثقافة  أنماط 
السائدة بالبريد المصرى الخاضعة للدراسة كمتغيرات مستقلة وبي دعم المواطنة التسويقية معبرا  عنها بكل  

د رأس المال وبع  ،والبعد البيئى  ،د الأخلاقىوالبع  ، والبعدالقانونى  ،والبعد الإجتماعى  ،من )البعد الإقتصادى
 ويوضحها الجدول الآتى: ، البشرى( كمتغير تابع

 :معاملات الإرتباط بي أنماط الثقافة التنظيمية السائدة بالبريد المصرى ودعم ممارسته للمواطنة التسويقية 7جدول  

 

 المتغيرات المستقلة 

 أبعاد المواطنة التسويقية 
المواطنة  

 ككل التسويقية  
البعد  

 الإقتصادي 

البعد  

 الإجتماعي 

البعد  

 القانوني 

البعد  

 الإجتماعي 

البعد  

 البيئي 

رأس المال  

 الببشري 

 .228** .111- .008- .087** .167** .97** .020 نمط المشاركة -

 .249** .127** .060 .129** .003 .116* .257* نمط الإتساق -

 .239** .241** .286* .184* .122* .141* .139* نمط التكيف -

 .276* .251** .294** .212* .222 .191** .240* نمط الرسالة -

 .662** .223** .207* .195** .183* .279** .343** أنماط الثقافة التنظيمية

  0.01مستوى دلاله إحصائية  **معاملات الارتباط  عند
 .05مستوى دلاله إحصائية  *معاملات الارتباط  عند

 ر: من إعداد الباحثة ف ضوء التحليل الإحصائى للبياناتالمصد 
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( التنظيمية  الثقافة  أنماط  متغيرات  بي  معنويا   ارتباطا   هناك  أن  السابق  الجدول  من       متغيرا ( 26يتضح 

المص بالبريد  العاملي  لدى  التسويقية  المواطنة  إج ـودعم  بصورة  الارتباط   مالية،رى  بلغت معاملات  حيث 
 .( عل التوال. 223.، 207.، 195.، 183.، 279.، 343)

 نوع وقوة العلاقة    14-2-3-2
التنظيمية  الثقافة  أنماط  بي  العلاقة  وقوة  نوع  من  للتحقق  المتعدد  الانحدار  تحليل  أسلوب  إستخدم 

 السائدة بالبريد المصرى ودعم المواطنة التسويقية به، ويوضح ذلك بالجدول الآتي: 

 التنظيمية السائدة بالبريد المصرى ودعم المواطنة التسويقية به أنماط الثقافة    : 8جدول 

 (   Multiple Regression Analysisتحليل الانحدار المتعدد    )مخرجات 

لثقافة   ا أنماط 
لتنظيمية   ا

 أبعاد  دعم المواطنة التسويقية 

البعد  
 الإقتصادي 

البعد  
 الإجتماعي 

البعد  
 القانوني 

البعد  
 الأخلاقي 

البعد  
 البيئي 

س المال  را 
 البشري 

Beta 1.943 1.879 1.444 1.259 2.411 2.111 

الارتباط    R 0.322 0.350 0.270 0.447 0.218 0.373معامل 

لتحديد   ا  R2 0.120 0.139 0.070 0.189 0.040 0.149معامل 

 2.509 1.005 3.307 1.114 2.444 1.800 ف المحسوبة  

 .000 .412 .000 .371 .000 .009 الدلالة الإحصائية 

 .R :639معامل الارتباط للنموذج ككل  −

 . R2  :414معامل التحديد للنموذج ككل  −

  9.642ف المحسوبة للنموذج ككل:  −

 0.000مستوى المعنوية:  −
 المصدر: من إعداد الباحثة ف ضوء التحليل الإحصائى للبيانات  

 من الجدول السابق يتضح ما يل:  

إحصائية   - دلالة  ذات  علاقة  وبيبي    وجود  المصرى  بالبريد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أبعاد(    4(أنماط 
)البعد الإقتصادى، والبعد الإجتماعى، والبعد الأخلاقى، وبعد    ضمن أبعاد دعم المواطنة التسويقية به

%( وفقا  لمعامل الارتباط المتعدد ف  64) رأس المال البشرى(، حيث تبي أن هذه العلاقة ذات قوة عالية 

 ذج. النمو 
رى وبي ـعدم وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بي أنماط الثقافة التنظيمية السائدة بالبريد المص -

متغيرين ضمن أبعاد دعم المواطنة التسويقية به)البعد البيئى, والبعد الأخلاقى(، حيث إتضح أن هذه  
.، وهذه النتيجة تختلف  05أكبر من    % عل التوال، وذلك عند مستوى معنوية41  %،37العلاقة تمثل  

نتائج دراسة   الرائدة تحقق أهدافها   (Linnen & Griffith, 2010)مع  أن المنظمات  التى استنتجت 
(  (Wan,et.al,2014بكفاءة وفاعلية مع مراعاة الحفاظ عل البيئة المحيطة بها، وأيضا  تخالف دراسة  

أ علالتى  قادرة  تنظيمية  ثقافة  وجود  أن  عل  تحسي  كدت  من  المنظمات  يمكن  البيئى  التكيف   
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وترجع الباحثة ذلك إل أن طبيعة تقديم الخدمة البريدية لاتستلزم إستخدام مواد ضارة  ،مستوى آدائه
أو جوت(  بالإضافة إل أن عملية التخلص من نفايات تقديمها )مستلزمات ورقة أو أجولة ورقية  ،بالبيئة 

والتجميل  النظافة  هيئة  بها  أن عدم    تقوم  الباحثة  ترى  كما  الخدمة،  تقديم  محل  للمحافظة  التابعة 
المص البريد  أن  إل  يرجع  القانونى  البعد  تمارس  ـمعنوية  التى  الأعمال  منظمات  جميع  شأن  شأنه  رى 

لتزام بالقواني المحافظة عل  أنشطتها بما يتفق مع القواني واللوائح السائدة بالمجتمع بالإضافة إل للإ
 تعليمات وقواني السلامة والصحة المهنية. البيئة و 

% وفقا    لمعامل التحديد  41أن أنماط الثقافة التنظيمية مأخوذة بشكل إجمال يمكن أن يفسر حوال ) -
R2ر أى  ـلمفس%  تمثل التغير غير ا59رى، وأن   ـ( من التغيرات ف دعم المواطنة التسويقية بالبريد المص

ر المتغيرات الأخرى قد ترجع إل  ـ% التى تفس59ى الباحثة أن نسبة  وتر   ،الذى يفسر بمتغيرات أخرى
والبيئى المجتمعى  بالدور  المنظمات  مفهومة وغير    ،ضعف وعى  مازالت غير  الدور  وأن ممارسة هذا 

ويتفق هذا    ، ظماتمطبقة بشكل كاف ف كثير من المنظمات ومن ثم تؤدى إل ضعف مواطنة تلك المن
 (.     Hortensia, et al., 2014مع دراسة)

 الأهمية النسبية لأنماط الثقافة التنظيمية   14-2-3-3

 ف ضوء نتائج التحليل الإحصائى الواردة بالجدول السابق نستنتج الآتي:  

دلالة إحصائية مع متغيرا ( تتمتع بعلاقة طردية قوية ذات    26أن متغيرات أنماط الثقافة التنظيمية ) -
عاد المواطنة التسويقية بالبريد المصرى، وهى مرتبة مرتبة حسب  متغيرات( فقط التى تعكس أب   4)

التنظيمية حيث بعد رأس المال البشرى )  الثقافة  نتائج  2.111قوة علاقتها بأنماط  (، وهذا يتفق مع 
(  1.943لبعد الإقتصادى)وا  ،(Chancery House, 2008( و)2015،  دراسة كل من)القيرونى وآخرون

دراسة)  مع  يتفق  وآخرون(Wan, et al., 2014و  Chancery House, 2008)وهذا  و)القيرونى   )  ،
)  ، (2017،  ( و)عزوز2015  ,.Hortensia, et  al) ( وهذا يتفق مع دراسة1.879والبعد الإجتماعى 

والعطوي  (2014 و2015  ،و)الحدراوى   )(Alshurideh, et al., 2015)  و(Mahabubur., et al., 

 (. (Alshurideh, et al., 2015، وهذا يتفق مع دراسة(1.259والبعد الأخلاقى )، (2016

متغيرا ( ليس لهما دلالة إحصائية    26أن هناك )متغيرين فقط( من متغيرات أنماط الثقافة التنظيمية ) -
وهما البعد البيئى والبعد القانونى،  من حيث علاقتها بأبعاد دعم المواطنة التسويقية بالبريد المصرى  

ال الثقافة  أنماط  يمثلان  وأن  اللذين  المتغيرين  هذين  تفسير  ف  ضئيلة  بنسب  إلا  لاتسهم  تنظيمية  
% عل التوال، وهذا لايتفق مع نتائج  7% و4ضمن أبعاد المتغير التابع )المواطنة التسويقية( وهى  

 (.  Wan, et al., 2014و) (Linnen & Griffith, 2010)الدراسات السابقة لكل من

عر  السابق  النتائج  توجد علاقة جوهرية ف ضوء  بشكل جزئى, حيث  الثالث  الفرض  قبول  تقرر  فقد  ضها 
ذات دلالة إحصائية بي أنماط الثقافة التنظيمية وأربع متغيرات لدعم المواطنة التسويقية )بعد رأس المال 

الإقتصادى  ،البشرى الإجتماعى  ،والبعد  لدعم   ، والبعد  متغيرين  مع  الفرض  رفض  و  الأخلاقى(،  والبعد 
 واطنة التسويقية )البعد البيئى، والبعد القانونى(. الم
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 ث ويحقق الهدف الثالث من البحث. وأخيرأ فإن كل ماسبق يعنى صحة الفرض الثال

15 

الإستطلاعية والدراسات السابقة بالإضافة إل تحليل بيانات الدراسة الميدانية عدة كل من الدراسة    أظهرت
 تائج تستحق البحث والإهتمام ومن أهمها ما يل: ن

تميز موضوع البحث بالحداثة حيث لم يكتسب موضوع المواطنة التسويقية أهمية كبيرة من قبل كل   -
 ومنظمات الأعمال العربية بصفة عامة والمصرية بصفة خاصة. من الباحثي والمهتمي بمجال التسويق 

المص - البريد  ف  العاملون  بالـيهتم  والمؤسسات  رى  الأهلية  الجمعيات  ف  ويشتركون  المجتمعية  قضايا 
 الخيرية الداعمة للمجالات المختلفة للتنمية.  

حيث مشاركة العاملي ف    سواء  من  ،يسود البريد المصر ى ثقافة تنظيمية داعمة للمواطنة التسويقية  -
ا سلوكيات  تبنى  للعاملي عل  وتشجيعه  بأنشطته  الخاص  المجتمعى  الثقة    ،لمواطنةالحوار  سيادة  أو 

والمرؤسي الرؤساء  بي  البيئية   ،المتبادلة  للمتغيرات  الإستجابة  الداعمة    ،أو  الثقافية  القيم  ترسيخ  أو 
 للمواطنة التسويقية.  

إهتمام - المصرى  البريد  عند  يول  الإعتبار  بعي  يأخذ  حيث  المجتمع  تجاه  التسويقية  بالمواطنة  نسبيا   ا  
 ختلفة الأبعاد المختلفة للمواطنة التسويقية. إستراتيجياته الم رسم

المص - بالبريد  العاملي  إدراكات  بي  إحصائية  دلالة  ذات  إختلافات جوهرية  المواطنة  ـهناك  لأبعاد  رى 
وهذا يعنى صحة الفرض الأول وتحقيق    ، وفقا  لخصائصهم الديموجرافيةالتسويقية الممارسة به وذلك  

 الهدف الأول من البحث.  

اخت - التنظيمية  توجد  الثقافة  أنماط  دور  نحو  العاملي  إتجاهات  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  لافات 
الديموجرافي لخصائصهم  وفقا   التسويقية  للمواطنة  ممارسته  دعم  ف  المصرى  بالبريد  وهذا  السائدة  ة 

 يعنى صحة الفرض الثانى وتحقيق الهدف الثانى من البحث.  

الثقافة - أنماط  بي  للعلاقة  المص  بالنسبة  بالبريد  السائدة  للمواطنة  ـالتنظيمية  ممارسته  ودعم  رى 
 التسويقية فقد تم التوصل للنتائج التالية:  

السائ  - التنظيمية  الثقافة  أنماط  بي  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وبيوجود  المصرى  بالبريد    4(دة 
والبعد   الإقتصادى،  )البعد  به  التسويقية  المواطنة  دعم  أبعاد  ضمن  والبعد  أبعاد(  الإجتماعى، 
 %(. 64) الأخلاقى، وبعد رأس المال البشرى(، حيث تبي أن هذه العلاقة ذات قوة عالية 

مية السائدة بالبريد المصرى  عدم وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بي أنماط الثقافة التنظي  -
 % عل التوال. 41%، 37وبي المتغيرين )البعد البيئى, والبعد الأخلاقى(، وتمثل هذه العلاقة 

-  ( حوال  يفسر  أن  يمكن  إجمال  بشكل  مأخوذة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  لمعامل  41أن  وفقا    %
% تمثل التغير غير  59( من التغيرات ف دعم المواطنة التسويقية بالبريد المصرى، وأن  R2التحديد  

يفسـالمفس الذى  أى  أخرىـر  بمتغيرات  نسبة    ،ر  أن  إل  ذلك  المتغيرات 59ويرجع  تفسر  التى   %
والبيئى المجتمعى  بالدور  المنظمات  وعى  إل ضعف  ترجع  قد  الدور    ،الأخرى  هذا  ممارسة  وأن 
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إل ضعف   تؤدى  ثم  ومن  المنظمات  من  كثير  ف  كاف  بشكل  مطبقة  وغير  مفهومة  غير  مازالت 
 مواطنة تلك المنظمات.   

عر   - السابق  النتائج  ضوء  علاقة  ف  هناك  أن  يتضح  أنماط ضها  بي  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية 
من   الثالث  الهدف  وتحقيق  الثالث  الفرض  صحة  ثم  ومن  المواطنة،  ودعم  التنظيمية  الثقافة 

 البحث.  

 ف ضوء ما تم عرضه من نتائج إنتهى البحث إل عدة توصيات من أهمها ما يل:   

الجامعات   - بي  العلاقة  والتقوية  الوزارات  من  من  وكل  للإستفادة  الأعمال  ومنظمات  المختلفة  هيئات 
بصفة خاصة   التسويق  عامة ومجال  بصفة  الأعمال  إدارة  المتطورة ف مجال  العلمية  خبراتها وبحوثها 
الداعمة   الحديثة  والتقنيات  المتغيرات  عل  الجهات  بتلك  والعاملي  المسئولي  إطلاع  من  يزيد  مما 

 رسم الإستراتيجيات المناسبة التى تمكنهم من التعامل مع البيئة  يقية التى تساعدهم فللمواطنة التسو
 المحيطة بهم والإستفادة منها وإفادتها ف نفس الوقت. 

ضرورة إدراك المنظمات لأهمية المواطنة التسويقية وتوجيه الإهتمام بتهيئة بيئة داعمة لها وذلك من   -
ط وتنفيذ برامج المواطنة التسويقية ضمن  يكون منوط بها تخطي  خلال تضمي إدارة أو وحدة إدارية

عل المنظمات  تلك  مباشرة الإدارة تتبع أن أنشطة  لدعم    ، العليا  اللازمة  المالية  المخصصات  وتوفير 
 ممارسة المواطنة التسويقية. 

أنشطته بنفس  أن يستمر البريد المصرى ف حرصه عل ممارسته للمواطنة التسويقية عند تنفيذ جميع   -
 ديم خدمة بريدية بجودة عالية. حرصه عل تق

16

 هناك مجالات لبحوث مستقبلية أخرى ومن بينها مايل:     

 دور إستراتيجية المواطنة التسويقية ف إعلاء قيمة المنظمة.  -

 الذهنية للمنظمة. أثر التفكير الإستراتيجى المتعلق بالمواطنة التسويقية ف تحسي الصورة  -

مقار  - الأعمال دراسة  منظمات  وبي  الجنسيات  متعددة  بالشركات  التسويقية  المواطنة  ممارسة  بي  نة 
 .المصرية

التسويقية ف أدارة صورة المنظمة دراسة    . (2016أبو غنيم، أزهار نعمة عبد الزهرة ) دور أبعاد المواطنة 
اللا  للاتصالات  زين  ف شركة  العراقتحليلية  ف  فالمتنقلة  الإقتصادية    ،سلكية  للعلوم  العربى  مجلة 

الكوفة،  والإدارية  جامعة  والإقتصاد،  الإدارة  كلية  والعشرون،  السادس  العدد  التاسعة،  السنة   ،
 العراق.

الرحمن)  ،إدريس عبد  التسويق .  ( 2008ثابت  وإخ   -بحوث  والتحليل  القياس  الفروض أساليب    ، تبار 
 امعية. سكندرية: الدرا الجالإ 
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حميد) مهند  والعطوى،  حمد  رافد  الزبون 2015الحدراوى،  ولاء  تعزيز  ف  االجتماعية  المسؤولية  دور   ،)

الغري فرع  الرافدين  مصرف  زبائن  من  للآراءعينة  تحليلية  االش   -دراسة  مجلة    رف، ـالنجف 
والإقتصادية الإدارية  للعلوم  مجلالقادسية  الكوفة،  جامعة  والإقتصاد،  الإدارة  كلية  العدد  7د،   ،

 . 49-28الرابع،

فهد)  ،الحوال الإدارة   ، (2018سعاد  بي  العلاقة  ف  وسيط  كمدخل  البيئية  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 
الآداء وفاعلية  البشرية  للموارد  دكتوراة    ،الخضراء  منشورة رسالة  التجارة  ،غير  عي    ،كلية  جامعة 

 شمس. 

 ف العاملة  الخاصة  ركاتـللش  الاجتماعية المسؤولية فاعلية  درجة تقييم ، (2019) محمد رأفت   ، العوضي
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 . 231-201 الرابع, العدد – ألمانيا برلي:  – العربي  الديمقراطي المركز - والأبحاث 

جتماعية ف تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة ف شركة زين دور المسؤولية الا   . (2015القريوتى وآخرون)
 .55-37، العدد الأول،41، مجلد، مجلة العلوم الإدارية للاتصالات الخلوية 

حميدو)  ،المعايطة البريد    . (2014هناء  ف  الإدارية  الإتصالات  عل  العاملي  تمكي  إستراتيجية  أثر 
دكتوراة ، الأردنى أم  ، رسالة  جامعة  الإسلامية  السودان:  والدراسات    ،درمان  البحوث  معهد 

 4الإستراتيجية.
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قياس أثر جودة الخدمات الإلكترونية عل رضا الزبون: دراسة ميدانية عل    . (2014عبد الجليل)  ،طواهير
 (. 35العدد) ، ورقلة-جامعة قاصدى مرباح  ،كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية ،مؤسسة بريد الجزائر 

( ولعمش  الصحية    . (2015عامر  الخدمة  ترقية  ف  للتسويق  الإجتماعية  المسؤولية  دور  دراسة   –تفعيل 
 ، جامعة أم البواقى، الجزائر.3العدد  مجلة البحوث الإقتصادية والمالية، تحليلية مع عرض تجارب،  



   2020 يوليو –  لثالثاالعدد  -(  57المجلد )  –  ©جامعة الإسكندرية للعلوم الإداريةمجلة 
 

 121 
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Abstract  

The research aims to identify the extent of differences between the 

employees' perceptions of practice marketing citizenship dimensions' 

by the Egyptian postal, in accordance with their demographic 

characteristics, and to analyze their attitudes towards the role of 

organizational culture patterns in enhancing the practice of marketing 

citizenship  according to their demographic characteristics, And to 

reveal the nature and strength of the relationship between the patterns 

of organizational culture in the Egyptian postal and enhancing the 

practice of marketing citizenship in it. The research concluded that 

Egyptian postal has an organizational culture that enhanced marketing 

citizenship, it showed that there is a significant statistically differences 

between the employees' perceptions of the dimensions of marketing 

citizenship according to their demographic characteristics. There is also 

a significant statistically differences between the employees' attitudes 

towards the organizational culture in the Egyptian postal to support 

marketing citizenship practice according to their demographic 

characteristics. Finally, there is a strong and positive relationship 

between the organizational culture in the Egyptian postal and 

enhancing its practice of marketing citizenship. 

Key words: Organizational Culture, Marketing Citizenship. 
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