
 التمييز بين المخاوف الاجتماعية والخجل فى ضوء المهارات الإجتماعية

 نشوة عبد التواب حسين سليمان /د.

 جامعة بنى سويف -مدرس علم النفس الإكلينيكى

 ملخص الدراسة :

تهدف الدراسة إلى محاولة التمييز بين مفهومى الخجل والخوف الاجتمااعى علاى المواتول الن ا ل  
ن خلال مفهوم آخ  له أهميته؛ ألا وهو مفهوم المهارات الاجتماعية. أج يت الدراساة والتطبيقى وذلك م

، 20.47مان الاورور تمتوسا    100سانة   23-18من طلبة الجامعة يت اوح أعمارهم مان  200على 
(، ماان 1.175، وانحاا اف مايااارل  20.25ماان الإنااات تمتوساا    100، و1.35وانحاا اف مايااارل  
لانجليزيااة، والل ااة الع  يااة، والاجتماااس، والفلواافة تكليااة ارقاا، ماان الفاا   ارر عااة. طلبااة أاوااام الل ااة ا

طبقت الاختبارات والمقاييس التالية؛ مقيااس الخجال، واختباار المخااوف الاجتماعياة، واختباار المهاارات 
الاجتماعيااااة. وتباااااين مااااان النتااااااية والتحلااااايلات الإن اااااايية وجاااااوق  ااااا و  قالاااااة باااااين الخجااااال والخاااااوف 

جتماعى  ى تعض جوانب وأتعاق المهارات الاجتماعية، رماا وجادت  ا و  قالاة باين الاورور والإناات الا
  ى الخجل والخوف الاجتماعى.
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 التمييز بين المخاوف الاجتماعية والخجل فى ضوء المهارات الإجتماعية

 نشوة عبد التواب حسين سليمان /د.

 امعة بنى سويفج -مدرس علم النفس الإكلينيكى
 : دمةمق

تعتبااا  اااادرد الفااا ق علاااى التفاعااال مااا  ايخااا ين مااان أهااام ماااا  مياااز  ركااااين ناااى. ويتطلاااب التفاعااال  
الإجتماااااعى ساااالوريات رقياااا د  طلاااا. عليهااااا قمهاااااراتق. ويعتباااا  ارتقااااا  المهااااارات الإجتماعيااااة المناساااابة 

مناسااابة لااك لارتقااا  علااااات ذضاا ورية لتجنااب أل علااااات ساالبية  يماااا تعااد ماا  ارااا ا  وال ا ااادين، و 
 Freeman & Sullivan, 2003).تارا ا  رقا  ارقوار الإجتماعية تشكل  عال  

واد يواجه الف ق ض و اً متنوعة من العواي. تحول قو  الوصاول إلاى الإ اباعات الم جاود، وتحقيا.  
الحاجاات الملحاة. واااد تتا اوح هااو  المعوااات بااين ماا تت امنه البينااة المحيطاة ماان صا اعات وتحااد ات، 

 اااين سااامات الشخ اااية والخ اااايو الوااالورية. وأ ااااً رانااات المعوااااات؛ بينياااة أم سااامات  خ اااية أم و 
 خ ايو سلورية  نتاجها الحتمى هو ما  عت ل الف ق من انباط، ومشقة، ومعاناد نفوية.

 ماا  بهااا الفاا ق  ااى م نلااة مااا ماان م اناال نياتااه  -رغاام رونااه أعمااة عارضااة – Shynessوالخجاال  
ن التطاورات الطبياياة التاى  ما  بهاا نماو الفا ق، إلا ما -بهوا المعناى -بات،  عتب  و ى رقي  من المناس

أناه ناين   ابم سامة مان سامات الشخ اية  يحماا  الوجاه رتفاه ارساباا،   ابم بهاوا المعناى مشااكلة 
ى تحتااال للحاال، رنااه اااد يااةقل  ااى نالااة تزايااد  إلااى إعااااة الفاا ق  ااى إاامتااه ل ااداااته، وتقدمااه الدراساا

 Hollander & Bakalar, 2005, P.21.) 
مفهومين قيناميين  اديدل التقاارا،   ا   Social Phobiaويعتب  الخجل والخوف الاجتماعى  

كاالا المفهاااومين اسااتجاتة متعلماااة للتفاعاال الاجتمااااعى، ويكماان التقاااارا بااين المفهاااومين  ااى أ  رليهماااا 
و التاى ولياة للموااا  المليناة تال ا وط، أمحملين تاساتجاتة القلا.. ويعتبا  القلا. الاساتجاتة الطبياياة ار

ويشاع   تمقال تهدياداً غيا  مةراداً أو واضاحاً. وااد  كاو  هاوا القلا. قا عااً أو غاام اً  اديداً  شال الح راة.
الم ااابو  تااالخوف الاجتماااعى تقلاا. تاااللا يتزايااد خاالال التفاااعلات الإجتماعيااة وتواجاادهم  ااى موااااا  

تشااار   المفهومااا   ااى المياال لتجنااب المواااا  الإجتماعيااة،  كونااو   يهااا موضاا  ملان ااة ايخاا ين. وي
 ا الناااااااااااوس مااااااااااان الموااااااااااااا ووماااااااااااا  ميزهماااااااااااا عااااااااااان تع اااااااااااهما هاااااااااااو  ااااااااااادد سااااااااااالو  التجناااااااااااب لهااااااااااا

 Austin, 2003, P. 20.) 
وتبااادأ المخااااوف الاجتماعياااة عااااقد  اااى م نلاااة الطفولاااة أو الم اهقاااة. ويميااال مااان  عاااانى مااان هاااو   

لتااى يااةمن بهااا، والتف ياا   ااى ماادل أهميااة ايخاا ين  ااى المواااا  المشااكلة إلااى القلاا. نتيجااة المعتقاادات ا
الاجتماعية المختلفة، ويعتقد أ  ايخ ين   درو  أنكامهم عليه، ويقيموناه، ويقيماو  أقا   ويحكماو  

 Ahrens- Eipper)على هوا ارقا  تأنه غي  رف ،  يخشى ويخاف من ان ال نفوه أمام ايخ ين 
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& Hoyer, 2006;Strong, 2003, P.12) وأناد أكقا  الم ااه  المادم د للخاوف الإجتمااعى ماا .
، والااااول  عطااال ويااااةخ  ويكااا  ارتقااااا  social withdrawal طلااا. علياااه الاتوااااحاا الإجتمااااعى 

المهاااارات الإجتماعياااة المناسااابة، ويوااااهم القلااا. الإجتمااااعى واضاااط اا المهاااارات الإجتماعياااة  اااى الاااة 
 (.Ginsburg, 2005ال دااات وعياقد موتويات الوندد  

ون اا اً ل ااو  الخجاال والخااوف الاجتماااعى يااةن ا  ويتااأن ا  تشااكل واضاام بتفاااعلات الفاا ق وعلاااتااه  
تااايخ ين،  كااو   الاهتمااام تالمهااارات الاجتماعيااة ل ونهااا إناادل العناصاا  المهمااة التااى تحاادق طبيعااة 

ل فاا د عاد  اى نالاة ات اا ها تاالتفاعلات اليومية للف ق م  المحيطين ته  ى الويااات المختلفاة، والتاى ت
، ص ص. 2004مااان رراااايز التوا ااا. النفواااى علاااى المواااتول الشخ اااى والمجتمعاااى  ط ياااف  اااواى،

115.) 
ويعتماااد نجااااح التفاعااال الاجتمااااعى علاااى مهاااارات الفااا ق اللف ياااة وغيااا  اللف ياااة  اااى التواصااال مااا   

لاساات اتيجيات التااى يااتم ماان ايخاا ين. وتختلاا  هااو  المهااارات تاااختلاف مواااا  التفاعاال الاجتماااعى، وا
 خلالها تحقي. ارهداف.

ويعد ا تقاق الف ق لمهارات التفاعل الاجتماعى الناجحاة ما  ايخا ين أناد العوامال الدا عاة لانواحاا  
  الف ق و عور  تالعزلة، وعدم التقبل والعجز، و التالى ت ع  مقاومته وينهار تحات وطاأد أ اة ضا وط 

 (.32-31، ص ص.2001عز  عبد ال  يم،
 وفى ضوء ما سبق، تتحدد لنا مشكلات وأهداف هذا البحث: 

 مشكلة البحث 

تتمقل مشكلة هوا البحا  ال ييواية  اى الإجاتاة عان توااسل رييواى ألا وهاوا قهال هناا  ارتبااط باين  
 الخجل والخوف الاجتماعى؟ق. ويندرل  ى ظل هوا التواسل عدق من ارسنلة الف عيةا

 رور مقارنة تالإنات؟ول والخوف الاجتماعى عند الهل هنا  علااة بين الخج .1
هل هنا    و  بين الخجل والخوف الاجتماعى  ى الدرجة ال لية للمهاارات الاجتماعياة عناد عيناة  .2

 رور مقارنة تعينة الإنات؟وال

رور وهل هنا    و  بين الخجل والخوف الاجتماعى  ى أتعااق المهاارات الاجتماعياة عناد عيناة الا .3
 ة  الإنات؟مقارنة تعين

رور وهاال  مكاان التنبااة تالخجاال والخااوف الاجتماااعى ماان خاالال المهااارات الاجتماعيااة عنااد عينااة الاا .4
 وعينة الإنات؟
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 أهداف البحث

 من خلال مشكلات الدراسة، تتحدق أهداف هو  الدراسة  يما يلىا 
 نات.رور والإومحاولة ال ش  عن  كل العلااة بين الخجل والخوف الإجتماعى عند رل من ال (1

 تالإضا ة إلى محاولة ال ش  عن الف و  بين الورور والإنات  ى الخجل والخوف الاجتماعى. (2

 تلفة.رور والإنات  ى المهارات الاجتماعية وأتعاقها المخويهتم  البح  أ  اً بدراسة الف و  بين ال (3
رات ( رمااااا أ  هااااوا البحاااا  محاولااااة للتمييااااز بااااين الخجاااال والخااااوف الاجتماااااعى علااااى أساااااس المهااااا4

 الاجتماعية المةن د  ى رل منهما. 
 أهمية البحث

( تتمقاال أهميااة البحاا   ااى قراسااة الخجاال والااول  عتباا  ماان المشااكلات النفوااية وظاااه د اجتماعيااة، 1 
تواايط  علااى ااادرا ت الفاا ق ومشاااع   وأناسيوااه منااو الطفولااة،  تشااتت طاااتااه الانتاجيااة المبدعااة، 

ا تاأني  اجتمااعى  اى نالاة تطورهاا وتفاامهاا، والاول ااد وتحد من سلوره الاجتمااعى والنفواى، ولها
  عو  الف ق  ى م نلة من م انل نياته عن تحقي. التفاعل الاجتماعى الناجم. 

( تالإضا ة إلاى الاهتماام بدراساة الخاوف الاجتمااعى راضاط اا عيااقل  حتاال إلاى تشاخيو، رماا 2 
ا ماا تا   قو  عالال أو تام علاجاه تشاكل  حتاال إلاى التادخل العلاجاى تأنواعاه المختلفاة، والاول إذ

 خاطى   إنه يتفاام لي انب الف ق  ى الفت ات التالية من نياته.
( اد يةقل أ  اً هوا الاضط اا إلى اضط اتات أخ ل رالاكتناا، والوساواس القها ل، واضاط اتات 3 

 المخاوف ارخ ل، رما أنه اد يةقل إلى الاعتماق على تعض المواق المخدرد.  

 وعى البح  أ  اً إلى محاولة إاامة تمييز بين الخجل والخوف الاجتمااعى، نيا  تتاداخل نادوق  (4 
 ااى م نلااة  -و شااكل عااام –الخااوف الاجتماااعى ماا  ساامات الخجاال والقلاا. وي هاا  هااوا التااداخل 

 الم اهقة.

( رماااا يهاااتم البحااا  تأهمياااة المهاااارات الاجتماعياااة  اااى رونهاااا ااااد ت اااو  الوااابب  اااى نااادوت تعاااض 5 
ضط اتات النفوية ن  اً ر  الفا ق ناين  عاانى مان ضاع   اى مهاراتاه الاجتماعياة،  إناه  عاانى الا

 من  شل مت  ر  ى علاااته وتفاعلاته الاجتماعية، والتى ااد  كاو  لهاا ارنا   اى تقدماه ونجاناه،
 (.Heiser, 2004, P.5وتةقل ته إلى الانباط، والعزلة والمعاناد النفوبة  

 النظرىالمفاهيم والإطار 

 ( الخجل1) 
 تعريف الخجل -1   
 حتاااال ار اااخاص إلاااى الاجتمااااس تاااايخ ين لمشااااررتهم أخباااارهم، أو لمواسااااتهم، وللتحااادت معهااام  

والتعلم منهم. ل ن هنا  مان  عاانو  مان ألام الشاعور تالخجال الاول  فقادهم القادرد علاى مزاولاة ارنشاطة 
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 الاجتماعية.

تعادم ال اناة  اى الموااا  الإجتماعياة، و خاصاة تلاك التااى  عا ف الخجال علاى أناهاق الا. و نوااس  
تشاتمل علاى خاوف مان التقيايم الوالبى مان ايخا ين، مماا ياةقل إلاى الانواحاا الإجتمااعى والفشال  اى 

 (.  Alfano, 2005, Pp.27-28المشاررة المناسبة  ى المواا  الإجتماعية  
تفاعااال الاجتمااااعى مااا  المشااااررة  اااى تأناااهق الميااال إلاااى تجناااب ال 1981ويع  اااه قنواااين الااادرينىق  

 المواا  الاجتماعية ت ورد غي  مناسبة، ويكو  الخجل م حو اً تعدد م اه ا
  الشعور تالقل. وعادم الارتيااح  اى الموااا  التاى تت امن مواجهاة مجموعاة مان النااس أو أصاحاا

 الواااااااااااااااااااااااالطة، أو أ اااااااااااااااااااااااا اق  خشااااااااااااااااااااااااى أ    اااااااااااااااااااااااادروا أنكااااااااااااااااااااااااامهم علااااااااااااااااااااااااى الخجااااااااااااااااااااااااول
 Ledley & Heimberg, 2006.) 

 .يةقل القل. إلى ال مت والانوحاا من مواا  التفاعل الاجتماعى 

  كاو  الواالو  العااام وال ا يم ضااايفاً، وي ااانبه الشااعور تحواساية الااوات، و التعاسااة، والانشاا ال 
تالااوات و الانطباعااات التااى  كونهااا ايخاا و  عاان الفاا ق، ماا  صااعو ة  ااى تحقياا. الات ااال الناااجم 

 Heiser, 2004, P.8.) 

عاااً للاادليل التشخي ااى والإن ااايى للاضااط اتات النفوااية  عاا ف الخجاال علااى أنااهق  ااعور تعاادم وتب 
ال انااة، ورااف الواالو  الاجتماااعى، وعاادم القاادرد علااى الت يااف ماا  المواااا  الاجتماعيااة، والتااى تتطلااب 
ات ال م  ايخ ين خاصة  ى ظل وجوق أ خاص غي  مألو ين، رناه  عاانى نوعااً مان الخازل والحيا د 

تواعه ال  ض والانتقاق، أو توبب خو ه من أ  تبدو عليه أعا ا  القلا. الاول مان  اأنه أ   فواد  توب
ادرتااه علااى الات ااال تااايخ ين، وي ااع  خب تااه تالعلااااات الحميمااة ماا  ايخاا ين  ماان خاالالا جمعااة 

 (.   162، ص. 2003يوس  وعبد اللطيف خليفة، 
 طبيعة مفهوم الخجل وخصائصه -2   
أند الانفعالات، و التالى له اود قا اية بنايية اوية ربقية الانفعاالات. ويت او  الخجال   عتب  الخجل 

و  ما  أمن  نة مت اتطة مان المكوناات الفوايولوجية والوالورية التعبي ياة، والمشااع  الواتياة التاى  خب هاا 
 موافية.بها الخجول، ويخ    ى ذلك لتباين ربي  من تأني  العوامل الورانية، والبينية، وال

واد رشفت الدراسات الواتقة عن وجوق تعض ارقلاة التاى ت شا  عان ار ا اق الخجاولين مان خالال  
 الارتباطات الولورية والمواا  الاجتماعية ايتيةا

ماا  الجاانس  Interpersonal ميلااو  لإظهااار عزلااة ربياا د خاصااة  ااى العلااااات بااين الشخ ااية  .1
 ايخ .

يا  نالاة ال امت و اى ال الام. ويمقال الخجال عااي.  مانعهم  عانو  من ت    ى الحادي ، و اى ت ي .2
 من اظهار وتوضيم رفا تهم الحقيقية عند التعامل م  ايخ ين.
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  ميلو  لق ا  وات أال  ى الحدي . .3

 هم. ميلو  لق ا  وات أكق   ى الانش ال تالوات، رما أنهم أكق  مبال ة  ى تأملهم وتقييمهم لووات .4

 كق  القاً وتوت اً وربتاً، وأال لبااة من ايخ ين. حكم عليهم ايخ و  تأنهم أ .5

 (.Heiser, 2004, P. 8- 9& D' Souza, 2003 ميلو  لعدم اختيارهم رقاقد للمجموعة   .6

 يت فو  تعدم الققة  ى ادرتهم على التداخل والتفاعل الاجتماعى م  ايخ ين. .7

عاادم ارمااا ، وأعاا ا  الهلاا  ويكشا  الخجاال عاان نفوااه  اى  ااكل القلاا. المتزايااد، والشااعور ال اام  ت
 كزياقد ض  ات القلاب، وت الب ع الات الوجاه، وآلام المعادد(. ويمقال الخجال بهاوا الشاكل نالاة مان 
نالات العجز عن الت ياف ما  المحاي  الاجتمااعى،  هاو عجاز عان الت ياف ما  ايخا ين  مجادل عباد 

 (.67، ص.1992ال  يم، 

  ااار الفاا ق الواتيااة، ، ويتزايااد الانشاا ال تأself-focusورنتيجااة للخجاال يتزايااد الت ريااز علااى الااوات 
ورقوق ار عااال الشخ ااية. و ينمااا  مقاال الخجاال  ااعور غياا  ماا يم  واابب عياااقد الت ريااز علااى مااا يااا ا  
ايخاا ين،  هااو  كاا  أ  اااً المواااا  الشخ ااية، ويتاادخل ليااةن  علااى أهااداف الفاا ق الشخ ااية. ويتاا اوح 

جتماعياااة  اااى ، إلاااى الإنواااس تال   اااة الاself-consciousnessالخجاال مااان الاااوعى المفاا ط تالاااوات 
 .(D' Souza et al., 2006 & Cowden, 2005)العمل و ى مواا  الحياد المختلفة 

 العوامل المسببة للخجل -3   
 ومن العوامل الموببة للخجل ما  أتى

 وجوق مشكلة جومية ملحوظة. -
 وجوق مشكلات  ى الحدي  أو مشكلات رلامية. -

 .Traumatic situationاا  صدمية الم ور تمو  -

 .Hilliard, 2005, Ppالانتقال الموتم ، وت يي  ارماكن الواكنية  اى الم انال العم ياة المبكا د  -

19-22.) 

 التنشنة الاجتماعية بواسطة آتا  ع بيين. -

 الإسا د للشخو عندما را  طفلًا. -

 .(Ledley & Heimberg, 2006)الدخول  ى مواا  مح جة  -

 ين الخجل والانطواءالفرق ب -4

اااد  كااو  الشااخو الخجااول منطاااول، ل اان  عتباا  الانطااوا  والخجااال ت اانيفين مختلفااين تماماااً  اااى 
الشخ اااية.  ف ااال غالبياااة المنطاااوين ارنشاااطة والموااااا  المتفااا قد، بينماااا  ف ااال الخجولاااو  أ   كوناااوا 

علااااى عكااااس  منفاااا قين أ  اااااً، ول اااانهم  عااااانو  أ  اااااً ماااان خااااوف  ااااى مواااااا  المواجهااااة الاجتماعيااااة
المنطاوين. راولك ااد  ف ال المنبواطو  الموااا  الاجتماعياة، ول انهم ااد  كوناوا خجاولين. و شاكل عااام 
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لاااو أ  المنبوااا  خجاااول   هااا  ذلاااك  اااى الموااااا  الخاصاااة، وذلاااك  اااى ظااال أ  اااار سااالبية ناااول ذاتاااه 
(Hilliard, 2005, P.9-11). 

 الخصائص المميزة للخجل -5
مية وأ  ار اد  خب ها الشاخو الخجاول وتمياز  عان غيا   مان هنا  سلوريات محدقد، وأع ا  جو

 ار  اقا 
ا  ااادد الاااوعى تالاااوات، وعااادم القااادرد علاااى الااادخول  اااى ارناقيااا ، وتجناااب الوااالورياتومااان هاااو  

الات ال الب ا ل، وصاعو ة  اى القياام تارعماال التطوعياة، ووجاوق العااقات الع ابية   رلمواه لشاع   
 أو وجهه(.

انبة للخجاالا عياااقد معاادل ضاا  ات القلااب، ورعشااة ارطاا اف، وجفاااف الفاام، الم اا ارعاا ا وماان  
 و عيا  المعدد، وانم ار الوجه أو الجلد.

ا  ياا ق إلااى ذهنااه ار  اار التاليااةا قكلهاام  حاداو   ااىق، وق أعتقااد أنااى للمشاااع  وار  اارأماا تالنواابة  
د ال لماات منااى أبااداًق، وق تعتقاا ابايمق، وقسااي مى علااىق، وق متاى أسااتطي  العاادو والها واق، وق لاان تخاا ل

 . (Cowden, 2005)أننى غبىق

 ( الخوف الاجتماعى2)
إ   همنا لطبيعة الخوف الاجتماعى اد اعقاقت مناو اقراجاه رفناة تشخي اية مواتقلة ضامن الطبعاة  

ن ما، وو قااً للطبعاة ال اتعاة 1980القالقة من الدليل التشخي ى والان اايى للاضاط اتات النفواية لعاام 
الدليل  إ  هوا الاضاط اا ماا هاو إلا  اخو ماا  خااف ويفازس مان مجموعاة متنوعاة ومتبايناة مان  هوا

 المواا  الاجتماعية، رنه  عانى نوعاً من الخازل والخاوف والحيا د توابب تواعاه نوعااً مان ال اع   اى
، 2002أقا  مهنته وواجباته، أو  وبب خو اه مان أ  تبادو علياه أعا ا  القلا.  محماد نجياب ال ابود، 

 (. Hofmann et al, 2004و 232-231ص ص. 
 تعريف الخوف الاجتماعى -1 
 ع ف تأنهق خوف غي  منطقى متواصل، ورغبة اه ية من جانب الفا ق لتجناب الموااا  التاى  عتقاد  

بال أنه سوف يتع    يها للنقد من ايخ ين، ورولك المواا  التى  عتقد أنه سيكو  ملان اً  يها مان ا
 لتااااااااااااااااى سيواااااااااااااااالك  يهااااااااااااااااا ساااااااااااااااالوراً غياااااااااااااااا  لاياااااااااااااااا.  واااااااااااااااابب لااااااااااااااااه الإناااااااااااااااا القايخاااااااااااااااا ين، أو ا

  Elizabeth et al., 2004 & Walsh, 2002.) 
 هااااااااااااااااااااااو خااااااااااااااااااااااوف الفاااااااااااااااااااااا ق ماااااااااااااااااااااان أ   كااااااااااااااااااااااو  موضاااااااااااااااااااااا  الاجتماااااااااااااااااااااااع  ااااااااااااااااااااااالخوف  

 لإصااااااااااااااااااادار ارنكاااااااااااااااااااام علياااااااااااااااااااه، أو التقيااااااااااااااااااايم تشاااااااااااااااااااكل سااااااااااااااااااالبى، والإنوااااااااااااااااااااس تاااااااااااااااااااالإن ال
 (Olin & Keatinge, 1998 & Hollander & Bakalar, 2005, P. 22-25). 

ويمقاال الخااوف ماان الاناا ال أو المولااة  ااى ن ااور ايخاا ين أساااس اضااط اا الخااوف الاجتماااعى.  
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ويمكن أ  يتخاو م ها  الخاوف مان  اى  معاين راالخوف مان الحادي   اى مام علناى، أو م ها  أكقا  
 تعميماااااااااااً للمخاااااااااااوف ومنهااااااااااا الخااااااااااوف ماااااااااان لقاااااااااااا  أناااااااااااس جاااااااااادق، أو التفاعاااااااااال ماااااااااا  ايخااااااااااا ين،

 أو تنااااااااااااااااول الطعاااااااااااااااام والشااااااااااااااا اا  اااااااااااااااى ارمااااااااااااااااكن العاماااااااااااااااة أو الاساااااااااااااااتم ار  اااااااااااااااى الحااااااااااااااادي ،
 (Martell et al, 2004. P.91; Geangu & Reid, 2006 & Voncken & Bogles, 

2006). 
إلااى إنااارد القلااا. الااول اااد يتخاااو  ااكلًا ياا تب  بهاااوا  -غالبااااً  -ويااةقل التعاا   لمقااال هااو  المواااا   

  علااى روتااين نياتااه العاااقل وأقايااه الااوظيفىالموااا  أو ذا ، أو  أخااو  ااكل نو ااة هلاا ، ممااا يااةن  ساالباً 
اق المهنى أو اركاق مى، وعلى أنشطته الاجتماعية، وعلاااته، على أ   وتم  هوا الإنواس لادل ار ا  

عاماااً، لماادد لاتقاال عاان سااتة أ ااه . و حياا  لا ي جاا  هااوا الخااوف إلااى أل  18الاوين تقاال أعمااارهم عاان 
طاهاااا الفااا ق، ولا ي جااا  إلاااى نالاااة طبياااة عاماااة  عااااقل عباااد آناااار  وااايولوجية مبا ااا د للماااواق التاااى يتعا

 (.Curtis et al., 2004 Davis et al., 2005 &و 224-220، ص ص.2000الله،
أ  مشاكلاتهم غيا   -رماا  اى أ اكال المخااوف ارخا ل  -ويدر  مان  عاانو  مان هاوا الاضاط اا  

تلاك ار ايا  التاى لا تخياف  ، وم  ذلك   ل الفا ق علاى خو اه مان(Strong, 2003, P.13)عقلانية 
  ى العاقد. وتتوم استجاتة الخوف تعدق من الومات،  مكن أ  تتحدق  ى ضويها ألا وهىا

 أنها لاتتناسب م  الموا  المقي  لها. .1
 لا  مكن تفوي ها منطقياً. .2

 لا  وتطي  الف ق التحكم  يها إراق اً. .3

 تةقل إلى اله وا وتجنب الموا  المخيف. .4

جتمااعى الم ضاى اضااط اتاً عقليااً  عبا  عان نفواه ماان خالال نو اات القلا. أننااا  ويعتبا  الخاوف الا 
 .Allen & Page, 2005; Heiser, 2004, P)موااا  الات اال الاجتمااعى، وارقا  الاجتمااعى 

3& Austin, 2003, P. 17)  . 
 مكونات الخوف الاجتماعى -2 

 اEmotional Componentالمكون الانفعالى 
لمكااو  الشااعور تااالتوت ، والاسااتقارد الع اابية أننااا  المواااا  الاجتماعيااة؛ تمعنااى أ  ويت اامن هااوا ا 

ات الف ق الول  عانى من الخوف الاجتماعى لد ه خب د تت من تنشايطاً انفعاليااً مقال ارتفااس معادل ضا  
 .(Heiser, 2004, PP. 14-15)القلب، انم ار الوجه، وعياقد ا  اع الع   

 اCognitive Componentالمكون المعرفى 
، High self- consciousnessمجموعااة ماان رقوق ار عااال المع  يااة رااالوعى المفاا ط تالااوات  

انخفااا  تقاادي  الااوات، والانزعااال عناادما  قاايم الفاا ق تط يقااة ساالبية ماان ايخاا ين، وار  ااار التااى تاادور 
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 نول تحقي  الوات.
  Behavioral Component:المكون السلوكى 

 الخاااااااااااااوف الاجتماااااااااااااعى   هااااااااااااا  عليااااااااااااه م ااااااااااااااه لااااااااااااول  عاااااااااااااانى ماااااااااااان  نجااااااااااااد أ  الفااااااااااااا ق ا 
الارتباااااا  الاجتمااااااعى، وراااااف الواااااالو ، ونقاااااو المهاااااارات الاجتماعيااااااة، ومحاولاااااة تجناااااب ايخاااااا ين 

(Heiser, 2004, PP. 14-15) . 
 النظريات المفسرة لاضطراب الخوف الاجتماعى -3 
مكونااً جينيااً يتادخل  اى تطاور  هنا  عديد من الن  يات المفوا د لهاوا الاضاط اا،  تقتا ح البحاوت 

س اضااط اا الخااوف الاجتماااعى، تالاضااا ة إلااى العواماال البينيااة والعايليااة. وأ ااارت الدراسااات إلااى ارتفااا
عاماال المخاااط د لةصاااتة بهااوا الاضاااط اا  اايمن لااديهم أا  ااا   عاااانو  ماان هااوا الاضااط اا، وتشاااي  

 %. 30ل إلى قراسة أج يت على التوايم أ  نوبة ورانة هو  المخاوف ت 
وتشااامل الن  ياااات الواااالورية التشااا ي  المبا اااا ، والاااتعلم تالملان اااة، وانتقااااال المعلوماااات. وتقتاااا ح  

وجهات الن   القلانة هو  أ  ارتقا  وتطور اضط اا الخوف الاجتماعى  حدت خلال أنادات قرامياة، 
تت اال بهااو   أوملان ااة  ااخو آخاا  يتعاا   لهااو  المواااا ، أو يتلقااى معلومااات لف يااة وغياا  لف يااة

 .Harvey,)  Ehlers & Clark, 2005المواا  الاجتماعية
كمااا تتاادخل العواماال البينيااة ارساا ية لتااةن  علااى ظهااور و ااد  هااوا الاضااط اا؛  انخفااا   ااا ص  

نها ا ت ا  ارطفال  ى التفاعلات الاجتماعية، واساتخدام أسااليب للتنشانة الاجتماعياة المتوالطة مان  اأ
    .(Antony, 2004, PP. 14-15 & Heiser, 2004, P.4)ضط اا أ  تطور وتنمى هوا الا

 أنواع المخاوف الاجتماعية  -4 
هناااا  نوعاااا  مااان المخااااوف الاجتماعياااة التاااى تتقااادم للعااالال؛ المخااااوف الاجتماعياااة المحااادقد أو  

وتتمقل  ى الخوف من موااا  معيناة أو سالوريات محادقد ركتاتاة  Specific social phobiaالنوعية
 Generalized social phobiaك، أو الخااوف ماان الحاادي  أمااام آخاا ين. والنااوس القااانى عااام  ااي

ويأخااو  ااكلًا أكقاا  عموميااة للاضااط اا الاجتماااعى؛  ي هاا   ااى المبال ااة  ااى رق الفعاال  ااى الموااااا  
 Avoidant personalityاضاط اا الشخ اية التجنبياة  - اى واات لانا. –العاق اة، ويناتة عنهاا 

disorder (Hughes, 2002 & Freeman, 1996) . 
 التشخيص الفارق 

ااااد يتاااداخل تشاااخيو اضاااط اا الخاااوف الاجتمااااعى الم ضاااى وعااادق مااان الاضاااط اتات ارخااا ل،  
 ومنهاا

 
 الفصام -

ويختلا  تشاخيو الخااوف الاجتمااعى الم ضاى عاان الف اام  اى أ  ماا يض المخااوف لد اه ااتناااس  



 

 
 414) 

 التمييز بين المخاوف الاجتماعية والخجل في ضوء المهارات الاجتماعية

 9200 أبريل  –عشر  التاسعالمجلد  –63 العدد –المجلة المصرية للدراسات النفسية 

باال ايخاا ين، ل اان الشااخو  علاام أ  هااو  ار  ااار تكونااه ملانااي، ويحكاام عليااه، ويقلاال ماان  ااأنه ماان ا
غيااا  مقبولاااة.  رماااا أ  الموااااا  الاجتماعياااة هاااى التاااى تقيااا  هاااو  المخااااوف،  اااى ناااين أ  العلاااااات 
الشخ ية لا توتقي  هو  المشاع . أما تالنوبة للف ام  تمقل هاو  ار  اار هالاوس وضالالات وتشاويه 

 تأ  اق أس ته. ى مشاع   الخاصة تعلاااته العامة وعلااته 
 اضطراب الهلع   -

تتشاااته نو ااات الخااوف الاجتماااعى القويااة ماا  نو ااات الهلاا ، ل اان  جااب التمييااز بينهمااا ماان خاالال  
 التاريخ الم ضى للشخو،  يمكن تحديد أر   م اه  للتمييز بين الاضط ابينا

ها منبااه أو موااا  . توااا  ال ااوارت.  فااى اضااط اا الهلاا  ت ااو  نو ااات الهلاا  غياا  متواعااة ولا  وااتقي  1
محاااادق. بينمااااا يت ااااانب الهلاااا   ااااى نو ااااات الخااااوف الاجتماااااعى ماااا  التعاااا   لمواااااا  التفاعااااال 

 (.Swinson, 2006)الاجتماعى 
. التعاا ف الجيااد علااى المشاااع .  يشااع  الفاا ق  ااى نو ااات الهلاا  أنااه علااى و ااك الإغمااا  أو الإصاااتة 2

خاااوف الاجتمااااعى، ول ااان  شاااع  الفااا ق تاااالجنو  أو الماااوت إنااا  نو اااة البياااة. ولا  حااادت ذلاااك  اااى ال
 تحاجته الماسة إلى الابتعاق عن الموا .

. استم ارية الشعور الوى .  يوتم  الفا ق  اى اضاط اا نو اات الهلا   اى الإنوااس تالشاعور الواى  3
لفتاا ات طويلااة  ساااعات أو يااوم راماال( تعااد انتهااا  النو ااة، ل اان  ااى الخااوف الم ضااى  وااتعيد الفاا ق 

 ة تو عة تعد النو ة.نالته الانفعالي

. ت انب الخوف الاجتماعى م  اضط اا الهل .  ي تب  اضاط اا الهلا  تأمااكن أو موااا  يتواجاد 4
 يهاااا، وتواااتقي  لد اااه هاااو  الموااااا  أو ارمااااكن الااا. م تفااا ، نااام يتجنبهاااا الفااا ق رنهاااا تمقااال مة ااا  

 لانتمالية نو ة ال..

 الاكتئاب -

جتماااعى  ااى أ  الخااوف الاجتماااعى يااةقل إلااى نالااة ماان  حاادت الخلاا  بااين الاكتناااا والخااوف الا
الاكتناااااا.  ينااااتة الاكتناااااا  اااا  الخااااوف الاجتماااااعى عاااان الاساااات جاس والتنشااااي  الموااااتم  للااااور يات، 

 وال عو ات والمواا  المقي د للمهانة التى عا شها الف ق.
 الخجل -

  العلااااة بااين الخجاال  عتباا  التمييااز غا ااة  ااى ال ااعو ة بااين الخجاال والخااوف الاجتماااعى، ذلااك أ 
والخااوف الاجتماااعى تمقاال مت اال  ااى أنااد أتعاااق  الخجاال البوااي  ويتاادرل نتااى الخااوف الاجتمااااعى. 
 ينشااأ هاااوا الاضاااط اا تطينااااً لااادل ار ااا اق الاااوين  عاااانو  مااان الخجااال، وااااد ينشاااأ لااادل تع اااهم تشاااكل 

 Teachman & Allen , 2007مفااااجى  ويمكااان أ  يااا تب  بتج  اااة أنااادنت إذلالًا  اااديداً  
Kearney, 2005, P. 1-10& 15ى، ص.ومجدل الدسوا.) 
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 مظاهر التمييز بين الخجل والخوف الاجتماعى -5 
 مقل الخجل مشاع   مكن التعامل معها عندما تتواجه م  مواا  اجتماعياة  شاع  الفا ق  اى ظلهاا  

و   المشااع . وياتخلتعدم ال انة وعدم التأكد. ويخب  عديد مان ار ا اق  اى  تا د مان  تا ات نيااتهم هاو
 ارطفال الخجولو  من خجلهم عند وصولهم لم نلة الم اهقة أو ال  د. وااد  شع ال ا ادو  تالخجال مان

 آ  يخ ، ل ن لا  منعهم هوا الانواس من القيام تارنشطة التى  وتمتعو  بها. 
وامية خجل  اديدق عااقد ماا يت اانب تاأع ا  جق  –من جهة أخ ل  - عتب  الخوف الاجتماعى  

للقل. و ى أنيا  رقي د ينتة عناه سالو  تجنباى.   ابم التفاعال ما  ار ا اق  اديد ال اعو ة علاى جميا  
المواااتويات وذلاااك  اااى نالاااة أ  يتطاااور الخجااال لخاااوف اجتمااااعى، مماااا ياااةن  علاااى نيااااد الفااا ق تشاااكل 

. ونعاا    ااى الجاادول التااالى روجااه الاخااتلاف بااين الخجاال  (Hofmann et al , 2004)كبياا 
 وف الاجتماعىاوالخ

 أوجه الاختلاف بين الخجل والخوف الإجتماعى (1جدول )
 الخوف الاجتماعى الخجل وجه المقارنة
  ى المواا  الاجتماعية. Intense fearخوف  ديد  التفاعلات الاجتماعية المختلفة. Inhibitionك   ارع ا  ارساسية 

 لهل  م انب لموا  التفاعل. مكن أ    ه  ا لا   ه  م انب للموا . ظهور الهل 
الموااااا  التاااى تاااةقل ل هاااور 

 الع   أو الاضط اا
الات ااال تااايخ ينم ويمكاان أ  ااااً أ   حاادت عنااد تواااا   الات ال تايخ ين، والمواا  الاجتماعية التفاعليه. 

 ندوت الات ال.
    انواس الخوف تشكل ملم.الحاجة إلى ت الانواس، والت يف م  ارع ا . toleranceتحمل  التعامل م  ارع ا 

المشااااااع  الم تبطاااااة تمواااااا  
 التفاعل

لا   اال انواااس الفاا ق لل غبااة إلااى الهاا وا ماان موااا  
التفاعاال، ول ااان توااايط  عليااه مشااااع   واااتطي  التعامااال 

 معها.

  ااال ال غباااة تاااالف ق إلاااى الهااا وا مااان مواااا  التفاعااال، 
 وعوم ال غبة  ى الدخول  ى تفاعلات

 اجتماعية.
بااال الااادخول  اااى نالاااة الفااا ق ا

 المواا  أو ارعمات
تااا تب  مشاااااع  الفاااا ق تموااااا  التفاعاااال  قاااا ، ولا  شااااع  

 تشى  ابل أ   كو   ى الموا .
الخوف من أ   شع  الف ق تاارع ا  الم اانبة للخاوف 

 من المواا  الاجتماعية.
ت ال، ويمكن أ  اً  ى ظل توا  توتم   ى ظل قوام الا توتم   ى ظل قوام الات ال، والتفاعل.  استم ار مشاع  المعانا 

 ندوت هوا الات ال.
لا توجد أ  ار نول مواا  التفاعل التى  م  وسيم  بها  ار  ار المتعلقة تالموا 

 الف ق.
وجوق توا  للفشل، وعدم القدرد على أقا  المهام واتمامها، 

 والخوف من التقييم الولبى والح ل.
 ايى، ومع  ى سلورى.علال نفوى، وقو  العلال النفوى العلال

  مكن أ  ت و  جيدد تويطة الاستجاتة للعلال
  قلل من ات الاته تايخ ين     على الاستم ار  ى الات ال الولو  الت يفى

      (Austin, 2003, PP.20-21) 

 ويوضم الجدول التالى م اه  التشاته بين الخجل والخوف الاجتماعىا
 

 جل والخوف الإجتماعىأوجه التشابه بين الخ (2جدول )
 الخوف الاجتماعى الخجل أوجه المقارنة
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 استجاتة محملة تالقل.. استجاتة محملة تالقل.. طبيعة الاستجاتة 
  ى ظل مواا  التفاعل الاجتماعى.  ى ظل مواا  التفاعل الاجتماعى.  مواض  ظهور الاستجاتة
رعة، أعا ا  جواامية ر اا  ات القلااب المتوااا ارع ا  الم انبة لها

ت ااالب ع ااالات الوجاااه، وآلام المعااادد  مااا  
 اختلاف الشدد(.

أعااااااااااا ا  جواااااااااااامية ر ااااااااااا  ات القلااااااااااااب 
المتوااااااارعة، ت ااااااالب ع ااااااالات الوجاااااااه، 

 وآلام المعدد  م  اختلاف الشدد(.
 ت ريز متزايد على الوات. ت ريز متزايد على الوات.  ت ي ات  ى طبيعة الف ق

 (Heiser, 2004, P. 11) 
الاجتماااعى ل نهمااا مفهااومين غياا  متمااانلين.  شااي  الخجاال إلااى المياال إلااى ياا تب  الخجاال تااالخوف 

الانوااحاا، والقلاا.، والانواااس تعاادم ال انااة  ااى المواااا  التااى تشاامل الات ااال تااايخ  مقاال؛ مواااا  
المحاقنة، والمواعدد، ومقابلاة أ اخاص جادق، والقياام تأناقيا  صا ي د، الحادي  علاى الهاات ، وموااا  

 م  ال  اعات أوندي  الشخو عن نفوه. التأكيد والتعامل 
بينمااا  شااي  الخااوف الاجتماااعى إلااى خباا د ع اابية أو انواااس تعاادم ال انااة  ااى المواااا  التااى اااد 

 Hollander)تشي  إلى رو  الف ق ملاني، أو  ى موض  نقد أو يتم الحكم علايهم مان ابال ايخا ين 

& Bakalar, 2005, PP. 30-32 & Antony, 2004, P.6). 
 مهارات التفاعل الاجتماعى ( 3)

قد  عد التفاعل الاجتماعى أساس العلااات التى تنشأ بين ار  اق. وينطول التفاعل علاى أماور متعاد
عال ومختلفة، وتنقوم التع يفات  ى هوا المجال إلى تع يفات ذات الطات  الولورى وتعا ف مهاارات التفا

اللف يااة، التااى يااةن  بهااا الفاا ق  ااى اسااتجاتات الإجتماااعى علااى أنهااا قمجماال الواالوريات اللف يااة وغياا  
ايخاا ين  ااى ساايا  العلاااااات الشخ ااية، والتااى  ح ااال تموجبهااا علااى ناااواتة م غو ااة، ويتجنااب غيااا  

 الم غواق.
أماااا التع يفاااات ذات الطاااات  المع  اااى،  قاااد اهتمااات تالجاناااب المع  اااى  اااى التع ياااف ر  العملياااات 

  هاااا علاااى أنهااقسلوااالة مااان الوااالوريات تبااادأ تاااالإقرا  المع  ياااة مت ااامنة  اااى الوااالو  الاجتمااااعى،  ع
ة الااداي. للمهااارات  ااى العلااااات الشخ ااية، وتتحاا   نحااو المعالجااة الم نااة لتوليااد الاسااتجاتات المحتملاا

 البديلة، وتقويمها نم اصدار البديل المناسبق.
ف ياة، ذلاك التع ياومن التع يفات التى تمتاع تالداة   لًا عن ت مينها للعديد من العناصا  المع  

، .  المهارات لد ه تنت م  ى موتويينا انفعالى واجتماعىRonald Regioالول اات نه رونالد ريجيو 
 و ى رل موتول يتم الإ  اح عن المهارد  ى نلات مجالاتا

 
 مهارات المستوى الانفعالى

ار ااخاص مماان  ويتمقاال  ااى إرسااال تعبياا ات انفعاليااة مااا غياا  لف يااة. ويتميااز التعبيررر الانفعررالى:
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لديهم القدرد على التعبي  الانفعالى تالحيوية، رما أنهم عاطفيو ، ولديهم القادرد علاى التعبيا  و دااة عان 
مشاااااع هم ونااااالاتهم الانفعاليااااة، رمااااا أ  لااااديهم القاااادرد علااااى إنااااارد وق اااا  ايخاااا ين علااااى التعبياااا  عاااان 

 مشاع هم.
 وتفواي  أ اكال التخاطاب غيا  اللف اى ما  ويق اد بهاا القادرد علاى اساتقبال الحساسية الانفعاليرة:

الااة ايخا ين. ويمياال ار ااخاص الاوين يتمياازو  تحواساايتهم الانفعالياة إلااى الداااة والب اعاة  ااى تفوااي  الح
 ن.اً تايخ يالانفعالية للآخ ين، رما أنهم يتميزو  بزياقد نواسيتهم الانفعالية ويكونوا أكق  تأن اً عاطفي

فاا  القادرد علاى ضاب  وتن ايم التعبيا ات الانفعالياة غيا  اللف ياة، و خ ويق اد تاه الضبط الانفعرالى:
، ص 2005انفعالاته ومشاع   تما يتناسب والموا  الاجتماعى   مان خالالا نجاول ابا اايم الشاناول، 

 (. 32 -31ص.
 مهارات المستوى الاجتماعى 

ى ، ومشاااررة ايخا و   ااويشاي  إلااى مهاارد الفاا ق وادرتاه علاى التعبياا  اللف اى التعبيرر الاجتمرراعى:
ماا رالمواا  الاجتماعية، والحدي  تطلااة  ى هاو  الموااا . رماا أناه يتوام تالانبوااطية والاجتماعياة، 

 يتميز تالمهارد  ى استهلال وتوجيه الحدي   ى أل موضوس.
لتااى  وتشااي  إلااى ااادرد الفاا ق ونواساايته و همااه و قراكااه للمعااايي  والقواعااد ا الحساسررية الاجتماعيررة:

 ن.تحكم الولو  المقبول. رما تشي  إلى القدرد على تفوي  التواصل اللف ى أننا  التفاعل م  ايخ ي
ويشاااي  إلاااى مهاااارد لعاااب الااادور، والح اااور الاجتمااااعى. ويتوااام ار اااخاص  الضررربط الاجتمررراعى:

يادد، عد الم تفعو   ى ادرتهم على ال ب  تالققة  ى النفس، ويت فو  تاللبااة والقياام تاأقوار اجتماعياة
والت يااااف ماااا  المواااااا  الاجتماعيااااة، والقاااادرد علااااى تحديااااد اتجااااا  وم اااامو  التخاطااااب أننااااا  التفاعاااال 

 58-57، ص ص. 1997الاجتمااااااااااااااااااااااعى  ماااااااااااااااااااااان خااااااااااااااااااااالالا عبااااااااااااااااااااااد اللطياااااااااااااااااااااف خليفااااااااااااااااااااااه، 
 (.   Edmondson et al., 2007و 

 علاقة كل من الخجل والخوف الاجتماعى بالمهارات الاجتماعية
مان ن العلااات التى تت من الوالدا ، وارا ا ، واراارا، والمعلماو . و  حيا الف ق  ى ظل  بكة م

نام  اإ  نماو تلاك المهااارات ضا ورل للشا وس  اى إااماة علااااات  خ اية ناجحاة ومواتم د معهام. وااادم 
تعااض البااانقين تفوااي اً لااولك الموااا  اوامااه أننااا نااين نفحااو محتااول المهااارات الاجتماعيااة سااانجدها 

ة متنوعااة تعماال علااى توطيااد أواصاا  ال االة ماا  ايخاا ين؛ رالمحاقنااة، والتااى تت اامن مهااارات ات ااالي
تحدق طبيعاة أسالوا التواصال باين ار اخاص، ونما  علااااتهم، والقادرد علاى  هام م ازل رساايلهم غيا  
اللف ياااة  اااى الاساااتجاتة لهاااا، والإ  ااااح عااان الاااوات والتاااى تعناااى الانفتااااح علاااى ايخااا ، و اااتم خطاااوط 

-115، ص ص. 2004تقليااال المواااا ات النفواااية بينهاااا  ط ياااف  اااواى،  ات اااالية مماااا  عمااال علاااى
117.) 
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ونجاااد أ  القلقاااين اجتماعيااااً أاااال ناااديقاً، وأاااال  اااى باااد  الحاااوارات، رماااا أ  معااادلات ناااديقهم أاااال، 
ويوات  او  أوااتااً أااال  اى الحادي ، رمااا أنهام  وات  او  وااات أكقا   اى الاسااتجاتة للآخا ين، رماا أنهاام 

 ت أكبااااااااااا ، وأاااااااااااال مااااااااااايلًا لقطااااااااااا   تااااااااااا ات ال ااااااااااامت أنناااااااااااا  الحااااااااااادي  وااااااااااامحو  لفتااااااااااا ات صااااااااااام
  Trower, 1986, P.50  رماا أنهام  عكواو  جواناب غيا  لف ياة أاال؛  هام أاال ابتوااماً، رماا أ .)

تعبي اتهم الوجهية أال، وطلاااتهم اللف ياة أال،كماا أنهام   ها و  ن راات تململياة أكقا . هاوا تالإضاا ة 
خااا ين، والإتقااا  علاااى مواااا ات ربياا د بيااانهم و اااين ماان يتفااااعلو  معهااام إلااى أنهااام أكقااا  ماايلًا لتجناااب اي
(White, 2005, PP. 9-10)    . 

أماااا تالنوااابة للخجاااولين ومااان  عاااانو  تخجااال م اااحوا تاااالقل.  يحااادت لاااديهم راااف للتفااااعلات مااا  
 ايخا ين، رماا أنهام   ها و  جواناب مع  ياة أااال ت يفااً وتوااهم  اى إضاعاف تفااعلاتهم والإاالال منهااا؛
  يعبااااااا و  عااااااان ذواتهااااااام تشاااااااكل سااااااالبى، ويعاااااااانو  مااااااان الخاااااااوف مااااااان عااااااادم اباااااااول ايخااااااا ين لهااااااام

 (Miller, 1995, P.26). 
 الدراسات السابقة:

سيتم ع   الدراسات التى اهتمت تكل من الخجل والخوف الاجتمااعى والمهاارات الاجتماعياة  اى 
 ضو  تقويمها إلى نلات  نات، وذلك على النحو التالىا

 ت التى اهتمت بالعلاقة المباشرة بين الخجل والخوف الاجتماعى( الدراسا1)
دراسااة العلااااة بااين ( بTurner, Beidel & Townsley  1990اااام تي ناا  و ياادل وتاونواالى  -

الخااااوف الاجتماااااعى والخجاااال ماااان خاااالال المقارنااااة بينهمااااا علااااى سااااتة أتعاااااق؛ الم اااااه  الجواااامية 
somatic featureجاتات الواالورية، والوظاااي  اليوميااة، وموااار ، الخ ااايو المع  يااة، والاساات

الم  ، والخ ايو الم تبطاة بباد  ظهاور الاضاط اا. وأظها ت النتااية وجاوق تشااته باين الخجال 
والمخاااوف الاجتماعيااة، ول اان علااى الاا غم ماان ذلااك أظهاا ت الدراسااة أ  اااً تعااض الجوانااب الهامااة 

 .(Turner et al, 1990)للاختلاف بين المفهومين 
(، لتحليال العوامال الارتقايياة Stemberger et al.  1995اساة ااام بهاا ساتيمب ل وآخا و  و اى قر  -

 اا قاً  عاانو  ماان الخااوف  68المحتملاة لةصاااتة تاضاط اا الخااوف الاجتمااعى والتااى أج ياات علاى 
ممقلاو  للمجموعاة الواوية. اهتمات الدراساة بتحدياد مادل انتمالياة  25الاجتماعى العام والخااص، و

 خ عااااااااااااااااااااايلى للقلااااااااااااااااااااا.، وخجاااااااااااااااااااال الطفولاااااااااااااااااااااة، والخباااااااااااااااااااا ات ال ااااااااااااااااااااادميهوجااااااااااااااااااااوق تااااااااااااااااااااااري
traumatic experience والع اابية، والانبوااط رمة ا  لةصااتة بهاوا الاضاط اا. وأظها ت ،

الف و  بين المجموعات   و  قالة  ى الع ابية، وتاريخ مت  ر من الخجال وذلاك  اى المجموعاات 
لمجموعة قرجاة منخف اة قالاة مان الانبوااط. الف عية للخوف الاجتماعى العام. رولك أظه ت هو  ا

بينما عانت المجموعة الف عية الخاصة تاالخوف الاجتمااعى الخااص مان ت ا ار م تفا  قال للخبا ات 
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ال دمية. وتنبأت الخب ات ال دمية وخجل الطفولة معاً تانتمالية وجوق الخاوف الاجتمااعى. وعلاى 
 التنبة. ال غم من ذلك، رانت هنا  عوامل أخ ل م تبطة بهوا

ونواشااات النتااااية  ااااى ظااال أنماااااط مختلفاااة محتملااااة مااان باااد  ظهااااور هاااو  ارنااااواس الف عياااة للخااااوف 
 الاجتمااااااااااااااااااااااعى، وقور الع اااااااااااااااااااااابية والانبوااااااااااااااااااااااط  اااااااااااااااااااااى ارتقاااااااااااااااااااااا  هاااااااااااااااااااااوا الاضاااااااااااااااااااااط اا

(Stemberger et al, 1995). 
ى، ( لدراسااة مفهااوم الااوات، والقلاا. الاجتماااعSchroeder  1995أمااا الدراسااة التااى أج اهااا  اا وقر  -

. وجااد أ  توااجيل هااو  interpersonal perception skillsومهااارات الاقرا  البااين  خ ااية 
المهااارات الخاصاااة تااالاقرا  الباااين  خ ااى تعتبااا  محااك متاااو   لاختبااار   ضاااية مهااارات معالجاااة 

طالباااً جاماياااً.  68المعلوماات الاجتماعيااة عناد ار ااخاص القلقاين اجتماعياااً. أج يات الدراسااة علاى 
النتااااية ارتباطااااً سااالبياً باااين رااال مااان الخجااال، والقلااا. الاجتمااااعى، وقرجاااات الت مياااز غيااا   وأظهااا ت

اللف ى. بينما را  هنا  ارتباطاً ا جابياً بين الخجل ومقاييس القل.. وتم تفوي  هو  النتااية  اى ظال 
 ,Schroeder)المفااااايم المع  ياااة للقلااا. الاجتمااااعى، وقور   اااى ت مياااز الات اااال غيااا  اللف اااى 

1995) . 
( إلااى ال شاا  عاان العلااااة بااين Bernando & Erin  2001بي ناناادو واياا ين وهااد ت قراسااة  -

الخااوف الاجتماااعى، والقلاا. الاجتماااعى، والخجاال عنااد عينااة ماان غياا  الم ضااى. وأج ياات الدراسااة 
إناات، تالةضااا ة إلاى ساتة مشااررين لاام  71ذراور و 55مشاارراً مان طلباة علاام الانفس   132علاى 

سانه. طبقات علايهم الاختباارات  22  سانة تمتوسا 53-17جنواهم(، تتا اوح أعماارهم مان  يتم تحديد
ايتيااةا اايمااة تاااص للخجاال، و طاريااة الخااوف الاجتماااعى والتااى تشاامل مقاااييس للخااوف، والتجنااب، 

للقلااااااا.  Liebowitzوارعااااااا ا  الجوااااااامية الم تبطاااااااة تاااااااالخوف الاجتمااااااااعى، ومقيااااااااس ليباااااااويتز 
 الاجتماعى.

علااى  20بنااداً ماان  18أ  الدرجااة ال ليااة علااى تطاريااة الخااوف الاجتماااعى تاا تب  ا أظهاا ت النتاااية
ة ارتباطااً قالًا تالمقااييس الف عيا صبنداً مكونة لمقيااس تاا 20من  17للخجل. وارتب   صمقياس تا

بنااداً تشااكل قال تمقياااس التجنااب الف عااى  13للخااوف والقلاا. الخاااص تمقياااس ليبااويتز. بينمااا ارتااب  
   .(Carducci & Morrison, 2001)ويتز لمقياس ليب

مشااارراً،  2202(  أج ياات علااى عينااة ماان Chavira et al  2002أمااا قراسااة  ااا ي ا وآخاا و  . -
للتعاا ف علااى طبيعااة العلااااة بااين الخجاال والمخاااوف الاجتماعيااة ماان خاالال  ياااس معاادل المخاااوف 

ويا . تاام  ااى هااو  الدراسااة الم ضااية لاادل ماان  عااانو  ماان قرجااة م تفعااة ماان الخجاال مقارنااة تارساا
ت اانيف المشاات رو  تاسااتخدام مقياااس للخجاال نياا  راناات قرجااات الماا تفعين علااى هااو  الواامة  ااى 

، أما من ساجلوا قرجاات ساوية علاى مقيااس الخجال  واعات قرجااتهم   اى المناين ماا باين 90المنين 
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40-60 . 

% تق يبااااً مااان 49ين أ  واساااتخدم الااادليل التشخي اااى والإن اااايى ال اتااا  لتحدياااد التشخي اااات. وتبااا
% ماان المجموعااة 18المشخ ااين علااى أنهاام م تفعااى الخجاال أظهاا وا خو اااً اجتماعياااً وذلااك مقارنااة ا 

 ،(%4% مقابال 36مااعى العاام   ناوالى الووية. و شكل أكق  قلالة تام تحدياد تشاخيو الخاوف الاجت
خجااااال مقارناااااة %(  اااااى المجموعاااااة الم تفعاااااة ال4%  اااااى مقابااااال 14واضاااااط اا الشخ اااااية التجنبياااااة  

تالمجموعاااة التاااى ن ااالت علاااى قرجاااة ساااوية  اااى الخجااال. بينماااا ظهااا ت نواااب متوااااوية مااان الخاااوف 
%(  اى مجموعاة م تفعاى الخجال 14%  ى مقابالnon- generalized  14الاجتماعى غي  المعمم 

 مقارنة تالمجموعة الووية.
م تبطاا  علاى المواتول  وتقت ح النتاية أ  الخجل والخوف الاجتماعى  و خاصاة الشاكل العاام مناه(

 الت ااوينى، ول اان لا يوجااد بياانهم تماناال تااام؛  قااد  كااو  الفاا ق خجااولًا و درجااة م تفعااة، ول اان لا  شااخو
 .(Chavira et al., 2002)على أنه  عانى من الخوف الم ضى الاجتماعى 

ا د وال فاا ( قراساة العلااااة باين اضااط اا القلا. الإجتماااعى والخجالAustin  2003وأجا ت أوسااتن  -
متطوعااااً مااان طلباااة إناااادل  662الواتياااة الإجتماعياااة لااادل طلباااة الجامعاااة. تااام جماااا  البياناااات مااان 

 مان جامعاة أخا ل  100الجامعات الموجوقد  ى المنطقة الجنو ية مان الولا اات المتحادد ارم يكياة، و
 ااى المنطقاااة الجنو ياااة أ  ااااً. أكمااال الطلباااة تطاريااة الخاااوف الإجتمااااعى، ومقيااااس تااااص، ومقيااااس 

 ل فا د الإجتماعية، واستخبار  خ ى.ا
ة أ ااارت النتاااية إلااى أ  اضااط اا القلاا. منتشاا  بااين طلبااة الجامعااة، وأ  ال فااا د الواتيااة الإجتماعياا

تاا تب  تشااكل عكوااى تكاال ماان مقاااييس الخجاال واضااط اا القلاا.. ورااا  هنااا  ارتباااط إ جااابى بااين 
 (.       Austin, 2005الخوف الإجتماعى والخجل  

ف ( لفحاو العلاااة باين الخجال والمخااو Heiser et al   2003وآخا و   ساة أج اهاا هيازر اى قرا -
الاجتماعيااة واضااط اتات م ضااية أخاا ل، تبااين أ  انتشااار المخاااوف الاجتماعيااة رااا  أعلااى و شااكل 

% مان الخجاولين راانوا  عاانو  مان المخااوف الاجتماعياة مقارناة 18قال بين ار خاص الخجولين  
%( لام  شخ اوا 82ولين(. على ال غم مان ذلاك، تباين أ  ار ا اق الخجاولين  % من غي  الخج3ا 

علااااى أنهاااام  عااااانو  ماااان المخاااااوف الاجتماعيااااة. رمااااا وجااااد ارتباااااط ا جااااابى قال بااااين  اااادد الخجاااال 
 والمخاوف الاجتماعية، إلا أ  النتاية لا تةرد أ  المخاوف تنتة عن قرجة م تفعة من الخجل. 

نو  تااالانطوا  والع ااابية؛ و التااالى  ااإ  ار اا اق الخجااولين مماان  عااا ياااً كاولك ارتبطاات المخاااوف ا جاب
لام  من المخاوف رانوا أكق  خجلًا، وأكق  انطواً ، وأكق  ع ابية مقارنة ت ي هم من الخجولين، ل ان

 كان أ ااً ماان هاو  العوامال ممياازاً و شاكل رااف بااين الخجال الم احوا تخااوف اجتمااعى، وذلاك عنااد 
 .(Heiser et al, 2003)لاضط اا غي  الم اا بهوا ا



 

 

 421) 

 نشوة عبدالتواب حسين سليماند/ 

 9200 أبريل  –عشر  التاسعالمجلد  –63 العدد –المجلة المصرية للدراسات النفسية 

( قراسة للف و  بين الخوف الإجتماعى والخجل وذلك لدل عيناة مان Heiser   2004أج ل هيزر  -
 عانو  مان الخجال غيا   26 عانو  من الخجل الم حوا تالهوف الإجتماعى، و 25مشارراً   78

جتمااااعى(. تااام  يااااس لا  عاااانو  مااان الخجااال أو الخاااوف الإ 27الم اااحوا تاااالخوف الإجتمااااعى، و
المهااارات الإجتماعيااة لاادل المجموعااات المختلفااة. اسااتخدم  ااى هااو  الدراسااات مقاااييس تاااص و اايك 
المعدل، والمقابلة. وأ ارت النتاية إلى أ  مفهوم الخجل أكق  اتواعاً من الخوف الإجتمااعى، نيا  

جتمااااعى مقارناااة أظهااا ت المجموعاااة التاااى تعاااانى مااان الخجااال تشاااابهاً واضاااحاً تمجموعاااة الخاااوف الإ
تالمجموعات ارخ ل، رما أظه ت مجموعة الخوف الإجتماعى القاً واضط اتاً واضحاً  ى المهاارات 
الإجتماعيااة وذلااك خاالال التفاااعلات الإجتماعيااة عنااد مقارنااة هااو  ال جكوعااة تمجموعااة الخجاال غياا  

 (. Heiser, 2004الم حوا تأع ا  الخوف الإجتماعى  
 راسات الواتقة ما يلىاويتبين من خلال  نة الد

  ارا نتاية الدراسات التى اهتمت تالعلااة بين الخجل والخوف الإجتماعى.ت -1
و  الدراسات علااة الخجل تالمهارات الإجتماعية إلا أنها لم تتناول أتعااق المهاارات هتناولت تعض  -2

 الإجتماعية تالبح  والدراسة.
 ( علاقة الخجل بالمهارات الاجتماعية2)
( قراسااااااة نااااااول المنحاااااى المع  ااااااى الواااااالورى لتاااااادريب المهااااااارات Haynes  1984جااااا ل هاااااااينز أ -

سااعات  9إناات( تام إعطااسهم  6ذرور و 6مشارراً  12الاجتماعية للخجولين على عينة مكونة من 
إنااات( أل تاادريب ومقلاااوا  6ذراااور و 6آخاا و     12لتاادريب المهااارات الاجتماعيااة، بينماااا لاام يتلاا. 

 طة.المجموعة ال ات
طباا. علااى المجموعااة التج يبيااة اباال و عااد تلقااى التاادريب مبا اا د مقاااييس تق ياا  ذاتااى لقياااس القلاا. 
الاجتمااعى  شاامل عبااارات تق ياا  ذاتيااة مع  يااة، وعبااارات خاصااة تالقاادرد علااى التفاعاال  ااى المواااا  

ل قال، الاجتماعيااة. وأ ااارت النتاااية إلااى انخفااا  القلاا. الاجتماااعى  ااى المجموعااة التج يبيااة و شااك
 عاال  وانخف ت لديها الابارات الواتياة الوالبية، واعقاق لاديها اادرتها علاى التفاعال والمشااررة و شاكل

 .(Hayes- Clements & Avery, 1984) ى المواا  الاجتماعية 
تاأني  الخجال  بدراساة هاد ت إلاى  حاو( Matsushima et al.2000 (ماتوو ايما وآخا و  ااام  -

نااة مقاااييس؛ تاام تطبياا. نلا .Self-Disclosureعلااى الانفتاااح علااى الااوات والمهااارات الاجتماعيااة 
 443مقيااس الخجال روامه، مقياااس المهاارات الاجتماعياة، واساتخبار الان االا  الاواتى، وذلاك علااى 

 طالباً من طلبة الجامعة . 

لبياً وتباااين مااان نتااااية الدراساااة ارتبااااط الخجااال سااالبياً و شاااكل م تفااا  قال تالمهاااارات الاجتماعياااة، وسااا
و شكل متوس  قال تالان لا  الواتى. رما ارتبطت قرجات الانفتاح علاى الاوات و شاكل ا جاابى قال 
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تالمهاااارات الاجتماعياااة. واات نااات النتاااااية أ  ار اااخاص الخجاااولين ااااد  كااااو  لاااديهم مهاااارات بااااين 
لااى  خ اية منخف ااة، ولاولك اااد   ابحوا متاا ققين عناد ا اات اكهم  اى المهااام التاى تتطلااب انفتااح ع

 .   (Matsushima et al. ,2000  الوات
 وت ه  الدراسات الواتقة ايتىا

رتباااط الخجاال تمت ياا  المهااارات الإجتماعيااة، إلا أ  هااو  الدراسااات تناولاات الدرجااة ال ليااة للمهااارات ا -
 الإجتماعية ولم تتناول الدرجات الف عية لهو  المهارات. 

 تماعية.( علاقة الخوف الاجتماعى بالمهارات الاج3)
لمهاااارات الإجتماعياااة، وررااازت البااادا ات ارولياااة لعااالال القلااا. والخاااوف الإجتمااااعى علاااى تااادريب ا

ات ت ااع  المهااار  -تشااكل مااا –الدراسااات علااى ا تاا ا  أ  صااعو ات الماا يض تاا تب  واعتماادت هااو  
لدراساات التااى ا -غالبياة–(، لاولك اهتمات Baker & Edelmann, 2002اللف ياة وغيا  اللف ياة  

 الخوف الإجتماعى بتحوين المهارات الاجتماعية لدل الم ابين بهوا الاضط اا. ومنهاا قرست
لبنياة المع  ياة مان ( تمقارنة مدل  عالية إعااقد تشاكيل اMersch et al  1989اام مي ش وآخ و   -

 74خلال التدريب علاى المهاارات الاجتماعياة  اى عالال الخاوف الاجتمااعى، وذلاك علاى عيناة مان 
بهااوا الاضااط اا. واساااتعا  البااانقو  تاختبااار ساالورى واساااتبيا  مع  ااى ماان أجاال ت ااانيف م ي اااً 

الم ضااى إلااى ناالات  نااات؛ تتمقاال  ااكول أ اا اق الفنااة ارولااى ماان نقااو المهااارات الاجتماعيااة و لاالا 
% ماان الحجاام 25% ماان الحجاام ال لااى للعينااة، أمااا أ اا اق الفنااة القانيااة والتااى بلاالا نجمهااا 25نجمهااا 

لاالا  تمقلاات  ااكواها  ااى معاناااتهم ماان الاضااط اتات المع  يااة، أمااا الفنااة القالقااة والتااى ب ال لااى للعينااة
% من الحجم العينة ال لى   انت غي  م نفة. وتام تقوايم العيناة إلاى عشا  مجموعاات  50نجمها 

 أ  اق.  8 -7  عية ت م رل منها ما بين 
عيااة، بينمااا تلقاات المجموعااات الخمااس تلقاات المجموعااات الخمااس ارولااى تاادريباً علااى المهااارات الاجتما

ارخياا د العاالال العقلانااى الانفعااالى. وت اامن الب نااامة نمااا  جلوااات تمعاادل جلوااة واناادد أساابوعياً 
توات    ساااعتين ون اا  الوااعة. وأ ااارت النتاااية إلاى ت ااا ة العاالال العقلاناى الانفعااالى، والتاادريب 

 اااض الن ااا  عااان طبيعاااة وخ اااايو علاااى المهاااارات الاجتماعياااة  اااى عااالال الخاااوف الاجتمااااعى ت
 (.      227ص.  ،2000 ،من خلالا عاقل عبد اللهالم ضى   

( لفحاو التاأني ات طويلاة Zygmunt Wlazlo et al.  1990أما قراسة عيجمانت لاعلو وآخا و   -
المادل للتعاا   المحاادق  ااى الحياااد الوااايااة، والتعاا   الاياااقل للتاادريب علااى المهااارات الاجتماعيااة 

م ي ااً  78وعتين من م ضى ال   الاجتماعى  اضط اا الخوف الاجتمااعى(. تام تقوايم  ى مجم
ماانهم تاادريباً علااى المهااارات الاجتماعيااة  27خارجياااً إلااى مجمااوعتين تبعاااً للقياسااات الاياق ااة؛ تلقااى 

م ي ااً تلقاوا  32ق يقاة، تمعادل جلواتين أسابوعياً. و 90جلوة إجمالى مادتها  25قاخل الاياقد،  ى 
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تلقاوا علاجااً   ق ااً. واساتم ت مادد التعا    اى الحيااد الواااياة رر عاة أساابي   17جاً جماعيااً، وعلا
ساعات  ى ظل ال  ف المف ق، وسااعة وانادد للمنااشاة(. تام تطبيا. مقااييس التقادي  الاواتى ابال  8 

 و عد تطبي. العلال، و عد نلانة أ ه ، و عد سنتين ون   من المتاتعة. 
جاال مالعامة إلى أ  رل العلاجات القلانة أقت إلى تحون قال اكلينيكيااً و ن اايياً  اى تشي  النتاية 

المشاكلة ال ييواى  القلا. الاجتمااعى واضاط اتات المهاارات(، ون ال الم ضاى الاوين تام تشخي ااهم 
علااى أنهاام م ااابو  تخااوف أولااى علااى نفااس العايااد ماان راالا العلاجااين، وأظهاا وا أقاً  أ  اال مقارنااة 

  عاااااااااااااااااااااانو  أصااااااااااااااااااااالًا مااااااااااااااااااااان اضاااااااااااااااااااااط اتات المهاااااااااااااااااااااارات الاجتماعياااااااااااااااااااااة تمااااااااااااااااااااان راااااااااااااااااااااانوا
(Wlazlo et al., 1990)     . 

( قراسااة نااول ماادل  اعليااة العاالال المع  ااى الواالورى الجماااعى والتاادريب 1993أجاا ل عماا    رمااا -
علااى المهاااارات الاجتماعيااة علاااى تخفياااف الخااوف الاجتمااااعى لطااالاا الجامعااة. وت ااامن الب ناااامة 

جلوااة بواااا  جلوااتين  اى ارساابوس، اسااتخدمت  يهااا  نيااات المنااشااة، والتاادريب العلاجاى اننتااى عشاا د 
على مهارات إعاقد البنا  المع  ى، والتع يض لمواا  م طنعة من القل. الشاديد  اى محاي  العالال 
الجماااعى، والواجبااات المنزليااة. وت اامن ب نااامة المهااارات الاجتماعيااة  نيااات التاادريب علااى مهااارات 

 دريب على المهارات التوريد ة، والتدريب على مهاارات الإقرا  الاجتمااعى. وأوضاحتالمحاقنة، والت
عااقل عباد من خلالا النتاية  عالية رلا الب نامجين  ى خفض الخوف الاجتماعى لطلاا الجامعة  

 (.229-228. ص ص. 2000الله،

 Rien Van Dam- Baggen & Floris ياا   اا  قام تااجن و لاورنس ر يماات و اى قراساة ل -

Kraaimaat  2000 لتااادريب المهاااارات الاجتماعياااة والعاااالال المع  اااى رعااالال عيااااقل للخااااوف )
الاجتمااعى العاام علاى عيناة مان م ضاى الايااقات الخارجياة والمشخ اين علاى أنهام م ضاى خااوف 

  قاً سوياً. وتبين انخفا  القل. الاجتماعى العاام  48اجتماعى، تالإضا ة إلى مجموعة مكا نة من 
سااتخدام تاادريب المهااارات الاجتماعيااة واسااتخدام العاالال المع  ااى الواالورى؛ نياا  انخف اات  اادد تا

ارعا ا  الم تبطاة تاالخوف الاجتمااعى، وارتفعات قرجااة المهاارات الاجتماعياة والقادرد علاى ال ااب  
. و النوااابة للاختلا اااات باااين ارسااالو ين العلاجياااين،  قاااد أقل أسااالوا تااادريب self-controlالاااواتى 

هااارات الاجتماعيااة إلااى انخفااا   ااديد للخااوف الاجتماااعى، وارتفاااس متزايااد للمهااارات الاجتماعيااة الم
مقارنااة تارساالوا المع  ااى الواالورى. وماان خاالال المتاتعااة تبااين أ  مجموعااة المهااارات الاجتماعيااة 
وصل موتواها لموتول مقارا مان مواتول المجموعاة الواوية، بينماا تحوان أقا  المجموعاة المع  ياة 
ووصل إلى موتول الم ضى الاوين لا  عاانو  مان الخاوف الاجتمااعى، ل انهم  عاانو  مان اضاط اا 

 .(Bagger & Kraaimaat, 2000)القل. 
 أظه ت الفنة الواتقة أ ا
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المهارات الاجتماعية أند الجوانب التى ت ط ا عند من  عانو  من الخاوف الإجتمااعى، وماا يادل  -
الاضااط اا  ااى تنميااة هااو  المهااارات الإجتماعيااة، إلا أنهااا لاام علااى ذلااك أ  أنااد جوانااب عاالال هااوا 

 تتناول أتعاق هو  المهارات التى يتم تنميتها. 

 تعقيب عام على الدراسات

 يت م لنا من استع اضنا للدراسات الواتقة ما  أتىا
. أ  الدراساااات أ اااارت إلاااى وجاااوق علاااااة باااين مفهاااومى الخجااال والخاااوف الاجتمااااعى؛ أل أ  هناااا  1

بهاً باااين هاااوين المفهاااومين ول ناااه تشااااته غيااا  تاااام، إلا أ  الدراساااات اختلفااات  اااى طبيعاااة أوجاااه تشاااا
 التشاته بين المفهومين، ولم تف ل تشكل تام وااط  بين الخجل والخوف الاجتماعى. 

. اهتماات الدراسااات التااى ذراا ت  ااى نطااا  المحااور الخاااص تالعلااااة المبا اا د بااين الخجاال والخااوف 2
لاااة ي ات نفوية رقي د رالع ابية، والانطوا  وغي ها، ول نها لم تش  إلى طبيعاة العالاجتماعى تمت 

بااين هااوين المفهااومين  ااى ظاال المهااارات الاجتماعيااة. رمااا أ  الدراسااات  ااى هااوا المجااال اهتمااات 
 بدراسة معدل انتشار الخوف الاجتماعى لدل من  عانو  من الخجل.

 اااااارد إلااااى العلاااااااة بااااين رااااال ماااان الخجااااال والمهاااااارات . تناولاااات الدراساااااات التااااى أج يااااات بهاااادف الإ3
تماااعى والمهااارات الاجتماعيااة ماان جهااة أخاا ل إلااى ريفيااة والخااوف الاج -ماان جهااة -الاجتماعيااة

عاالال الخجاال والخااوف الاجتماااعى ماان خاالال تنميااة المهااارات الاجتماعيااة، ولاام تشاا  إلااى طبيعااة 
 المهارات الاجتماعية التى نحتال لتنميتها.

 فروض البحث

بناً  على الإطار الن ا ل للبحا ، تالإضاا ة إلاى الدراساات الوااتقة،  مكان صاياغة  ا و  البحا  
 على النحو التالىا

. لا توجااد علااااة بااين الخجاال والخااوف الاجتماااعى لاادل العينااة ال ليااة للدراسااة  عينااة الااورور وعينااة 1
 الإنات(.

 رنة تالإنات. . هنا  علااة بين الخجل والخوف الاجتماعى عند الورور مقا2
 
. هنااا   اا و  بااين الخجاال والخااوف الاجتماااعى  ااى الدرجااة ال ليااة للمهااارات الإجتماعيااة عنااد عينااة 3

 الورور مقارنة تعينة الإنات.

. هنااا   اا و  بااين الخجاال والخااوف الاجتماااعى  ااى أتعاااق المهااارات الاجتماعيااة الوااتة عنااد الااورور 4
 مقارنة تعينة من الإنات.

الاجتماعيااة وأتعاقهاااا م اااقر منبنااة تالخجاال واضاااط اا الخااوف الاجتماااعى عناااد . تمقاال المهااارات 5
 عينة الورور مقارنة وعينة الإنات. 
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 تحديد مصطلحات البحث

 شااتمل البحاا  علااى نلانااة مفاااايم أساسااية؛ مفهااوم الخجاال، ومفهااوم الخااوف الاجتماااعى، ومفهااوم 
 هما المهارات الاجتماعية. و يما يلى التع يف الإج ايى ل ل من

 مفهوم الخجل
و ااى ظاال المقياااس الموااتخدم، تمكننااا تع يااف الخجاال علااى أنااهق الدرجااة ال ليااة التااى  ح اال عليهااا 
 الفا ق ماان أقايااه علااى المقياااس وتعباا  عاان المشااكلات التااى  عااانى منهااا عنااد مقابلااة أ اا اق جاادق، وت ااوين

نااا، ومشااع   الوالبية رالاكت صدااات معهم، وعدم الاستمتاس أو الاستفاقد من خب تهم الجيدد الفعالاة،
 عااال والقلا.، والإنوااس تالوناادد النفواية، وصاعو ة التف ياا  والاوعى تالاوات، والانشاا ال الزاياد با قوق ار

 اااى الموااااا  الإجتماعياااة، ونقاااو التوريد اااة، وال اااعو ة  اااى التعبيااا  عااان الااا أل نحاااو ماااا هاااو صاااواا 
 أوخطأ.ق

 مفهوم الخوف الاجتماعى
ة التى تعكس مشاع  الف ق من خوف ملحوظ وقايم ومتواصال مان الموااا  ويع ف على أنهق الدرج

  أالمختلفااة، والتااى يتواجااد  يهااا الفاا ق ماا  آخاا ين غياا  مااألو ين تالنواابة لااه، أو خو ااه ماان الاجتماعيااة 
 كااو  ع ضااة للااتفحو، أو تااداي. الن اا  تجاهااه ماان ااابلهم، تالإضااا ة إلااى الاعاا ا  الجواامية التااى 
 ت ه  عليه  ى هو  المواا  من انم ار الوجه، أو ارتعاش، أو خوف من التقية، مما اد يةقل إلاى تاه

 ى تجنب هو  المواا  الإجتماعية.ق إل
 مفهوم المهارات الاجتماعية

ونع  هاااا تأنهااااق مجماااوس قرجاااات الفااا ق علاااى رااال مااان المواااتول الإنفعاااالى تأتعااااق  القلاناااة التعبيااا  
 اً التعبيا الإنفعالى، والحواسية الإنفعالية، وال ب  الإنفعالى، والموتول الإجتماعى تأتعاق  القلاناة أ  ا

 الحواسية الإجتماعية، وال ب  الإجتماعى.قالإجتماعى، و 
 هوا تالإضا ة إلى نواا الدرجات الف عية لهوا الاختبار والتى تنت م  ى موتويينا

 الموتول الانفعالى  غي  اللف ى(، وينعكس  ى ارتعاق القلانة التاليةا
هااا لتااى يتواصاال بقوتعكااس الدرجااة علااى بنااوق هااوا البعااد المهااارد غياا  اللف يااة ا التعبيررر الانفعررالى:

ار ااا اق والتاااى تتمقااال  اااى إرساااال التعبيااا ات الإنفعالياااة مااان خااالال التعبيااا ات الوجهياااة، ن راااات الجوااام 
 وأوضاعه، والتى تعب  تشكل قاي. عما  شع  ته من ت ي   ى نالته الإنفعالية ق.

  ياة ماانقوتعكاس الدرجااة المهاارد  اى اساتقبال وتفوااي  الات االات غيا  اللف الحساسرية الانفعاليرة:
 ايخ ينق.

  ويقيس المهارد على ضب  وتن يم ما   ه  للآخ ين من تعبيا ات انفعالياة غيا الضبط الانفعالى:"
 لف ية، وتت من القدرد على توصيل انفعالات جزيية من خلال ارقوار التى  فوم بها الف ق ق. 



 

 
 426) 

 التمييز بين المخاوف الاجتماعية والخجل في ضوء المهارات الاجتماعية

 9200 أبريل  –عشر  التاسعالمجلد  –63 العدد –المجلة المصرية للدراسات النفسية 

 تاليةاأما الموتول الاجتماعى  اللف ى(، ويعب  عنه أ  اً ارتعاق القلانة ال
ق ونقيوااااه ماااان خلالااااه مهااااارد الا اااات ا  وا اااا ا  ايخاااا ين  ااااى المحاقنااااات  التعبيررررر الاجتمرررراعى:

 الاجتماعية، والقدرد على التأني  اللف ى  يهمق.
ق والدرجاااة علياااه تعبااا  عااان مهاااارد  هااام وتفواااي  التواصااال اللف اااى أنناااا   الحساسرررية الاجتماعيرررة:

 التفاعل م  ايخ ينق.
  ماعكس الدرجة على هوا البعاد مهاارد لعاب الادور والتقاد م الاواتى والت ياف وت الضبط الاجتماعى:"

 المجتمااا ، تالإضاااا ة إلاااى اللياااااة والققاااة تاااالنفس  اااى مواجهاااة الموااااا ، والقااادرد علاااى اساااتهلال وتوجياااه
 الحدي   ى أل موضوسق.

 منهج الدراسة

 نةرررالعي
الاورور ممان تتا اوح أعماارهم  مان 100طالاب جاامعى؛  200أج يت الدراسة على عينة مكونة من 

ماان الإنااات تتاا اوح أعمااارهم  100. و1,35، وانحاا اف مايااارل   20,47   ساانة، تمتوساا23-18ماان 
، ماان رليااة ايقاا أاوااام الفلواافة 1,175، وانحاا اف مايااارل   20,25ساا   ساانة، تمتو  23-18ماان 

 لفة.والاجتماس والل ة الانجليزية والل ة الع  ية، من الف   ارر عة المخت
ر وأجاا ل اختبااار للفاا و  بااين الااورور والإنااات لمع  ااة الفاا و  بياانهم  ااى العماا ، وتبااين ماان نتاااية اختبااا

  نيا  بل ات  يماة  0,05قتق أ  الف و   بين الورور والإنات  ى العم  غي  قالاة عناد مواتول قلالاة 
 (.0,57ت 
 المت ي ات التى تم م اعاتها  ى اختيار العينة -
لدراساات أ ااارت إلااى ق العيناة ماان الح اا  واساتبعاق ماان رااانوا مان ال يااف، ن اا اً ر  اتام اختيااار أ اا ا -

، والتاى 1992تأني  الف و  بين ال يف والح   علاى الخجال، ومان ذلاك قراساة عباد المانعم طلعات 
(. ولاولك تام 1997أ ارت إلى أ  الم اهقين ال يفيين أكق  خجلًا من الح  يين  نواين علاى  اياد، 

 نول محل الإاامه  ى استمارد جم  المعلومات الخاصه تالمشار .ت مين سةال 
 
مااا تاام اسااتبعاق ماان  عااانو  ماان مشااكلات جواامية واضااحة، أو مشااكلات  ااى ال االام رالتهتهااة، ر  ر -

 هو  المشكلات من  أنها أ  توبب الخجل وتزيد من قرجته  ى نالة وجوق  .
 الأدوات المستخدمة فى البحث

 Social Reticence Scale (SRS) ( مقياس الخجل1
كااااأقاد للتقاااادي  الااااواتى لقياااااس الخجاااال 1982عااااام  Jones& Russellوضاااعه جااااونز وراساااايل 

الاجتماعى لدل الم اهقين وال ا دين وأطل. عليه مقياس التحفي الاجتماعى، وأعد  للبيناة الع  ياة الوايد 
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 .1986اب اايم الوماقونى سنة 
المشاااع  الواتيااة والم اااه  الواالورية للخجاال.  واات    عبااارد تعباا  عاان  20يت ااو  المقياااس ماان 

مان طالاا  113  217اام معد المقياس تحواا نباته على عينة اوامها  قااي.. واد 5-3تطبيقه من 
  من طلاا الم نلة الجاماية(، ورانت معااملات القباات وال اد 104الم نلتين الإعداق ة والقانوية، و

 مقبولة.
مااان خاالال تقاادي  راال عبااارد علاااى مقياااس خماسااى   الواايد ابااا اايم  وتحوااب قرجااة رليااة للمقياااس

 ( .9-7، ص ص. 1986الوماقونى، 
تاام نواااا نبااات المقياااس ماان خاالال القواامة الن اافية لبنااوق المقياااس،   اناات معاااملات الارتباااط 

 .0,79، أما عينة الورور   ا  معامل الارتباط لها  0,75لعينة الإنات 
التعل. تمحك من خلال نواا معامل ارتباط هاوا الاختباار تمقيااس أما ال د   تم نواا صد  

، 0,72، أماا عيناة الاورور   اا  0,69تيلور للقل. رمحك، وتبين أ  معامل الارتباط لعينة الإنات را  
 وهى معاملات مقبولة. 

 Social Phobia Scale ( اختبار المخاوف المرضية2
، وأعااد  للبينااة الع  يااة مجاادل محمااد Raulin & Wee 1994أعااد هااوا المقياااس رولااين وول 

عبااارد، يااتم  36الدسااواى لقياااس ال هاااا الإجتماااعى والق ااور  ااى العلااااات البينشخ ااية. يت ااو  ماان 
تفاا. الإجاتاة عليهااا تاختيااار قنعاامق او قلاق. ويطلااب ماان المشاار  أ   ختااار واناادد ماان الإجااابتين والتااى ت

مجادل   لفاة. وأعاد  للبيناة الع  ياة مجادل محماد الدساواىم  مشاع   وت   اته  ى مواا  الحياد المخت
 (. 27-25محمد الدسواى، ص ص. 

تاام نواااا نبااات هااوا المقياااس ماان خاالال القواامة الن اافية للمقياااس،   ااا  معاماال الارتباااط لعينااة 
 .0,84، أما عينة الورور   انت 0,88الإنات 

تبااار واختبااار تيلااور للقلاا.،    ااا  و النواابة لل ااد   قااد تاام نواااا معاماال الارتباااط بااين هااوا الاخ
 . وهى معاملات مقبولة.0,65، و النوبة للورور  قد را  0,61معامل الارتباط لةنات 

 
 Social Skills Test ( اختبار المهارات الاجتماعية3

، وت جماه وأعاد  للبيناة الع  ياة محماد 1990وض  هوا الاختباار  اى البيناة ارم يكياة رونالاد ريجياو 
بنااداً لتقياايم مهااارات التواصاال الاجتماااعى ارساسااية،  90. يت ااو  ماان 1998بااد الاا نمن، ساانة الواايد ع

موععاااة علاااى ساااتة مقااااييس   عياااة تقااايس مهاااارات التواصااال الاجتمااااعى  اااى مواااتويين هماااا؛ المواااتول 
، Expressionالانفعاااااالى، والمواااااتول الاجتمااااااعى. وياااااتم مااااان خااااالال رااااال مواااااتول  يااااااسا التعبيااااا  

، وعليااااه   اااابم لاااادينا سااااتة أتعاااااق ألا وهااااىا التعبياااا  Control، وال ااااب  Sensitivityوالحواسااااية 
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، Emotional Sensitivity، والحواسااااية الانفعاليااااة Emotional Expressivityالانفعااااالى 
. أماااا تالنوااابة للمواااتول الاجتماااعى  ياااتم  يااااس التعبيااا  Emotional Controlوال ااب  الانفعاااالى 

، وال اااب  Social Sensitivity، والحواسااية الاجتماعيااة  Social Expressivityالاجتماااعى
بناد.  واات     15. يت ااو  رال مقيااس مان هاو  المقاااييس الف عياة مان Social Controlالاجتمااعى 

ق يقاااة. ويجياااب المشاااار  عااان ط يااا. اختياااار إجاتاااة وانااادد مااان خماااس اجاتاااات  45-30التطبيااا. مااان 
 (.9-3، ص ص. 1998، موععة تط يقة ليك ت  محمد الويد عبد ال نمن

أج ياات نواااتات ال ااد  والقبااات لهااوا الاختبااار،  ااتم نواااا القبااات ماان خاالال القواامة الن اافية 
 لعينة الإنات والورور على التوالى. 0,81، 0,77للاختبار، ورانت معاملات الارتباط 

أماااا تالنوااابة لل اااد   اااتم نوااااته مااان خااالال صاااد  الت اااوين. ويوضااام الجااادول التاااالى معااااملات 
 لارتباط بين رل تعد والدرجة ال لية للمهارات الاجتماعيةاا

 لكليةامعاملات الارتباط بين الأبعاد الستة لمقياس المهارات الاجتماعية والدرجة  (3جدول)
أتعاق مقياس المهارات الاجتماعية والدرجة 

 معاملات الارتباط لعينة الإنات معاملات الارتباط لعينة الورور ال لية

 **E.E.  0,321** 0,558ي  الانفعالى التعب -1
 **E.S. 0,683** 0,289لحواسية الانفعالية ا -2
 **E.C. 0,257** 0,328لانفعالى ال ب  ا -3
 **S.E. 0,732** 0,809عبي  الاجتماعى الت -4
 **S.S. 0,508** 0,258لحواسية الاجتماعيةا -5
 **S.C. 0,617** 0,706لاجتماعى ال ب  ا -6

 0,05* قالة عند موتول قلالة                        0,01ة عند موتول قلالة ** قال
 نتائج الدراسة

 يماا يتعلا. تاالف   ارول الخاااص بوجاوق علاااة بااين الخجال والخاوف الاجتماااعى .  قاد تباين ماان 
( أنااه لا يوجااد ارتباااط بااين الخااوف والخجاال، 200خاالال نواااا معاااملات الارتباااط للعينااة ال ليااة    

ول اان عنااد نواااا معاااملات الارتباااط ل اال نااوس علااى ناادد تبااين وجااوق ارتباااط ا جااابى قال بااين الخااوف 
(، وارتباط سلبى قال بين المت ي ين  ى ظال عيناة الإناات 0,521الاجتماعى والخجل عند الورور  ر  

. و التاااالى تااام ر اااض الفااا   ارول واباااول الفااا   0,05(، وذلاااك عناااد مواااتول قلالاااة 433م0 - ر  
 لقانى المتعل. بوجوق اختلاف  ى  كل العلااة بين هوين المت ي ين عند الورور مقارنة تالإنات.ا

أمااا الف ضااا  القالاا  وال اتااا  والم تبطااا  بوجااوق  ااا و  بااين الخجاال والخاااوف الاجتماااعى  ااى ظااال 
ى أتعااق الدرجة ال لية للمهارات الاجتماعية بين رل من الورور والإنات، ووجاوق  ا و  باين المت يا ين  ا

هااو  المهااارات.  قااد تاام تقواايم قرجااات ار اا اق علااى مت ياا ل الخجاال والخااوف الاجتماااعى إلااى ماا تفعين 
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ومنخف ين  ى الخجل، وم تفعين ومنخف اين  اى الخاوف الاجتمااعى وذلاك مان خالال الاعتمااق علاى 
لمتعاادق أ  المتوسااطات والانح ا ااات الماياريااة ل اال عينااة علااى ناادد. وتبااين ماان خاالال تحلياال التباااين ا

هنا    وااً بين الخجل والخوف الاجتماعى  ى الدرجة ال لياة للمهاارات الاجتماعياة، نيا  رانات  يماة 
 ااى ظاال الخااوف الاجتماااعى، وراناات هااو  القيمااة قالااة أ  اااً عنااد  0,01قفق قالااة عنااد موااتول قلالااة 

ى ظل الخجل، رما أنهاا (. ولم ت ن  يمة قفق قالة  7,201مقارنة عينة الورور تالإنات    يمة قفق  
 لم ت ن قالة  ى ظل قرجات الخجل عند الورور مقارنة تالإنات.   

كماااا يلاناااي مااان تحليااال التبااااين المتعااادق أ  هناااا    واااااً باااين الخاااوف الاجتمااااعى والخجااال  اااى أتعااااق 
  المهارات الاجتماعية؛  نجد أ  التعبي  الانفعالى يا تب  تاالخوف الاجتمااعى قو  الخجال، راولك   ها

الحواساية هوا التمييز  ى ظل تفاعل النوس م  التعبي  الانفعالى، والنوس  ى علااتاه تاالتعبي  الانفعاالى و 
واااتقين، الانفعاليااة، والتعبياا  الانفعااالى  ااى علااتااه تال ااب  الانفعااالى، والنااوس  ااى علااتااه تااالمت ي ين ال

رمااا نجااد أ  التعبياا  الاجتمااااعى  والنااوس  ااى علااتااه تكاال مااان التعبياا  والحواسااية وال ااب  الانفعاااالى.
والحواساااية الاجتماعياااة  ميااازا  باااين الخجااال والخاااوف الاجتمااااعى؛  تااا تب  المت يااا ات الوااااتقه جميعهاااا 
تاالخوف الاجتمااعى قو  الخجال.  اى المقابال نجاد أ  ال اب  الاجتمااعى يا تب  تالخجال قو  الخااوف 

انب الاجتمااعى  اى ظال الخجال ولا   ها  الاجتماعى، رولك   ه  أن  النوس  ى علااته تمت ي ات الج
 هوا التأني   ى ظل الخوف الاجتماعى. ويوضم الجدول التالى نتاية تحليل التباينا
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 ودلالاتها الخاصة بالدرجة الكلررريةقيم "ف"  (4جدول )
 للمهارات الاجتماعية وأبعادها فى ظل كل من الخوف الاجتماعى والخجل

المت ي  
مجموس  تاتعةالمت ي ات ال الموتقل

 الم  عات
قرجات 
 الح ية

متوس  
 الدلالة  يمة قفق الم  عات

 النوس

 0,617 0,251 7,406 1 7,406 التعبي  الإنفعالى
 0,117 2,476 115,602 1 115,602 الحواسية الإنفعالية

 0,148 2,109 126,258 1 126,258 ال ب  الإنفعالى
 0,026 4,955 276,830 1 276,830 التعبي  الإجتماعى

 0,106 2,643 113,519 1 113,519 الحواسية الإجتماعية
 **0,000 13,598 662,886 1 662,886 ال ب  الإجتماعى

 *0,013 6.255 2653,342 1 2653,342 الدرجة ال لية للمهارات الإجتماعية

الخااااااااااوف 
 الم ضى

 **0,000 10,423 307,576 2 615,151 التعبي  الإنفعالى
 0,658 0,419 19,560 2 39,121 ية الإنفعاليةالحواس

 0,860 0,151 9,050 2 18,101 ال ب  الإنفعالى
 **0,000 19,678 1099,497 2 2198,995 التعبي  الإجتماعى

 0,726 0,321 13,802 2 27,604 الحواسية الإجتماعية
 **0,000 14,555 709,502 2 1419,003 ال ب  الإجتماعى

 **0,000 14,080 5972,712 2 11945,424 لية للمهارات الإجتماعيةالدرجة ال 

 الخجل

 0,610 3,605 14,630 2 29,261 التعبي  الإنفعالى
 0,603 0,987 23,685 2 47,370 الحواسية الإنفعالية

 0,395 1,904 55,901 2 111,803 ال ب  الإنفعالى
 0,508 8,877 38,011 2 76,022 التعبي  الإجتماعى

 0,626 1,069 20,196 2 40,393 الحواسية الإجتماعية
 0,880 4,361 6,225 2 12,451 ال ب  الإجتماعى

 0,698 3,875 152,629 2 305,258 الدرجة ال لية للمهارات الإجتماعية

الناااااااااااااااااااااااااااااااااااوس 
والخااااااااااااااااااااوف 
 الإجتماعى

 *0.029 3,605 106,374 2 212,747 التعبي  الإنفعالى
 0,375 0,987 46,097 2 92,193 ةالحواسية الإنفعالي
 0,152 1,904 113,992 2 227,984 ال ب  الإنفعالى

 **0,000 8,877 495,972 2 991,944 التعبي  الإجتماعى
 0,345 1,069 45,942 2 91,883 الحواسية الإجتماعية 

 **0,014 4,361 212,587 2 425,174 ال ب  الإجتماعى
 *0,022 3,875 1643,579 2 3287,159 لإجتماعيةالدرجة ال لية للمهارات ا

الناااااااااااااااااااوس 
 والخجل

 0,324 1,133 33,420 2 66,840 التعبي  الإنفعالى
 0,047 3,103 144,854 2 289,707 الحواسية الإنفعالية

 0,131 2,055 123,054 2 246,109 ال ب  الإنفعالى
 0,276 1,295 72,363 2 144,726 التعبي  الإجتماعى

 **0,001 7,036 302,263 2 604,527 حواسية الإجتماعيةال
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المت ي  
مجموس  تاتعةالمت ي ات ال الموتقل

 الم  عات
قرجات 
 الح ية

متوس  
 الدلالة  يمة قفق الم  عات

 **0,001 7,286 355,156 2 710,312 ال ب  الإجتماعى
 0,888 0,119 50,304 2 100,608 الدرجة ال لية للمهارات الإجتماعية

الخااااااااااااااااااااااااوف 
الإجتمااااااااعى 

 والخجل

 0,666 0,596 17,582 4 70,326 التعبي  الإنفعالى
 0,109 1,922 89,717 4 358,867 الحواسية الإنفعالية

 0,884 0,291 17,429 4 69,717 ال ب  الإنفعالى
 0,444 0,937 52,349 4 209,395 التعبي  الإجتماعى

 0,151 1,702 73,126 4 292,504 الحواسية الإجتماعية
 0,345 1,128 54,970 4 219,880 ال ب  الإجتماعى

 0,477 0,880 373,098 4 1492,394 يةالدرجة ال لية للمهارات الإجتماع

الناااااااااااااااااااااااااااااااااااوس 
وعلااتاااااااااااااااااااااه 
تااااااااااااااااااااالخوف 
الإجتمااااااااعى 

 والخجل

 0,740 0,301 8,882 2 17,764 التعبي  الإنفعالى
 0,300 1,212 56,585 2 113,170 الحواسية الإنفعالية

 0,276 1,296 77,573 2 155,147 ال ب  الإنفعالى
 0,053 2,979 166,456 2 332,911 التعبي  الإجتماعى

 0,311 1,175 50,488 2 100,975 الحواسية الإجتماعية
 0,116 2,183 106,392 2 212,784 ال ب  الإجتماعى

 0,146 1,944 824,501 2 1649,002 الدرجة ال لية للمهارات الإجتماعية

 0,05* قالة عند موتول قلالة                            0,01** قالة عند موتول قلالة 
( اتجاهاات هاو  5ون  اً لوجوق   و  تم إج ا  اختبار قتق لمع  اة اتجاا  الفا و . ويوضام جادول  

 الف و ا
 ( اختبار "ت" بين الذكور والإناث للفروق 5جدول )

 الدالة فى ظل الدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية وأبعادها

 المت ي ات

 عينة الإنات
   100) 

 عينة الورور
 الدلالة ق يمةقت (100   

 س م س م

 *0,005 2,821 0,769 1,57 0,882 1,9 الخوف الاجتماعى

 **0,000 4,771 0,636 1,4 0,725 1,86 الخجل

الدرجااااااااة ال لياااااااااة للمهاااااااااارات 
 الإجتماعية 

270,74 21,68 280,62 23,934 - 3,060 0,003* 

 *0,021 2,331 - 7,202 44,74 6,745 42,44 الحواسية الانفعالية
 *0,003 3,048 - 8,797 46,1 9,96 42,05 تعبي  الاجتماعىال

 **0,001 3,491 - 8,837 52,12 7,649 48,04 ال ب  الاجتماعى

 0,05* قالة عند موتول قلالة                   0,01** قالة عند موتول قلالة 
ن الخجال والخاوف ويتبين لنا من خلال اختبار قتق أ  هناا    واااً باين الاورور والإناات  اى رال ما
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الاجتماعى وذلك ل الم الإنات؛ ني  تبين أ  الإنات أكق  خجلًا وخو ااً اجتماعيااً مان الاورور، وذلاك 
. رماا تباين أ  أتعااق المهاارات التاى ميازت باين الاورور والإناات هاى 0,01و  0,05عند موتول قلالاة  

ا تالإضاااا ة إلاااى الدرجاااة ال ليااااة الحواساااية الانفعالياااة، والتعبيااا  الاجتمااااعى، وال اااب  الاجتماااااعى هاااو
للمهااارات الاجتماعيااة، وذلااك ل ااالم الااورور، رمااا أ ااارت الدرجااة ال ليااة للمهااارات الاجتماعيااة إلااى أ  

 المهارات الاجتماعية أ  ل لدل الورور من الإنات.
وأظهاااا ت التحلااااايلات التتباياااااة أ  الفااااا و  باااااين م تفعااااى المهاااااارات الاجتماعياااااة ومنخف اااااى هاااااو  

( رانااات قالاااة عناااد مواااتول قلالااااة 4583م5 -ى الخاااوف الاجتمااااعى   متوسااا  الفااا و   المهاااارات  ااا
0,05 . 

ى أما تالنوبة للتحليلات التتباية للف   ال ات  والخاص تالف و  بين الخجال والخاوف الاجتمااعى  ا
 الم تفعين والمنخف ين على أتعاق المهارات الاجتماعية،  يوضحها الجدول التالىا 

 يلات البعدية لمتغيرى الدراسة فى ظل أبعاد المهارات الاجتماعيةالتحل (6جدول )
 الخجل الخوف الاجتماعى المت ي ات

 0,699 *0,000 الف و  بين الم تفعين والمنخف ين  ى التعبي  الانفعالى. 
 0,359 *0,027 الف و  بين الم تفعين والمنخف ين  ى الحواسية الانفعالية. 

 0,367 *0,014 المنخف ين  ى ال ب  الانفعالى.الف و  بين الم تفعين و 
 0,509 **0,000 الف و  بين الم تفعين والمنخف ين  ى التعبي  الاجتماعى.
 0,172 **0,000 الف و  بين الم تفعين والمنخف ين  ى ال ب  الاجتماعى.

 0,05* قالة عند موتول قلالة                    0,01** قالة عند موتول قلالة 
 يت م لنا من نتااية التحلايلات البعد اة ل ال مان الخاوف الاجتمااعى والخجال أ  هناا    واااً قالاةً و 

باااين المااا تفعين والمنخف اااين  اااى رااال مااان التعبيااا ، والحواساااية وال اااب  الانفعاااالى  اااى ظااال الخاااوف 
 ين،الاجتماعى؛ ني  ي تف  الخوف الاجتماعى لادل المنخف اين  اى التعبيا  الانفعاالى مقارناة تاالم تفع

وظه ت هاو  الفا و  باين الما تفعين والمنخف اين  اى رال مان الحواساية الانفعالياة وال اب  الانفعاالى. 
وراناات الفاا و  قالااة بااين الماا تفعين والمنخف ااين  ااى راال ماان التعبياا  وال ااب  الاجتماااعى  ااى الخااوف 

مااا تفعين الاجتماااعى، ولااام ت هاا   ااا و  قالااة  اااى الحواساااية الاجتماعيااة، رماااا لاام ت هااا   اا و  باااين ال
 والمنخف ين  ى هو  المهارات  ى  ظل الخجل.

وعليه يتحق. رل من الف   القال  وال ات  والخاص بوجوق   و  باين الخاوف الاجتمااعى والخجال 
  ى الدرجة ال لية للمهارات الاجتماعية وأتعاقها المختلفة تاختلاف النوس.

ت هاو  المهاارات منبناة ت هاور الخجال أما  يما يتعل. تالف   الخامس والخاص بتحديد ماا إذا رانا
والخوف الاجتماعى.  قد تام نوااا معامال الانحادار وعلاااة رال مان الخجال والخاوف الاجتمااعى رال 
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علااى ناادد تالمهااارات الاجتماعيااة وأتعاقهااا. وتبااين أ  هااو  المعاااملات غياا  قالااة  ااى التنبااة تالخجاال أو 
وس تالإضاا ة إلاى الخجال  اى التنباة تالإصااتة الخوف الاجتماعى، ول ن نين تم نواا تأني  عامل الن

 تالخوف الاجتماعى، رانت نتاية معامل الانحدار قالة. ويوضم الجدول التالى هو  النتايةا
 ىلاجتماعمعاملات الانحدار الخاصة بأبعاد المهارات الاجتماعية والخجل على الخوف ا (7جدول )

 المت ي  الموتقل
المت ي  
 التات 

 (100ات   إن (100ذرور   
 الدلالة معامل بيتا الدلالة معامل بيتا

 الخجل

عى
تما

لإج
  ا

   
ف 

خو
ال

 

0,462 0,000** -0,125 0,119 
 0,312 0,419- 0,062 1,474 التعبي  الانفعالى

 0,390 0,316- *0,038 1,973 الحواسية الانفعالية
 0,738 0,135- *0,050 2,058 ال ب  الانفعالى

 *0,050 1,116- 0,062 2,078 تماعىالتعبي  الاج
 0,389 0,345- *0,050 1,862 الحواسية الاجتماعية

 0,250 0,596- *0,045 1,997 ال ب  الاجتماعى
الدرجاااااااة ال لياااااااة للمهاااااااارات        

 الاجتماعية
-6,289 0,041* 1,227 0,328 

 0,05تول قلالة * قال عند مو                      0,01** قال عند موتول قلالة 
ويتبااااين مااااان معاقلااااة الانحااااادار الخااااااص تعينااااة الاااااورور أ  معامااااال الانحاااادار قال   يماااااة معامااااال 

، وأ  راال ماان الخجاال، والحواسااية الانفعاليااة، وال ااب  0,01( عنااد موااتول قلالااة 6,761الانحاادار  
ل جتماعيااة تمقاااالانفعااالى، والحواسااية الاجتماعياااة، وال ااب  الاجتمااااعى، والدرجااة ال ليااة للمهاااارات الا

منبنااات لةصاااتة تااالخوف الاجتماااعى. وعلااى الاا غم ماان أ  معاماال الانحاادار لعينااة الإنااات راااا  قالًا 
، إلا أ  التعبي  الاجتماعى  ق  هاو الاول 0,01( عند موتول قلالة 14,862  يمة معامل الانحدار  

  الخجاال منبناااً تااالخوف تنبااأ تااالخوف الاجتماااعى عنااد الإنااات. وعليااه لا  يتحقاا. هااوا الفاا    ااى رااو 
الاجتمااااعى، ول ااان الخجااال  اااى تفاعلاااه مااا  عااادق مااان أتعااااق المهاااارات الاجتماعياااة مااان  اااأنها أ  تتنباااأ 

 تاضط اا المخاوف الاجتماعية.
 مناقشة النتائج

  يما يتعل. تالف ضين ارول والقانى
إلاى موااا  اجتماعياة   ى ظل مقي ات الحياد المتباينة والمت ي ات البينية المت ارعة، يتع   الفا ق

معينة تقت ى الخجل، ويكو  الخجل من النوس الموافى يزول بزوال المواا . ول ان ت مان المشاكلة  اى 
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الخجاال الماازمن والااول ياالاعم صااانبه قايماااً وأبااداً.  نتحاادت هنااا عاان خجاال نالااة وخجاال ساامه،  ااارخي  
 تاه الاجتماعياة، ويزياد مان متأصل  ى بنا  الشخ ية،  قل. مزال صانبه، ويخفاض مان مهاراتاه ورفا

 (.1996انطوايه ور ما أقل إلى مخاوف اجتماعية لا ن   لها  ما وه النيال، 
واد  فو  وجوق ارتباط ا جابى بين الخجل والخوف الاجتماعى عناد الاورور قو  الإناات  نيا  أ  

ل غباة ماا أ  لاديهم اهو  العلااة عكوية عند الإنات( تكو  الورور أكق  نشاطاً اجتماعياً من الإناات، ر
الدايمااة لت ااوين علااااات اجتماعيااة جدياادد، ممااا  جعلهاام  ااى نالااة الاا. موااتم   ااى موااتهل التفاااعلات 
الاجتماعياة. راولك  قااد أ اارت الدراساات إلااى ارتبااط الخجاال تالع اابية والانطاوا ، والخجاال روامة  ااى 

معاادلات القلاا. الاجتمااااعى،  نالااة ارتباطااه تالع ااابية ت تفااا  لاادل الفاا ق عناااد تع ضااه لمقياا ات الخجااال
 -كواامه–والشاعور تعاادم ال فااا د، والعزلاة، والتفاااقل والانوااحاا وال اي.. أمااا  ااى نالاة ارتباااط الخجاال 
، (1997تالانطوا   ميال الخجاول إلاى التقيايم الوالبى لواتاه  اى الموااا  الاجتماعياة  نواين علاى  اياد،

 لورورارتباطاً ا جابياً.وهو ما اد  فو  ارتباط الخوف الاجتماعى تالخجل عند ا
أ  هنااا  ناوعين ماان الخجال؛ الخجاال الانطااوايى  Eysenk & Eysenkكماا ياا ل أيزناك وأيزنااك 

Introverted Shyness   أل الميااال للعزلاااة، وعااادم القااادرد علاااى ت اااوين علاااااات اجتماعياااة، إلا أ
ح العمال تكفاا د ونجااالخجول بهوا المعنى  كو  لد ه القدرد على إندات تفاعل مةن  م  الجماعة؛ أل 

ويشااي  إلااى أ   Neurotic Shynessماا  الجماعااة إذا اضااط  الشااخو لااولك. والخجاال الع ااابى 
الشااخو الم اااا تااه  كااو  ااااقراً علااى العماال، نتااى عناادما ي يااد ذلااك أو تحتااال إليااه الجماعااة، ول نااه 

لح ل مااا  الشاااعور يتمياااز تاااالقل. والحواساااية للاااوات عمومااااً، و شااادد الهلااا  مااان الخبااا ات التاااى تشاااع   تاااا
تالوندد النفوية، وهوا يةقل تالشخو إلى التعا   لل ا اس النفواى باين رغبتاه  اى م اانبة ارخا ين، 

(. وااااد  كااو  الخجاال الاااول  عااانى مناااه 3وخو ااه ماان هاااو  الم ااانبة  الواايد ابااا اايم الوااماقونى، ص.
اً لارتباطاااه تاااالقل. الاااورور مااان الناااوس الع اااابى، و التاااالى لا   هااا  علاااى الاااورور الخجااال، ول ناااه ن ااا  

 ومشاع  الهل  وال  اس اد يةقل إلى اضط اا الخوف الاجتماعى.  
علااى الاادور الااول  -و خاصااة  ااى نقا تنااا الشاا  ية –كمااا تةرااد أساااليب التنشاانة الاجتماعيااة للااورور 

 قااوم وساايقوم تااه الشاااا  ااى نياتااه الموااتقبلية. وتحاااول أ  تعااد  منااو ال اا   علااى القيااام بهااو  ارقوار 
متوسااطاً، ول نااه تحاات ضاا وط ارقوار  -و خاصااة الااورور –لمختلفااة، و التااالى اااد  كااو  خجاال الفاا ق ا

التااى  قااوم بهااا رااالتفو   ااى الدراسااة، ومحاولااة انبااات وجااوق   ااى المجتماا  المتواجااد  يااه، ومحاولتااه  ااى 
لدايمااة علااى م نلااة الجامعااة أ  ت ااو  لااه صااورد معينااة لهااا تأني هااا ويحاااول الحفااا ي عليهااا، ومحاولتااه ا

الح ول على ابول المجتم ، رال ذلاك مان  اأنه أ  يزياد مان نالاة القلا. الاول  شاع  تاه، و التاالى ااد 
(، وااااد  عاااانى 5تاااةقل إلاااى ارتفااااس قرجاتاااه علاااى مقيااااس الخاااوف الاجتمااااعى  الم جااا  الوااااب.، ص. 

ت جاا  إلااى الم اهاا. ماان مشااكلة  ااى ادرتااه علااى مواجهااة ضاا وط المجتماا  تاا تب  توااو  التوا اا. والتااى 
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ال اا وف البينيااة المحيطااة تااه، وخباا ات الطفولااة التااى عا شااها والتااى اااد تنمااى لد ااه الاسااتعداق الم تفاا  
( ، و التاالى ما  اساتم ار هاو  ال ا وط (Hollander & Bakalar, 2005, PP.76-77للخجال  

 اعى. والم ور تخب ات موتم د من سو  التوا . اد ينتهى ته ارم  إلى اضط اا الخوف الاجتم
تالنوابة للفاا   القالاا  والخاااص تااالف و  بااين الخجال والخااوف الاجتماااعى  ااى الدرجااة ال ليااة للمهااارات 

 الاجتماعية عند الورور مقارنة تالإنات.
اااد ي جاا  ارتباااط الخااوف الاجتماااعى تانخفااا  المهااارات الاجتماعيااة إلااى أ  الفشاال الااول يواجهااه 

ع   ااالموااتم  للاور يات المةلماة التااى ما  بهاا ماان ابال والتاى الفا ق  اى تفاعلاتااه الاجتماعياة، واجتا ار  
ارساوأ،  خلالها تالح ل والمهانة، تولد لد ه أ  ار لاعقلانية مبال اً  يهاا، تعمال علاى تنمياة  اعور بتواا 

   لًا عن الحواسية المف طة من ارنكام، والتقييم الولبى الول   در  ايخ و  عليه.
 راز يخوف الاجتماعى إلى ت ريز الانتبا  على المنبهات الولبية، وعااقد ماا كما  ميل الف ق الم اا تال

ه. تاهةلا  ار  اق انتباههم على رقوق أ عال ايخ ين تجاههم، وأع اضاهم الجوامية للقلا. الاول  شاع و  
نهاا، وعاقد ماا يتواا لو  عماا  ف ا   ياه ايخا و ، ورأيهام  ايهم بادلًا مان الت رياز علاى المهاام التاى يةقو 

 وهااوا  فواا  الفشاال الااول يلحاا. بهاام  ااى تفاااعلاتهم الاجتماعيااة، و أنااه غياا  ااااقر علااى أقا  المهمااة، أو
ق الميال الدخول  ى الموا  الاجتماعى الول يهاته؛ ورلما عاق الااتناس تأناه لا  مكناه أقا  المهماة، يازقا

ونادد صاداا ، والمجتما  واللتجنب أقا  المهام وعاقد ماا ياةقل هاوا التجناب إلاى العزلاة مان العايلاة، وار
وا الاضاط اا   ها   اى  تا د مبكا د مان هاون ا اً ر   .(Wells, 2004, PP.169-167)والاكتنااا 

العمااا ،  اااإ  الم اااابو  لهاااوا الاضاااط اا لا  ماااا وا تخبااا ات اجتماعياااة را ياااة خااالال  تااا ات طفااااولتهم 
ة عاادم الخااو   ااى مقاال هااو  وارتقااايهم، ممااا اااد ينااتة عنااه اضااط اا المهااارات الإجتماعيااة لااديهم نتيجاا

 (.Alfano, 2005, P.26التجارا والخب ات الإجتماعية  
 وتتفا. نتاااية هااو  الدراسااة  يماا يتعلاا. تااالف و  بااين الااورور والإناات ماا  قراسااة راااعوايكو وتاكا ااى

Kazuhiko & Takashi 1979 وقراساة الواماقونى، والتاى أساف ت علاى أ  الإناات ساجلوا قرجاات
ى الخجاااال والخااااوف الاجتماااااعى، وتبعاااااً لنتاااااية قراسااااتنا  ااااإ  قرجااااات المهااااارات أعلااااى ماااان الااااورور  اااا

 الاجتماعية للورور رانت أعلى من الإنات.   
 يماااا يتعلااا. تاااالف   ال اتااا  والخااااص تاااالف و  باااين الخجااال والخاااوف الاجتمااااعى وقرجاااات أتعااااق 

ليااال التبااااين أنهاااا تااا تب  المهاااارات الاجتماعياااة عناااد الاااورور مقارناااة تالإناااات والتاااى تباااين مااان خااالال تح
تااااالخوف الاجتمااااااعى  يماااااا عاااادا ال اااااب  الاجتمااااااعى.  مكاااان تفواااااي  ذلاااااك ماااان خااااالال أ  المهاااااارات 
الاجتماعياة تت اامن مهااارات متنوعاة تعماال علااى توطياد أواصاا  ال االة ما  ايخاا ين رالمحاقنااة، والتااى 

م ازل رساايلهم غيا  تحدق طبيعاة أسالوا التواصال باين ار اخاص، ونما  علااااتهم، والقادرد علاى  هام 
اللف ية، والاساتجاتة لهاا، والإ  ااح عان الاوات، وهاى مهاارد م رزياة   اعب ت اور  ياام علاااة ونيقاه 
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بااين  اا قين تمعاازل عاان ااادر مناسااب منهااا، يتباقلااه الط  ااا ،   االًا عاان الان ااات، وتفهاام ايخاا ين، 
(، 117-115. ، ص ص2004ومشااااررتهم وجااادانياً، وتقاااد م ياااد العاااو  لهااام   ط ياااف  اااواى  ااا ل، 

ويواجه ذول المهارات المنخف ة صعو ة  ى  هم وتفواي  سالو  ومقاصاد ارخا ين علاى نحاو  واتدعى 
، ورااا  مان الممكاان (Alfano, 2005, P.27)رقوق  عال ق اعياة اااد تاةن  ساالباً علاى العلااااة معهام 

تاالخوف الاجتمااعى  تجنبها  ى نالة الفهم الداي. لهاق اتهم الولورية، هوا تالإضاا ة إلاى أ  الم اابين
متم رزو  نول ذواتهم، ين ب اهتمامهم على ما ااد   ادر  ايخا و  عانهم مان أنكاام و التاالى ااد لا 
 فو و  الهاق ات الوارقد إليهم تفوي اً صحيحاً منطقياً، رما أ  أ  ارهم ومعتقداتهم نول أقايهم واادرتهم 

اتقة تاااةن  علاااى هاااوا الفهااام و التاااالى تتاااأن  علاااى التعامااال مااا  الموااااا  وايخااا ين، ونتااااية خبااا اتهم الوااا
 . (Alfano, 2005, P. 28)مهارات التواصل الف عية نتيجة لولك

 أما  يما يتعلا. تارتبااط ال اب  الاجتمااعى تالخجال  قاد أظها ت التحلايلات الإن اايية البعد اة أناه
هاو  الفا و  ليس هنا    و  بين م تفعى ومنخف ى ال ب  الاجتماع   ى ظل الخجل، ول ن ت ه  

بين م تفعى ومنخف ى ومتوسطى ال ب  الاجتمااعى  اى ظال الخاوف الاجتمااعى علاى الا غم مان أ  
مهااارد ال ااب  الاجتماااعى ارتبطاات تالخجاال ولاام تاا تب  تااالخوف الاجتماااعى. ويمكاان تفوااي  ذلااك ماان 

لاااة خااالال أ  الخجاااول  اااديد الاااوعى بواتاااه، ويتجناااب الات اااال الب ااا ل، ويميااال إلاااى تحدياااد معار اااه تق
 ختارها، رما أنه  ف ل أ  يتوارل  ى المناسابات الاجتماعياة رال هاو  الخ اايو مان  اأنها أ  تاةن  
علااى تفاعلاتااه الاجتماعيااة وتجعلااه مواايط اً عليهااا إلااى نااد مااا، و التااالى اااد  كااو  ذلااك الواابب  ااى أ  

 (.     Walsh, 2002عمليات ال ب  لد ه ت و  نشطة تن م عملية الات ال  ى الموا  الاجتماعى  
 أما الف   ارخيا  والما تب  تقادرد المهاارات الاجتماعياة علاى التنباة تالخجال والخاوف الاجتمااعى،
 قااد تبااين أ  الخجاال والمهااارات الاجتماعيااة  مكاان لهااا أ  تتنبااأ تاضااط اا الخااوف الاجتماااعى. ويمكاان 

تالنوااابة للاضاااط اتات تفواااي  ذلاااك إذا أخاااونا  اااى الاعتباااار عامااال القلااا. والاااول  عاااد هاااو نقطاااة البدا اااة 
وت أ  المعتقاادات أو ار  ااار اللاعقلانيااة  مكاان أ  تااةقل إلااى نااد Ellisالنفوااية والعقليااة. وياا ل إلاايس 

القلاا.، وياا ل أ  الناااس يتعلمااو  ط ااااً أو اتجاهااات للتف ياا  نااول عااالمهم هااى التااى تواابب لهاام القلاا.، 
و اعتقااد أنااه  جااب أ   كااو  علااى قرجااة  حجاام القلاا. الااول  مكاان أ   وااببه الفاا ق لنفوااه ينشااأ ويتزايااد لاا

 كبياااااااا د ماااااااان ال فااااااااا د والمنا وااااااااة والانجاااااااااع  ااااااااى راااااااال  ااااااااى ، نتااااااااى  مكاااااااان أ  نعتباااااااا    خ اااااااااً 
 

رل ذا أهمية. ويمكن أ  يتوبب الف ق لنفوه  ى القل. الاجتماعى أ  ااً، وذلاك لاو اعتقاد أناه مان ال ا و 
 منهم.تالنوبة له أ   كو  محبو اً من رل المحيطين ته وم ضياً عنه 

أ  مدل القل. الاول  شاع  تاه الفا ق  واتدعى عيااقد المنبهاات، ولاولك  اإ  أل  Beckكما ي ل بيك 
ن رة أو أصوات أوت يا ات  اى الوسا  الاول  ااي   ياه ياتم ت جمتهاا إلاى ناوس مان الخطا ، نيا   خبا  
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تمفهومااه عاان  الماا يض أ  اااراً عاان الخطاا  المتوااا . ويكااو  تف ياا  الفاا ق مشااتتاً ومشااوهاً، وياا تب  ت ريااز 
الخط  وعلامات هوا الخط  مما  فقد  تحكمه الإراقل  ى المنبهات الخارجية، وهاو ارما  الاول ياةقل 
إلى عياقد القل.؛ إذ تعكس أ  ار الفا ق تقييماه للمواا  ولايس المواا  الفعلاى. رماا أنهاا ت يا  اساتجاتاته 

 –(. وهااو مااا  مقلااه الخجاال 192-191، ص ص. 2000الانفعاليااة والواالورية  عاااقل عبااد الله محمااد،
مااان  –ومااا تشاامله المواااا  الاجتماعياااة ماان رونهااا م اادر ماان م اااقر القلاا.  -تمااا  شاامله ماان الاا.

 من نانية أخ ل. –وم در من م اقر تشتيت انتبا  الف ق  -نانية
عاااملًا هاماااً  ااى اسااتم ار اضااط اا القلاا.، رنااه  Safety behaviorكمااا  عتباا  الواالو  ايماان 

عور عااادم ال اناااة المت تاااب علاااى المعتقااادات الوااالبية التاااى  كونهاااا الفااا ق. تواااتخدم هاااو   منااا  ويكااا   ااا
ناا  الخااوف  ااى المواااا  المقياا د  ااى محاولااة م -Salkovisis 1991تبعاااً لوال و يواايس  –الواالوريات 

الواالوريات ايمناة  ااى نموذجااه للخاوف علااى أنهااااق  Clark & Wellsللقلا.. ويعاا ف رالار  وويلااز 
ة أو مع  ياااة لتجناااب التقيااايم الوااالبى مااان ايخااا ينق، وتزياااد هاااو  الوااالوريات ايمناااة مااان أسااااليب سااالوري

نتبااااا  للمنبهااااات الاجتماعيااااة ويقلاااال ماااان الا ،self-focused attentionالت ريااااز المتزايااااد للااااوات 
 الخارجيااااااااااااة، وتشااااااااااااي  هااااااااااااو  الواااااااااااالوريات إلااااااااااااى ضااااااااااااع  واضااااااااااااط اا المهااااااااااااارات الإجتماعيااااااااااااة

 Strangier et al., 2006ت   ويلاز أ  لادل م ضاى الخاوف الإجتمااعى مهاارات اجتماعياة (، ويف
جياادد، ويفواا  أقاسهاام ال ااايف تأنااه ناااتة عاان الم اااه  الملان ااة للواالوريات ايمنااة، واينااار ال ا ااة 

     (.Strangier et al., 2006للانتبا  الواتى المتزايد  
رد الفا ق عان ذاتاه مان خالال كما اد  كو  ل اورد الاوات الخاصاة تاالف ق تأني هاا، نيا  تتشاكل صاو 

تفاعلااه ماا  ايخاا ين. رمااا توااهم عمليااة التنشاانة الاجتماعيااة  ااى إكواااا الفاا ق صااورد معينااة عاان ذاتااه. 
 جلااب  - ااى أنيااا  رقياا د–ويمقاال الخجاال م اادر ماان م اااقر تقياايم الفاا ق لواتااه وتقاادي   لهااا،  الخجاال 

وم   تقاادي  الفا ق لواتااه هاو ت ااوين مفهااالشاعور تعاادم الارتيااح، وماان المتواا  أ  النتااال الحتمااى لانخفاا
ساالبى عنهااا، وهااوا باادور  يااةقل إلااى إعااااة القاادرد علااى التواصاال ماا  مت ياا ات البينااة، وتحاادل صااعابها، 

 (.1996والت لب عليها  ما وه النيال، 
والتاى تعا ف علاى أنهاااق صاورد عقلياة  image body-وي تب  تمفهوم صورد الوات صاورد الجوام 

mental- image    كونها الف ق تتعل. تكيف ي ل نفواه مان النانياة الجوامية و اكله الخاارجىق، نيا
تعلمنااا الإنواسااات التااى يتلقاهااا الفاا ق ماان قاخاال وخااارل أجوااامنا عاان  ااكله الخااارجى. وياا تب  اقرا  

، self- respect، وانتاا ام الااوات self- confidenceالفاا ق لشااكل جوااامه وأجزايااه تالققااة تاااالنفس 
وهويته. ويتوم ار  اق الإ جابيو  ومن  كوناو  صاورد جوام واااياة تاأنهم  self- imageوصورد الوات 

أكق  أماناً  ى تفوي اتهم لعلاااتهم م  ايخ ين، وأكق  نجاناً على المواتول المهناى، رماا أ  اتجاهااتهم 
الواالبية  وساالورياتهم أكقاا  صااحة ووااايااة. وتبعاااً للنمااوذل المع  ااى للخااوف الإجتماااعى،  ااإ  التواعااات
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التااى  كونهااا م ضااى المخاااوف الإجتماعيااة نااول المواااا  الإجتماعيااة ت ااو  ارساااس لهااو  المخاااوف، 
وعليه  خاف الما يض مان ارقا  الإجتمااعى والتقيايم الوالبى مان ابال ايخا ين. وأ اارت الدراساات إلاى 

بو  تاااااالخوف أ  صاااااورد الجوااااام تاااااةن  علاااااى الإقرا  الاااااواتى، والتف يااااا  الوااااالبى عناااااد ار ااااا اق الم اااااا
الإجتماااااعى، وأ  صااااورد الااااوات الواااالبية المشااااوهة تمقاااال عاماااال هااااام  ااااى ت ااااوين اضااااط اا الخااااوف 

 (.        Izgic et al. , 2004الإجتماعى  
كمااا أ  ضااع  المهااارات الاجتماعيااة تجعاال الفاا ق  مياال إلااى ت ااخيم العوااااب الواالبية والحااد ماان 

 توااا  العوااااب، وتنبااة الشااخو الخجااول بنتاااية ساالورهتااأني  العوااااب  الا جابيااة ت ااورد غياا  وااايااة، و 
  ى موا  تفاعل ما، ورولك تواعاه لوالو  ايخا ين،   الًا عان تواعاه لمادل رفا تاه الواتياة  اى القياام
تأ عاال معينااة، راال ذلااك مان  ااأنه أ   وااهم  ااى ظهااور اضاط اا الخااوف الاجتماااعى  ط يااف  ااواى، 

رات ااادر ربيا  ماان التن اايم الااواتى والإجتماااعى حتااال هااوا المهااات(. رماا 138-137، ص ص. 2004
وذلااااااك لاسااااااتم ار محاقنااااااة مااااااا، ويشاااااامل ذلااااااك القاااااادرد علااااااى المحا  ااااااة علااااااى الانتبااااااا  البينشخ ااااااى 

interpersonal attention تااى لتن اايم التااأني  الوالبى الااول تواببه المواااا  الإجتماعياة الجدياادد وال
 (.Erath, Flanagan & Bierman, 2007يتوا  أ   كو  موضعاً للتقييم  يها  

كمااا   هاا  م ضااى الخااوف الإجتماااعى أ  مهااارات ت يفيااة ضااايفه، أو اسااتخدام غياا   عااال لهااو  
 non-assertiveالمهااارات، وأنهاام  ف االو  اسااتخدام أساااليب التجنااب، وأساااليب غياا  مةراادد للااوات 

strategies   وذلك عند التعامل م  المواا  الإجتماعية المحبطةIbid    .) 
 توصيات الدراسة

أ ااارت نتاااية الدراسااة الحاليااة إلااى وجااوق  اا و  بااين الااورور والإنااات  ااى راال ماان الخجاال والخااوف 
 الاجتماعى، ورانت اتجاهات هاو  الفا و  تشاي  إلاى أناه علاى الا غم مان أ  الإناات أكقا  خو ااً وخجالاً 

ى ولا  حادت ذلاك عناد من الورور، إلا أ  الخجل من الممكن أ  يتطور لدل الورور إلى خوف اجتماع
 الإنات. لولك توصى الدراسة تمزيد من الاهتمام بهو  النتيجة من ني ا

 قراسة عوامل التنشنة الاجتماعية  ى علااتها تاختلاف النوس. .1
 تالإضا ة إلى قراسة هو  الف و   ى علااتها تأساليب المعاملة الوالد ة. .2

 ، وطبيعاااة الخاااوف الاجتمااااعى للناااوعين وقراساااة الفااا و   اااى طبيعاااة الخجااال باااين الاااورور والإناااات .3
 

 وذلك بدراساة علاااة رال مان المفهاومين تالع اابية، والانطاوا ، وتقادي  الاوات وغي هاا مان المفااايم
 النفوية الم تبطة بهما.

ه الاهتمام بتنمية مهارات التفاعل الاجتماعى الناجحة عند الطفل، ر  ذلاك مان  اأنه أ  ياةن  عليا .4
 عله ااقر على التخلو من خجله بوصوله لهو  الم نلة. ى م نلة الم اهقة ويج
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 الاهتمام بدراسة أن  المشاع  الولبية  ى انتمالية تطور نالات الخجل إلى خوف اجتماعى. .5

كماااا يوصاااى البحااا  تالاهتماااام تالجواناااب المع  ياااة لهاااو  الاضاااط اتات، ساااوا   اااى علااتهاااا بنشاااأد  .6
 الاضط اا أو علاجه.   
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Title: Discrimination between Social 

 Phobias and Shyness depending on Social Skills. 

Author: Dr. Nashwa A. Tawab 
 

The aim of this study is to discriminate between shyness and social 

phobia. This discrimination is based on distinguishing between the two terms 

in their relation with social skills and social skills dimensions. A sample of 

200 undergraduate university students (100 male with M.= 20.47, Std.= 

1.35and 100 female with M.= 20.25, Std.= 1.175) were assessed using 

different scales as; The Social Shyness Scale, The Social Phobia Scale and 

The Social Skills Test. The results showed significant differences between 

shyness and social phobia in the total score of social skills and the different 

dimensions of social skills. The differences were also between males and 

females in shyness, social phobia and social skills. 


