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 ممخص الدراسة
رس في تفعيل برامج االمد دةقا ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أىم المعوقات التي تواجو

بمحافظـة الخـرج في ضوء معايير إدارة الجودة  م العامـية الخاصة الممحقة بمدارس التعميالترب
، واعتمد عمى الاستبانة كأداة لجمع بيانات المنيج الوصفي في دراستوالشاممة، واستخدم الباحث 

 الدراسة، وطبقت الدراسة عمى جميع شاغمي الوظائف التعميمية ببرامج التربية الخاصة الممحقة
( من 062( أفراد من مدارس البنين، و )222بمدارس التعميم العام بمحافظة الخرج ويشمل )

مدارس البنات، وىم )المعممون، المشرفون الفنيون لمبرامج، معممو التدريبات السموكية، معممو 
النطق، وكلاء المدراس، رواد النشاط، المرشدون الطلابيون، قادة المدارس(، ومشرفو التربية 

 ( فرداً.082خاصة، حيث طبقت الدراسة عمى كامل المجتمع )ال
توصمت الدراسة إلى أبرز النتائج التالية: أن المعوقات التي تواجو قادة المدارس في 
تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة 

(، كنا توصمت إلى وعدم وجود فروق ذات دلالة 0.82جاء بدرجة موافقة )عالية( بمتوسط )
( بين استجابات مجتمع الدراسة حول المعوقات التي تواجو 2.20إحصائية عند مستوى الدلالة )

قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام  تعزى إلى 
سنوات الخبرة(، بينما توجد فروق تعزى إلى )والمسمى الوظيفي، ودرجة المؤىل العممي، وعدد 

 متغير الجنس لصالح الذكور
 القيادة التربوية، التربية الخاصة، معايير إدارة الجودة الشاممة.الكممات الدلالية لمبحث: 
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This study aimed to submit a suggested proposal and discover the 

administrative practices of secondary school leaders in the light of the 

Wasatiyyah (Islamic moderation) concept from the teachers’ point of 

view in Al-Kharj Governorate, A descriptive survey research method was 

used in this study. Questionnaires. The researcher implemented the 

questionnaire on all Al-Kharj’s secondary school leaders, numbering 505, 

according to education department statistics in Al-Kharj (2016-2017). 

Using the Morgan tables, the researcher selected the study sample of 

(335) teachers and (5) experts in the educational supervision and 

leadership field. After data analysis, the researcher found that the overall 

score of the administrative practices of secondary school leaders in the 

light of the Wasatiyyah (Islamic moderation) concept from the teachers’ 

point of view in Al-Kharj governorate was very high.  

It was also found that the second axis, the third axis "Evaluation Practices 

of Leader” with an average of (3.82) and (high) degree of approval. 

Key words: Administrative Practices, Educational Leadership, 

Moderation. 
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تيتم المجتمعات باختلاف توجياتيا وثقافاتيا بالتعميم وتوليو اىتماماً كبيراً لما لو من أثر 
واضح وجمي في المجالات المختمفة، ومعموم أن تقدم الدول يرتكز عمى المستوى التعميمي 

 عم ورعاية.والثقافي لمواطنييا، ويتوقف عمى مدى ما تقدمو الدولة لأبنائيا من د
وقد شيد مجال تعميم ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة في كثير من دول العالم تطوراً 
ممحوظًا في القرن المنصرم، فقد أصبحت مدارس التعميم العام ىي المكان الملائم لتعميميم بعد 
أن كانت المعاىد الخاصة ىي المكان المخصص ليم، وعمى يد معممين متخصصين في التربية 
الخاصة، كما أصبحت عممية تعميميم مشتركة بين معممييم ومعممي التعميم العام تحت قيادة 
مدير المدرسة، وذلك بناء عمى المفيوم التربوي الذي يعني أن مدارس التعميم العام ىي المكان 

 (. 00م، ص2222الطبيعي ليذه الفئة )الخطيب، 
مكة العربية السعودية تضمنت مبدأ العدل ومن الجدير بالذكر أن وثيقة سياسة التعميم لممم

ناثاً  وتكافؤ الفرص التعميمية بين المواطنين، وىو مبدأ يؤكد المساواة بين المواطنين ذكورًا وا 
أسوياء أو ذوي احتياجات خاصة، وفي ىذا الصدد نصت وثيقة سياسة التعميم في مادتيا الثامنة 

و في تنمية المجتمع الذي يعيش فيو، ومن ثم عمى أن "فرص النمو مييأة أمام الطالب لمساىمت
 (.02ىـ، ص0202الإفادة من ىذه التنمية التي شارك فييا " )الحقيل، 

ىـ في 0082فكانت بداية تعميم الفئات الخاصة في المممكة العربية السعودية في عام        
ان يسمى بمعيد ( طالباً وك22شكمو النظامي، حيث أقر أول معيد لممكفوفين وكان يدرس بو )

ىـ معيدان 0032ه، ثم افتتح عام 0082النور، أما معيد الأمل لمصم فكان إنشاؤه في عام 
 (.02ىـ، ص0203لمتربية الفكرية أحدىما لمبنين والآخر لمبنات )الموسى، 

 يوضح ذلك: (0)أما الآن فنجد أن عدد المدارس عمى مستوى المممكة قد تطورت والجدول 
 (2الجدول )

 (ىـ0200 الخاصة، لمتربية مةالعا الإدارة التعميم، وزارة) 
( مدرسة بنين 20ويبمغ عدد المدارس الممحق بيا برامج تربية خاصة بمحافظة الخرج )

( مدرسة بنات حسب إحصائيات إدارة التعميم بالخرج )إدارة التعميم بالخرج 03و)
 ىـ(.0208/0203

عدد المعاىد  الفئة المستفيدة
 والبرامج )بنين(

عدد 
 الطلاب

عدد المعاىد والبرامج 
 عدد الطلاب )بنات(

 020 003 303 030 إعاقة بصرية
 2060 230 0328 060 إعاقة سمعية
 0336 232 02000 320 تربية فكرية
 000 00 202 00 تعدد عوق

 226 08 0680 003 توحد
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التربية الخاصة ومع اىتمام الدولة الكبير بيذه الفئات، والحرص عمى تفعيل جميع برامج 
بشكل فعال، فإن ىذه المدارس تحتاج إلى قادةٍ قادرين عمى تفعيل ىذه البرامج من خلال التعرف 

 عمى ىذه البرامج وأساليب تحقيقيا وتفعيميا ومسؤوليات العاممين بالمدرسة تجاه ىذه البرامج.
، وىو المسؤول ويدعم ما سبق أن قائد المدرسة ىو الشخصية المؤثرة في البيئة التعميمية

عن جميع ما يتم داخل المدرسة من برامج وأنشطة، وىو الموجو ليا من خلال التواصل الفعال 
بين الطالب والمعمم وولي الأمر، وذلك من خلال ميام يقوم بيا قائد المدرسة لتحقيق أىداف 

جاح ىذه البرامج العممية التعميمية والتربوية فإن اشتراك مدير المدرسة يعد حاسماً وضرورياً لإن
 (.20م، ص2202)الحر، 

وباعتماد الجودة الشاممة في الميدان التربوي يكون اليدف الأسمى تحقيق تعمـيم 
نـوعي يييئ الفرد والمجتمع لمتطمبات عصر الثورة التكنولوجية، وعصر التغير المتسـارع، 

لمعرفة والتدفق التعامل مع ىذا الكم اليائل من ا والمجتمع عمى القدرة لمفردويعطـي 
المعمومـاتي ويدربو عمى تنظيميا بسرعة واستخداميا باستمرار، وبيذا يخطو خطواتو نحو 

  (.60: 2222التقدم والتطور بثقة واقتدار )جولي، 
فالاىتمام بإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية لا يعني أننا نخطط لجعل 

اعية تسعى إلى مضاعفة أرباحيا عن طريق تجارية أو صن التعميمية منشآتالمؤسسات 
ولكن ما ينبغي أن نستفيد منو لمدخل إدارة الجودة الشاممة في التعميم ىو  نواتجيا،تحسين 

تطوير أساليب الإدارة التعميمية تحقيقًا لجودة الناتج، وسعياً إلى مضاعفة إفادة المستفيد 
            سساتو، وجماعاتو وأفراده فيالأول من كافة الجيود التعميمية وىو المجتمع بكل مؤ 

 مجال التعميم.
وما نحتاجو في ىذا المجال ىو أن نطمق شرارة المنافسة بين المؤسسات من أجل 

 (.02: 2220 أحمد،تحقيق أفضل ناتج لمجيود التعميمية )
وتيدف فإدارة الجودة الشاممة تعتمد عمى تطبيق أساليب متقدمة لإدارة الجودة 

وتحقيق أعمى المستويات الممكنة في الممارسات والعمميات  ،لتطوير المستمروا لمتحسين
 .(020: 2220 علام،والنواتج والخدمات )

من العناصر الميمة والفاعمة في تطبيق إدارة الجودة ويعد دور قائد المدرسة 
ب التعميمية، لذلك انص كثيراً في المخرجاتثر حيث أنو يؤ الشاممة في الميدان التربوي، 

اىتمام وزارة التربية عمى القيادة والدور القيادي لمدير المدرسة لتحسين مسـتوى أدائـو أملًا 
 (.80، 2220في الوصول إلى تحسين مستوى المخرجات التعميمية )الصميبي،
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قادة المدارس في تفعيل ضرورة التعرف عمى أىم المعوقات التي تواجو ومن ىنا تظير 
                       ممحقة بمدارس التعميم العام في ضوء معايير إدارةال برامج التربية الخاصة

 .الجودة الشاممة
 :مشكمة الدراسة

إن تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في قطاع التعميم أصبح ضرورة ممحة يفرضيا ىذا 
قافة القطاع، وتعد من أفضل الأساليب لتطوير وتجويد التعميم العام ضمن إطار رصين من ث

المجتمع وقيمتو، وخصوصياتو، وحاجاتو، وبما يمكنو من التناغم مع مقتضيات العصر وتحدياتو 
 ( 00م،2222)الشرقاوي،

م( أن لتطبيق معايير إدارة الجودة 2220م( و )والحمياني،2222ويرى كل من )السحيم،
لعاممين في المدرسة الشاممة إسياماً عالياً في جذب مزيد من الطلاب لممدارس، وزيادة إنتاجية ا

من المعممين وغيرىم، وتفعيل دور المعمم في النيوض بالطلاب، وتحسين العلاقة بين المعممين 
وأولياء الأمور وتفعيل دور قائد المدرسة للارتقاء بالمعممين، كما أوصت دراسة السنيدي 

العمل عمى تدريب ىـ( عمى نشر ثقافة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في المدارس، و 0200)
القيادات التربوية عمى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة، كما أوصت دراسة )الأحمري 

م( بالقيام بدراسة لمعرفة واقع تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في الإدارة المدرسية 2202
 والمعوقات التي تواجييا.

لتعميم العام، ولكون ىذه البرامج تحتاج الممحقة بمدارس انظرا لمتوسع الكبير في البرامج و 
 أقرت التي الأىداف وتحقيق المدارس، ليذه مؤىمين قادة اختيار من لنا لابد لقادة لتفعيميا؛ كان

 .منيا المنشودة الثمار نجني أن لنستطيع ليا؛
ويعد تشخيص واقع الدور الإداري لقائد المدرسة تجاه ىذه البرامج من المداخل الميمة 

يم ىذه الفئات، ويضاف لما سبق ما لاحظو الباحث من خلال عممو وكيلًا لإحدى في تعم
( سنوات من 0( سنوات، ثم مديراً لمدة )6المدارس التي يوجد بيا برنامج تربية خاصة لمدة )

                   تفاوت في تفعيل ىذه البرامج سواء في المدارس التي عمل بيا، أو في مدارس 
 رى.المحافظة الأخ

ومن خلال دراسة استطلاعية قام بيا الباحث عمى مجموعة من المعممين والمشرفين 
(  02( معمماً، خمسة مشرفين، )  00وأولياء الأمور داخل محافظة الخرج والبالغ عددىم } ) 

من أولياء الأمور{، حول أىم المعوقات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج التربية 
ء معايير إدارة الجودة الشاممة، وجد من خلال الدراسة أن ىناك الكثير من الخاصة في ضو 
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المعوقات التي تواجو قائد المدرسة في تفعيل برامج التربية الخاصة والممحقة بمدارس التعميم 
 العام في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة.

قادة  قات التي تواجوأىم المعو عمى دراسة تناولت -في حدود اطلاعو -ولم يقف الباحث 
المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام بمحافظة الخرج في ضوء 

السؤال                 معايير إدارة الجودة الشاممة. وفي ضوء ما سبق تتبمور مشكمة الدراسة في
 التالي:

برامج التربية الخاصة الممحقة قادة المدارس في تفعيل  أىم المعوقات التي تواجو"ما 
 بمدارس التعميم العام في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة؟"

 :أسئمة الدراسة
في ضوء السؤال الرئيس السابق طرحو تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئمة 

 الفرعية التالية:
ة الخاصة الممحقة بمدارس ما أىم المعوقات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج التربي-0

التعميم العام في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر شاغمي الوظائف التعميمية 
 ببرامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام، ومشرفي التربية الخاصة؟

فراد عينة ( بين استجابات أ2.20ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-2
الدراسة حول المعوقات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة 
بمدارس التعميم العام تعزى إلى )الجنس، والمسمى الوظيفي، ودرجة المؤىل العممي، وعدد 

 سنوات الخبرة(؟
 :أهداف الدراسة 

 تتضح أهداف الدراسة فيما يمي:
التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة التعرف عمى المعوقات -0

بمدارس التعميم العام في ضوء معايير إدارة الجودة من وجية نظر شاغمي الوظائف التعميمية 
 ببرامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام، ومشرفي التربية الخاصة.

( بين 2.20دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ىناك فروق ذات كان  إذاالكشف عمّا -2
استجابات أفراد عينة الدراسة حول الصعوبات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج 
التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام تعزى إلى )الجنس، والمسمى الوظيفي، ودرجة 

 المؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة(.
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 :أهمية الدراسة
 تتمخص أهمية الدراسة فيما يمي:   

 الأهمية النظرية: -أ
تتمثل أىمية الدراسة الحالية في دراسة المعوقات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج -0

التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام في محافظة الخرج في ضوء معايير إدارة 
 الجودة الشاممة. 

ذي أىمية كبيرة في العممية التعميمية، وىو قادة المدارس المتغير الأىم في التركز عمى جانب -2
 إدارة الجودة؛ لإبراز السمة القيادية وبناء القيمة بين أعضاء منظومة المدرسة.

السير مع الاتجاىات الحديثة التي تنادي بضرورة توظيف إدارة الجودة الشاممة في العممية -0 
 التعميمية.

 طبيقية: الأهمية الت-ب
تساعد ىذه الدراسة قادة المدارس في التعرف عمى أىم المعوقات التي تواجييم في تفعيل -0

برامج التربية الخاصة لمعمل عمى التغمب عمييا؛ مما يؤدي إلى تحسين العممية التعميمية 
 التربوية، وبالتالي تحقيق رضا المستفيدين )الطلاب، أولياء الأمور، المجتمع المحمي(.

تساعد ىذه الدراسة القائمين عمى العممية التعميمية في رسم الخطط المستقبمية لكيفية إعداد -2
 قادة المدارس وفق معايير إدارة الجودة الشاممة.

 :حدود الدراسة
: ستقتصر الدراسة عمى المعوقات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل الحدود الموضوعية-0

بمدارس التعميم العام بمحافظة الخرج في ضوء معايير إدارة برامج التربية الخاصة الممحقة 
 الجودة الشاممة.

 ىـ0203–ىـ 0208: الفصل الثاني لمعام الدراسي الحدود الزمانية-2

: مدارس محافظة الخرج التي يوجد بيا برامج تربية خاصة )ذوي الاحتياجات الحدود المكانية-0
مدرسة بنات وفق إحصاءات إدارة التعميم ( 03( مدرسة بنين، و )20الخاصة( وعددىا )
 ه.0203-0208بمحافظة الخرج لعام 

: تشمل أفراد الدراسة )شاغمي الوظائف التعميمية ببرامج التربية الخاصة الحدود البشرية-2
 الممحقة بمدارس التعميم العام، ومشرفي التربية الخاصة( بمحافظة الخرج.
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 :مصطمحات الدراسة
( عمى أنو: فرد يمتمك القدرة في 02م: 2200تعريفو من قبل السعود ): تم قائد المدرسة-2

التأثير في الجماعة لكسب ولائيم الطوعي واستجاباتيم وتفاعميم، ولديو القدرة عمى اتخاذ 
 القرارات.

المنوط بو قيادة المدرسة لتحقيق أىدافيا  أنو: الشخصويعرفو الباحث إجرائياً عمى 
دارية والاجتماعية، وىو القدوة الحسنة لزملائو أداءً وسموكاً، ويرتبط التربوية والتعميمية والإ

 تنظيمياً بمدير إدارة التعميم بمحافظة الخرج.
برامج متخصصة في التربية الخاصة موجية لمطلاب ذوي الإعاقة  برامج التربية الخاصة:-1

 (.6، 0200المطبقة في مدارس التعميم العام )الدليل التنظيمي لمتربية الخاصة، 
ويعرفيا الباحث إجرائياً:ً  بأنيا البرامج الممحقة بمدارس التعميم العام )ابتدائي، متوسط،  

ثانوي(، وتتمثل ىذه البرامج في: برامج التربية الفكرية، برامج التوحد، برامج المعاقين سمعياً، 
لتربوية الخاصة، برامج المكفوفين، برامج متعددي العوق، والتي تقدم لمطلاب ذوي الحاجات ا

 وتوفر حاجاتيم، وترتبط مباشرة بقائد المدرسة.
( الذي عرف معايير 02م، 2222) عمىيتبنى الباحث تعريف  معايير إدارة الجودة الشاممة:-3

إدارة الجودة الشاممة بأنيا: تمك المواصفات والشروط التي ينبغي توافرىا في نظام التعميم 
البرامج التعميمية من حيث الأىداف وطرائق التدريس ونظام والتي تتمثل في جودة الإدارة و 

بحيث تؤدي إلى مخرجات  التقويم والامتحانات وجودة المعممين والأبنية والتجييزات المادية،
 تتصف بالجودة وتعمل عمى تحقيق احتياجات المستفيد.

 أدبيات الدراسة
بموضوع القيادة التربوية، دب النظري المتعمق تضمن ىذا الجزء إلقاء الضوء عمى الأ  

والتربية الخاصة، وكذلك معايير إدارة الجودة الشاممة، كما تضمن الدراسات السابقة المتعمقة 
 بموضوع الدراسة.

 أولًا: القيادة التربوية
 مفهوم القيادة التربوية

م يمكن القول بأن مفيوم القيادة التربوية كغيرىا من المفاىيم الاجتماعية والإدارية ل  
تحظ بتعريف جامع مانع، حيث عرف العديد من الباحثين القيادة التربوية من منظور المدارس 

 الفكرية التي ينتموا إلييا، ويتضح مفيوم القيادة التربوية عمى النحو التالي:
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 / عبد العزيز بن محمد الصقر د                                              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

366 
  8102  هايو - اهشالخالعدد   -  43  لمجلدا        

 

 

( القيادة التربوية بأنيا: إدراك القائد لدوره اليام في 008م، 2222عرف عباس )  
يث الاىتمام بجميع أمور العاممين بيا، والسعي لتحقيق مصالحيا عن المؤسسة التربوية من ح

طريق التعاون مع جميع العاممين في رسم الخطط وتوزيع المسؤوليات حسب الكفايات 
 والاستعدادات البشرية والإمكانات المادية المتاحة.

( بأنيا: وظيفة تتطمب سموكيات تساعد المؤسسة 02ىـ، 0220وعرفيا الحربي )  
لتربوية عمى تحقيق أىدافيا وتوجيو بعضيا نحو الإنتاجية وبعضيا الآخر نحو العلاقات ا

 الشخصية المتداخمة ضمن ظروفيا ومناخيا الاجتماعي. 
( بأنيا: اشتراك قائد المؤسسة التربوية مع جميع العاممين 02م، 2220وعرفيا أسعد )  

ىداف المحددة مسبقاً في جو تسوده في كل الأمور التي تخص المؤسسة التربوية لتحقيق الأ
 المودة والتآلف.

جراءات حديثة من أجل 002م، 2220وعرفيا الحريري )   ( بأنيا: بناء نظام جديد وا 
 تحقيق أىداف المؤسسة التربوية وأغراضيا.

( بأنيا مجموعة الإجراءات القيادية التي تتم عن طريق 000م، 2200وعرفيا مقابمة )  
راد المؤسسي بيدف توفير المناخ المناسب الذي يحفز اليمم ويبث الرغبة في التعاون بين كل أف

 العمل المنظم من أجل الأىداف التربوية لممؤسسة التربوية.
يدرك التي  ( بأنيا: جميع الأنشطة الاجتماعية اليادفة00م، 2200وعرفيا السعود )  

م بشؤونيا، ويمنح التقدير القائد التربوي أنو عضو في جماعة يرعى مصالحيا، وييت افيي
 .لأفرادىا، ويسعى جاىداً لتحقيق مصالحيا

العمميات الإدارية التي يمارسيا القائد التربوي ( بأنيا 220م، 2202ويعرفيا آل ناجي )  
بوسائل الاقناع، أو السمطة الرسمية حسب مقتضيات الموقف، لكي يؤثر عمى الأفراد لتحقيق 

 أىداف محددة.
ع الباحث يمكن تعريف القيادة التربوية بأنيا: عممية ىادفة تسعى إلى وفي ضوء إطلا  

طلاق طاقاتيم وتوجيييم وتنسيق جيودىم من أجل  إثارة اىتمام جميع أفراد المؤسسة التربوية وا 
                   تحقيق الأىداف المحددة مسبقاً، والتعاون عمى تحسين وتطوير العمل 

 بالمؤسسة التربوية.
 القيادة التربوية  أهمية
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تعد المؤسسات التربوية ذات أىمية كبيرة في المجتمعات الإنسانية، وذلك لأن التربية   
تمثل المدخل إلى التنمية الشاممة، حيث تساعد المؤسسات التربوية المجتمعات عمى مواجية 

ذا كانت المؤسسات التربوية تمثل الأداة الحيوية في الم جتمع فإن الصعوبات والمشكلات، وا 
القيادة التربوية تمثل المفتاح ونقطة الانطلاق في عممية إصلاح التعميم وتطويره، لمواكبة حاجات 

 (.  8م، 2220المجتمع وتطمعاتو )الإبراىيم، 
وتمثل القيادة التربوية نوعاً من أنواع القيادة التي تظير في المنظمات التعميمية، بيدف   

الأساليب أو العمميات ومن ثم المخرجات، والقيادة تيتم بعممية  تحقيق أعمى درجة من الجودة في
 (.006م، 2223التغيير التربوي نحو الأفضل )الصغير، 

( أن أىمية القيادة التربوية تتضح في عدة نقاط من 082م، 0380ويرى علاقي )  
بفعالية نحو أىميا: أنيا تيسير تحويل الأىداف المطموبة إلى نتائج، توجو العناصر الإنتاجية 

تحقيق الأىداف، تساعد عمى التخطيط والتنظيم والرقابة في تحقيق الأىداف، تساعد عمى 
التعامل مع متغيرات البيئة الخارجية والتي تؤثر بشكل مباشر في تحقيق الأىداف، تحفز جميع 

 العاممين وتدفعيم إلى تحقيق أىداف المؤسسة التربوية.
( أىمية القيادة التربوية في عدة نقاط من أىميا: 082ىـ، 0228كما حدد العجمي )  

أنيا تمثل وسيمة تحقيق التناغم والترابط بين كافة العاممين من أجل تحقيق خطط المؤسسة 
وتصوراتيا المستقبمية، تساعد في رسم معالم المؤسسة من أجل تحقيق الأىداف المحددة مسبقاً، 

ة، القدرة عمى حل مشكلات العمل ورسم الخطط العمل عمى تقميص الجوانب السمبية في المؤسس
اللازمة لعمميا، رعاية الأفراد باعتبارىم المورد الأىم، مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة 

 المؤسسة.
مقيادة التربوية قدرة في أن ل( 060-062، م2202الحريري، ودروش ) وأوضحت  

وك الإداري من جانب آخر عمى اعتبارىا التأثير عمى السموك الإنساني من جانب وفي السم
دراك بين القائد ومرؤوسيو.  عممية تفاعل وتعاون وا 

شارت الكثير من الأدبيات أن أىمية القيادة التربوية تبرز من خلال أىمية الدور الذي أو  
 (:30، م2200تقوم بو القيادة التربوية في التنظيمات كما لخصيا السعود )

عادة التنظيم، إن الطبيعة الديناميك-0 ية لمتنظيمات تحتم وجود قيادة فعالة وقادرة عمى التنظيم وا 
                  ووضع الييكل التنظيمي المناسب، ووضع التشريعات المناسبة وفق 

 متطمبات الظرف.

إن نظرية النظم في عممية التنظيم تؤكد أىمية القيادة لقيادة التفاعل الناتج بين البيئة -2
 والبيئة الخارجية لمتنظيم. الداخمية،
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إن النظر لمتنظيمات عمى أنيا أنظمة ذات طبيعة بشرية تحتم وجود قيادة لإحداث التغيير -0
 لإشباع الحاجات البشرية المتعددة والمختمفة.

( بأن أىمية القيادة التربوية تكمن في كونيا تعد حمقة 22، ص2200مراد ) كما أوضح  
مع إلى المنظمة وطموحاتيا المستقبمية، وذلك من خلال قدرتيا عمى الوصل بين الأفراد وما تتط

توحيد الجيود، ودعم الإيجابيات الموجودة في المنظمة وتقميص سمبياتيا بقدر المستطاع، كما 
 أنيا تحرص عمى جوانب التنمية والتدريب لأفرادىا.

أدواراً ميمة  يتضح أن القيادة في المؤسسات التربوية تؤديومن خلال ما تم عرضو   
منيا: تنظيم العمل المدرسي وتيسير ميام العمل وتحقيق جودتو، تنمية العلاقات الإنسانية 
وتحقيق التعاون بين العاممين، تنمية الاتجاىات الإنسانية التي تزيد من انتماء العاممين والتزاميم، 

 العمل عمى تحقيق الأىداف المحددة مسبقاً.
 الناجح: القائد خصائص

 ( مجموعة من الخصائص لمقائد الناجح، تتضح فيما يمي:88م، 1002الدعميج ) حدد
 التخطيط بالمشورة والمشاركة مع مرؤوسيو.-0
 المحافظة عمى استثمار الوقت، وتقدير الزمن المطموب لتحقيق الأنشطة المدرسية.-2
 تمثل أىداف المؤسسة أىداف القائد الخاصة.-0
قوة والضعف في النظام التربوي، والعمل عمى تنمية وتطوير القدرة عمى اكتشاف نواحي ال-2

 مرؤوسيو.
 تشجيع روح الجماعة وتوفير بيئة عمل صحية.-0
 تشجيع الالتزام الذاتي في العاممين.-6
 القدرة عمى معالجة المشكلات التي تحتاج حمول سريعة، واتخاذ القرارات المناسبة ليا.-0
 مستقبلًا. الرقابة لعدم الوقوع في الأخطار-8
 التمتع بسعة الأفق وامتداد التفكير وسداد الرأي.-3
 التمتع بطلاقة المسان وحسن التعبير.-02
 التمتع بقوة الشخصية والطموح لقيادة الآخرين.-00
 التفاعل الإيجابي البناء مع جميع العاممين من أجل تحقيق الأىداف المنشودة.-02
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 ثانياً: التربية الخاصة
 الخاصة مفهوم التربية

يُعد مفيوم التربية الخاصة من الموضوعات اليامة في ميدان العموم التربوية، فيو   
يتأثر بما يستجد من متغيرات وأحداث، وما ىو جديد من نظريات في مختمف مجالات العموم 

( إلى 20ىـ، 0203الإنسانية، حيث خضعت التربية الخاصة لتطورات كبيرة، فقد أشار الموسى )
د بالتربية الخاصة مجموعة البرامج والاستراتيجيات التي صممت لتمبي احتياجات الأفراد أنو يقص

ذوي الاحتياجات الخاصة، وتشتمل عمى طرق تدريس وأدوات وتجييزات ومعدات خاصة 
 وخدمات 
( التربية الخاصة بأنيا مجموعة من البرامج التربوية 3ىـ، 0220وعرفت بخش )  

وي الاحتياجات الخاصة، من أجل تنمية قدراتيم، وتحقيق ذواتيم، المتخصصة تقدم للأفراد ذ
 ومساعدتيم عمى التكيف.

( إلى التربية الخاصة بأنيا مجموعة البرامج 2ىـ، 0222وأشارت وزارة التربية والتعميم )  
والخطط والاستراتيجيات التي صممت لتمبي احتياجات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، 

 ائق تدريس وأدوات وتجييزات ومعدات خاصة وخدمات مساندة.وتشتمل عمى طر 
( إلى التربية الخاصة بأنيا الخدمات التربوية التي 200ىـ، 0222وأشار السرطاوي )  

تعمل عمى تقديم تعديلات خاصة سواء في المناىج أو الوسائل أو طرق التعميم استجابة 
 متطمبات برامج التربية العادية. لمحاجات الخاصة لمطلاب الذين لا يستطيعون مسايرة 

( بأنيا مجموعة البرامج المتخصصة التي تقدم لفئات 06م، 2220وعرفيا سيسالم )  
ذوي الاحتياجات الخاصة من أجل مساعدتيم عمى تنمية قدراتيم إلى أقصى حد ممكن، وتأىيميم 

 لمتكيف مع البيئة التي يعيشون فييا.
الخدمات التربوية التي تسعى إلى تطوير المناىج ( بأنيا 00م، 2200وعرفيا السعيد )

والوسائل التعميمية وطرق التعمم التي تتناسب مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، الذين لا 
 يستطيعون مسايرة متطمبات برامج التربية العادية.

من خلال العرض السابق يلاحظ الباحث أن التربية الخاصة تتعمق بخدمات خاصة 
لذين لدييم احتياجات خاصة من خلال برامج متخصصة تساعدىم عمى التكيف لمطلاب ا

               والتفاعل مع المجتمع المدرسي وتشبع حاجاتيم ورغباتيم وتنمي مياراتيم لموصول إلى 
 حياة أفضل. 

 دمج طلاب التربية الخاصة في التعميم العام 
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وب حديث في تقديم الخدمات ( إلى أن الدمج يعد أسم60م، 2200أشارت السعيد )
التعميمية لمطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس التعميم العام، وىو من المفاىيم 

 الحديثة التي انتشرت في الفترة الاخيرة في كثير من الدول.
( الذين 203م، 0332وظير لمدمج تعريفات متعددة منيا: تعريف الشخص وآخرون )

لأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة داخل البرنامج الدراسي العادي، وذلك عرفوا الدمج بأنو خدمة ا
من خلال توفير المتخصصين والخدمات المساندة اللازمة، بدلًا عزل ىؤلاء الأطفال في فصول 

 خاصة مستقمة بيم.
( الدمج بأنو وضع طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في 20م، 2220وعرف الروسان )

 قييداً.أقل البيئات التربوية ت
( الذي عرف الدمج بأنو دمج الأفراد ذوي الاحتياجات 0ىـ، 0220كما عرف الموسى )

الخاصة المؤىمين مع زملائيم دمجاً مكانياً وزمنياً وتعميمياً واجتماعياً، حسب خطة البرنامج 
الخاصة بكل طفل عمى حده، ويستمزم ذلك وضوح المسئولية لمجياز الإداري والفني في التعميم 

 عام والتربية الخاصة.ال
( الدمج بأنو تحقيق التكامل الاجتماعي 060ىـ، 0222وعرف السرطاوي وآخرون )

والتعميمي للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة مع أقرانيم العاديين، ويتم ذلك من خلال الاعتماد 
 ية.عمى التخطيط التربوي المستمر وبناء البرامج التي تأخذ بعين الاعتبار الفروق الفرد

ومن خلال الاستعراض لمتعريفات السابقة يتضح أن ىناك شبو اتفاق عمى دمج طلاب 
ذوي الاحتياجات الخاصة مع أقرانيم العاديين في مدارس التعميم العام، بيدف تحقيق التفاعل 

 والتواصل الاجتماعي. 
 الفئات المستفيدة من خدمات برامج التربية الخاصة 

 ية الخاصة وأىدافيا فمن الميم تحديد الفئات التي تستفيد منبعد الحديث عن مفيوم الترب

خدمات وأساليب وأماكن تقديم ىذه الخدمات، وذلك لشمولية مفيوم التربية الخاصة وتنوع 
الأساليب المتبعة في تعميم ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة واختلاف الأماكن التي تقدم فييا 

 خدماتيا باختلاف ىذه الفئات. 
( إلى الفئات المستفيدة من خدمات التربية الخاصة 26-22ىـ، 0203شار الموسى )وأ
 فيما يمي:
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  المتفوقون والموىوبون.-0

   القابمون لمتعمم من المتخمفين عقمياً. -2

  المعوقون بصرياً. -0

   وتشمل ىذه الفئة المكفوفين وضعاف البصر.

  المعوقون سمعياً.-2

   ف السمع.وتشمل ىذه الفئة الصم وضعا

   المعوقون جسمياً وحركيا -0

  ذوو صعوبات التعمم. -6

   ذوو اضطرابات التواصل. -0

   وتنقسم اضطرابات التواصل إلى اضطرابات الكلام واضطرابات المغة.

   ذوو الاضطرابات السموكية والانفعالية. -8

   ذوو اضطرابات التوحد. -3

 متعددو العوق. -02

ة الخاصة ليذه الفئات بأساليب مختمفة باختلاف ىذه الفئات، وقد وتقدم خدمات التربي
تغيرت ىذه الأساليب بتغير التوجيات في تربية وتعميم ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة، فبعد 

المعاىد ىي النمط السائد في تربية وتعميم فئات المكفوفين والصم والقابمين لمتعمم من  أن كانت
بحت المدرسة العادية تقدم خدماتيا ليذه الفئات من خلال الفصول الممحقة المتخمفين عقمياً، أص

يدمج الطلاب مع أقرانيم العاديين في مختمف الأنشطة ويتمقون تعميميم في  بالمدرسة بحيث
فصول خاصة داخل المدرسة وىذا معمول بو مع فئتي الصم والقابمين لمتعمم ومتعددي العوق، 

التي تقدم خدمات مساندة لذوي الاحتياجات التربوية الخاصة مع  المصادر بالإضافة إلى غرف
 بقائيم في الفصول العادية مثل المكفوفين وذوي صعوبات التعمم وذوي اضطرابات التواصل.

 دور قائد المدرسة في نجاح الدمج
( أن ىناك مجموعة من الخصائص ينبغي 000م، 2200يشير الجعفري وعبد الحميم )

 المدارس لنجاح عممية الدمج، تتضح فيما يمي:  توافرىا في قادة
  واضحة ووجية نظر إيجابية ومتفائمة نحوتربوية المدرسة رؤية  قائد يمتمك أن-0

 برنامج الدمج.
الطلاب ذوي مما يؤدي إلى تمبية احتياجـات  المعممينالتشاور والتعاون مع أن يمارس -2

 الاحتياجات الخاصة.
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 .ايير أكثر واقعية لتقييم المدارس المطبقة لبرنامج الدمجعمى استخدام مع التركيز-0 

 في التخطيط لبرنامج الدمج مع المحافظة المعممينالفرصة بمشاركة الأسر  إتاحة-2 

 عمى مرونة الخطة. 
المادي لمبرنامج من المخصصات المعتمدة واقتراح جيات لتمويل البرنـامج مثـل الأسر  الدعم-0

 .والجيات ذات العلاقة
 الخاصة. الاحتياجـات ذوي لمطلابتمع في الخدمات والبرامج المقدمة لمجالأسرة وا مشاركة-6
 في بناء الخطة والبرامج العامة لممدرسة في ضوء تحقيق أىداف التعميم بشكل عام المشاركة-0

 .والتربية الخاصة بشكلٍ خاص
 .التربية الخاصةبرامج  لطلابفي إعداد الخطة التربوية الفردية، والتفصيمية  المشاركة-8
 .أدوار المسئولين في المدرسة في تنفيذ الخطط تحديد-3
 .الأنشطة الموجية لبرنامج الدمج مثل الإذاعة المدرسية والمطويات والصحف تقييم-02
 .الاحتياجات الخاصة من برنامج الدمجذوي  الطلابمن مدى استفادة  التحقق-00

 قائد( دور 00ىـ، 0222وبرامج التربية الخاصة ) وقد حددت اللائحة التنظيمية لمعاىد
 :في تفعيل برامج التربية الخاصة ومن بينيا برنامج الدمج بما يمي المدرسة

 ت برامج التربية الخاصة.العمل عمى توفير جميع مستمزماالإشراف و -0
ن في الأنشطة انيم العادييتلاميذ التربية الخاصة من الاندماج مع أقر  تساعدبيئة تربوية  توفير-2

 الصفية وغير الصفية.
 الدراسي. طوال العام وانتظاميمنقل تلاميذ التربية الخاصة  متابعة-0
 .تقويم أعمال المجان الخاصة ببرنامج الدمج ورفع التقارير الدورية عن الحالات-2
 كل ما يخص النواحي المالية وفقاً لمتعميمات المنظمة لذلك.متابعة -0

( عدداً من ميام 02م، 2220ديباولا )و  (80م، 2222)رىيد مو  منكل وقد أورد 
يتعمق  ما بالمنيج والتدريس، ومنيا يتعمق المدرسة نحو التربية الخاصة منيا ما قائدومسئوليات 

التربية الخاصة، حيث  طلابأمور وكذلك ما يتعمق بأولياء بالبيئة المدرسية وبإدارة العاممين، 
 ي:النحو التال يمكن إجمال تمك الميارات عمى

 طلابمن  طالبالمدرسة التحقق من أن كل  قائدفيما يتعمق بالمنيج والتدريس، عمى 

تحقيق  في متابعة اً كون مشاركيالتربية الخاصة قد أعد لو برنامج تربوي فردي خاص، وأن 
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كما أن التربوي الفردي عمى نتائج اجتماعات فريق البرنامج  واطلاعوأىدافو، من خلال حضوره 
التي يحاجيا طلاب التربية الخاصة،  العمل عمى تأمين الكتب والمواد الدراسية قائد المدرسةعمى 

العلاقة ات التعميم العام ذ ينالمدرسة العمل عمى تحفيز معمم قائدوفي نفس السياق عمى 
. البرنامج التربوي الفردي التربية الخاصة، وفي إعداد وتنفيذ وتقويم طلابللاشتراك في تدريس 

متنوعة، والاستفادة  عمى استخدام استراتيجيات وطرق تدريس ينشجع المعمميكما أن عميو أن 
 من التقنيات الحديثة، وتكييف المناىج بما يتناسب مع إمكانات وقدرات طلاب التربية الخاصة.

وفيما يتعمق بالبيئة المدرسية، ينبغي عمى قائد المدرسة أن يعمل عمى تييئة أفراد مجتمع 
مدرسة لتقبل طلاب التربية الخاصة بشكل طبيعي، والتشجيع عمى دمجيم في الأنشطة الصفية ال

سياماتيم. كما أن عمى قائد المدرسة أن يوفر الوسائل  وغير الصفية، وتقدير ودعم أنشطتيم وا 
الملائمة التي تمكن الطلاب من الوصول إلى الفصول والمرافق الدراسية، بالإضافة إلى متابعة 

ق وتجييزات غرفة المصادر التابعة لبرنامج الدمج، والعمل عمى تنظيم عممية النقل المدرسي مراف
 لمطلاب بشكل يضمن سلامتيم.

فيما بتعمق بإدارة العاممين، عمى قائد المدرسة أن يبمغ كل فرد في الكادر المدرسي بدوره 
خطيط والتعاون بين معممي ومسئولياتو نحو برامج التربية الخاصة، وأن يشجع ويتابع عممية الت

التربية الخاصة والتعميم العام لتمبية حاجات طلاب التربية الخاصة. بالإضافة إلى الإشراف عمى 
المعممين أثناء عمميم والمشاركة في تقييميم وتقديم تغذية راجعة لمتقارير التي يقدموىا وخصوصاً 

جراءات التقويم التي نٌفذت، كما عمى قائد المدرسة تقديم الحوافز لمعاممين  التي تتعمق بالأنشطة وا 
وتشجيعيم وخاصة عند طرح مبادرات وأفكار جديدة تتعمق بتعميم ذوي الاحتياجات الخاصة، 
وعمى قائد المدرسة إعداد تقارير خاصة بمعممي التربية الخاصة والاحتياج المتوقع منيم لمعام 

 الدراسي التالي، والاحتياجات التدريبية ليم.
يتعمق بدور قائد المدرسة نحو أولياء أمور طلاب التربية الخاصة، فعمى قائد  وفيما

المدرسة إشعار أولياء الأمور بالترحيب والاحترام في المدرسة، والتنسيق لتمكينيم من زيارة 
البرنامج وملاحظة الطلاب، كما ينبغي عمى قائد المدرسة الاشتراك مع العاممين في المدرسة في 

 جية فعالة وىادفة لمتواصل المستمر مع أولياء الأمور.وضع استراتي
يكون أن نجاح برنامج الدمج يتطمب أن وفي ضوء ىذه العرض السابق يرى الباحث     

قائد المدرسة موضوعي، مشارك، ديمقراطي، يمتمك قدر جيد من المعارف والميارات في إدارة 
الخاصة واحتياجاتيم، بالإضافة إلى برنامج الدمج، ولديو إلمام بخصائص ذوي الاحتياجات 

تعاونو مع المجتمع المدرسي والمجتمع الخارجي لتحقيق الأىداف المنشودة. وىذا يوضح الدور 
 الكبير والبارز لقائد المدرسة في تفعيل برامج التربية الخاصة.

 إدارة الجودة الشاممة  ثالثاً: معايير
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  في التعميم  إدارة الجودة الشاممة
( المجتمع) الأمور وأولياء الطلاب ءاضإرلى ارة الجودة الشاممة في التعميم إتسعى إد 
 والإبداع،فالطلاب يرغبون في الحصول عمى أفضل مستوى تعميمي يؤىميم لمتميز  والدولة،

وأما الدولة فتسعى إلى تحقيق  لأبنائيم،وأولياء أمور الطلاب يتطمعون إلى أفضل تأىيل 
 مكنيا من تحقيق أىداف خططيا التنموية.مخرجات تعميمية متميزة ت
( إلى أن إدارة الجودة الشاممة في التعميم يقصد بيا 066م، 2220وأشار أحمد )

إدارية مستمرة التطوير تنيجيا المؤسسة التعميمية وفقاً لمجموعة من المبادئ وذلك  استراتيجية
ة والنفسية والاجتماعية من أجل تخريج طلاب عمى أعمى مستوى في كافة جوانب النمو العقمي

 والخمقية والجسمية، ليكونوا صالحين لسوق العمل.
( أن إدارة الجودة الشاممة في التعميم يقصد بيا نموذج 022م، 2220كما أشار العجمي )

إداري شامل ومتطور يعتمد عمى ترسيخ ثقافة التميز في الأداء والتحسين المستمر لدى جميع 
يمية، والتوظيف الأمثل لمموارد المتاحة بيدف الحصول عمى العاممين في المؤسسة التعم

 مخرجات تعميمية مبدعة وذات قدرة عالية عمى الإنتاج.   
ونتيجة لممشكلات التي تواجو النظم التعميمية والتي تعيق جيود التطوير والتجديد التي 

ة ونظم فعّالة، تبذليا الحكومات في قطاع التعميم، أخذت معظم الدول تبحث عن أساليب حديث
لتطبيقيا في ىذا القطاع، وكان الحل الأمثل ىو تطبيق نموذج الجودة الشاممة، بعد أن أثبت 
فعاليتو في تحسين الأداء والإنتاجية في القطاع الخاص؛ ولذا أحتل أىمية خاصة في الآونة 

موذج سيؤدي الأخيرة سواء عمى الصعيد العالمي أو العربي أو المحمي، حيث أن اعتماد ىذا الن
إلى تحسين الأداء التعميمي بشكل عام، فضلًا عن تطوير أداء الموظفين، والموظفات، 
والطلاب، والطالبات، وتطوير البرامج، والمناىج الدراسية وأساليب التقويم التربوي، وتحسين 

 ( .00 ،ىـ0228 ،ميادين أخرى في البيئة التعميمية )الميمان
 باستمرار ينادي الشاممة الجودة إلى أن مفيوم (20-20 ،م2200وتشير أبو عبده )  

 رونالد أعمن( 0330العام ) وفي. التعميم ومنيا المجالات جميع في الجودة الشاممة مبادئ تطبيق
 الجودة تطبيق تبني إلى أدى مما التعميم قطاع لتشمل امتدت قد الجودة في مالكومجائزة  أن براون
 وقد التعميمي، المجال في الشاممة الجودة تنفيذ بدأ الماضي، القرن من الثمانينات وفي ،التعميم في

 المراجع بعض أن إلا مؤكد، بشكل الشاممة الجودة بتنفيذ بدأت التي التعميمية المؤسسة تحديد تعذر
 مستوى عمى ولكن الشاممة،الجودة  لمبادئميسوري(  وست )نورث ولاية جامعة تبني إلى تشير

 العممي. التعميمية والبحث الجوانب عمى تركيزىا من أكثر لماليةوا الإدارية الجوانب
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ذا معايير  وطبقت التعميم، مجال إلى المفيوم ىذا انتقل فقد المتحدة، المممكة إلى انتقمنا وا 
رؤساء  نواب من لجنة قامت عندما الماضي، القرن من التسعينيات بداية في فيو الشاممة الجودة

الجامعات  في الأكاديمية الجودة لدراسة أكاديمي فحص وحدة بإنشاء المدارس ومديري الجامعات
 البريطانية.
 British organization) (3222)  العالمية البريطانية المنظمة قامت كما

Global9000،خاضعاً لممعايير التعميم أصبح وبالتالي ( بإخضاع قطاع التعميم لنظام المعايرة 
 وأوربا . مريكيةالأ المتحدة الولايات من كل في

 تزايد فيي في التعميمية، المؤسسات في الشاممة الجودة إدارة تطبيق في التطور وبتتبع 
 الدول أو الدول النامية، من العديد أو اليابان، أو الأوروبية، الدول أو أمريكا في سواءً  مستمر
 (.22 ،م2222 )نشوان، العربية

 تحسين الجودة، لمحاولات مرادفة التربوي الإصلاح محاولات كانت العربي، العالم وفي
 منيا النظام يعاني التي المشكلات لمعالجة الإصلاحية العمميات من سمسمة التربية تحسين واعتبر
طبيعة  منبثقاً من الجودة معيار أصبح وبذلك المناسبة، الحمول بتقديم وذلك العربي، التربوي
 ليا. المطموبة الحمول وبين المشكلات بين المواجية

  في التعميم  إدارة الجودة الشاممةأهمية تطبيق معايير 
تعد معايير إدارة الجودة الشاممة ذات أىمية كبيرة عند تطبيقيا في مجال التعميم، ووفقاً 

( وتضح أىمية تطبيق معايير إدارة الجودة 22-20م، 2226لما ذكره الببلاوي، وآخرون )
 الشاممة في التعميم فيما يمي:

 ستويات معيارية متفق عمييا للأداء التربوي في كل جوانبو.وضع م-0
 الاتفاق عمى تحقيق ىدف محدد وىو تنمية تحصيل الطلاب. -2
 مساعدة الطلاب عمى تحقيق العديد من النواتج المحددة مسبقاً.-0
 استخدام أنسب الاستراتيجيات والوسائل عند تقديم البرامج التدريسية.-2
              تحديد مستويات الطلاب الحالية، والتخطيط لمتعمم المستقبمي  مساعدة المعممين من-0

 بكل ثقة.
 مساعدة المعممين عمى تقييم طلابيم بشكل صحيح.-6
 قدرة المعممين عمى المقارنة بين مستويات الطلاب.-0
 تشجيع المعممين عمى استخدام أساليب وطرائق التدريس المطورة والمتنوعة.-8
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 واحي الإيجابية لإنجازات الطلاب.تدعيم الن-3
 توفير إمكانية محاسبية المجتمع لممدرسة.-02
 وفير التواصل بين أولياء الأمور وكافة العاممين بالمؤسسة التعميمية.-00
 استمرارية تطوير المعممين لأنفسيم وكيفية التعامل مع الطلاب بشكل صحيح.-02
 م عمى التخطيط الجيد لجميع أمورىم.تقديم التغذية الراجعة لمطلاب، ومساعدتي-00
  المعمول بها في التعميم  إدارة الجودة الشاممةمعايير  

( إلى أن ىناك معايير لإدارة الجودة الشاممة يتم استخداميا 000م، 2220يشير أحمد )
 في التعميم، تتضح فيما يمي: 

مدرسية بالجودة، والعلاقات معايير مرتبطة بالقيادة المدرسية: تتمثل في التزام القيادات ال-0
 الإنسانية الجيدة، واختيار الإداريين وتدريبيم.

معايير مرتبطة بالمعممين: تتمثل في حجم الييئة التدريسية وثقافتيم المينية واحترام وتقدير -2
 المعممين لطلابيم، ومدى مساىمة المعممين في خدمة المجتمع.

الطلاب وانتقائيم وتحديد نسبة الطلاب إلى معايير مرتبطة بالطلاب: تتمثل في قبول -0
                  المعممين، ومتوسط تكمفة الفرد والخدمات التي تقدم ليم، ودافعية الطلاب 

 واستعدادىم لمتعمم.
معايير مرتبطة بالمناىج الدراسية: تتمثل في أصالة المناىج وجودة مستواىا ومحتواىا، -2

لى أي مدى تعكس المناىج الشخصية والطريقة والأسموب ومدى ارتباط يا بالواقع، وا 
 القومية أو التبعية الثقافية.

معايير مرتبطة بالإمكانات المادية: تتمثل في مرونة المبنى المدرسي وقدرتو عمى تحقيق -0
 الأىداف ومدى استفادة الطلاب من المكتبة المدرسية والأجيزة والأدوات.

درسة والمجتمع: تتمثل في وفاء المدرسة باحتياجات المجتمع معايير مرتبطة بالعلاقة بين الم-6
المحيط والمشاركة في حل مشكلاتو، وربط التخصصات بطبيعة المجتمع وحاجاتو، 
والتفاعل بين المدرسة بمواردىا البشرية والفكرية وبين المجتمع بقطاعاتو الإنتاجية 

 والخدمية.
يا منيج عممي لتطوير شامل ومستمر ومن خلال ما سبق تتمثل الجودة الشاممة في أن

يشمل كافة مجالات العممية التعميمية )القيادة، المعمم، الطالب، المناىج، الإمكانات المادية، 
 المشاركة المجتمعية(.  
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  الدراسات السابقة
يتضمن ىذا الجزء عرض ومناقشة الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، وتنقسم 

 إلى:
ت تناولت أهم المعوقات التي تواجه قادة المدارس في برامج التربية أولًا: دراسا

 الخاصة: 
 هـ(2211دراسة الضيدان )

بعنوان: "المشكلات التي تواجو مديري المدارس الممحق بيا برامج التربية الخاصة في 
 مدينة الرياض".

بيا برامج  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المشكلات التي تواجو مديري المدارس الممحق
التربية الخاصة، وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس العادية الممحق بيا برامج 

( مديراً، واستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي، واعتمد 022التربية الخاصة والبالغ عددىم )
 عمى الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات والمعمومات.

يا: وجود صعوبة في متابعة شؤون برنامج التربية وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىم
الخاصة من قبل المديرين، حاجة مديري المدارس الممحق بيا برامج التربية الخاصة إلى برامج 
تدريبية لإدارة برامج التربية الخاصة. كما توصمت إلى أن مديري المدارس ييتمون بالأعمال 

لى عدم وجود برامج اجتماعية مناسبة لمطلاب الإدارية أكثر من الأعمال الفنية والاجتماعي ة، وا 
 العاديين في تكوين اتجاىات إيجابية تجاه طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بالرغم من أىميتيا.

 هـ(2230دراسة القحطاني )
بعنوان: "الصعوبات الإدارية والفنية التي تواجو تطبيق برامج دمج ذوي الإعاقة العقمية في      

 بتدائية بمدارس التعميم العام وسبل علاجيا".المرحمة الا
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الصعوبات الإدارية والفنية التي تواجو تطبيق برامج دمج      

ذوي الإعاقة العقمية في المرحمة الابتدائية بمدارس التعميم العام وسبل علاجيا من وجية نظر 
دارس المطبق بيا الدمج. وتكونت عينة الدراسة من معممي التربية الخاصة ومشرفييا ومديري الم

( معمم ومشرف لمتربية الخاصة ومدير مدرسة، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، 060)
 واعتمد عمى الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات والمعمومات.

ية الخاصة في وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: أىمية إشراك العاممين في ميدان الترب     
التخطيط والتطوير لبرنامج الدمج، والعمل عمى عقد الندوات والمؤتمرات لتبادل الخبرات الناجحة 
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في مجال الدمج بين مناطق المممكة، بالإضافة إلى العمل عمى التوازن بين الجانب الإداري 
 والفني عند التخطيط والتنظيم لتطبيق برنامج الدمج.

 هـ(2232دراسة الكثيري )
بعنوان: "درجة ممارسة مديرات المدارس الممحق بيا فصول ذوي الاحتياجات الخاصة 

 لدورىن في تفعيل برنامج الدمج".
ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة ممارسة مديرات المدارس الممحق بيا فصول ذوي 
 الاحتياجات الخاصة في مدينة الرياض لدورىن في تحقيق أىداف برنامج الدمج من وجية نظر
المعممات وفق وظائف الإدارة التالية ) التخطيط، التنظيم، التوجيو، الرقابة، التقويم (، وكذلك 
التعرف عمى الفروق إن وجدت في تقدير المعممات لمدى ممارسة مديرات المدارس لدورىن في 

دريس (، تحقيق برنامج الدمج وفق المتغيرات التالية ) المؤىل العممي، نوع الإعاقة، الخبرة في الت
رحات أفراد الدراسة في تطوير إدارة برنامج الدمج في المدارس بالإضافة إلى التعرف عمى مقت

الممحق بيا فصول ذوي الاحتياجات الخاصة. وتكون مجتمع الدراسة من جميع معممات التربية 
( 280الخاصة في المدارس الممحق بيا فصول ذوي الاحتياجات الخاصة والبالغ عددىن )

%( من مجتمع 06( معممة بنسبة )002عددىن ) معممة، وتم اختيار عينة عشوائية ممثمة بمغ
الدراسة. واستخدم الباحث المنيج الوصفي، واعتمد عمى الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات 

 والمعمومات.
وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: أن مديرات المدارس يمارسن وظيفة التخطيط   

نظيم، والتقويم، والرقابة بدرجة متوسطة، لتفعيل برنامج الدمج بدرجة ضعيفة، ويمارسن وظيفة الت
بينما يمارسن وظيفة التوجيو لتفعيل برنامج الدمج بدرجة كبيرة. كما أظيرت الدراسة وجود فروق 

( بين إجابات أفراد الدراسة عن دور مديرات المدارس 2.20ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
في التدريس(، كما أظيرت الدراسة أن مجتمع  تعزى إلى متغيرات الدراسة )المؤىل العممي والخبرة

الدراسة موافقات بدرجة كبيرة عمى مقترحات تطوير إدارة برنامج الدمج في المدارس الممحق بيا 
 فصول ذوي الاحتياجات الخاصة.

 هـ(2238دراسة آل جبار )
 بعنوان: "دور القيادة المدرسية في تطبيق برامج دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

 بالمدارس الابتدائية بمنطقة عسير: تصور مقترح".
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ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لدور القيادة المدرسية في إدارة برامج دمج 
الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بالمدارس الابتدائية بمنطقة عسير من خلال معرفة ماىية 

برامج دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الدمج وأىدافو وفوائده ومبررات تطبيقو في المدارس، وواقع 
الخاصة بالمدارس الابتدائية بمنطقة عسير، ودور القيادة المدرسية في استخدام الأنشطة 
المدرسية، واستخدام التقنيات الحديثة، وتنمية الاتجاىات الإيجابية ي إدارة برامج دمج الطلاب 

( 022وتكونت عينة الدراسة من ) ذوي الاحتياجات الخاصة بالمدارس الابتدائية بمنطقة عسير،
( معمماً من المعممين بالمدارس الابتدائية التي يوجد بيا برامج لمدمج بمنطقة عسير 000مديراً و)

التعميمية. واستخدم الباحث المنيج الوصفي، واعتمد عمى الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات 
 والمعمومات.

يادة المدرسية بالمدرسة الابتدائية عمى تفعيل وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: تعمل الق
خطة التواصل الاجتماعي بما يضمن مشاركة أولياء الأمور في تنفيذ برامج الدمج في المدرسة 
الابتدائية ذوي الاحتياجات الخاصة، وتعتمد القيادة المدرسية عمى العمل الجماعي وفرق العمل 

شراك المع ممين وأولياء الأمور والطلاب في التخطيط والتنظيم في إنجاز الميام داخل المدرسة، وا 
لعممية الدمج بداية من الاختيار والانتقاء والتوزيع ونياية بتطبيق عممية الدمج بشكل عممي 
مخطط بدرجة كبيرة. كما توصمت إلى عدم وجود تأثير لمتغير نوع المؤىل، والوظيفة الحالية 

لقيادة المدرسية في تنمية الاتجاىات الإيجابية نحو عمى درجة موافقة أفراد العينة حيال دور ا
 برامج دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بالمدارس الابتدائية بمنطقة عسير. 

 (Dipaola, 2003دراسة ديباولا )
بعنوان" مديري المدارس والتربية الخاصة: الدور الحاسم لقادة المدارس"، ىدفت الدراسة 

ارات المتعمقة بالقائد الفعال في مدارس التربية الخاصة، دراسة إلى تحديد المعارف والمي
التحديات التي تواجو مدير المدرسة في عممية الإصلاح الشامل لممدرسة، وطبقت الدراسة عمى 
مجتمع مديرو المدارس في ولاية فموريدا، وتوصمت الدراسة إلى أن تدريب المعممين لو علاقة 

 مج الدمج.بتكوين اتجاه إيجابي نحو برنا
 ثانياً: دراسات تناولت معايير إدارة الجودة الشاممة في برامج التربية الخاصة 

 هـ(2212دراسة الشعبان )
بعنوان: "الجودة الشاممة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الدمج في المراحل   

 الثلاث بمدينة جدة".
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اجو مديري مدارس الدمج بمدينة ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الصعوبات التي تو      
دارة التربية الخاصة وقسم  جدة، التعرف عمى الأنشطة التي تقوم بيا إدارة التطوير التربوي وا 
الإدارة المدرسية في الإدارى التعميمية في تطوير وتحسين أداء كفاية مديري مدارس الدمج، 

الجودة الشاممة، التعرف عمى التعرف عمى أىم المقترحات لتطوير الإدارة المدرسية في ضوء 
درجة ممارسة مدير المدرسة المطبق بيا برنامج الدمج لوظائف الإدارة في الجودة الشاممة، 

( مديراً، واستخدم الباحث المنيج الوصفي، واعتمد عمى 020وتكونت عينة الدراسة من )
 الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة.

ا: وجود صعوبات كبيرة متعمقة بالتخطيط والتنظيم وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىمي  
والتدريب مثل عدم وجود الصلاحيات وكثرة الأعمال الممقاة عمى مدير المدرسة، عدم وجود 
جياز متخصص في التحسين والرقابة والمتابعة، بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

المدارس لمجالات الإدارة المدرسية  ( فأقل في درجة ممارسة مديري2.20إحصائية عند مستوى )
بمدارس الدمج الحكومية بمدينة جدة تعزى لمتغيرات عدد سنوات الخبرة أو المؤىل الدراسي أو 

  المرحمة التعميمية أو عدد الدورات التدريبية.
 هـ(2230دراسة الغامدي )

لتعميم العام بعنوان: "تطوير البيئة التعميمية لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس ا
 لمبنات في ضوء معايير الجودة الشاممة".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مبررات ودواعي الأخذ بمتطمبات تطوير البيئة التعميمية 
لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس التعميم العام الحكومي لمبنات في ضوء معايير 

طمبات ومستوى الجودة في ممارستيا في الجودة الشاممة، والتعرف عمى درجة توفر تمك المت
مدارس التعميم العام الحكومي لمبنات في ضوء معايير الجودة الشاممة من وجية نظر المديرات 
والمعممات بمدارس الدمج بمكة المكرمة، وتحديد الفروق وفق متغيرات المسمى الوظيفي، المرحمة 

نيج الوصفي المسحي، واعتمدت عمى التعميمية، عدد سنوات الخبرة، واستخدمت الباحثة الم
 الاستبانة في جمع بيانات الدراسة.

وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: كانت اتجاىات مجتمع الدراسة الموافق بدرجة عالية 
عمى مبررات الأخذ بمتطمبات البيئة التعميمية لمدمج في ضوء معايير الجودة الشاممة، وجاءت 

ارسة الجودة بمستوى متوسط، كما أظيرت نتائج الدراسة وجود اتجاىات مجتمع الدراسة نحو مم
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديرات والمعممات من أفراد الدراسة 
ومحور درجة توافر المتطمبات وفقاً لمتغيرات المسمى الوظيفي لصالح المديرات، وعدم وجود 

دد سنوات الخبرة، وأظيرت الدراسة عدم وجود فروق فروق ترجع لاختلاف المرحمة التعميمية وع
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ذات دلالة إحصائية عمى محور مستوى الجودة في ممارسة المتطمبات وفقاً لمتغير المسمى 
الوظيفي، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لاختلاف المرحمة التعميمية لصالح أفراد 

الخبرة لصالح المجموعة التي لدبيا سنوات المرجمة الثانوية، وفروق ترجع لاختلاف عدد سنوات 
  خبرة أكثر من عشر سنوات.

 م(1023دراسة مصطفى )
بعنوان: "تصور مقترح لبعض مؤشرات الجودة بمدارس التعميم العام الممحق بيا فصول 

 دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بمحافظة سوىاج: دراسة ميدانية".
مؤشرات الجودة بمدارس التعميم العام الممحق بيا ىدفت الدراسة إلى الوقوف عمى أىم 

فصول دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، والتوصل إلى تصور مقترح لتطبيق تمك 
( فرداً ىم مدراء ووكلاء وموجيي 202المؤشرات في ىذه المدارس، وتكونت عينة الدراسة من )

الطلاب ذوي الاحتياجات  ومعممي وأخصائي مدارس التعميم العام الممحق بيا فصول دمج
 الخاصة بمحافظة سوىاج.

وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: اىتمام معظم مديري مدارس الدمج بالأعمال الإدارية 
الروتينية فقط عمى حساب الأعمال الإشرافية وأعمال المتابعة لممدرسة، مما يعوق ذلك من 

ت الخاصة داخل فصول الدمج، كثرة تحقيق جودة العممية التعميمية لمطلاب ذوي الاحتياجا
الأعباء التدريسية والإشرافية لممعممين في مدارس الدمج بالإضافة إلى نقص خبرتيم في التعامل 
مع الإعاقات المختمفة لمطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في فصول الدمج، وقمة الوسائل 

ع قدرات واىتمامات الطلاب التعميمية والتكنولوجية المساعدة، وجود منيج جامد لا يتناسب م
ذوي الاحتياجات الخاصة في فصول الدمج، عدم موائمة تصميم المبنى المدرسي وفصول الدمج 
لاحتياجات ومتطمبات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة المدمجين في المدارس العادية، ضعف 

لى عدم مشاركة أولياء العلاقة التعاونية بين مدرسة الدمج والمجتمع وأولياء الأمور، بالإضافة إ
الامور في تخطيط وتنفيذ البرامج التربوية المقدمة لأبنائيم ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس 
التعميم العام الممحق بيا فصول الدمج، وقدمت الدراسة تصوراً مقترحاً لمؤشرات الجودة بمدارس 

 اصة.التعميم العام الممحق بيا فصول دمج الطلاب ذوي الاحتجاجات الخ
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 مدى الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
بالاطلاع عمى الدراسات السابقة يتضح أنيا تتفق جميعاً في استخدام المنيج الوصفي،   

كونيا  والاستبانة كأداة لجمع المعمومات، كما تتفق ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في
اىتمت بدراسة معوقات تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة مثل: دراسة 
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ىـ(، واتفقت مع بعض الدراسات السابقة التي 0202ىـ( ودراسة القحطاني )0226الضيدان )
ىـ( ، 0202ركزت عمى دور مدير المدرسة في برامج التربية الخاصة مثل: ودراسة الكثيري )

ىـ( في كونيا تناولت دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بالمدارس 0223دراسة الشعبان )وتتفق مع 
 جبار آل ودراسة (DiPaola2003)الحكومية بمراحميا الثلاث، واتفقت أيضاً مع دراسة ديباولا 

 في كونيا ركزت عمى قيادات التربية الخاصة. ( ىـ0200)
ىـ( 0202ىـ( ودراسة الغامدي )0223كما تتفق الدراسة الحالية مع ودراسة الشعبان )

م( في أنيا ركزت عمى برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم 2200ودراسة مصطفى )
 العام في ضوء الجودة الشاممة.

            بينما تختمف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة حيث تختمف عن دراسة الكثيري
المدرسة في دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ، ىـ( والتي تناولت دور إدارة 0202) 

م( 2200دراسة مصطفى )و  ىـ(0202الدمج، كما تختمف دراستنا عن  دراسة القحطاني )
ىـ( والتي ركزت عمى مرحمة واحدة فقط )ابتدائي( بينما دراستنا ركزت 0200ودراسة آل جبار)

ة الدراسات إن لم تكن كميا ركزت عمى كافة المراحل )ابتدائي، متوسط، ثانوي(، بل إن غالبي
عمى جنس واحد فقط إما ذكور أو إناث بينما دراستنا الحالية أخذت كافة الجنسين في المحافظة 
ناث(، كما تختمف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات في كون بعضيا ركز عمى أن  )ذكور وا 

ودراسة والتي كانت العينة ىـ( 0223تكون العينة من مديري المدارس فقط مثل دراسة )الشعبان
ىـ( مديرين ومعممين فقط، بينما العينة في الدراسة 0202معممين فقط، أو دراسة الغامدي )

الحالية  شممت جميع  شاغمي الوظائف التعميمية في التربية الخاصة )مشرفين، معممين، وكلاء، 
زت عمى محاور تطوير ىـ( في أنيا رك0223مرشدين ، قادة(، كما تختمف عن دراسة الشعبان ) 

الإدارة المدرسية في ضوء إدارة الجودة الشاممة في مجالات )القيادة المدرسية والتخطيط والتدريب 
والرقابة والمتابعة والتنظيم(، بينما الدراسة الحالية  ركزت عمى دور قادة المدارس في تفعيل 

 والطمبة، المعممين القيادة، عياربرامج التربية الخاصة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة )م
 المدرسي(. المبنى والمجتمع، المدرسة بين العلاقة المادية، الإمكانات التدريس، وطرق المناىج

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
               بيان أىمية معايير إدارة الجودة الشاممة في برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس -0

 التعميم العام.
 بناء أداة الدراسة وىي )الاستبانة(.-2
 مقارنة نتائج ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة.-0
       اختيار المنيجية الملائمة لمدراسة، وتدعيم الإطار النظري واختيار العينة المناسبة-2

 لمدراسة الحالية.
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 ء نتائج الدراسة الحالية.تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لاستقرا-0
  منهجية الدراسة واجراءاتها 

يتناول ىذا الجزء المنيج المستخدم في الدراسة، وتحديد مجتمع الدراسة ووصف 
خصائص مجتمع الدراسة. كما يتطرق لبناء أدارة الدراسة والإجراءات التي تم إتباعيا لمتحقق من 

سة ميدانياً، وأساليب المعالجة الإحصائية التي الصدق والثبات. ويوضح أيضاً كيفية تطبيق الدرا
 تم استخداميا في معالجة بيانات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا. 

 منهجية الدراسة 
اعتمد الباحث في الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي، ويعد ىذا المنيج ىو الأنسب 

 استخداماً في تطبيق أدوات الدراسة والإجابة عن أسئمتيا.
 تمع الدراسةمج

يتكون مجتمع الدراسة من جميع شاغمي الوظائف التعميمية ببرامج التربية الخاصة   
                   ( أفراد من مدارس البنين،222الممحقة بمدارس التعميم العام بمحافظة الخرج ويشمل )

التدريبات  ( من مدارس  البنات، وىم )المعممون، المشرفون الفنيون لمبرامج، معممو062و )
السموكية، معممو النطق، وكلاء المدراس، رواد النشاط، المرشدون الطلابيون، قادة المدارس(، 

( فرداً، وبعد استبعاد 082ومشرفو التربية الخاصة، حيث طبقت الدراسة عمى كامل المجتمع )
اد الاستبانات ( استبانة من البنين والبنات، واستبع08الاستبانات الغير مكتممة والبالغ عددىا )

( استبانة من البنين والبنات، بناء عمى 26التي لم يستجب عنيا أفراد الدراسة والبالغ عددىا )
( 022( فرداً من مدارس البنين، و)032( فرداً منيا )006ذلك بمغ مجتمع الدراسة المستجيب )

 %( من إجمالي مجتمع الدراسة.06.2فرداً من مدارس البنات، وذلك يمثل نسبة )
 مجتمع الدراسة:

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الجنس:
 (1جدول رقم )

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %00.0 032 ذكور
 %22.0 022 إناث

 %022 006 المجموع



أ/ فيصل بن عبد الله راشد البريقي                  رساالمد دةقاالمعوقات التي تواجه    
 / عبد العزيز بن محمد الصقر د                                              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

366 
  8102  هايو - اهشالخالعدد   -  43  لمجلدا        

 

 

%( من مجتمع 00.0( يتضح أن الذكور يمثمون نسبة )2من خلال الجدول رقم )
 %(.22.0لدراسة، بينما يمثل الإناث نسبة )ا

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة الحالية:
 (3جدول رقم )

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة الحالية
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية

 %0.0 00 مشرف تربوي
 %8.2 20 قائد مدرسة
 %8.3 02 وكيل مدرسة

 %8.0 28 طلابي مرشد
 %2.8 06 رائد نشاط
 %66.0 222 معمم

 %022 006 المجموع

( يتضح أن نسبة من يشغمون وظيفة مشرف تربوي تمثل 0من خلال الجدول رقم )
%( من مجتمع 8.2%( من مجتمع الدراسة، ونسبة من يشغمون وظيفة قائد مدرسة تمثل )0.0)

%( من مجتمع الدراسة، ونسبة من 8.3ة تمثل )الدراسة، ونسبة من يشغمون وظيفة وكيل مدرس
%( من مجتمع الدراسة، ونسبة من يشغمون وظيفة رائد 8.0يشغمون وظيفة مرشد طلابي تمثل )

%( من 66.0%( من مجتمع الدراسة، ونسبة من يشغمون وظيفة معمم تمثل )2.8نشاط تمثل )
 مجتمع الدراسة.

 هل العممي:توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير المؤ     
 (2جدول رقم )

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العممي
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 %30.0 028 بكالوريوس
 %0.0 26 ماجستير
 %2.6 2 دكتوراه
 %022 006 المجموع
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( يتضح أن نسبة الحاصمين عمى درجة البكالوريوس تمثل 2من خلال الجدول رقم )
%( من 0.0%( من مجتمع الدراسة، ونسبة الحاصمين عمى درجة الماجستير تمثل )30.0)

 %( من مجتمع الدراسة.2.6مجتمع الدراسة، ونسبة الحاصمين عمى درجة الدكتوراه تمثل )
 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الخبرة الوظيفية:

 (5جدول رقم )
 ظيفيةتوزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الخبرة الو 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة الوظيفية

 %22.0 63 سنوات 0أقل من 
 %22.0 80 سنوات 02-0من 

 %02.8 082 سنوات 02أكثر من 
 %022 006 المجموع

( من مجتمع الدراسة خبرتيم الوظيفية 22.0( يتضح أن نسبة )0من خلال الجدول رقم )
سنوات،  02-0ع الدراسة خبرتيم الوظيفية من ( من مجتم22.0سنوات، وأن نسبة ) 0أقل من 

 سنوات.02( من مجتمع الدراسة خبرتيم الوظيفية أكثر من 02.8وأن نسبة )
 أداة الدراسة:

 صمم الباحث أداة الدراسة وهي الاستبانة اعتماداً عمى الخطوات التالية:
 موضوع الدراسة.الاطلاع الشامل والدقيق للأطر النظرية والدراسات السابقة المرتبطة ب-0
 قام الباحث بإعداد الاستبانة في صورتيا الأولية.-2
 تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص.-2
 تكونت الاستبانة في صورتيا النيائية من جزئيين ىما:-0
رة الجزء الأول ويضم البيانات الأساسية )الجنس، الوظيفة الحالية، المؤىل العممي، الخب-أ

 الوظيفية(
الجزء الثاني ويضم أىم المعوقات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة -ب

( 00الممحقة بمدارس التعميم العام في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة، وقد اشتمل عمى )
 فقرة.

 بناء أداة الدراسة )الاستبانة(:
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لخماسي لمتعبير عن استجابات أفراد الدراسة عمى تم استخدام مقياس ليكرت ذو التدريج ا
جميع فقرات الاستبانة عمى النحو الآتي: )عالية جداً، عالية، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً(، 

( إلى 2( إلى متوسط، )0( إلى عالية، )2( إلى عالية جداً، )0بحيث يتم إعطاء القيمة الوزنية )
 ( إلى ضعيفة جداً.0ضعيفة، )

ر لمفتاح التصحيح لمحكم عمى درجة استجابة مجتمع الدراسة عمى ولوضع معيا
(، وبالتالي يكون طول الفئة 2=0-0الاستبانة، تم حساب المدى لمستويات الاستجابة وىو )

                       ( يوضح معيار الحكم لتقدير مجتمع الدراسة6(، والجدول )2.82= 2/0يساوي )
 عمى الاستبانة.

 (1جدول )
 يار الحكم لتقدير أفراد عينة الدراسة عمى الاستبانةمع

 المستوى المتوسط

 ضعيفة جداً  (0-0.03)
 ضعيفة (0.82-2.03)
 متوسطة (2.62-0.03)
 عالية (0.22-2.03)

 عالية جداً  (2.22-0)

 صدق أداة الدراسة وثباتها:
 صدق أداة الدراسة: 3-1-2

 النحو التالي: قام الباحث بالتحقق من صدق الاستبانة عمى
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:-أ

تم التحقق من الصدق الظاىري لأداة الدراسة من خلال عرضيا عمى مجموعة من 
المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة وقد تم إجراء التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظات 

 وآراء المحكمين.
 سة: الصدق البنائي )الاتساق الداخمي( لأداة الدرا-ب

تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة، حيث تم حساب معامل الارتباط 
بين درجة أفراد مجتمع الدراسة عمى كل فقرة وبين الدرجة الكمية للاستبانة، وقد أظيرت النتائج 

 (0وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية، كما يظير في الجداول )
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 (8جدول )
 ط بين الفقرات والدرجة الكمية للاستبانةمعاملات الارتبا

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

0 2.206** 02 2.000** 

2 2.200** 00 2.222** 

0 2.002** 02 2.000* 

2 2.203** 00 2.202** 

0 2.202** 02 2.262** 

6 2.003* 00 2.000* 

0 2.223** 06 2.002* 

8 2.220** 00 2.000* 

3 2.020* 

 (  2.20(            ** دالة عند مستوى دلالة )2.20* دالة عند مستوى دلالة )

( أن معاملات ارتباط فقرات بالدرجة الكمية للاستبانة قد تراوحت ما 0يتضح من جدول )
(، وأن جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية سواء عند مستوى 2.002-2.000بين )

( مما يشير إلى أن ىناك ارتباط دالة إحصائياً بين الفقرات والدرجة 2.20و مستوى )( أ2.20)
 الكمية للاستبانة.

 ثبات أداة الدراسة:
لمتحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام معادلة ألفا لكرونباخ لحساب معامل الثبات،   

 ن الثبات.(، وىذا يدل عمى تمتع الاستبانة بقدر مقبول م2.08وجاءت قيمتو )

 نتائج الدراسة ومناقشتها
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يتضمن ىذا الجزء عرضاً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، من خلال عرض 
استجابات مجتمع الدراسة عمى أداة الدراسة، ومعالجتيا إحصائياً وصولًا إلى النتائج وتحميميا 

موضوع الدراسة، ويتضح ذلك وتفسيرىا في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة المتعمقة ب
 فيما يمي:

"ما أىم المعوقات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: 
برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة من 

اصة الممحقة بمدارس التعميم العام، وجية نظر شاغمي الوظائف التعميمية ببرامج التربية الخ
وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية "، ومشرفي التربية الخاصة؟

 (.8والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة عمى الاستبانة، ويتضح ذلك في جدول )

 

 

 
 (8جدول )

ات مجتمع الدراسة حول أهم المعوقات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاب
التي تواجه قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام في 

 ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة"
 

درجة 

 الموافكة

 الترتيب

الانحراف 

 المعياري

 المتوشط 

 الحصابي

 درجة الموافكة

ضعيفة  ً العبارة

 جداً

 عالية وتوشطة ضعيفة

عالية 

 جداً

 التكرار

 الٍصبة

 .119 1..1. 9 عالية

ضعف المٍاهج  ك 11. 99 11. 62 8

المكدوة لطلاب 

براوج التربية 

 الخاصة بالمدرشة1

. 
611 717 6918 .712 1612 % 

عالية 

 جداً

طرم التدريض  ك 72. 79 21 61 6 .116 11922 1

المطبكة لا تتٍاشب 

6 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  هايو - الخاهشالعدد   -  43  لمجلدا         336

112 2 .818 6611 9611 % 
ع طلاب براوج و

التربية الخاصة 

 بالمدرشة1

 1189 .1.9. .. عالية

 ك 68. 79 19. .. 9
ضعف الميساٌية 

المالية الخاصة 

ببراوج التربية 

 الخاصة بالمدرشة1

1 

617 111 1611 6119 181. % 

 1191 1112. 1. عالية

 ك 11. 28 82 69 1.
ضعف الوشائن 

لتعميىية التي ا

تتٍاشب وع طلاب 

براوج التربية 

 الخاصة بالمدرشة1

1 
119 711 6912 6116 1619 % 

عالية 

 جداً

6 .1111 1161 

 ك 88. .2 27 2. 1

قمة المرافل الخاصة 

بطلاب براوج 

التربية الخاصة 

 بالمدرشة1

9 

.16 118 .919 .816 92 % 

عالية 

 جداً

1 .1111 1166 

 ك 88. 21 29 .. 8

قصور التكارير 

الدورية المكدوة وَ 

قبن إدارة لمدرشة 

لأولياء الأوور عَ 

المصتوى الدراشي 

 لمطلاب1

2 
611 111 6119 .719 92 % 

عالية 

 جداً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 11917 1161 

 ك 81. 26 81 8 6

الكصور في تطبيل 

دوج طلاب التربية 

الخاصة وع طلاب 

 التعميي العا1ً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

112 611 6118 .819 9118 % 

درجة 

 الموافكة

 الترتيب

الانحراف 

 المعياري

 المتوشط 

 الحصابي

 درجة الموافكة

 ً العبارة
ضعيفة 

 جداً

 عالية وتوشطة ضعيفة

عالية 

 جداً

 التكرار 

 

 

 

 الٍصبة

 .116 .1179 2. وتوشطة

 ك 11 11 619 9. 8
ر قمة الكواد

المتخصصة في براوج 

التربية الخاصة 

 بالمدرشة1

8 

61. 611 6819 .618 9119 % 

 1117 2..1. 2 عالية 

ضعف براوج تعدين  ك 78. 19 91 66 7

شموك طلاب براوج 

التربية الخاصة 

 بالمدرشة1

9 

61. 219 6218 ..12 91 % 

 .111 1199. 8 عالية 

 ك 26. 91 89 16 1
ضعف قاعدة 

عمووا  الخاصة الم

ببراوج التربية 

 الخاصة بالمدرشة1

.1 
119 919 6911 .21. 1816 % 

 1187 1.91. 6. عالية 

ضعف البٍية  ك 91. 17 17. 61 1.

التحتية لمىدرشة 

التي تضي براوج 

 التربية الخاصة1

.. 
116 71. 1.18 .. 1918 % 

صلاحيا  قادة  قمة ك 8 9. 71 9.. 61. 6116 11.1. 7. ضعيفة .6 
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 ( ما يمي:23يتضح من الجدول )
ق دمج طلاب التربية الخاصة مع طلاب في تطبي ( وىي "القصور0رقم )حصمت الفقرة -0

( 2.22"، عمى أعمى متوسط حسابي بدرجة )عالية جداً( حيث بمغت قيمتو )التعميم العام
(، وىذه النتيجة تشير إلى وجود قصور واضح في تطبيق عممية 2.300بانحراف معياري )

 دمج طلاب التربية الخاصة مع الطلاب في التعميم العام. 
"، قمة المرافق الخاصة بطلاب برامج التربية الخاصة بالمدرسة( وىي "0رقم )وجاءت الفقرة -2

(، 0.222( بانحراف معياري )2.20بالمرتبة الثانية بدرجة )عالية جداً( بمتوسط حسابي )
وىذه النتيجة تشير إلى أن وجود نقص في توفير المرافق الخاصة بطلاب برامج التربية 

 الخاصة داخل المدرسة. 

06.3 02.2 22.8 0.0 2.2 % 

المدارط في اتخاذ 

الكرارا  المرتبطة 

ببراوج التربية 

الخاصة الممحكة 

بمدارط التعميي 

 العا1ً

 11.9 1117. 9 عالية 

 ك 81. .9 81 7. 1
قمة وعي العاومين 

بالمدرشة بمعايير 

إدارة الجودة الشاومة 

في براوج التربية 

 الخاصة1

.1 
.16 91. 69 .916 9112 % 

 1112 8..1. 7 عالية 

 ك 29. 97 81 9. 6.

ضعف الاتصاه بين 

قائد المدرشة 

والمعمىين وأولياء 

أوور طلاب براوج 

 التربية الخاصة

 

.1 
112 119 6117 .7 9111 % 

 .117 1196. 1. عالية 

 ك .9 11. 17. .6 1.

قصور في وعايير 

براوج التربية 

صة الممحكة الخا

بمدارط التعميي 

العاً عمى وصتوى 

 المىمكة1

.9 
119 216 1.18 1. 671. % 

 1129 1111. 1. عالية 

 ك 81 18. 19. 1. .6

قصور في الإجراءا  

والصياشا  المٍظىة 

لبراوج التربية 

الخاصة في ودارط 

 التعميي العا1ً

.2 

216 116 1611 161. 69 % 

 1121 1119. 9. عالية 

 ك 91 87 1.. .1 1

قمة اهتىاً الإدارة 

العميا بوزارة التعميي 

بمعايير إدارة الجودة 

الشاومة في براوج 

 التربية الخاصة1

.7 

.16 .616 1119 6919 6218 % 

 المتوشط العاً 1186 1119. عالية
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قصور التقارير الدورية المقدمة من قبل إدارة لمدرسة لأولياء ( وىي "6ين جاءت رقم )في ح-0
"، في المرتبة الثالثة بدرجة )عالية جداً( بمتوسط الأمور عن المستوى الدراسي لمطلاب

(، وىذه النتيجة تشير إلى وجود قصور في تقديم 0.220( بانحراف معياري )2.22حسابي )
 .إدارة لمدرسة لأولياء الأمور عن المستوى الدراسي لمطلاب قبلتقارير دورية من 

قمة اىتمام الإدارة العميا بوزارة التعميم بمعايير إدارة الجودة  ( وىي"00بينما جاءت الفقرة رقم )-2
"، في المرتبة الخامسة عشر بدرجة )عالية( بمتوسط الشاممة في برامج التربية الخاصة.

قمة اىتمام الإدارة العميا (، وىذه النتيجة تشير إلى 0.203ي )( بانحراف معيار 0.26حسابي)
 . بوزارة التعميم بمعايير إدارة الجودة الشاممة في برامج التربية الخاصة

قمة الكوادر المتخصصة في برامج ( وىي "8وجاءت في المرتبة قبل الأخيرة الفقرة رقم )-0
( 0.20درجة )متوسطة( بمتوسط حسابي )"، في المرتبة الأخيرة بالتربية الخاصة بالمدرسة

الكوادر المتخصصة في برامج  (، وىذه النتيجة تشير إلى أن2.000بانحراف معياري )
 تتوفر بدرجة متوسطة. التربية الخاصة بالمدرسة

قمة صلاحيات قادة المدارس في اتخاذ القرارات المرتبطة ( وىي "02وجاءت الفقرة رقم )-6
"، في المرتبة الأخيرة بدرجة )ضعيفة( الممحقة بمدارس التعميم العامببرامج التربية الخاصة 

(، وىذه النتيجة تشير إلى ىناك 0.202( بانحراف معياري )2.22بمتوسط حسابي )
قادة المدارس في اتخاذ القرارات المرتبطة ببرامج التربية الخاصة الممحقة صلاحيات لدى 

 .بمدارس التعميم العام
( أن قيمة المتوسط الكمي لاستجابات مجتمع الدراسة عمى 00لجدول )كذلك يتضح من ا -0

(، 0.203( بانحراف معياري )0.82المحور الثاني جاءت بدرجة )عالية( بمتوسط حسابي )
ويستنتج الباحث أن ىناك العديد من الصعوبات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج 

العام في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة، وتتفق  التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم
م( في وجود ضعف في 2200ىـ( ودراسة مصطفى )0202ىذه النتيجة مع دراسة الغامدي )

ىـ( في أن 0202المناىج المقدمة لطلاب برامج التربية الخاصة، واتفقت مع دراسة الغامدي )
ربية الخاصة، واتفقت دراسة ىناك قصور في طرق التدريس المطبقة مع طلاب برامج الت

م( في وجود 2200ىـ( ودراسة مصطفى )0202ه( ودراسة الغامدي )0223الشعبان )
ضعف في الوسائل التعميمية المستخدمة مع طلاب برامج التربية الخاصة، واتفقت مع دراسة 

م( في وجود قصور في المرافق الخاصة 2200ىـ( ودراسة مصطفى )0202الغامدي )
ىـ( ودراسة الغامدي 0228التربية الخاصة، واتفقت مع دراسة الدويش ) بطلاب برامج

ىـ( في وجود قصور في تطبيق الدمج بين طلاب التربية الخاصة مع طلاب التعميم 0202)
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م( في ضعف البنية 2200ىـ( ودراسة مصطفى )0223العام، واتفقت مع دراسة الشعبان )
ىـ( 0202لخاصة، واتفقت مع دراسة الغامدي )التحتية لممدارس التي تضم برامج التربية ا

م( في وجود ضعف في الاتصال بين قائد المدرسة والمعممين 2200ودراسة مصطفى )
ىـ(، واتفقت مع دراسة الغامدي 0202وأولياء أمور الطلاب، واتفقت مع دراسة الغامدي )

الجودة الشاممة في برامج  ىـ( في قمة اىتمام الإدارة العميا بوزارة التعميم بمعايير إدارة0202)
ىـ( والتي أشارت إلى وجود قصور 0223التربية الخاصة، بينما اختمفت مع دراسة الشعبان )

في صلاحيات قادة المدارس اللازمة لاتخاذ القرارات المرتبطة ببرامج التربية الخاصة، وىذا 
حيات يمتمكيا النتيجة تختمف عما توصمت إليو الدراسة الحالية والتي أوضحت وجود صلا

قادة المدارس تساعدىم لاتخاذ القرارات المرتبطة ببرامج التربة الخاصة  وجاء ذلك بدرجة 
 عالية جداً.

"ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 
مدارس في ( بين استجابات مجتمع الدراسة حول المعوقات التي تواجو قادة ال2.20الدلالة )

تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام تعزى إلى )الجنس، والمسمى 
الوظيفي، ودرجة المؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة( ؟"، وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام 

 تحميل تبعاً لمتغير الجنس، واستخدام اختبار المتوسطات بين الفروق دلالة لحساب" ت" اختبار
المتوسطات  بين الفروق دلالة ويستخدم لحساب (One-Way ANOVA) الأحادي التباين

تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، ودرجة المؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة، ويتضح ذلك في 
 (.22، 20، 22، 03جداول )

 (2جدول )
ت التي تواجه قادة نتائج اختبار "ت" لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات حول المعوقا

 المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام تبعاً لمتغير الجنس

( بين 2.20( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )3ضح من جدول )يت
متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول الصعوبات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج 

مستوى 
 الدلالة

قيمة اختبار 
 "ت"

 درجة الحرية
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الجنس العدد

 332 1618 دالة
 ذكور 222 12682 20625
 إناث 221 58681 20620
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التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور، حيث جاءت 
 (.2.60وية )قيمة اختبار )ت( مسا

 (20جدول )
الأحادي لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات حول المعوقات  التباين نتائج اختبار تحميل

التي تواجه قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام 
 بمدارس التعميم العام تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

( بين 2.20( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )02يتضح من جدول )
ابات مجتمع الدراسة حول الصعوبات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج متوسطات استج

التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، حيث جاءت قيمة 
 ىـ(.0202(، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الغامدي )2.260اختبار )ف( مساوية )

 
 (22جدول )

الأحادي لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات حول المعوقات  التباين ميلنتائج اختبار تح
التي تواجه قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام 

 بمدارس التعميم العام تبعاً لمتغير درجة المؤهل العممي

 مربعاتمجموع ال مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 متوسط المربعات
قيمة 
 "ف"

 مستوى الدلالة

 186222 5 2216122 بين المجموعات
 2086110 330 358156812 داخل المجموعات غير دالة 06113

  335 358186283 الكمي

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 تالمربعا

 مستوى الدلالة قيمة  "ف"

 516221 1 2026382 بين المجموعات
 2086328 333 358136582 داخل المجموعات غير دالة 06281

  335 358186283 الكمي



أ/ فيصل بن عبد الله راشد البريقي                  رساالمد دةقاالمعوقات التي تواجه    
 / عبد العزيز بن محمد الصقر د                                              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

336 
  8102  هايو - اهشالخالعدد   -  43  لمجلدا        

 

 

( بين 2.20( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )00يتضح من جدول )
التي تواجو قادة المدارس في تفعيل برامج متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول المعوقات 

، حيث جاءت درجة المؤىل العمميالتربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام تبعاً لمتغير 
 ىـ(.0202(، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الكثيري )2.286قيمة اختبار )ف( مساوية )

 (21جدول )
لة الفروق بين المتوسطات حول الصعوبات الأحادي لحساب دلا  التباين نتائج اختبار تحميل

التي تواجه قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام 
 بمدارس التعميم العام تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

( بين 2.20( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )02يتضح من جدول )
برامج  متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول المعوقات التي تواجو قادة المدارس في تفعيل

، حيث جاءت قيمة عدد سنوات الخبرةالتربية الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام تبعاً لمتغير 
 ه(.0202(، وتفق ىذه النتيجة مع دراسة الغامدي )2.603اختبار )ف( مساوية )

 التوصيات
من خلال استعراض نتائج الدراسة النظرية، ونتائج الدراسة الميدانية؛ فإن الباحث 

 التوصيات التالية:       يقترح
إقامة الدورات التدريبية لمقيادات المدرسية وجميع العاممين المسؤولين عن برامج التربية -0

الخاصة تنفذ في الجامعات والكميات المتخصصة، لموقوف عمى أحدث الأساليب والطرق 
 التدريسية والتقنيات المناسبة لطلاب برامج التربية الخاصة. 

تطوير المناىج وطرق التدريس والوسائل التعميمية بما يتناسب مع احتياجات طلاب الاىتمام ب-2
 برامج التربية الخاصة.

 توفير تخصص دقيق في الجامعات السعودية بمسمى إدارة برامج التربية الخاصة.-0

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات

 186551 1 2386222 لمجموعاتبين ا
 2086300 333 358306152 داخل المجموعات غير دالة 06132

  335 358186283 الكمي
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توطيد الشراكة بين مؤسسات التعميم العالي ومؤسسات التعميم العام لتطوير برامج التربية -2
خاصة في مدارس التعميم العام وفق معايير محددة بالاستفادة من خبرات الدول المتقدمة ال

 في ذلك.
تطبيق التوجيات الحديثة التي تركز عمى تطوير دور قادة المدارس في تفعيل برامج التربية -0

 الخاصة الممحقة بمدارس التعميم العام.
ميني وبرامج التكنولوجيا المساندة في دعم البرامج الطبية والصحية وبرامج الإرشاد ال-6

 المؤسسات التعميمية الممحق بيا برامج التربية الخاصة، من خلال برامج الشراكة المجتمعية.
 زيادة المخصصات المالية لجميع مدارس التعميم العام الممحق بيا برامج التربية الخاصة.-8

 مقترحات بإجراء دراسات مستقبمية
     قادة المدارس في تفعيل برامج التربية الخاصة الممحقة بمدارس  دراسة تقويمية لدور-0

 التعميم العام.
                   إجراء دراسة تصور مقترح لتطبيق الجودة الشاممة في المدارس الممحق بيا برامج -2

 التربية الخاصة.
حق بيا برامج التربية تطوير دور قادة المدارس في تفعيل الشراكة المجتمعية في المدارس المم-0

 الخاصة.
 

 مراجع الدراسة
 المراجع العربية: -أولاً 

 درجـة تطبيـق معـايير إدارة الجـودة م(.2200أبو عبـده، فاطمـة عيسـى )
الشـاممة في مـدارس محافظـة نـابمس مـن وجيـة نظـر المديرين فييا 

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة النجاح الوطنية. نابمس.  
. الإسكندرية: الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية والمدرسيةم(. 2220أحمد، أحمد إبراىيم )

 دار الوفاء لدنيا لمطباعة والنشر.
 م(. القيادة التربوية الميدانية وأدوارىا2220الإبراىيم، سعاد )

ورقة عمل مقدمة في المقاء الثاني عشر المأمولة في المدرسة، 
 بوك.. تللإشراف التربوي



أ/ فيصل بن عبد الله راشد البريقي                  رساالمد دةقاالمعوقات التي تواجه    
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ىـ(. معوقات تطبيق معايير جودة التعميم عمى المدارس 0200الأحمري، إليام بنت محمد )
الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممات والمديرات، رسالة 
 ماجستير، كمية التربية، جامعة الممك سعود، المممكة العربية السعودية.

 ىـ(. إحصائيات المدارس. الخرج.0203إدارة التعميم )
 . عمان: مكتبة المجتمعالإدارة التعميميةم(. 2220أسعد ، وليد ) 

 العربى لمنشر.
ه(. دور القيادة المدرسية في تطبيق برامج دمج الطلاب 0200آل جبار، سعود بن عبد الله )

ذوي الاحتياجات الخاصة بالمدارس الابتدائية بمنطقة عسير: تصور 
 لتربية. جامعة الممك خالد.مقترح. رسالة دكتوراه غير منشوره. كمية ا

 الإدارة التعميمية والمدرسية: نظريات وممارسات في م(. 2202آل ناجي، محمد )
. الرياض: رفد للاستشارات الإدارية 6ط. المممكة العربية السعودية

 والتربوية.
الجودة الشاممة في التعميم بين مؤشرات التمييز ومعايير م(. 2226الببلاوي، حسن وآخرون )

 . عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.عتماد )الأسس والتطبيقات(الا
ىـ(. الكفايات الإدارية لدى مديرات معاىد التربيـة الخاصـة لمبنات في 0220بخش، فوزية )

المممكة العربية السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التربية. 
 جامعة أم القرى. مكة المكرمة.

البيئة التربويـة ودمـج غـير العـاديين م(. 2200عبد الحميم، ىناء) الجعفري، ممدوح  و 
. الإسكندرية: دار بمؤسسات رياض الأطفال استراتيجيات للإدارة

 المعرفة الجامعية .
. دراسات تربوية في القرن المتطمبات التربوية لتحقيق الجودة التعميميةم(. 2222جولي، ميا )

 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.الحادي والعشرون. الإسكندرية: 

. الرياض: 0. طأدوات مدرسة المستقبل القيادة التربويةم(. 2202الحر، عبد العزيز المازري )
 مكتب التربية العربي لدول الخميج.

. القيادة المدرسية في ضوء اتجاهات القيادة التربوية الحديثةىـ(. 0220الحربي،  قاسم )
 شر والتوزيع.الرياض: مكتبة الرشد لمن
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 إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبلم(. 2220الحريرى ، رافدة ) 
 . عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون.فى ضوء الرودة الشاممة

 إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء إدارة م(. 2202الحريري، رافدة )
 . عمان: دار الفكر.2ط .الجودة الشاممة

دارة الجودة في التعميم العاليم(. 2202، رافدة، ودروش، سعد )الحريري  .القيادة وا 
 عمان: دار الثقافة.

. سياسة التعميم في المممكة العربية السعوديةىـ(. 0202الحقيل، سميمان عبد الرحمن )
 الرياض: مكتبة الممك فيد الوطنية.

مة في تطوير الأداء: دراسة م(. تطبيق أسس الجودة الشام2220الحمياني، عبد الله عايض )
تطبيقية في الأساليب الإحصائية في معرفة أسباب غياب وتسرب 
الطلاب في المرحمة المتوسطة. رسالة ماجستير. الأكاديمية العربية 

 لمعموم والتكنولوجيا. معيد الإنتاجية والجودة. الإسكندرية.

. الخاصة في المدارس العاديةتعميم الطمبة ذوي الاحتياجات م(. 2222الخطيب، جمال محمد )
 عمان: دار وائل.

 . عمان: دار الرواد.الإدارة العامة والإدارة التربويةم(. 2223الدعميج، إبراىيم )
 م(. الإدارة التربوية والتعميمية والإدارة المدرسية. عمان: الدار 2200الدعيمج، إبراىيم )

 المنيجية لمنشر والتوزيع.
. عمان: دار الفكر لمطباعة يكولوجية الأطفال غير العاديينس(. 2220الروسان، فاروق )

 والنشر والتوزيع.
( في مدارس التعميم العام 3222م(. واقع تطبيق إدارة الجودة )ايزو 2222السحيم، خالد سعيد )

بالمممكة العربية السعودية. رسالة دكتوراه. كمية التربية. جامعة الممك 
 .سعود. المممكة العربية السعودية

. التربية الخاصة معجـم ىـ(.0222السرطاوي، القريوتي، الفارسي، عبد العزيز، يوسف، جلال ) 
 دار القمم لمنشر والتوزيع، دبي.

 م(. القيادة التربوية: مفاىيم وآفاق. عمان: دار صفاء.2200السعود، راتب سلامة )
 كتبة الأنجمو المصرية.. القاىرة: مالدمج بين جدية التطبيق والواقع(. 2200السعيد، ىلا )



أ/ فيصل بن عبد الله راشد البريقي                  رساالمد دةقاالمعوقات التي تواجه    
 / عبد العزيز بن محمد الصقر د                                              
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دار الكتـاب الجامعي.  .الدمج في فصول ومدارس التعمـيم العـام م(.2220سيسالم، كمال ) 
 العين.

قاموس التربية الخاصة وتأهيل غير م(. 0332الشخص، الدمياطي، عبد العزيز، عبد الغفار ) 
 . القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية.العاديين

. القاىرة: مكتبة 2. طإدارة المدارس بالجودة الشاممةم(. 2222م )الشرقاوي، مريم إبراىي
 النيضة المصرية.

ىـ(. الجودة الشاممة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الدمج 0223الشعبان، خالد محمد )
الحكومية بمراحميا الثلاث بمحافظة جدة. رسالة ماجستير. جامعة أم 

 القرى. مكة المكرمة.

 مجتمعات التعمم نموذج لتحسينم(. 2223مد ) الصغير ، أح
 . عمان : إثراء لمنشر والتوزيع.الممارسات المدنية فى المدارس

الجودة الشاممة وأنماط القيادة التربوية وفقا لنظرية م(. 2220الصميبي، محمود المسمم )
. هيرسي وبلانشارد وعلاقتهما بالرضا الوظيفي لمعمميهم وأدائهم

 د لمنشر والتوزيع.عمان: دار الحام
 يةربالت جمابر بيا قـمحلما ارسلمدا يمدير وجاتو ال شكلاتلما(. ه0226) يدمياالضيدان، 

. ةـيربالت ميةك.رةونشم غ ستجام الةس. راضريال نةمدي  ةصاا
 .دوعس كملما عةماج

 . عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيعأساسيات عمم الإدارةم(. 2222عباس ، عمى ) 

 . عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.الإدارة والتخطيط التربويىـ(. 0228، محمد )العجمي
الاعتماد وضمان الجودة الشاممة لمدارس التعميم الثانوي م(. 2220العجمي، محمد حسنين )

 . الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة.العام
 رارات الإدارية. جدة: دار تيامة.م(. الإدارة: دراسة تحميمية لموظائف والق0380علاقي ، مدني ) 

 . عمان: دار الفكر العربي.التقويم التربوي المؤسّسّ م(. 2220علام، صلاح الدين )

م(: تصور مقترح لتطوير التعميم في المممكة العربية السعودية في 2222عمي، نادية حسن السيد)
، العدد مجمة مستقبل التربية العمميةضوء معايير الجودة الشاممة، 

 السابع والعشرون، المركز العربي لمتعميم والتنمية، القاىرة. 
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م(. المدارس الثانوية في منطقة الباحة المممكة العربية السعودية. 2220الغامدي، عبد الله )
 رسالة ماجستير. كمية التربية. جامعة عدن.

طبيق برامج دمج ىـ(. الصعوبات الإدارية والفنية التي تواجو ت0202القحطاني، فلاح بن شائع )
ذوي الإعاقة العقمية في المرحمة الابتدائية بمدارس التعميم العام وسبل 
علاجيا. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التربية. جامعة الممك 

 خالد.
ىـ(. درجة ممارسة مديرات المدارس الممحق بيا فصول ذوي 0202الكثيري، وفاء بنت عمي )

تفعيل برنامج الدمج. رسالة الاحتياجات الخاصة لدورىن في 
ماجستير. كمية العموم الاجتماعية. جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية. الرياض. المممكة العربية السعودية.

 الرياض: الناشر الدولي. .القيادة الإداريةم(. 2200مراد، حسين )
 ةالتدريب التربوي والأساليب القيادية الحديثم(. 2200مقابمة ، محمد ) 

 6. عمان: دار الشروق لمنشر والتوزيعوتطبيقاتها التربوية
م(. تصور مقترح لبعض مؤشرات الجودة بمدارس التعميم 2200مصطفى، وائل كمال الدين )

العام الممحق بيا فصول دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 
بمحافظة سوىاج دراسة ميدانية". رسالة ماجستير غير منشورة. كمية 

 . جامعة سوىاج التربية
تجربة وزارة المعارف بالمممكة العربية السعودية في مجال دمج ىـ(. 0220الموسى، ناصر )

. الأطفال ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة في المدارس العادية
 مركز الامير سممان لأبحاث الإعاقة.

ي ظلال الذكرى مسيرة التربية الخاصة بوزارة المعارف فىـ(. 0203الموسى، ناصر بن عمي )
. الرياض: مؤسسة الممتاز المئوية لتأسيس المممكة العربية السعودية

 لمطباعة والتجميد.

 ىـ(. الجودة الشاممة في التعميم العام: المفيوم والمبادئ0228الميمان ، بدرية صالح ) 
بحث مقدم لمقاء الرابع عشر لمجمعية والمتطمبات ) قراءة إسلامية( ، 

.المقام في فرع الجمعية في التربوية والنفسية جستن( السعودية لمعموم
 ربيع الآخر. 23-28القصيم 



أ/ فيصل بن عبد الله راشد البريقي                  رساالمد دةقاالمعوقات التي تواجه    
 / عبد العزيز بن محمد الصقر د                                              
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 م(. تطوير كفايات المشرفين الأكاديميين في التعميم2222نشوان، جميل عمرو )
6 مؤتمر الجامعي في ضوء مفيوم إدارة الجودة الشاممة في فمسطين

لمفتوحة. رام . جامعة القدس االنوعية في التعميم الجامعي الفمسطيني
 .الله

، بوزارة الخاصة القواعد التنظيمية لمعاهد وبـرامج التربيـة ىـ(.0222وزارة التربية والتعميم ) 
 . التربية والتعميم ، الرياض

 . الرياض.الدليل التنظيمي لمتربية الخاصةىـ(. 0200وزارة التربية والتعميم )
 الإدارة العامة لمتربية الخاصة  (. التربية الخاصة. إحصاءات0200وزارة التعميم )
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