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 عًبد يحًذ أثى عيذ ( 7562أكزىثر  -يىنيى)  9;-8;، ع ;6انفهرسذ ش

 :يسزخهص

جٓدف اندزاظة إنىٗ عمىى جيقٛىل انيىسلأ ٔايظىانٛد انعدٚرىة يىٙ جدٛٛىى ٔإعازف ايعاة يىٙ  ٛ ىة       

انًكحقات انعاية يٍ خلال جٕيٛس انًعسية انلاشية؛ نرنك ٔجكٍٕٚ جٕشٓات يكسٚىة نىدٖ انعىايهٍٛ يىٙ 

انًكحقىىات انعايىىة انعس ٛىىة مىىٍ يًْٛىىة جدٛٛىىى ٔإعازف ايعاةت ٔيٕا قىىة انحيىىٕزات ٔانًعىىاٚٛس انًُٓٛىىة 

انعانًٛة يٙ ْرا انًصالت إػاية إنٗ إ ساش يًْٛة قٛاض شٕعف ايعاةت ٔجدٛٛى يدٖ جيقٛل اظىحساجٛصٛة 

ٚىىعحمدو انقاظىىد انًُٓىىس انٕطىىيٙ انحعهٛهىىٙ .  انًكحقىىة نهىىععٙ َعىىٕ انحيٕٚىىس ٔانحعىىعٍٛ انًىىعحًسٍٚ

ظٛد إٌ انيكىسف انسيٛىعة نشسضت ٔجٕػٛط ؽسلأ ٔيظانٛد جدٛٛىت ٔإعازف ايعاة يٙ انًكحقات انعاية؛ 

ايعاة الاظىحساجٛصٙ نًعسيىة يىدٖ :  نٓرِ انٕزقة ْىٙ جدىعٛى يعاة انًكحقىة إنىٗ قىعًٍٛ زيٛىعٍٛٛ ًْىا

جعدٛل ايْداف ٔانغاٚىات الاظىحساجٛصٛة نهًكحقىةت ٔايعاة انحىشغٛهٙ نًعسيىة يىعحٕٖ يعاة انعًهٛىات 

إٌ اظىحمداو يدىاٚٛط ٔيراىسات ايعاة  ٓىرِ انيسٚدىة يىٍ ٔ ىرنك يى.  ٔانمديات انحٙ جدديٓا انًكحقىة

اىىهَّ يىىعامدف انًعُٛٛىىٍ يىىٙ انًكحقىىات انعايىىة َعىىٕ يٓىىى يمًىىل نٕاقىىع انعًىىم ٔيحيهقاجىىّ ٔيعىىاٚٛسِت 

ٔجيٕٚس يعٔات جعاْى يٙ جعدٛل انسؤٖ انًعحدقهٛة يٙ انٕطٕل إنٗ يمهٗ شىٕعف يًكُىة نهمىدياتت 

نحيٕلأ ٔانحًٛص يٙ ايعاةت ٔ انحانىٙ ٔيعسية يدٖ جعدٛل ايْدافت ٔانغاٚات انًسشٕف نهٕطٕل إنٗ ا

 .جععٍٛ طٕزف انًكحقات انعاية يياو يصحًع انًعحيٛدٍٚ

يٕاةية يٕازع انًكحقىات يىع ايْىداف ٔائنٛىات الاظىحساجٛصٛة انقاظد  ؼسٔزف ٕٚطٙ  ًا       

 :طرق ليبش وإدارح أداء انًكزجبد 

 انًؤشراد الاسزراريجيخ وانزشغيهيخ نهًكزجبد انعبيخ

 إمداع 

 عًبد يحًذ أثىعيذ

 خقٛس يكحقات 

 abueidemad@gmail.com  
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 ( 7562أكزىثر  -يىنيى)  9;-8;، ع ;6انفهرسذ ش طرق ليبش وإدارح أداء انًكزجبد

يىٍ (  ايعاة انحىشغٛهٙ)انحٙ ُٚيٕ٘ مهٛٓا جدٛٛى نهعًهٛات ٔايَشية ٔانعايهٍٛ ( ايعاة الاظحساجٛصٙ)

ظٛد ٚحى الاظىحُاع إنىٗ انعدىايلت  يشم قٛاض يدٖ انحددو يٙ ذنك  اظحمداو يقم يا ًٚكٍ يٍ انًٕازع؛

ٔانقعدت ٔانحعهٛم مُد اجماذ اندسازات انحٙ جعحٓدف زيع شىٕعف ايعاةت ٔانحيىٕلأ مهىٗ انًُايىعٍٛت 

 .ٔجععٍٛ ظًعة ٔطٕزف انًكحقات انعاية يياو انًصحًع

 :انكهًبد انًفزبحيخ

 انًكحقات انعاية؛ إعازف ايعاة؛ جدٛٛى ايعاة؛ يراسات ايعاة      

 :أهذاف انذراسخ

جٓىىدف ْىىرِ اندزاظىىة إنىىٗ جعدٛىىل شًهىىة يىىٍ ايْىىداف ذات انعلاقىىة  حيٕٚىىس ايعاة ا عاز٘       

 :نهًكحقات انعاية انعس ٛةت ٔي سشْا يا ٚهٙ

 .انحعسف مهٗ انحيٕزات انعدٚرة يٙ يصال جدٛٛى ٔإعازف يعاة انًكحقات انعاية -

 . جكٍٕٚ جٕشٓات ٔاػعة ندٖ انًعرٔنٍٛ مٍ انًكحقات انعاية َعٕ يًْٛة جدٛٛى ٔإعازف ايعاة -

 .يٕا قة انحيٕزات يٙ قٛاض شٕعف يعاة انًكحقات انعاية ٔانًداٚٛط ٔانًراسات انًعحًدف نرنك -

 .جيقٛل يعاٚٛس ٔيظانٛد مًهٛة يٙ جدٛٛى يعاة انًكحقات انعاية -

 :أهًيخ انذراسخ

جىىععٗ إعازات انًكحقىىات انعايىىة انعس ٛىىة إنىىٗ يٕا قىىة انحيىىٕزات ا عازٚىىة انعدٚرىىة ٔانًعاٚٛىىس       

جدٛٛىىىت ٔإعازف :  انًُٓٛىىةت ٔالاظىىحياعف يىىٍ انحصىىازة ا عازٚىىة انُاشعىىة يىىٙ يمحهىى  انًصىىالات ٔيُٓىىا

ايعاة؛ ظٛىىد جحًحىىع انًكحقىىات انعايىىة انعس ٛىىة  ىىشكم مىىاو  كَُٕٛىىة جُلًٛٛىىة ْايىىة ػىىًٍ انصٓىىات 

انًعرٔنة مُٓا ظٕاة ي اَىث ٔشازات انردايىةت ئ انقهىدٚاتت ئ عٔايىس انردايىة انًعهٛىةت ٔيىٙ  عىغ 

انقهداٌ انعس ٛة شٓات خاطةت ٔ انحانٙ يإٌ انًكحقات انعاية نٓا يٓىاو ٔيىعرٔنٛات يعسٔيىة ٔيحيىل 

مهٛٓا  شكم مىاو؛ ظٛىد ٚحٕيىس نٓىرِ انًكحقىات ْٛا ىم جُلًٛٛىةت ٔيىٕازع  ىشسٚةت ٔيانٛىةت ٔجدُٛىةت 

ٔجعًم نحعدٛل يْداف يعدعف يٍ خلال اجقاع مًهٛات يُٛة ٔجددٚى خديات ذات شٕعف مانٛىة نحعدٛىل 

ٔمهّٛ يإٌ انحعد٘ اي قس نهًعرٔنٍٛ ٔانعايهٍٛ يٙ ْرِ انًكحقات .  يمهٗ يعحٕٚات زػا انًعحيٛدٍٚ

يىٙ اندىدزف مهىٗ الازجدىاة  ىايعاة إنىٗ انحًىٛص ٔانصىٕعف انعانٛىة يىٍ خىلال جدٛٛىى ايعاة ٔيىل ييىىؼم 

: انًًازظات انعًهٛة انًيقدة يىٙ قيامىات  رىٛسف ٔيحُٕمىة؛ ْٔىٙ جدىعٛى ايعاة يىٙ انًكحقىات إنىٗ

ايعاة الاظحساجٛصٙ نًعسية َصاض انًكحقة يٙ جعدٛل يْدايٓا ٔغاٚاجٓىات إػىاية إنىٗ ايعاة انحىشغٛهٙ 

 .نهًكحقة ٔيعسية شٕاَد اندٕف ٔانؼع  يٙ مًهٛات ٔخديات انًكحقة  غسع انحععٍٛ ٔانحيٕٚس
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 عًبد يحًذ أثى عيذ ( 7562أكزىثر  -يىنيى)  9;-8;، ع ;6انفهرسذ ش

 :إشكبنيخ انذراسخ

؛ ظٛىد اَقرىل مىٍ "يا لا ًٚكٍ قٛاظّ لا ًٚكٍ إعازجّ"جشٛس اندامدف انرْقٛة يٙ ا عازف إنٗ يٌ       

ا نعصىى انحعىدٚات انحىٙ .  ْرِ اندامدف يُٓس إعاز٘ مهًٙ ٔمًهٙ ٚمحىض  حدٛٛىى ٔإعازف ايعاة َٔلىسا

جٕاشّ انًكحقات انعاية انحٙ يذست  شكم  قٛس مهٗ يعٔازْا ٔيكاَحٓا يٙ انًصحًعت  ات انًعرٔنٌٕ 

مٍ ْرِ انًكحقات ييانقٌٕ  حقُٙ ٔجيقٛل ييؼم انًًازظات انحٙ جًكُٓى يٍ جيٕٚس يعاة انًكحقىات 

 ًا ٚهقٙ اظحٛاشات يصحًع انًعحيٛدٍٚ ٔ يسلأ مهًٛةت ٔٔيىل يعىاٚٛس مانًٛىة يصس ىةت ٔيىٍ يًْٓىا 

قىىدزف ْىىرِ انًكحقىىات مهىىٗ جدٛٛىىى ٔإعازف يعايٓىىا  ًىىا ًٚكىىٍ انًكحقىىات انعايىىة يىىٍ قٛىىاض انًاػىىٙت 

ٔظٛىىد إٌ اندزاظىىات .  ٔانحميٛىىؾ نهًىىعحدقم ٔيىىل اظىىحساجٛصٛة ٔاػىىعة جعدىىل انىىسؤٖ انًىىعحدقهٛة

انًكحٕ ة يٙ ْرا انًصال قهٛهة َٔاعزفت جهجٙ ْرِ اندزاظة نعد انيصٕف يٙ ايعة انًكحٕة ظٕل إعازف 

ايعاة يٙ  ٛ ة انًكحقات انعاية انعس ٛةت ٔانحصٔٚد  انًعسية انًيهٕ ة انحٙ جعاْى يٙ خهل انحٕشٓات 

انلاشية ندٖ انًعٍُٛٛ نيٓى ٔجقُٙ ٔجيقٛىل انيىسلأ انعدٚرىة نحدٛٛىى ٔإعازف يعاة انًكحقىات انعايىة يىٍ 

 .خلال انحعسٚ   ًراسات ايعاة الاظحساجٛصٛة ٔانحشغٛهٛة نهًكحقات انعاية

 :انزسبؤلاد انًطروحخ

 :جصٛد ْرِ اندزاظة مهٗ يظ هة يحعدعف؛ ٔيًْٓا يا ٚهٙ

  ٛ  جٕا د انًكحقات انعاية انعس ٛة انحيٕزات انعًهٛة يٙ يصال جدٛٛى ٔإعازف ايعاة؟ -

 ياذا ٔنًاذا َدٛط ايعاة يٙ انًكحقات انعاية؟ -

 يا ْٙ يراسات ايعاة الاظحساجٛصٛة ٔانحشغٛهٛة انماطة  انًكحقات انعاية ٔ ٛ  ٚحى جيقٛدٓا؟ -

 :انذراسبد انسبثمخ

يعٔات ٔيُٓصٛىىات جيقٛىىل " عُىىٕاٌ (  و7102)ٔزقىىة مًىىم  عرٛىىة نهقاظىىد ي ٕمٛىىدت مًىىاع       

 "و7101انًكحقات نسؤٚة 

جؼى يٙ ذُاٚاْا انعدٚد مٍ إعازف يعاة انًكحقات  ٕاظد يىٍ انًُىاْس ئ ايعٔات انعهًٛىة انحىٙ       

ٚصد مهٗ يدزاة انًكحقات يًٓٓا ٔجقُٛٓا ٔجيقٛدٓات إػاية إنٗ يعٔات ٔيُٓصٛات جيقٛىل انًكحقىات 

نهسؤٖ الاظحساجٛصٛة انعكٕيٛة؛ ظٛد ًٚكٍ جيقٛدٓا مهٗ  اية يَٕاع انًكحقاتت ٔيٙ يمحهى  انىدٔل 

جيىسلأ انقاظىد إنىٗ .  انحٙ جحقُٗ ا عازف الاظحساجٛصٛة  ًُٓس مًم نهٕطٕل إنٗ ايْىداف انًسشىٕف

ٔجىىهجٙ ْىىرِ .  ييٓىىٕو إعازف يعاة انًكحقىىات ٔانًٕاطىىيات اندٔنٛىىة ذات انعلاقىىة  دٛىىاض يعاة انًكحقىىات

ا جى جددًّٚ يٙ اندزاظة انًىشاز إنٛٓىا؛ ظٛىد جدىٕو  حدىعٛى يعاة انًكحقىات انعايىةت  اً اندزاظة نحقُٙ مه

 .اظحساجٛصٙت ٔجشغٛهٙ: ٔيراسات قٛاظّ إنٗ

يداٚٛىط " عُىٕاٌ (  و7102)ييا اندزاظة انراَٛة يٓٙ نهقىاظرحٍٛ يىظهط ٔظىاو ٔي ٕمٛىدت مًىاع       
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 ( 7562أكزىثر  -يىنيى)  9;-8;، ع ;6انفهرسذ ش طرق ليبش وإدارح أداء انًكزجبد

ٓىدف إنىٗ مىسع ٔجعهٛىم ؛ ظٛىد ج"عزاظة جعهٛهٛة:  ايعاة انماطة  حدٛٛى انًصًٕمات ا نكحسَٔٛة

 حدٛٛىىى ايعاة يىىٙ انًكحقىىات يراىىسات يعاة جدٛٛىىى انًصًٕمىىات ا نكحسَٔٛىىة ٔيىىل انًدىىاٚٛط انماطىىة 

ٔيسا ىىص انًعهٕيىىات؛ ظٛىىد ز ىىص انقاظرىىاٌ مهىىٗ انىىدنٛم ا زاىىاع٘ انىىظاعز مىىٍ الاجعىىاع اندٔنىىٙ 

يدىىاٚٛط ايعاة يىىٙ انًكحقىىاتت  :   عُىىٕاٌ قٛىىاض انصىىٕعف(  إيىىلا)نًرظىىعات انًكحقىىات ٔانًعهٕيىىات 

انماطة  ًراسات يعاة انًكحقاتت ٔعنٛم الاجعىاع انعس ىٙ نًراىسات يعاة  00671ٔيٕاطية يٚصٔ 

 ًىا .  انًدزظىٛة  -انعايىة  -اي اعًٚٛة  -انٕؽُٛة:  انًكحقات  عُٕاٌ يراسات امهى ندٛاض يعاة انًكحقات

ٚشٛس انقاظراٌ إنٗ يًْٛة جدٛٛى انًصًٕمات ا نكحسَٔٛة؛ ظٛد  اجىث انًكحقىات ٔيسا ىص انًعهٕيىات 

يٙ أَٜة ايخٛسف جمىظض يٛصاَٛىات مانٛىة نٓىرِ انًصًٕمىاتت يًىا ٚىعحدمٙ ٔشىٕع انٛىة ندٛىاض 

انعايد يىٍ ا َيىالأت ٔ ىرنك يىدٖ يلايًىة انًصًٕمىات نًصحًىع انًىعحيٛدٍٚ يىٍ انًكحقىات ٔيسا ىص 

يراىىىسات يعاة زيٛىىىعٛة ندٛىىىاض يعاة انًصًٕمىىىات  9ٔخهىىىض انقاظرىىىاٌ إل جعدٚىىىد .  انًعهٕيىىىات

ٔجمحهىى  اندزاظىىة انعانٛىىة مىىٍ ْىىرِ اندزاظىىة  َٕٓىىا لا جدحىىظس مهىىٗ يراىىسات يعاة .  ا نكحسَٔٛىىة

انًصًٕمات ا نكحسَٔٛة يدؾ  م جشًم شًٛىع يَىٕاع يمًىال ٔمًهٛىات ٔخىديات انًكحقىات ٔجحعىدٖ 

جمحهى  اندزاظىة انعانٛىة يىٍ ظٛىد جدىعٛى يعاة .  ذنك إنٗ ايْداف ٔانغاٚات الاظحساجٛصٛة نهًكحقىات

 .اظحساجٛصٙت ٔجشغٛهٙ: انًكحقات انعايةت ٔيراسات قٛاظّ إنٗ

يراسات " عُٕاٌ ( و7102)ٔاندزاظة انرانرة ذات انعلاقة نهقاظد مقد انعاؽٙت يظاية غسٚد       

؛ ْٔىىٙ ٔزقىىة مًىىم قىىديث يىىٙ انًرجًىىس انمايىىط "يعاة انًكحقىىات ٔؽسٚدىىة ييرىىم نىىحعازف انعدٚرىىة

ا ندٛىاض يعاة انًكحقىات  97جى إعزاز ٔانعشسٍٚ نلاجعاع انعس ٙ نهًكحقات ٔانًعهٕيات؛ ظٛد  يراىسا

انعاية  ًا ْٕ يحقع يىٙ عنٛىم يراىسات امهىى ندٛىاض يعاة انًكحقىات يىٍ ظٛىد انعىدعت ٔانًىعًٛاتت 

ٔ ىىرنك ذ ىىس يٕاطىىيات ٔيًىىٛصات يعىىاٚٛس ٔيراىىسات ايعاةت ٔيعىىاٚٛس اخحٛىىاز يراىىسات ايعاةت 

ٔجمحه  اندزاظة انعانٛة مٍ .  ٔيظقاة قٛاض يعاة انًكحقاتت ٔيراسات ايعاة ٔيقاعئ انعحة ظٛصًا

ْىىرِ اندزاظىىة انىىحٙ يعزشىىث انًراىىسات عٌٔ جدىىعًٛٓا ظىىعد َىىٕع ايعاة يىىٙ انًكحقىىةت ٔإًَىىا ظىىسع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .                                                                                                                            يحظم  ًا ْٕ يحعازف مهّٛ

( و7112)ٔانعسٚىد٘ت يعًىد   -ٔيٙ ٔزقة  عرٛىة يخىسٖ ذات ملاقىة نهقىاظرٍٛ ي ٕمٛىدت مًىاع       

جظ  انٕزقىة "  يراسات يعاة يكحقات ع ٙ انعاية  ٍٛ اندٛاض انًرظعٙ ٔانًعاٚٛس انًُٓٛة" عُٕاٌ 

ٔاظدف يىٍ انحصىازة انٓايىة يىٙ يصىال جيقٛىل إعازف انصىٕعف يىٙ انًكحقىات انعايىة؛ ظٛىد جىى إٚصىاع 

ٔجيٕٚىىس يراىىسات ندٛىىاض يعاة يكحقىىات ع ىىٙ انعايىىة ظىىعد يحيهقىىات يُٓصٛىىات قٛىىاض يعاة مًىىم 

انٕظدات انحُلًٛٛة يٙ  هدٚة ع ٙت ٔيٍ ذى جى جيٕٚس ْرِ انًراسات ٔيل انًعىاٚٛس انًُٓٛىة انعانًٛىة 

ت ٔاخحٛاز يصًٕمة يٍ يراسات ايعاة 00671ندٛاض يعاة انًكحقات  الامحًاع مهٗ يٕاطية يٚصٔ 

ا جقُٙ ايظط ٔانًعاٚٛس انًعحًىدف يىٙ  سَىايس ع ىٙ  ايظاظٛة انًُاظقة نهًكحقات انعايةت  ًا جى يٚؼا
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نلأعاة انعكٕيٙ انًحًٛصت ٔانًحعهدىة  ىإعازف ْىرِ انًراىسات يىٍ ظٛىد يصىال انحيقٛىل ٔانحىظُٛ ت 

ٔانٛة اندٛاضت ٔعٔزٚة اندٛاضت ًَٔيٛة انُحايس انًعددةت ٔجعدٚد يعحٓديات اندٛىاض ٔيىل انًدازَىات 

ٔجىىهجٙ اندزاظىىة انعانٛىىة نهقُىىاة مهىىٗ يىىا ٔزع يىىٙ ْىىرِ اندزاظىىة نحيٕٚىىس يىىعحٕٖ يعاة .   انًعٛازٚىىة

 .انًكحقات  انحس ٛص مهٗ يعٕز٘ ايعاة انًحعازف مهًٛٓا ًْٔات الاظحساجٛصٙت ٔانحشغٛهٙ

َٔحٛصىة نًساشعىة ايعة انًكحىٕة انىىحٙ يذىست انصاَىىد انًعسيىٙ نهقعىىدت ٔيكُىث انقاظىد يىىٍ      

انحس ٛص مهٗ انصٕاَد انحٙ ٕٚشد يٛٓا يصٕف يعسيٛة نى ٚحى جغيٛحٓا يٙ ايعة انًكحٕة؛ ظٛىد ٔشىد 

انقاظد يٌ انيكىسف انسيٛىعٛة نٓىرا انقعىد ْٔىٙ جدىعى يراىسات ايعاة يىٙ انًكحقىات إنىٗ يراىسات 

ندٛاض ايعاة الاظحساجٛصٙت ٔيخسٖ يراسات ندٛاض ايعاة انحشغٛهٙ يىٙ انًكحقىات انعايىة نىى جعى  

 كحا ات يٙ ايعة انًكحٕة ظٕل إعازفت ئ جدٛٛى يعاة انًكحقاتت يٓرا انُٕع يٍ جدعٛى يعاة انًكحقات 

نى جحى جغيٛحّ مهٗ ْرا انُعٕ مهٗ انىسغى يىٍ ا اىازف إنٛىّ ٔنىٕ ػىًُٛاا خاطىة مُىد انعىدٚد مىٍ 

 . ياقة ايعاة انًحٕاشٌ يٙ انًكحقات

 :إدارح أداء انًكزجبد

إٌ ييٓىىٕو إعازف ايعاة  ىىدي  ىىانلٕٓز  حيىىٕز نًيىىاْٛى اندٛىىاض ٔانحدٛٛىىى؛ ظٛىىد ٚعىىسف قىىايٕض       

جدٛٛى يعاة انعايهٍٛ ٔانعًهٛات ٔانًعدات "إعازف ايعاة مهٗ يَّ  Business Dictionaryايمًال 

ْٕٔ يسجقؾ ازجقىاؽ ٔذٛىل ٔشىصة ".  ٔمٕايم يخسٖ ندٛاض يدٖ انحددو َعٕ ايْداف انًعدعف يعقدا

ٔ رنك يىإٌ يٕاةيىة انًىٕازع  هَٕامٓىا .  لا ٚحصصي يٍ انحميٛؾ الاظحساجٛصٙت ٔإعازف انصٕعف انشايهة

يع ايْداف ٔائنٛات الاظىحساجٛصٛة ُٚيىٕ٘ مهٛىّ جدٛٛىى نهعًهٛىات ٔايَىشية ٔانعىايهٍٛ يىٍ يشىم 

مٍ لا ٕض يٌ ذداية انحدٛٛى ( و7102)ٔيٙ انعٛالأ ذاجّ َدم مًاع ي ٕمٛد . قٛاض يدٖ انحددو يٙ ذنك

جغٛسات ٔػعٛة ئ يرظعٛة ٚصد يٌ جعدخ نحًكٍٛ انعايهٍٛ  انًكحقة يٍ انعًم يٙ  ٛ ة " امحقازْا 

جعحًد اندسازات يٛٓا مهٗ انعدايلت ٔانقعدت ٔانحعهٛمت ٔٚحى انحميٛؾ يٛٓا نهمديات ٔجددًٚٓا نهعًم 

ىا "  مهٗ شٚاعف إٚصا ٛة انُحايس ٔانعايىد نهًىعحيٛد يىٍ انًكحقىة ٔٚعىد ا مىداع ٔانحميٛىؾ انًقىديٙ يظاظا

 ".  نًرظعات انًكحقات انساغقة يٙ  دة  سَايس جدًٛٙ

ٔيىىٙ ْىىرا ا ؽىىاز يىىإٌ انقاظىىد ٚىىشٛس إنىىٗ يٌ إعازف يعاة انًكحقىىات جىىشًم انحميٛىىؾ نىىلأعاة       

انًعحٓدف نحعدٛل ايْداف انًسشٕفت ٔجُيٛر ايمًىال ٔانًقىاعزات ٔانًىشازٚع ٔايَىشية انًُقردىةت 

ٔقٛاض ٔيساققة ايعاةت ٔيعسيىة َدىاؽ اندىٕف ٔانىؼع  انُاجصىة مىٍ انحُيٛىرت ٔٔػىع ٔجُيٛىر خيىؾ 

ٔ ىرنك يىإٌ إعازف يعاة .  انحععٍٛ ٔظد انيصٕات  ٍٛ ايعاة انيعهىٙ ٔيىا ْىٕ يىعحٓدف ئ يميىؾ نىّ

انًكحقة ْٙ مًهٛة اايهة جقدي  انحميٛؾ نلأعاةت ٔجُيٛرِت ٔقٛاظّت ٔجععُّٛت ٔلا جدحظس مهٗ ٔػىع 

ْٔرا ْٕ انًُٓس انعهًٙ ٔانعًهٙ انر٘ يٍ ااَّ انعًىم مهىٗ انُٓىٕع .  ٔقٛاض يراسات ايعاة يدؾ

 إعازف انًكحقاتت ٔجيٕٚسْات ٔالازجداة  ًعحٕاْا نحعدٛل يعحٕٚات انسػات ٔانًكاَة انىحٙ جىعحعدٓا 
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 .انًكحقات يٙ انًصحًع

ٔيىىىٍ ايعٔات انعًهٛىىىة انىىىحٙ جعٛىىىٍ مهىىىٗ جدٛٛىىىى ٔإعازف ايعاة يًٛىىىا ٚحعهىىىل  دٛىىىاض ايعاة       

الاظحساجٛصٙت ٔانحشغٛهٙ نهًكحقات يصًٕمة انًٕاطيات ٔانًعاٚٛس ٔايعنة انحٙ اْحًىث  ًراىسات 

ُْٔالا ىد يىٍ .  قٛاض يعاة انًكحقات؛ ٔانحٙ جعيىٙ يراىسات ٔاػىعة نحدٛٛىى  يىاةف ٔيعانٛىة انًكحقىة

انُلس إنٗ انًعاٚٛس ٔانًٕاطيات انحٙ جعلٗ  دقٕل يُٓٙ ٔعٔنٙ ٔيعهٙت ٔجعسع يراىسات يعاة 

خاطة  انًكحقات جًث جصس حٓات ٔجى اخحقازْا يىٍ ققىم نصىاٌ مهًٛىة يحمظىظة يىٙ ْىرا انًصىالت 

ت ٔمىٍ الاجعىاع (ايٚصٔ)ٔيٍ يْى ْرِ انًعاٚٛس ٔانًٕاطيات يا طدز مٍ انًُلًة اندٔنٛة نهحدٛٛط 

 (.امهى)انعس ٙ نهًكحقات ٔانًعهٕيات 

 :انًىاصفبد انذونيخ نميبش ورمييى أداء انًكزجبد

ا اظحرُايٛة يٍ خلال يصًٕمىة انمىقساة انعايهٛىٍ ( ايٚصٔ) رنث انًُلًة اندٔنٛة نهحدٛٛط        شٕٓعا

يٙ انهصاٌ انيُٛة يٙ ٔػعت ٔجعدٚدت ٔجيٕٚس يصًٕمة يٍ انًٕاطيات اندٔنٛىة انىحٙ جعىُٗ  ىشكم 

يقااس يٙ قٛاض ٔجدٛٛى يعاة ٔيذس انًكحقات؛ ظٛىد إَٓىا جيقىل يىٙ شًٛىع عٔل انعىانى ٔشًٛىع يَىٕاع 

ٔلا ٚحقدىىٗ نهًكحقىىات ظىىٕٖ جيٕٚىىس يٓىىازات انعىىايهٍٛ يٛٓىىا نحقىىُٙ ٔيٓىىى ٔجيقٛىىل ْىىرِ .  انًكحقىىات

جشحًم ْرِ انًصًٕمة مهٗ يٕاطيات يٚصٔ ذات انعلاقىة  دٛىاض يعاة ٔيذىس انًكحقىات؛ . انًٕاطيات

 :ْٔٙ مهٗ انُعٕ اٜجٙ

ْٔٙ مقازف مٍ قٕامد يعدعف ظٕل و الإحصبءاد انذونيخ نهًكزجبد؛ 7568:  7822أيسو .  6

انًصًٕمات ٔانحدازٚس ا ظظايٛة جىشصع مهىٗ انًًازظىات انصٛىدف لاظىحمداو ا ظىظاةات 

جعحقس ا ظظاةات انًاعف انماو نهدٛاض يٙ قٛاض ٔجدٛٛى .  عازف انًكحقة ٔخديات انًعهٕيات

 .ايعاة؛ ْٔٙ يحيهد يظاظٙ نرنك

جؼى يصًٕمة يمحقسف ٔيدقٕنىة ٔيحاظىة و يؤشراد أداء انًكزجبد 7569:  75;66أيسو .  7

 ًىا .  يٍ يراسات يعاة انًكحقات جُيقل مهٗ شًٛع يَٕاع انًكحقىات يىٙ شًٛىع عٔل انعىانى

 .جعحٕ٘ مهٗ ٔط  يٕشص نًراسات ايعاة ٔ ٛيٛة شًع ٔجعهٛم انقٛاَات انلاشية نرنك

جىىؼى يراىىسات يعاة و يؤشززراد أداء انًكزجززبد انىطُيززخ 7552:  72662.  ف.د /يززسوي.  0

جمدو يصالات مًم انًكحقىات انٕؽُٛىة؛ ظٛىد إٌ نٓىا ٔ ىاي  جمحهى  مىٍ  دٛىة انًكحقىات 

 .ا ٚداع اندإََٙت ٔانققهٕٛغسايٛا انٕؽُٛةت ٔظًاٚة انًهكٛة انيكسٚة ٔغٛسْا: ايخسٖ يرم

ْٔىٙ انًٕاطىية ايظىدخ  طرق وإجزراءاد نزمييزى أ زر انًكزجزبد؛ 7569:  982;6أيسو .  9

جٓدف نحدٛٛى يذس انًكحقات نغاٚات انحميٛؾ الاظحساجٛصٙت ٔإعازف . ٔايمهٗ يٍ َاظٛة انحدٛٛى

انصٕعف انداخهٛة نهًكحقىاتت ٔجىسٔز نىدٔز ٔقًٛىة انًكحقىات يىٙ انحعهىىت ٔانقعىدت ٔانحعهٛىىت 
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ٔانردايىىةت ٔانعٛىىاف الاشحًامٛىىة ٔالاقحىىظاعٚةت ٔجمىىدو اندىىسازات انعهٛىىا نحعدٛىىل ايْىىداف 

الاظحساجٛصٛة نهًكحقات يٍ خلال يذس انًكحقات مهٗ اييساع ٔانًرظعاتت ٔانًصحًىع  ىشكم 

 .ماو

 :نميبش أداء انًكزجبد( اعهى)يؤشراد الارحبد انعرثي نهًكزجبد وانًعهىيبد 

يٙ ( امهى)ييا  انُعقة نهصٕٓع انعس ٛة يٙ ْرا انًصال قاو الاجعاع انعس ٙ نهًكحقات ٔانًعهٕيات       

و  ُشس  حا ّ ائل يىٙ يصىال يراىسات يعاة انًكحقىات جعىث 7100َٕيًقس جشسٍٚ ذاَٙ يٍ انعاو 

يىٍ إمىداع "  انًدزظىٛة  -انعايىة  -اي اعًٚٛىة  -يراسات امهىى ندٛىاض يعاة انًكحقىات انٕؽُٛىة"مُٕاٌ 

يظاية غسٚد مقد انعاؽٙت ٔيظًد ييٍٛ ي ىٕ ظىعدفت ٔيىظييٗ يعًىد جٓىايٙت ٔيساشعىة انىد حٕزف 

ا  حمظٛض انًرجًىس .  ٚعسٚة شاٚد مقد انعهٛىت ٔإاساف اند حٕز ظعٍ مٕاع انعسٚعٙ  ًا قاو يٚؼا

يعىاٚٛس شىٕعف ايعاة يىٙ انًكحقىات ٔيسا ىص "انعُٕ٘ انمايط ٔانعىشسٍٚ نلاجعىاع ظىٕل يٕػىٕع 

ي حٕ ىس  01  -72؛ ٔانىر٘ مدىد يىٙ جىَٕط  انعًايىات يىٙ انيىحسف يىا  ٛىٍ "انًعهٕيات ٔايزاٛيات

 .و7102

ٔ ٓدف انحيٕٚس ٔانحععٍٛ قاو الاجعاع  إطداز ظهعهة يٍ ايعنة ٔانًعاٚٛس انًُٓٛة ٔئل يىسف       

يُر جهظٛعّت اًهث ْرِ ايعنة ٔانًعاٚٛس يصًٕمة يحُٕمىة يُٓىا انًعىاٚٛس انعس ٛىة انًٕظىدف نهٕمىٙ 

انًعهٕيىىاجٙت ٔانًعٛىىاز انعس ىىٙ انًٕظىىد نهًكحقىىات انعايىىةت  ٔانًعٛىىاز انعس ىىٙ انًٕظىىد نهًكحقىىات 

( امهىى)انًدزظٛة ٔيسا ص يظاعز انحعهىت ٔانًعٛىاز انعس ىٙ انًٕظىد نهًكحقىات انصايعٛىةت ٔيعىاٚٛس 

 .لامحًاع  سايس انحدزٚد يٙ انًكحقات ٔانًعهٕياتت ٔيخلاقٛات انًعهٕيات

إٌ عنٛم يراسات امهى ندٛاض يعاة انًكحقات ٚشحًم مهٗ يز عة يَٕاع نهًكحقات  ًا ْٕ ير ٕز       

انًكحقات انٕؽُٛةت ٔانعاية ٔاي اعًٚٛةت ٔانًدزظٛةت يع يلاظلة يَّ نى ٚهت ذ س  : يٙ انعُٕاٌ ْٔٙ

ا؛ ظٛىىد ظلٛىىث  719ٔقىىد جىىؼًُث يراىىسات امهىىى يىىا يصًٕمىىّ .  انًكحقىىات انًحمظىىظة يراىىسا

ا  ُعقة  97انًكحقات انعاية  ه قس مدع يٍ انًراسات انحٙ  هغ يصًٕمٓا  يٍ إشًانىٙ %  22يراسا

ٔنى ٚحى جٕػٛط يظقاة ْرا انعدع انكقىٛس َىعقٛاا يىٍ انًراىسات إذا يىا قىٕزٌ مهىٗ .  مدع انًراسات

و؛ 7102انيقعىة انرانرىة انىظاعزف يىٙ  00671ظقٛم انًرال  إشًانٙ مدع يراسات يٕاطية يٚصٔ 

ا نصًٛع يَٕاع انًكحقاتت ٔقد جى جدعٛى يراسات يعاة انًكحقات انعاية انًدزشة  27ظٛد ٚقهغ  يراسا

 .يّٛ  ععد  ياقة ايعاة انًحٕاشٌ ٔيُا سْا ايز عة  ًا ْٕ يقٍٛ لاظداا

 :ثطبلخ الأداء انًزىازٌ نهًكزجبد

نحٕػىٛط ياْٛىة  ياقىة ايعاة انًحىٕاشٌ يىٙ انًكحقىىاتت ٚىشٛس انقاظرىاٌ يىٍ  ىٕل ٔ ٕ ٕزظىىث              

(Poll &Boekhorst, 7112  ) ٙإنٗ يز عة يصالات زيٛعٛة لاظحمداو  ياقىة ايعاة انًحىٕاشٌ يى

ا مهًٛاا يحيداا مهّٛ ندٛاض يعاة جيقٛىل الاظىحساجٛصٛات؛ ْٔىٙ مهىٗ  ا ٔيُٓصا انًكحقات  امحقازْا إؽازا
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 :انُعٕ انحانٙ

انر٘ ٚصٛد مهٗ يىا ْىٙ انمىديات انىحٙ جدىديٓا انًكحقىة؟ :  انًىارد والأصىل وانجُيخ انزحزيخ.  6

يىعاظة :  َىظٛد انيىسع:  ٔيٍ اييرهة مهٗ يراسات ايعاة انسيٛعٛة انىحٙ جغيىٙ ْىرا انصىصة

 انًعحيٛدٍٚت ٔانًدامدت ٔانُيداتت ٔانًٕ يٍٛ

انر٘ ٚصٛد مٍ يدٖ ققٕل انمديات؟ ٔيٍ ييرهة يراىسات ايعاة انسيٛىعٛة مهىٗ : الاسزخذاو. 7

زػىىا انًىىعحيٛدٍٚت ٔانصٚىىازات نكىىم يىىسع يىىٍ انىىعكاٌت َٔىىعقة إاىىغال انًدامىىدت ٔمىىدع :  ذنىىك

ٔظدات انًعحٕٖ انًعًهة نكم يسع يٍ انعكاٌت ٔاظحمداو يصًٕمات انًكحقةت َٔىعقة انًىٕاع 

انًكحقٛة غٛس انًىعحمديةت ٔا مىازات نكىم يىسع يىٍ انىعكاٌت َٔىعقة ا مىازات انمازشٛىةت 

 .ٔظؼٕز اندٔزات انحدزٚقٛة نكم يسع يٍ انعكاٌ

ٔانىىحٙ جصٛىىد مهىىٗ يىىدٖ يعانٛىىة انمىىديات انًدديىىة يىىٍ ظٛىىد انحكهيىىة؟ ٔيىىٍ ييرهىىة :  انكفززبءح.  8

انحكهيىىىة نكىىىم يىىىعحمدوت ٔانصٚىىىازاتت ٔالاظىىىحمداوت :  يراىىسات ايعاة انسيٛىىعٛة مهىىٗ ذنىىىك

 .ٔانحُصٚمت ٔظسمة انًعانصة

انحٙ جصٛد مهٗ جٕيس ا يكاَٛات نًصٚد يٍ انحيٕٚس؟ ٔيٍ ييرهة يراىسات : انًُى وانزطىير. 9

َعقة يٛصاَٛة انحصٔٚد انًظسٔية إنكحسَٔٛاات يٕ يٙ انًكحقة نحٕيٛس :  ايعاة انسيٛعٛة مهٗ ذنك

 .ٔجيٕٚس انمديات ا نكحسَٔٛة

ٔمهٗ انىسغى يىٍ اَحىشاز  ياقىة ايعاة انًحىٕاشٌ مانًٛاىات ٔيٕاةيىة ذنىك يىع قيىاع انًكحقىات       

ت ٔققهٓا يٙ انكحىاة انىظاعز 00671ٔانًعهٕيات؛ ظٛد  ٓس ذنك شهٛاا يٙ انًٕاطية اندٔنٛة يٚصٔ 

إلا يٌ اظىىحمدايٓا يىىٙ  ٛ ىىة (  Poll &Boekhorst, 7112)مىىٍ ايىىلا قٛىىاض شىىٕعف يعاة انًكحقىىات 

انًكحقات انعاية انعس ٛة لا شال ػعٛياات إػاية إنٗ ٔشٕع طعٕ ات يُٛىة يىٙ انحيقٛىل  ًىا ئػىط 

مهىىٗ انًكحقىىات  00671يىىٙ عزاظىىة جيقٛىىل يٕاطىىية اٚىىصٔ (  7102ي ٕمٛىىدت شىىسشٛط )انقاظرىىاٌ 

انعايىىة يىىٙ ا يىىازات انعس ٛىىة انًحعىىدف؛ ظٛىىد ظىىدعت انًكحقىىات انًىىشاز ة يىىٙ اندزاظىىة ظىىهقٛات 

ىا مىٍ .  اظحمدايٓا  هَٓا يعددف َٕما يات ٔغٛس ٔاػعة  عغ ايظٛاٌت ٔاييرهىة غىٛس  ايٛىة ٔمٕػا

ذنك ٚدحسض انقاظد ؽسٚدة مًهٛة يقُٛة مهىٗ ييىؼم انًًازظىات يىٙ يرظىعات  رىٛسفت ْٔىٙ إعازف 

 .ايعاة الاظحساجٛصٙت ٔانحشغٛهٙ

 :الأداء في انسيبق الاسزراريجي وانزشغيهي إدارح

َلىىسا نهىىظعٕ ات انىىحٙ جٕاشىىّ انًكحقىىات ٔانًكحقٛٛىىٍ يىىٙ يٓىىى جيقٛىىل  ياقىىة ايعاة انًحىىٕاشٌ       

ٚدىىحسض يٌ ٚحىىى جدىىعٛى ايعاة   -ٔاظىىحُاعا إنىىٗ انحصس ىىة انعًهٛىىة   -ٔيعأزْىىا ايز عىىةت يىىإٌ انقاظىىد 

 :ٔيراساجّ إنٗ َٕمٍٛ ًْا
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 عًبد يحًذ أثى عيذ ( 7562أكزىثر  -يىنيى)  9;-8;، ع ;6انفهرسذ ش

قٛىىاض ايعاة الاظىىحساجٛصٙ نهًكحقىىة نًعسيىىة يىىدٖ انحدىىدوت ٔجعدٛىىل ايْىىداف ٔانغاٚىىىات .  0

 . الاظحساجٛصٛة نهًكحقة

قٛاض ايعاة انحشغٛهٙ نهًكحقة نًعسية يعانٛة ٔ ياةف يعاة انعًهٛىات ٔانمىديات انىحٙ جدديٓىا .  7

 .انًكحقة نًصحًع انًعحيٛدٍٚ

نحميٛىؾ انصىٕعف لا  ىد يىٍ " هَىّ  )Poll &Boekhorst, 7112(ئػط  ىٕل ٔ ٕ ٕزظىث       

ٔيىىٙ َيىىط ا ؽىىاز؛ ظٛىىد يطىىقط يىىٍ .  ٔشىىٕع يعٔات نحدٛٛىىى انًكحقىىة يًٛىىا إذا ظددىىث يْىىدايٓا يو لا

انًياند انعاية جيقٛل يياْٛى جحعهل  انىشيايٛةت ٔا يىظاضت ٔػىًاٌ انصىٕعف يىٙ انًرظىعات غٛىس 

ا يطقعث   عاشة نًعسيىة قًٛىة انًىال   -ٔ شكم ماو   -انحصازٚةت يإٌ انصٓات انًًٕنة نهًكحقات يٚؼا

ا مٍ علايم .  انقٛاَاتت ٔانًدخلاتت ٔانًمسشات:  مٍ -نٛط يدؾ  -انًديٕع؛ ٔذنك  انعرال   م يٚؼا

ا ظٛاظىٛاا نيهىىد  انكيىاةفت ٔيعانٛىة انحكهيىةت ٔجٕطىٛم انمىدياتت نعىد يٌ جدٛٛىى انصىىٕعف يطىقط ظىىلاظا

 ".انًٕازع ٔظًاٚة انًكحقة يٙ انًرظعة

انماطىىة  دٛىىاض  00671ٔنٛىىط  عٛىىدا مىىٍ ْىىرا ا ؽىىاز يدىىد ظىىدعت انًٕاطىىية اندٔنٛىىة يٚىىصٔ       

جعقٛس مدع٘ ئ زيىص٘ ئ اىيٕ٘ت ٚتىعحًد "  :يراسات يعاة انًكحقات جعسٚياا نًراس ايعاة مهٗ يَّ

ٔقىد قىاو انقاظىد  حدىعٛى ".  يٍ إظظايٛات ٔ ٛاَات انًكحقة انحٙ ٚحى اظحمدايٓا نٕط  يعاة انًكحقة

يراسات يعاة انًكحقات انعاية  عٛد جعكط يعاة انًكحقىات يىٙ شًٛىع يصىالات ٔيَىشية انًكحقىات؛ 

ٔنرنك ظُعسع ُْا ْرِ انًراسات يدعًة ظعد ايعاة الاظحساجٛصٙ ئ انحشغٛهٙ نهًكحقات؛ ْٔىٙ 

 :مهٗ انُعٕ اٜجٙ

 : يؤشراد الأداء الاسزراريجيخ نهًكزجبد انعبيخ

ٚدىىظد  انًراىىسات الاظىىحساجٛصٛة نهًكحقىىات يَٓىىا انًراىىسات انىىحٙ جدٛىىط ايعاة الاظىىحساجٛصٙ       

نهًكحقة ٔيل انمية الاظحساجٛصٛة انًعحًدف نهًكحقةت يانمية الاظىحساجٛصٛة ُٚقرىل مُٓىا مىاعف يْىداف 

ٔغاٚات اظحساجٛصٛة جُير يٍ خلال يصًٕمة يقاعزات ٔيشازٚع يٍ اهَٓا انعًم مهٗ جعدٛل زؤٚىة 

انًكحقة مهٗ انًدٖ انًحٕظؾ ت ٔانقعٛد ٚقدي يٍ ذلاخ إنٗ خًط ظىُٕاتت ٔٚىظم إنىٗ مىشسٍٚ ظىُة 

جمحه  انمية الاظحساجٛصٛة يٍ يكحقة يخسٖ ظعد انسؤٚىة انًىعحدقهٛة نكىم يُٓىا  الاظىحُاع .  قاعية

 -إنىٗ انقٛ ىة انداخهٛىة ٔانمازشٛىة؛ ظٛىد ٚحغىٛس جسجٛىد ائنٕٚىات الاظىحساجٛصٛة نكىم يُٓىات ٔنكىٍ 

 .جحشا ّ زظانة انًكحقات انعاية ٔايْداف انعاية  رنك -ٔ شكم ماو 

ٔمهّٛ ٚدحسض انقاظد يصًٕمة يظاظٛة يٍ انًراسات الاظحساجٛصٛة نهًكحقات انعاية جعحُد إنىٗ       

ت ٔإنٗ ييىؼم انًًازظىات؛ ظٛىد ًٚكىٍ اخحٛىاز يىا ْىٕ يلايىى يُٓىا ظىعد 00671يٕاطية يٚصٔ 

انمية الاظحساجٛصٛة نكم يكحقىةت  ًىا ًٚكىٍ ي٘ يكحقىة جيٕٚىس ي٘ يراىس اظىحساجٛصٙ خىازز ْىرِ 
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 . انًصًٕمة ًٚكُٓا يٍ يٌ جدٛط ي٘ شاَد يٍ شٕاَد انميةت ئ ايعاة الاظحساجٛصٙ نهًكحقة

 :ٔجانٛاا اسض نهًصًٕمة ايظاظٛة انًدحسظة نًراسات ايعاة الاظحساجٛصٛة نهًكحقات انعاية

 يعذل زيبراد انًكزجخ نكم فرد: انًؤشر. 6

 جدٛٛى َصاض انًكحقة يٙ شرة يحعايهٍٛ نمدياجٓا: انٓدف

ا مهىٗ إشًانىٙ : )يعاعنة اظحعاة انًراس إشًانٙ مدع انصٚازات نهًكحقة خىلال مىاو  ايىم يدىعٕيا

 (انًعحٓديٍٛ يٍ انمدية مدع ييساع انعكاٌ

 .الاظحمداو-الاجاظةB7.7.0 /00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 انًسزخذييٍ بيسزىي رض: انًؤشر. 7

انحعسف مهٗ يعحٕٚات انسػٗ ندٖ ي ات انصًٕٓز انًمحهية ظٕاة انىسٔاع ئ انًىشحس ٍٛ :  انٓدف

 .مٍ انًٕاع ٔانمديات انحٙ جٕيسْا نٓى انًكحقات انعاية

 (ٚيؼم يٌ جكٌٕ يٍ ققم ؽسف ذاند)يعط زػا انًعحمديٍٛ / َحايس عزاظة: انًظدز

 .الاظحمداو -ماوB.7.2.7/00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 َسجخ اسزخذاو انًىاد انًكزجيخ انزي رىفرهب انًكزجبد انعبيخ: انًؤشر. 8

 ػًاٌ انصٕعف انحٙ جهقٗ الاظحٛاشات انيعهٛة نسٔاع انًكحقات: انٓدف

مىدع انًىٕاع انًكحقٛىة انًىعحمدية عاخىم +  مدع انًٕاع انًكحقٛة انًعىازف : )يعاعنة اظحعاة انًراس

  إشًانٙ مدع انًٕاع انًكحقٛة÷ ( انًكحقة

 الاظحمداو -انًصًٕمات B.7.0.0/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 يعذل الإعبرح في انًكزجبد انعبيخ نكم فرد: انًؤشر. 9

 جدٛٛى َٕمٛة يصًٕمات انًكحقة ٔقدزف انًكحقة مهٗ جسٔٚس اظحمداو انًصًٕمات: انٓدف

 .انًعحٓديٍٛ مدع انعكاٌ÷ إشًانٙ مدع ا مازات انعُٕٚة : يعاعنة اظحعاة انًراس

 الاظحمداو -انًصًٕمات  B.7.0.7/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 و يمخ يٍ انًجًىعبد 6555عذد انى بئك انًرلًُخ نكم : انًؤشر. :

ا نهصًٕٓز  انشكم انسقًٙ: انٓدف  جدٛٛى يدٖ ٔياة انًكحقة  ًًٓحٓا يٙ شعم انحساخ انٕذايدٙ يحاظا

 xيشًانٙ مدع ٔذايل انًصًٕمات ÷ مدع انٕذايل انًسقًُة خلال انعاو : يعاعنة اظحعاة انًراس
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 انًٕازعت انٕطٕلت انقُٛة انحعحٛة –انًصًٕماتB.1.1.4/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 .ْدف نهحعٕل انسقًٙ/ ُٚيقل يٙ ظانة انًكحقات انحٙ ندٚٓا غاٚة: يلاظلة
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ٔيٍ انصدٚس  انر س يٌ انًراسات الاظحساجٛصٛة نهًكحقة قد جحغٛس  حغٛس ئ  حعدٚد اظىحساجٛصٛة       

 .انًكحقة ٔيع يسٔز انٕقث

 : يؤشراد الأداء انزشغيهيخ نهًكزجبد انعبيخ

ٚدىىظد  انًراىىسات انحىىشغٛهٛة نهًكحقىىات  هَٓىىا انًراىىسات انىىحٙ جدٛىىط ايعاة انحىىشغٛهٙ نهًكحقىىة       

انًُقرل مٍ انمية انحىشغٛهٛة انًعحًىدف نهًكحقىةت يانميىة انحىشغٛهٛة انىعُٕٚة جىشحًم مهىٗ يصًٕمىة 

ايَىىشية انحُيٛرٚىىة نًقىىاعزات ٔيىىشازٚع انميىىة الاظىىحساجٛصٛة؛ ظٛىىد ٚحىىى ذنىىك يىىٍ خىىلال مًهٛىىات 

 يؤشراد انزكهفخ. ;

ْٔٙ يراسات جدٛط  يىاةف ايعاة انًىانٙ نهًكحقىة؛ ظٛىد جىشًم يصًٕمىة يىٍ انًراىسات نحدٛٛىى 

ايْداف انسيٛعٛة نهًكحقة  حعهٛؾ انؼٕة مهٗ انصاَد انًىانٙ انًعىُٙ  الاظىحمداوت ٔانًىعحمديٍٛ 

 :ٔشٚازات انًكحقةت ٔجانٛاا مسع نٓا

 انزكهفخ نكم يسزخذو: انًؤشر. أ

 جدٛٛى جكهية انمديات انًكحقٛة  انُعقة نعدع انًعحمديٍٛ: انٓدف

انًىىعحٓديٍٛ  مىىدع انىىعكاٌ÷  إشًىىانٙ انُيدىىات انًحكىىسزف نهىىعُة انًانٛىىة :  يعاعنىىة اظحىىعاة انًراىىس

 (.انُشٛيٍٛ)

 . شكم ماو –انكياةف .0.2.0B/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 انزكهفخ نكم زيبرح نهًكزجخ: انًؤشر. ة          

 جدٛٛى جكهية انمديات انًكحقٛة  انُعقة نعدع شٚازات انًكحقة: انٓدف

مىدع شٚىازات انًكحقىة انيعهٛىة ÷  إشًانٙ انُيدات انًحكسزف نهىعُة انًانٛىة : يعاعنة اظحعاة انًراس

 .ٔالايحساػٛة ؽٕل انعاو

  شكم ماو –انكياةف  .0.2.7B/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 َسجخ انصرف يٍ انًيساَيخ انرأسًبنيخ: انًؤشر. ج

 نحدٛٛى يعحٕٚات انظسف يٍ انًٛصاَٛة انعُٕٚة انًعحًدف مهٗ انًشازٚع انسيظًانٛة نهًكحقة: انٓدف

إشًىانٙ انًٛصاَٛىة انسيظىًانٛة انًعحًىدف ÷  إشًىانٙ انًقىانغ انًىظسٔية : )يعاعنة اظحىعاة انًراىس

 X 011%( نهعُة انًانٛة

 .ايعاة انًانٙ –انًسشعت ييؼم انًًازظات 

 َسجخ انىصىل إنً انسكبٌ انًسزهذفيٍ: انًؤشر. 8

 جدٛٛى يدٖ َصاض انًكحقة يٙ انٕطٕل إنٗ انعكاٌ انًعحٓديٍٛ: انٓدف

إشًىانٙ مىدع ÷  مدع انًعحعٛسٍٚ انُىشيٍٛ ػىًٍ انىعكاٌ انًىعحٓديٍٛ : )يعاعنة اظحعاة انًراس

 X 011%( ياماص انعكاٌ انًعحٓديٍٛ

 . شكم ماو -انٕطٕل B.2.4.1/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع
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جمحه  انمية انحشغٛهٛة نهًكحقة يٍ ظُة إنىٗ يخىسٖ ٔظىعد ئنٕٚىات .  ٔخديات انًكحقة  شكم ماو

انحُيٛر نكم يُٓات ٔ شكم ماو جحؼًٍ مُاطس انمية انحشغٛهٛة نهًكحقات انعاية ايمًىال ٔايَىشية 

ٔانًىىشازٚع انىىعُٕٚةت ٔخيىىٕات جُيٛىىرْات ٔيىىحسات انحُيٛىىرت ٔيىىعرٔنٛة انحُيٛىىرت ٔانًىىٕازع انقىىشسٚة 

 .ٔانًانٛة ٔانحدُٛة انًيهٕ ة نهحُيٛرت َٔعد الاَصاش

ٔمهّٛت ٚدحسض انقاظد يصًٕمة يظاظٛة يٍ انًراىسات انحىشغٛهٛة نهًكحقىات انعايىة جىعحُد إنىٗ       

ت ٔإنىٗ ييىؼم انًًازظىات ظٛىد ًٚكىٍ اخحٛىاز يىا ْىٕ يلايىى يُٓىا ظىعد 00671يٕاطية يٚىصٔ 

انمية انحشغٛهٛة نكم يكحقةت  ًا ًٚكٍ ي٘ يكحقة جيٕٚس ي٘ يراس جشغٛهٙ خىازز ْىرِ انًصًٕمىة 

ٔ شكم ماو ٚدع ايعاة .  ًٚكُٓا يٍ يٌ جدٛط ي٘ شاَد يٍ شٕاَد انمية ئ ايعاة انحشغٛهٙ نهًكحقة

ت ٔانمىديات انعايىة (انمىديات انيُٛىة)انحشغٛهٙ نهًكحقات انعاية يٙ ذلاخ يصالات؛ انعًهٛات انيُٛىة 

ييىا يصىالات اندٛىاض يىٙ ايعاة جحس ىص مهىٗ انكيىاةف .  ت ٔايَىشية انًصحًعٛىة(خديات انًىعحيٛدٍٚ)

 .انعسمةت ٔانصيٍت ٔانحكهية: ٔانيعانٛة يٍ ظٛد

 :ٔجانٛاا اسض نهًصًٕمة ايظاظٛة انًدحسظة نًراسات ايعاة انحشغٛهٛة نهًكحقات انعاية

 ركهفخ انزسويذ نكم اسزخذاو يجًىعخ: انًؤشر. 6

نحدٛٛى جكهية انحصٔٚد نكم اظحمداو نًصًٕمات انًكحقة يع انيعانٛة ٔاجصاِ انًعحمديٍٛ : انٓدف

 ظعد ظٛاظة  ُاة يصًٕمات انًكحقة

إشًانٙ يٛصاَٛة انحصٔٚد خلال ماو  ايم يدعٕيا مهٗ إشًانٙ اظىحمداو : )يعاعنة اظحعاة انًراس

 (انًٕاع انًكحقٛة نُيط انيحسف

 .انًصًٕمات -انيعانٛة .B.0.0/ 00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 يزىسظ ولذ انزسود ثبنى بئك: انًؤشر. 7

 .جدٛٛى عزشة يعانٛة انًٕزعٍٚ يٙ جٕزٚد انًٕاع انًكحقٛة يٍ ظٛد انعسمة: انٓدف

 (يحٕظؾ مدع يٚاو انحصٔٚد: )يعاعنة اظحعاة انًراس

 .انٕطٕل-انيعانٛة B.0.7.0/00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 يزىسظ ولذ يعبنجخ انى بئك: انًؤشر. 8

 جدٛٛى يا إذا  اَث اياكال انًمحهية  شساةات انًعانصة يعانة يٍ ظٛد انعسمة: انٓدف

 (يحٕظؾ مدع يٚاو انًعانصة): يعاعنة اظحعاة انًراس

 .انٕطٕل -انيعانٛة B.0.7.7/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 في انًعبنجخ يٍإَزبجيخ انًىظف: انًؤشر. 9

 (ماعف يدف ماو)قٛاض يعدل يعانصة انًٕاع انًيهٕة خلال يحسف شيُٛة يعدعف : انٓدف

إشًىانٙ مىدع ÷  إشًانٙ مدع انًٕاع انًيهٕ ة نهًعانصة خلال يىدف يعُٛىة :  يعاعنة اظحعاة انًراس

 .انًشحس ٍٛ  انًعانصة انًٕ يٍٛ

 انًٕ يٍٛ -انيعانٛة B.0.0.2/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع
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 إَزبجيخ انًىظفيٍ في الإعبرح ورمذيى انخذيبد: انًؤشر. :

 جدٛٛى يعانٛة انًكحقة يٙ ا مازف ٔجٕطٛم انمديات: انٓدف

مدع ا مازات انداخهٛة ٔانًحقاعنة ٔجٕطٛم انٕذايل خلال انعاو : يعاعنة اظحعاة انًراس

 يشًانٙ مدع يٕ يٍٛ ا مازف ٔجٕطٛم انمديات÷

 .انًٕ يٍٛ -انيعانٛة  B.3.3.5/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 انُسجخ انًئىيخ نًىظفي انخذيبد الإنكزروَيخ:انًؤشراد. ;

جدٛٛىىى يىىدٖ اظىىحرًاز انًكحقىىة يىىٙ انًىىٕازع انقىىشسٚة يىىٙ جدىىدٚى انىىدمى انيىىُٙ نهمىىديات :  انٓىىدف

 .ا نكحسَٔٛة

جدىىدٚى انمىىديات ا نكحسَٔٛىىةت (  عٔاو  ايىىم)إشًىىانٙ مىىدع يىىٕ يٍٛ :  يعاعنىىة اظحىىعاة انًراىىس

 X(عٔاو  ايىم)إشًىانٙ مىدع انًىٕ يٍٛ ÷  ٔانظٛاَةت ٔاندمى ٔانحيٕٚس انحدىُٙ ٔيٕقىع ا َحسَىث 

011% 

 .انًٕ يٍٛ –انحيٕٚسB.4.2.1/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 َسجخ ولذ انًىظفيٍ انًخصص نهزذريت. 8

جدٛٛى انُعقة انً ٕٚة يٍ انٕقث انًمظض نهًٕ يٍٛ يٙ يَشية انحدزٚد انسظًٛة  غىسع :  انٓدف

 جعصٚص

 .يٓازات انًٕ يٍٛ

إشًىىانٙ مىدع ظىىامات ÷  إشًىانٙ مىدع انىىعامات انًمظىظة نهحىدزٚد :  يعاعنىة اظحىعاة انًراىىس

 X 011%انعًم يٙ انًكحقة 

 .انًٕ يٍٛ –انحيٕٚس B.4.2.3/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 انزكهفخ نكم رُسيم: انًؤشر. 2

 .جدٛٛى جكهية يٕزع إنكحسَٔٙ يعدع ذات انظهة  عدع انحُصٚلات يٍ ْرا انًٕزع: انٓدف

مدع انحُصٚلات يٍ  م يىٕزع ÷  انحكهية نكم يٕزع إنكحسَٔٙ نيحسف يعدعف: يعاعنة اظحعاة انًراس

 إنكحسَٔٙ خلال َيط انيحسف

 .انًصًٕمات -انيعانٛةB.3.1.3/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 حضىر انًسزخذييٍ نفعبنيبد وأَشطخ انًكزجخ: انًؤشر. 2

 جدٛٛى يدٖ َصاض انًكحقة يٙ اظحدياة ظؼٕز نهيعانٛات يٍ انصًٕٓز انًعحٓدف: انٓدف

 مدع انصًٕٓز انًعحٓدف÷ مدع انعؼٕز : يعاعنة اظحعاة انًراس

 .انٕطٕل -الاظحمداوB.2.2.4/  00671يٕاطية يٚصٔ : انًسشع

 َسجخ انًُى في عذد الأعضبء انًُزسجيٍ نهًكزجخ انعبيخ خلال انسُخ: انًؤشر. 65 

 .جدٛٛى يدٖ شرة انًكحقة يمؼاة شدع: انٓدف

إشًىانٙ مىدع ايمىؼاة انعىاو ÷  إشًىانٙ مىدع ايمىؼاة انعىاو انعىانٙ : )يعاعنة اظحعاة انًراىس

 X 100% 0-( انًاػٙ

 .ييؼم انًًازظات: انًسشع
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ًٚكىٍ ي٘ يكحقىةت ئ قىعى إػىاية يراىسات   -اَيىة انىر س  - ا ػاية إنٗ يصًٕمة انًراسات      

جدٛط انعًهٛاتت ئ انمديات انحٙ جدديٓات ٔجسٚد يٌ جعسف يكايٍ اندٕف ٔانىؼع  يىٍ يشىم جٕشٛىّ 

 .ايعاة َعٕ جعدٛل ايْداف انًسشٕف نرنك

 

 :انزىصيبد

ٚدحسض انقاظد يصًٕمة يظاظٛة يٍ انحٕطٛات انىحٙ يىٍ اىآَا انعًىم مهىٗ جيٕٚىس إيكاَٛىات       

 :ٔقدزات انعايهٍٛ يٙ انًكحقات؛ ظٛد جشًم يا ٚهٙ

 

يٌ جقدي انًكحقات انعاية انعس ٛة  انًقاعزف  ٕػع انىسؤٖ انًىعحدقهٛة ٔٔػىع خيىؾ الاظىحساجٛصٛة  -

 عازف مًهٛة انحعٕل ٔيٕا قة انحغٛسات انًصحًعٛة ٔانحدُٛة  دلا يٍ اَحلاز ظدٔخ انحغٛٛس ٔالا حياة 

  سعف انيعم انحٙ يٙ انغاند لا جعدل ؽًٕض ٔايال انًعٍُٛٛ

يٕاةية يٕازع انًكحقات انعايىة يىع جيٕٚس إيكاَٛات ٔقدزات انًكحقات انعاية ٔانعايهٍٛ يٛٓا ٔ  -

انىحٙ ُٚيىٕ٘ مهٛٓىا جدٛٛىى نهعًهٛىاتت (  ايعاة الاظىحساجٛصٙ)ايْداف ٔائنٛىات الاظىحساجٛصٛة 

يٍ يشم قٛاض يدٖ انحددو يىٙ ذنىك  اظىحمداو يقىم يىا (  ايعاة انحشغٛهٙ)ٔايَشيةت ٔانعايهٍٛت 

 ًٚكٍ يٍ انًٕازع

مُد اجماذ اندسازات ( يُٓس الامحًاع مهٗ ايعنة)يٌ ٚحى الاظحُاع إنٗ انعدايل ٔانقعد ٔانحعهٛم  -

انحٙ جعحٓدف زيع شٕعف ايعاةت ٔانحيٕلأ مهٗ انًُايىعٍٛت ٔجعىعٍٛ ظىًعة ٔطىٕزف انًكحقىات 

 .انعاية يياو انًصحًع

 

 :انخبرًخ

مهٗ انسغى يٍ يٌ انًكحقات انعاية نٓا يٓاو ٔيعرٔنٛات يعسٔية ٔيحيل مهٛٓا  شكم مىاوت إلا       

يَٓا جٕاشّ انعدٚد يٍ انحعدٚات جقدي يٍ جدهٛض انمديات ٔانًٛصاَٛات جظم يٙ  عىغ ايظٛىاٌ إنىٗ 

عزشة انحٓدٚد  إغلاقٓات ٔيٍ يْى انحعدٚات انعانٛة نهًكحقات قدزجٓا مهٗ انحعٕل يٍ اندٔز انحدهٛد٘ 

إنٗ نعد يعٔاز شدٚىدف جٕا ىد انحيىٕزات انحدُٛىة انعدٚرىةت ٔجهىقٙ الاظحٛاشىات انصدٚىدف نهًىعحيٛدٍٚ 

نىرنك يىإٌ انًىعرٔنٍٛ ٔانعىايهٍٛ يىٙ ْىرِ انًكحقىات مهٛٓىى .   ٔاظحلال انًكاَة انًلايًة يٙ انًصحًىع

انًقاعزف نحيٕٚس اظحساجٛصٛاتت ٔخيؾ مًم جًكٍ انًكحقات يٍ إعازف انحغٛىٛس انعاطىم يىٍ خىلال 

إٚصاع يعٔات ٔقدزات نًٕاشٓة ذنىك يىٍ يشىم الازجدىاة  ىايعاة إنىٗ انحًىٛص ٔانصىٕعف انعانٛىة  اجقىاع 

جيٕٚىس َلىاو  عازف يعاة :  ييؼم انًًازظىات انعًهٛىة انًيقدىة يىٙ قيامىات  رىٛسف ٔيحُٕمىة يُٓىا

انًكحقات يقُٙ مهٗ يدازَات يعٛازٚةت ٔييؼم انًًازظاتت ٔجدعٛى ايعاة إنٗ ايعاة الاظىحساجٛصٙ 

نًعسية َصاض انًكحقة يٙ جعدٛل يْدايٓا ٔغاٚاجٓىات ٔايعاة انحىشغٛهٙ نهًكحقىة نًعسيىة شٕاَىد اندىٕف 
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 .ٔانؼع  يٙ مًهٛات ٔخديات انًكحقة  غسع انحععٍٛ ٔانحيٕٚس انًعحًس

 :انًراجع

يرجًس شًعٛة انًكحقات /  7101يعٔات ٔيُٓصٛات جيقٛل زؤٚة (.  7102)ي ٕمٛدت مًاع .  0

 (انععٕعٚة -انسٚاع: 7102َٕيًقس  7-ي حٕ س 00:انرايٍ )ٔانًعهٕيات انععٕعٚة 

عزاظة جيقٛدٓا يٙ انًكحقات انعاية يٙ عٔنة :  يراسات يعاة انًكحقات(.  7102)ي ٕمٛدت مًاع .  7

 ٔشازف انرداية ٔانشقاة ٔجًُٛة انًصحًع: ي ٕ  قٙ. ا يازات انعس ٛة انًحعدف

يراسات يعاة يكحقات ع ٙ انعاية  ٍٛ اندٛاض (.  7112)ي ٕمٛدت مًاع؛ انعسٚد٘ت يعًد .  0

: انسا ع مشس)يسع انمهٛس   -يرجًس شًعٛة انًكحقات انًحمظظة/  انًرظعٙ ٔانًعاٚٛس انًُٓٛة

 (قيس –اندٔظة  7112ي سٚم  02-02

عزاظة جعهٛهٛة ندٛاض يعاة انًكحقات انعاية (  7102ُٚاٚس )شسشطت شاظى يعًد مًاع؛ ي ٕمٛدت .  2

انماطة  ًراسات يعاة  00671 دٔنة ا يازات انعس ٛة انًحعدف  اظحمداو يٕاطية اٚصٔ 

 0ت ع02يصهة انًكحقات ٔانًعهٕيات انعس ٛةت ض //انًكحقات

يراىىسات يعاة انًكحقىىات ٔؽسٚدىىة ييرىىم نىىحعازف (.  7102)مقىىد انعىىاؽٙت يظىىاية غسٚىىد .  2

: انعًايىات  -جىَٕط:  72)انًرجًس انعُٕ٘ نلاجعاع انعس ٙ نهًكحقات ٔانًعهٕيات /  انعدٚرة

/http://arab-<afli.org<ت يحىىاض مهىىٗ انىىسا ؾ 96-62.  ص(  7102/  01/  01  -72

media-library/pdf/AFLI72.pdf 7102/ 6/ 7تجًالاؽلامقحازٚخ. 

يراسات (.  7100)يٍٛ؛ جٓايٙت يظييٗ يعًد يمقد انعاؽٙت يظاية غسٚد؛ ا ٕ ظعدفت يظًد .  6

الاجعىىاع انعس ىىٙ :  جىىَٕط.  انًدزظىىٛة  -انعايىىة  -اي اعًٚٛىىة  -انٕؽُٛىىة:  امهىىى ندٛىىاض يعاة انًكحقىىات

<media/org.afli-arab://http-.يحىىاض يىىٍ خىىلال انىىسا ؾ.  (امهىىى)نهًكحقىىات ٔانًعهٕيىىات 

<pdf.lem3I__Indicators_Performance/pdf/library  . 6/ 72جى الاؽلاع  حازٚخ /

7102. 

يدىىاٚٛط ايعاة انماطىىة  حدٛٛىىى انًصًٕمىىات " عُىىٕاٌ (  7106)يىىظهطت ٔظىىاو؛ي ٕمٛدت مًىىاع .  2

 . 20ع . انًصهة ايزعَٛة نهًكحقات ٔانًعهٕيات"/ عزاظة جعهٛهٛة: ا نكحسَٔٛة

8. ISO11620 (2014) Information and Documentation -- Library Perform-

ance Indicator. Geneva: International Standardizations Organization. 

9. ISO 7229 (7100 ) Information and Documentation – International 

Library Statistics. Geneva: International Standardizations Organization 

10. ISO 16439 (2014) Information and documentation -- Methods and 

procedures for assessing the impact of libraries 

http://arab-afli.org/media-library/pdf/Performance_Indicators__I3lem.pdf
http://arab-afli.org/media-library/pdf/Performance_Indicators__I3lem.pdf


 

 

;: 

 ( 7562أكزىثر  -يىنيى)  9;-8;، ع ;6انفهرسذ ش طرق ليبش وإدارح أداء انًكزجبد

11. ISO/TR 28118 (2009) Information and documentation -- Performance 
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