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 مقدمة: 
يشيد العالـ فى الآونة الأخيرة ما يسمى بالثورة المعموماتية التى أدت إلى التقدـ فى 
إنتاج المعمومات فى كافة مجالات الحياة البشرية، حيث أصبحت المعمومات سمعة وصناعة 

ات الكونية والتى يتـ فييا تبادؿ الخدمات والسمع مع خمقت وراءىا ما يعرؼ بسوؽ المعموم
 الأفكار الإنسانية فى آف واحد.  

وقد ارتبطت ىذه الثورة المعموماتية بثورة التكنولوجيا الاتصالية، حيث أدت زيادة 
المعمومات الى المزيد مف التطور التكنولوجى، مما دفع بالمزيد مف المعموماتية ومف ثـ ازدادت 

فراد فى التعامؿ مع الآخريف والتأثير عمييـ، وذلؾ باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ بصفة قدرات الأ
  (ٗ،  ٛٛعامة ووسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي بصفة خاصة. )

حقيقة أف وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي لا يقتصر استخداميا عمى تقديـ المعمومات 
الباحثيف في التربية وطرائؽ التدريس الفورية واعتبارىا منصة تفاعمية لممناقشة والحوار، إلا أف 

 طوعوىا في شتى مناحي العممية التعميمية فأصبحت ليا استخدامات عظيمة الفائدة عمى السواء. 

 ٓ.ٕ( إلى أف أداوت الويب ٓٔ:ٔٔ، ٙٓٔ)  Sawetrattanasatianحيث أشار
س محو أمية التكنولوجية جذبت الكثير مف الاىتماـ في الآونة الأخيرة كأداة رائعة لتدري

( إلى أف ٓٔ:ٔٔ، ٕٓٔ)  Kistالمعمومات، وخاصة في المكتبات الأكاديمية. كما أشار
الاتصالات الإلكترونية، سواء مف خلبؿ الفيسبوؾ وتويتر والرسائؿ النصية، أو حتى البريد 

 الإلكتروني، أصبحت جزءاً مف حياة مئات الملبييف مف الناس في السنوات العشر الماضية. 

( أف التواصؿ الإلكتروني والشبكات الاجتماعية تعد أدوات ٘ٓٔ)  Okoro وأوضح
فعالة ومفيدة في عممية التعميـ والتعمـ؛ حيث حسنت عمى نحو متزايد جودة مخرجات التعمـ لدى 
الطلبب في التعميـ العالي في السنوات الأخيرة، كما أنيا تعزز مف خبرات وأنشطة التعمـ 

( التي أشارت نتائجيا إلى أنو يمكف ٓٓٔ) Custin& Barkacs دراسة التعاوني لدييـ. وكذلؾ 
( أف تقمؿ مف الحواجز المصطنعة بيف الأجزاء المختمفة لممقرر الواحد، (blogsلمدونات الحوار 

 إضافة إلى تقديميا أساساً لمتعمـ الدائـ.

                                                 
 


 يشير الرقم الأول إلى رقم المرجع في قائمت المراجع، والثاني إلى الصفحاث. 
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الإنترنت،  وعمى الرغـ ـ ف أف مصر تحتؿ المركز الأخير عالمياً بالنسبة لمتوسط سرعة
النسبة مف          إلا أف نسبة كبيرة مف عدد سكانيا يستخدموف الإنترنت، حيث اذدادت ىذه 

 WE AREوذلؾ حسب تقرير موقع  ٕٚٔٓ% عاـ ٜ.ٔ٘( إلى ٔٓٔ) ٕٙٔٓ% عاـ ٙ.ٖٛ

SOCIAL  منيـ مواقع ٖٓالخاص بمراقبة وضع الإنترنت في العالـ، حيث يستخدـ %
نستجراـ، وغيرىا مف مواقع التواصؿ التواصؿ الاجتماعي المخ تمفة، مثؿ فيس بوؾ، وتويتر، وا 

الاجتماعي. ولا يقتصر استخداميـ عمى الديسكتوب فحسب، بؿ يتعدى ذلؾ إلى الموبايؿ 
 (ٕٗٔوالتابمت أيضاً. )

وقد انتشرت شبكات منتديات التعارؼ بشكؿ كبير في الآونة الأخيرة؛ وذاع استخداميا  
يجاد في مجالات حوار إل كتروني متعددة، وذلؾ لما أفادت بو مف تقريب المسافات بيف البشر وا 

اجتماعية           أنواع مف التعارؼ والصداقات ومساىمتيا في تطوير معارؼ ومفاىيـ 
نسانية وفنية، ناىيؾ عما وفرتو مف أجواء تسمية واستمتاع بوقت الفراغ.                               وا 

(ٜٔ ،ٖ٘ٙ ،٘ٙٙ) 

( إلى أف المنتديات تمثؿ إحدى ٖٙٗ، ٕٚ()ٕ٘ٓٓوقد أشارت دراسة )محمود الضبع، 
الوسائؿ الفاعمة في تبادؿ الحوار الأدبي، والتعميقات التي تقترب مف الرؤى الانطباعية أحياناً، 
، ومف روح النقد أحياناً أخرى، إلا أنيا في نياية الأمر تمثؿ نوافذ لمحوار، وتقريب وجيات النظر

 وعرض الإبداعات المختمفة، وتبادؿ الآراء حوليا.

ويعد الحوار التربوي مف أىـ مواقؼ التواصؿ الفكري والثقافي والاجتماعي التي تتطمبيا 
الحياة في المجتمعات المعاصرة؛ لما لو مف أثر في تنمية قدرة الأفراد عمى التفكير المشترؾ 

 (ٜٜٗ، ٖ٘والتفاىـ. )

 ي العصر الحاضر في ظل معطيات حضارية عدة، منيا:وتزداد أىمية الحوار ف
ثورة الاتصالات الحديثة وتقنية المعمومات التي تبُث عبر أجواء مشحونة بالاضطراب  -

 وافتعاؿ الصراع ونشر ثقافة القوة. 
       الأيديولوجيات الفكرية العقدية ومحاولة توظيفيا لخدمة أىداؼ سياسية  ظيور -

 واقتصادية واجتماعية.

حساس الدوؿ بارتباط مصيرىا بالأجزاء الأخرى مف العالـ، وارتباط ا - نتشار فكرة العالمية، وا 
 (ٛ، ٚٚالأفراد والمجتمعات في ىذه الدوؿ بمصالح مشتركة. )
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ذا كاف الاختلبؼ جائزاً بيف البشر كظاىرة طبيعية وفطرية، اقتضتيا حكمة الخالؽ عز  وا 
ساره السميـ في بعض الأحياف بحيث يتحوؿ إلى وجؿ، إلا أف ىذا الاختلبؼ قد يخرج عف م

خلبؼ وشقاؽ وفرقة بينيـ، فتعمى الأبصار ويستولي اليوى عمى القوؿ والنفوس، وقد يتطور 
الخلبؼ ليصؿ الأمر في بعض الأحياف إلى التطاحف والصداـ، واستخداـ وسائؿ العنؼ المختمفة 

 (٘ٛ، ٜ) .لحؿ الخلبفات

تماعي، بما فييا مف منتديات لمحوار، قامت فكرة إنشائيا حقيقة أف مواقع التواصؿ الاج
عمى تحقيؽ العمميات الإدراكية المشاعرية والسموكية التي تتـ بيف الأطراؼ المتحاورة، غير أنيا 
حادت عف ىذا الطريؽ وأخذت تخترؽ بالإضافة إلى الجوانب الاجتماعية، عموـ القطاعات 

 (ٓٔ، ٛٛ)  نية والتعميمية وغيرىا. المختمفة السياسية والاقتصادية والدي

( أفّ لمواقع التواصؿ الاجتماعيّ أثر بالغ في التحصيؿ ٚ، ٚٓٔ)  Schultenفقد أوضح
الأكاديميّ للؤبناء، ودوره في التنظيـ الذاتيّ والثقة الصفية لدى الأبناء. حيث تبيف أفّ وجود 

ف يكوف لو آثار ضارة عمى الإنتاجية الأبناء لفترة ممتدة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيّ يمكف أ
الدراسية لمطلبب، وأداء المياّـ والواجبات المناطة بيـ، فالساعات الطويمة التي يقضييا الأبناء 
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيّ ليا أثر سمبيّ عمى تحصيميـ الدراسيّ، ويترتب عميو مجموعة 

لمذاكرة، وتشتت الذىف، وضعؼ التركيز، مف المشكلبت التربوية: مثؿ النوـ أثناء الدروس وا
وضعؼ القدرة عمى الاستذكار، وتأخّر دراسيّ دائـ، وغيرىا العديد مف الآثار التي تؤثر بشكؿ 

 مباشر عمى التحصيؿ الدراسيّ للؤبناء.  

كما أنيا تضيّع كثيراً مف الوقت وتعد نافذة لمفساد بما تفتحو مف سبؿ محفوفة بالمخاطر 
تماعية والأخلبقية، وأنيا لا تخمو مف الخلبفات الحادة أحياناً عندما تختمؼ والمشكلبت الاج

الآراء حوؿ موضوع ما أو قضية بعينيا، ونادراً ما تكوف ىذه المواقع ممتزمة بآداب المحادثة 
 ( ٙٙ٘، ٖٙ٘، ٜٔوالحوار. )

جارحة لـ تخؿ تعميقات بعض المتحاوريف مف السباب والشتائـ الخارجة والألفاظ ال كما 
والخادشة لمحياء. ناىيؾ عف ركاكة المغة المستخدمة في غرؼ المحادثات الإلكترونية 

والحياء.  وضحالتيا، وأف أوؿ ما يتبادر إلى ذىف العاقؿ تجاه ىذه الغرؼ الإسفاؼ وقمة الذوؽ 
(ٕٕٔ) 
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وحتى لا يكوف الاختلبؼ بيف أطرؼ الحوار الإلكتروني سبباً في التنافر والعداوة بيف 
فراد المجتمع وكذلؾ بيف أفراد المجتمع والمجتمعات الأخرى، وتلبفياً لسمبياتو، وسعياً لبناء ثقافة أ

حوارية تقوـ عمى عدـ رفض الآخر، والانفتاح عمى وجيات النظر الأخرى واحتراميا، وعدـ 
وف التمترس خمؼ اجتيادات فكرية غير قابمة لمنقاش؛  فإنو ينبغي توفر بعض المتطمبات لكي يك

 حواراً تربوياً بناءً ونافعاَ. 
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا:

تبرز مشكمة الدراسة في ظؿ الواقع الذي يشيد انتشاراً واسعاً لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
وسيلًب جارفاً مف المنتديات الإلكترونية والمجموعات البريدية وغيرىا مف أنواع التواصؿ 

ات وجدالات حوؿ مختمؼ المجالات والموضوعات، وبخاصة الإلكتروني وما يعج بيا مف حوار 
 في ظؿ اختلبؼ المشارب والمآرب لممتحاوريف والمدونيف.

( إلى أف طلبب الجامعة يستخدموف وسائؿ ٜٔٔ( )ٕٙٔٓفقد أشار)محمد حافظ، 
% منيـ ىذه المواقع لمحصوؿ ٕٚالتواصؿ الإلكتروني بصور عديدة ومآرب متنوعة، فيستخدـ 

% منيـ لمتواصؿ مع الأصدقاء والعائمة، ويستخدميا ٖٓار والمعمومات، ويستخدميا عمى الأخب
 % منيـ باستخداـ ىذه المواقع أثناء العمؿ.   ٕٙ% منيـ لأغراض مينية، ويقوـ ٕٓ

وقد أوصت بعض الدراسات بأىمية تفعيؿ مبدأ الحوار والمناقشة داخؿ الجامعة باعتبارىا 
مبة، والعمؿ عمى استثمار الوقت المخصص لذلؾ، وتعميـ الطمبة المحضف الفكري الميـ لدى الط

بداء الرأي وتقبؿ الآخر والمشورة واحتراـ اقتناعات الآخريف طالما لا تتعارض  -آداب المحاورة وا 
(. وبضرورة ٕ٘ٛ، ٖٕٛ، ٘وتعويدىـ عمى ذلؾ ) -مع الأخلبؽ العامة، ولا تسيء إلى الآخريف

التفكير والحوار، وتمثػُؿ القيـ العممية مف مُػثػُؿ الأمانة  ممارسة الأساليب العقلبنية في
(، وضرورة تحديد مرجعيات الحوار حسب توجيات ٔٗٔ، ٕٕوالموضوعية في الحوار. )
( وضرورة نشر ثقافة الحوار والمناظرات الأكاديمية في ٘ٗٔ، ٛ٘المتحاوريف ومعتقداتيـ. )

عممية والنظرية، مف خلبؿ الويب والوسائؿ مجتمع طلبب الجامعة وفي التخصصات المختمفة ال
الإلكترونية الحديثة عمى وجو الخصوص، وتصميـ ونشر مواقع متخصصة عمى الويب لطلبب 

، ٙٛالجامعات لتنمية أساليب واستراتيجيات المناظرات والجدالات والحوارات الإلكترونية بينيـ. )
و ىيئة التدريس عند استخداـ ( وضرورة وضع آلية تحدد بشكؿ واضح دور الطالب وعضٕٖٛ

( وكذلؾ ضرورة تكاتؼ ٕٜٔ: ٜٔٔ، ٕٓمنتديات المناقشة والحوار في دعـ العممية التعميمية. )
مؤسسات المجتمع مع الأسرة للبىتماـ بتنمية ثقافة الحوار، والاستفادة مف المستحدثات 

، ٔٛناسب تقاليده وعاداتو. )التكنولوجية في تفعيؿ ثقافة الحوار المشترؾ بيف أفراد المجتمع بما ي
٘ٓٙ) 
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وبناء عمى ما تقدـ فإف الشباب الجامعي في حاجة إلى تعرؼ متطمبات تنمية ثقافة 
الحوار التربوي الإلكتروني حتى ترتقي حواراتيـ في المنتديات ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

اؼ المنوطة مف وحتى يحققوا الأىد -سواء أكانت تعميمية أـ غيرىا -المختمفة الخاصة بيـ
الحوار. ومف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة لتجيب عف التساؤؿ الرئيس التالي: ما التصور 
المقترح لتنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة 

   -أسيوط في ضوء نتائج الدراسة؟ ويتفرع منو التساؤلات الفرعية التالية:
 ما الإطار الفكري والفمسفي لثقافة الحوار التربوي الإلكتروني؟ (ٔ
ما متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية  (ٕ

 جامعة أسيوط؟  

ما المعوقات التي تواجو تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا  (ٖ
 التربية جامعة أسيوط؟ بكمية

 دراسات سابقة:
 أولًا: دراسات عربية:

 (4) -(:1024دراسة )أحمد نصحي،  -2
ىدفت الدراسة تعرؼ دور الحوار التربوي في تنمية قيـ المواطنة لدى طمبة التعميـ العالي 
بمممكة البحريف مف وجية نظرىـ، ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث المنيج الوصفي وطبؽ أداة 

طالب             ٖٗٔىي الاستبانة عمى عينة مف طمبة ثلبث جامعات خاصة قواميا بحثو و 
 وطالبة.

وتوصمت الدراسة إلى موافقة الطمبة عمى الآليات المقترحة لتفعيؿ دور الحوار التربوي في 
تنمية قيـ المواطنة، حيث جاءت محاور الاستبانة عمى الترتيب التالي: قيمة واجبات المواطنة 

ة الالتزاـ بيا، قيمة حقوؽ المواطنة وضرورة التمسؾ بيا، قيمة التسامح، قيمة التكافؿ وضرور 
 الاجتماعي، قيمة الانتماء والولاء الوطني.  

 (47) -(:1022دراسة )قمر محمد،   -1
ىدفت ىذه الدراسة توضيح استراتيجية إدارة الحوار في القرآف الكريـ مف حيث الأفكار 

لحوار بشكؿ شامؿ متكامؿ، وتكوف ذات دلالة عمى أطرافو وضوابطو والمبادئ التي تتناوؿ ا
ومتطمباتو ومقوماتو وآدابو مع مراعاة ظروؼ البيئة ومستجداتيا، واستغلبؿ الفرص المتاحة 

 أفضؿ استغلبؿ بغرض الوصوؿ إلى أىداؼ محددة.
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واستخدـ الباحث في  ذلؾ المنيج الاستنباطي، ومف ثـ توصؿ إلى بعض 
 -أىميا: النتائج مف

أف القرآف الكريـ احتوى عمى استراتيجيات واضحة لمحوار مف حيث ضوابطو ومقوماتو  -
 وشروطو وآدابو.

أف الحوار القرآني لا يشترط التكافؤ في المتحاوريف، فقد حاور الرب جؿ وعلب الملبئكة  -
بميس والمشركيف وغيرىـ وجميعيـ مخموقات لموصوؿ لأىداؼ محددة.  وا 

 مف كاف مف الحوار، فالحوار يتسع لمجميع.عدـ إقصاء كائف  -

 تحديد المفاىيـ والمصطمحات لو أىمية كبرى في مسار الحوار.  -

   تعتبر وحدة المرجعية عاملًب أساسياً لنجاح الحوار. -

 (75) -(:1022دراسة )ىاشم سعيد،   -2

 ىدفت الدراسة الكشؼ عف قابمية استخداـ بعض أساليب المناظرة الإلكترونية ومستويات
الدعـ التكنولوجي مف خلبؿ أدوات ومواقع الاتصاؿ الذكية عمى الويب في تنمية ميارات 
                 المناظرة والتفكير الناقد لدى طلبب المعمميف بكمية التربية في جامعة طيبة

 بالمدينة المنورة. 

تمثمت وقد استخدـ الباحث المنيج التجريبي وكذلؾ المنيج الوصفي في ىذه الدراسة و 
أداتا الدراسة في بطاقة ملبحظة أداء ميارات المناظرة الإلكترونية وكذلؾ في اختبار التفكير 

طالباً مف الطلبب المسجميف في مقرر الوسائؿ التعميمية  ٖٜالناقد. وتكونت عينة الدراسة مف 
 بكمية التربية في جامعة طيبة بالمدينة المنورة.

ستخداـ أساليب المناظرة الإلكترونية الثلبثة وتوصمت نتائج البحث إلى فاعمية ا
المستخدمة في تنمية ميارات المناظرة عبر الويب، وكذلؾ تنمية التفكير الناقد، بينما كاف 
               لمستوى الدعـ التكنولوجي فاعمية فقط في تنمية التفكير الناقد دوف تنمية ميارات 

 المناظرات الإلكترونية. 
 (10) -(:1022باتع، دراسة )حسن ال  -3

ىدفت الدراسة الكشؼ عف طبيعة مشاركات الطلبب وتحميميا في منتديات المناقشة عبر 
الإنترنت والتعرؼ عمى تصوراتيـ بشأف استخداميا في دعـ دراسة مقرر تكنولوجيا التعميـ 
والمعمومات، ولتحقيؽ ذلؾ تـ إعداد وتصميـ منتدى مناقشة بيدؼ دعـ دراسة المقرر، وقد 
استخدـ الباحث منيج تحميؿ محتوى المواقع، حيث استخدـ ما يسمى بتحميؿ الخطاب. وقد أعد 
استبياف لمتعرؼ عمى تصوراتيـ فيما يتعمؽ بأىمية استخداـ منتديات المناقشة في دعـ العممية 

 التعميمية والصعوبات التي تحوؿ دوف ذلؾ وكيفية تطوير استخداميا.
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وع مشاركات الطلبب في المناقشات عبر الإنترنت حيث وأسفرت نتائج الدراسة عف تن
تضمنت نوعيف مف التفاعؿ: يمثؿ الأوؿ إضافة موضوعات جديدة، ويمثؿ الثاني الرد عمى 
الموضوعات. وقد تكوف لدييـ تصورات إيجابية بشأف أىمية استخداـ منتديات المناقشة في 

                 لتفاعؿ فيما بينيـ وتنمية تطوير معارفيـ ومياراتيـ واتجاىاتيـ ودعـ التواصؿ وا
 روح التعاوف.  

 (71) -(:1022، مؤمن جبردراسة )  -4
واستيدفت التعرؼ عمى أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو بزيادة التأثيرات 

فرد مف  ٖٓٓالمعرفية لمصحؼ لدى الشباب في الجامعات المصرية، وتكونت عينة الدراسة مف 
لجامعات المصرية واتضح مف نتائج الدراسة إف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي شباب ا

يفضؿ الشباب في الجامعات المصرية استخداميا ىي: عمى التوالي: فيس بوؾ، يميو تويتر، ثـ 
يوتيوب. ومف أبرز تأثيرات مواقع التواصؿ الاجتماعي تكويف صداقات جديدة، والمشاركات في 

الأخبار حوؿ الأحداث الميمة، وتبادؿ الصور والفيديوىات المفضمة عبر التعرؼ عمى آخر 
 الموقع.

وأشارت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الشباب عينة الدراسة وفؽ 
المستوى الثقافي للؤسرة( في متوسطات درجات كثافة  –نوع التعميـ الجامعي –متغيرات )النوع

 الاجتماعي.   استخداميـ لمواقع التواصؿ
 ( 22) -(:1008، رضا عبدالواجددراسة )  -5

التي استيدفت التعرؼ عمى طبيعة وخصائص المجتمعات الافتراضية في شبكة الويب، 
والتعرؼ كذلؾ عمى أنماط المجتمعات الافتراضية في الإنترنت والسمات العامة التي تميز كؿ 

تماعية وثقافية بيف سكاف ىذه نمط، وحدود ما يمكف أف تقدمو مف علبقات تفاعمية اج
التي  المجتمعات، وتوصمت الدراسة إلى أف الشبكات الاجتماعية مثؿ الفيس بوؾ والمجموعات 

صياغة   تتشكؿ فييا والمنتديات والمدونات التي لاقت إقبالا ىائلب في الفترة السابقة أعادت
ادا جديدة لمتواصؿ الاجتماعي العلبقة بيف الأنظمة المختمفة في المجتمع، كما أنيا أضافت أبع

بيف الأفراد داخؿ النظاـ، كما أنيا استخدمت لحشد الجماىير المتفرقة جغرافيا وعقائديا لمضغط 
 عمى الأنظمة السياسية لممطالبة بمزيد مف الحقوؽ والتعبير بحرية كاممة عف الآراء والمعتقدات.

نترنت ىي تجمعات اجتماعية وأوضحت الدراسة أف "المجتمعات الافتراضية" في شبكة الإ
تخضع لاعتبارات اؿ سموؾ الإنساني، وأف توفر تطبيقات معينة مف أدوات الاتصاؿ الرقمي 
ضرورة لإنشاء ىذه المجتمعات، وأف التواصؿ و المناقشات والحوار بيف سكاف ىذه المجتمعات 

 ىي معيار نجاحيا بالدرجة الأولى.
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                نواع المجتمعات الافتراضية فيوفرقت الدراسة بين نوعين ىامين من أ 
 شبكة النترنت:

: تمؾ المجتمعات الافتراضية التي تقوـ عمى التفاعؿ الثقافي والاجتماعي، وتبادؿ أولاىما
الأفكار والآراء عبر مواقع تسمح لمستخدمييا بالإضافة والتعميؽ والمشاركة النشطة أثناء التجوؿ، 

ومجموعات الأخبار، وغرؼ الحوار والشات، والقوائـ البريدية، وشبكات كالمدونات، والمنتديات، 
 وماي سبيس. التعارؼ الاجتماعي وعمى رأسيا شبكة الفيس بوؾ

مف ىذه المجتمعات الافتراضية التي يمكف تسميتيا بالمجتمعات الافتراضية  والنوع الثاني
اوؿ محاكاة العالـ الواقعي، مف خلبؿ الكاممة عمى شبكة الويب، وىي المواقع الإلكترونية التي تح

إتاحة عدد مف الخيارات المتعددة أماـ المستخدميف تمكنيـ مف ممارسة تفاصيؿ متعددة وكأنيـ 
في العالـ الحقيقي مف بيع وشراء وارتداء ملببس والسفر عبر الطائرات وغيرىا وجنى الأمواؿ 

نشاء البيوت والشركات .... الخ بما في ذلؾ مف إنشاء مجتمعاتيـ الخاصة بنشر أفكارىـ  وا 
وتبادؿ الاىتمامات المشتركة مع آخريف مف خلبؿ إمكانية إنشاء المدونات والصفحات الخاصة 

 بالمستخدميف.   

 (74) -(:1008 ،زكريا نرمين) دراسة  -6
 ، الاجتماعية الشبكات لمواقع الشباب لاستخداـ النفسية والاجتماعية الآثار ركزت عمى   

 عف والكشؼ بوؾ، الفيس لموقع المصري الشباب استخداـ دوافع عمى عمى لتعرؼا خلبؿ مف

التعامؿ مع  عند ليا تفضيميـ وأولوية الشباب يكونيا التي والصداقات الاجتماعية طبيعة العلبقات
النفسية والاجتماعية مف خلبؿ  حالتيـ عف الدراسة عينة تعبير طريقة عمى والتعرؼ أصحابيـ،

 ع الفيس بوؾ. استخداميـ موق

وأشارت نتائج الدراسة إلى أف أبرز مصادر معرفة الشباب الجامعي بموقع الفيس بوؾ 
%. وأف دافع التسمية والترفيو جاء عمى رأس قائمة دوافع  ٖٙىـ الأصدقاء و المعارؼ بنسبة 

استخداميـ لموقع فيس بوؾ، وأف مشاىدة ألبومات الصور الخاصة بالأصدقاء تأتى عمى رأس 
%. واتفؽ المبحوثوف  ٫٘ٙٚئمة الأنشطة التي يمارسيا المبحوثوف عمى موقع فيس بوؾ بنسبة قا

بشكؿ كبير عمى أف التفاعؿ الاجتماعي بيف الأشخاص عبر فيس بوؾ يؤدى إلى تنمية 
الميارات الشخصية والخبرات الحياتية والتعامؿ مع الآخريف، وأف مف أىـ مزايا فيس بوؾ 

ومواكبة ما يجرى والتعرؼ عمى مزاج الأصدقاء وتجديد العلبقات  التواصؿ مع الأصدقاء
بداء الرأي بحرية.    بأصدقاء الماضي، وا 
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 (82) -(:1008دراسة )وليد بن إبراىيم،   -7
ىدفت الدراسة تعرؼ أثر منتديات الشبكة العالمية لممعمومات في رفع مستوى القراءة لدى 

 لدييـ.الطمبة والطالبات، وكذلؾ عمى حؿ المشكلبت 
واتبع الباحث المنيج الوصفي في دراستو، وطبؽ أداة دراستو وىي الاستبانة عمى عينة 

طالبا وطالبة بالصؼ الثالث في المرحمة الثانوية بالتعميـ العاـ. وأسفرت الدراسة عف  ٕٓٛبمغت 
لنظر بعض النتائج الإيجابية المتمثمة في تاثير المنتديات في رفع مستوى القراءة عند مستوى ا

%، وفي حؿ مشكلبت الطمبة ٕ٘%، وكذلؾ عمى تنمية ميارة السرعة القرائية بنسبة ٖٛبنسبة 
%. أما النتيجة السمبية فتمثمت في تأثير المنتديات في رفع مستوى القراءة ٚٗوالطالبات بنسبة 

 %.   ٖٛعند مستوى الاستبصار بنسبة 
 (43) -(:1005دراسة )عيسى الشماس،   -8

سة تعرؼ الأسباب الكامنة وراء ارتياد الشباب مقاىي الإنترنت، والعوامؿ ىدفت ىذه الدرا
التي تدفعيـ إلى ارتيادىا، وكذلؾ تعرؼ المواقع التي يدخمونيا عمى شبكة الإنترنت، 
والموضوعات التي يتعامموف معيا في ىذه المواقع، إضافة إلى تعرؼ التأثيرات الناتجة عف 

                    المقاىي، ومف ثـ كيفية ضبط ىذا الاستخداـ في استخداـ شبكة الإنترنت في ىذه
 الاتجاه الصحيح.

وقد كشفت الدراسة عف أف أسباب ارتياد الشباب لمقاىي الإنترنت تمثمت في عدـ وجود 
الإنترنت والحاسب في البيت، وكذلؾ قضاء وقت الفراغ والبحث عف معمومات، إضافة إلى 

أظيرت نتائج الدراسة أف غالبية الشباب يرتادوف مقاىي الإنترنت  التعرؼ إلى أصدقاء. كما
بقصد التسمية والترفيو، وتبادؿ الرسائؿ مع الآخريف، والتعامؿ مع الألعاب والتسالي، والبحث عف 
الموضوعات الثقافية وكذلؾ الموضوعات الجنسية والموضوعات الفنية والموسيقية والموضوعات 

وكانت الموضوعات الأقؿ دخولًا ىي: )الاقتصادية، والأزياء  %(،ٓ٘ -%ٙ.ٔٛالرياضية )
ناثاً، بنسبة  % فقط، ٛ.٘ٔوالموضة( إذ جاء تفضيؿ كؿ مف نوعي أفراد العينة، ذكوراً وا 

وتراوحت نسب تفضيؿ الموضوعات الأخرى )العممية، السياسة، التاريخية الاجتماعية، الدينية، 
 %(.ٗٗ.ٙٔ -%ٛ.ٓٗالصحية( بيف )

نتائج الدراسة أف أبرز فاعمية يقوـ بيا الشباب في مقاىي الإنترنت تتمثؿ في  وأوضحت
%(. وتطابقت ثلبثة موضوعات مفضمة لدى الذكور ٕٚإقامة صلبت مع الآخريف عبر الشبكة )

والإناث وىي )تبادؿ الرسائؿ مع الآخريف، والألعاب والتسالي، والمواقع الصحية(. وأظيرت 
لشباب أفراد العينة راضوف عف استخداـ شبكة الإنترنت في المقاىي؛ % مف اٖ.ٓٛالنتائج أف 

نظراً لما توفره ليـ مف حرية ليفتحوا ما يشاؤوف مف مواقع بعيداً عف الحرج الذي يشعروف بو 
 داخؿ محيط الأسرة.  
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 (62) -(:1001دراسة )محمد فلاح،  -20
والمواقع الأكثر متابعة  ىدفت الدراسة تعرؼ أسباب ضرورة الإنترنت في حياتنا اليومية،

عمى الإنترنت، وأسباب استخداـ الإنترنت لأغراض سمبية، وتأثير وسائؿ الإعلبـ ودرجتيا عمى 
المستخدميف، والموضوعات المفضمة لممتابعة، ودرجة تأثير الإنترنت في بعض النواحي 

 الحياتية. 

ثرة المواضيع وتمخضت الدراسة عف أف أىـ الأسباب لضرورة الإنترنت يعود إلى ك
الموجودة فيو، ثـ البريد الإلكتروني ومصدر ميـ لممعمومات والجانب الترفييي وتقميد الشباب 
الغربي، كما دلت النتائج عمى أف المواقع الأكثر متابعة عمى الإنترنت ىي المواقع الدولية ثـ 

رنت لأغراض سمبية العربية وأخيراً المحمية. وأوضحت النتائج أف أىـ الأسباب لاستخداـ الإنت
% بالدرجة الأولى كالجنس ٖ.ٜٚجاءت حسب الترتيب التالي: وجود موضوعات سمبية بػ 

%، وعدـ الإدراؾ لممخاطر الناجمة عف الاستخداـ الخاطئ ٕٚوالشذوذ والفضائح، وقمة الوعي بػ 
جاء %، وفي المرتبة الأخيرة ٖ.ٔٚوعدـ إمكانية السيطرة والرقابة عمى ىذه الموضوعات بػ 

 %.  ٗ.٘ٙاستغلبؿ الإنترنت بشكؿ تجاري بػ 
أما عف تأثير وسائؿ الإعلبـ ودرجتيا عمى المستخدميف، فقد جاء الإنترنت في المرتبة 
الأولى بيف ىذه الوسائؿ ثـ تبعو الفضائيات ثـ التميفزيوف ثـ الإذاعة. وحوؿ الموضوعات الأكثر 

د الإلكتروني جاء في المرتبة الأولى ثـ تفضيلًب، دلت نتائج الدراسة عف أف موضوع البري
الموضوعات العممية والثقافية وتبعتيا المواضيع الاقتصادية. وحوؿ درجة تأثير الإنترنت عمى 
المستخدـ في بعض النواحي الحياتية، أوضحت نتائج الدراسة أف ىناؾ تأثير عمى مستخدمي 

تمثؿ في اليجرة ثـ مصادقة الجنس الآخر؛ الإنترنت في كافة المجالات الحياتية، واكثرىا تأثيراً 
نظراً لما يقدمو الإنترنت مف أنماط معيشية راقية لممجتمعات الغربية مف جية وسوء الأوضاع 
الاقتصادية لأفراد العينة مف جية ثانية، ولوجود إعلبنات زواج مف خلبؿ الإنترنت. ثـ جاء 

 متغير المطالعة، والعمؿ، ثـ الجانب الديني.  
 : دراسات أجنبية:ثانياً 
 (86) -: (Abdelmalak, 2015)دراسة -22

         وبناء مجتمعات تعمـ مباشرة ٓ.ٕتمت ىذه الدراسة تحت عنواف: تقنيات الويب 
       عمى الإنترنت. وكاف الغرض مف بحث العمؿ ىذا استكشاؼ وجيات نظر الطلبب فيما 

      لمتعمميف. وكاف المقرر الموضحلتطوير مجتمع مف ا ٓ.ٕيتعمؽ باستخداـ تقنيات الويب 
التعمـ            في ىذه الدراسة مباشراً عمى الانترنت بشكؿ كامؿ في برنامج ماجستير لتقنيات

استخداـ          التربوي في جامعة متوسطة في جنوب غرب الولايات المتحدة. وقد تـ 
سكاي              وجؿ، )تويتر، محرر مستندات ج ٓ.ٕمجموعة متنوعة مف أدوات الويب 

 to              بي، المدونة، والويكي( خلبؿ المقرر لتعزيز شعور الطلبب بمجتمع تعمـ

enhance students' sense of a learning community  . 
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وتشمؿ طرؽ جمع البيانات في ىذه الدراسة "أنشطة تعكس اليوميات )الصحؼ(، 
 ميقات الطلبب حوؿ انعكاسات بعضيـ البعض. مذكرات ميدانية وصحيفة الباحث، وتع

وأشار الطلبب إلى أف استخداـ محرر مستندات جوجؿ، والويكي، والمدونة، والتويتر قدـ 
ليـ شعوراً بمجتمع التعمـ بينما لـ يقدـ الاسكاي بي ذلؾ. وكاف لمحرر مستندات الجوجؿ ومواقع 

 ي المقرر. الويكي أكبر الأثر عمى شعور الطلبب بمجتمع التعمـ ف
وتشير النتائج إلى أف أعضاء ىيئة التدريس الميتميف بتكويف مجتمعات التعمـ في بيئات 

لجعؿ الطلبب عمى  ٓ.ٕالانترنت يحتاجوف إلى استخداـ مجموعة متنوعة مف تقنيات الويب 
 عمـ بتمؾ التكنولوجيات الواعدة لدعـ التواصؿ.

 (203) -:(Majid, 2014)دراسة  -21

مع تعمـ مقرر برمجة وتمثؿ ىدؼ  ٓ.ٕالدراسة: تكامؿ أدوات الويب كاف عنواف ىذه 
مع استراتيجية التعمـ مف أجؿ تعزيز دافعية الطلبب عمى  ٓ.ٕىذه الورقة في دمج أدوات الويب 

. ويستند دمج الأدوات في تعمـ مقرر برمجة قائـ عمى استراتيجية ٓ.ٕاستخداـ أدوات الويب 
PQRر، وىي: المعاينة  ، والذي يتضمف ثلبثة عناصPreview والأسئمة ،Questions   ،

طالبا في المرحمة الجامعية لتحديد تفضيميـ  ٜٖ. وتكونت عينة الدراسة مف Reflectوالانعكاس 
 والتي تشمؿ المدونات، واليوتيوب، ونموذج جوجؿ والبادلت.  ٓ.ٕنحو استخداـ أدوات الويب 

كاف إيجابيا.  ٓ.ٕداـ أدوات الويب وأظيرت النتائج أف تصور الطلبب نحو استخ
، ومف ثـ تسييؿ  ٓ.ٕوبالتالي، كاف مف الممكف دمج استراتيجية التعمـ مع أدوات محددة  لمويب 

 عممية التعمـ المدمج.
 (88) -: (Al-Shdifat, 2013)دراسة  -22

جاءت ىذه الدراسة تحت عنواف "مدى ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بقسـ المناىج 
س في كمية التربية بجامعة آؿ البيت لمبادئ الحوار التربوي" ، وحاولت قياس درجة وطرؽ التدري

ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمبادئ الحوار التروبي مف وجية نظر الطمبة. وفي سبيؿ ذلؾ 
أجرى الباحث دراسة ميدانية عمى عينة مف جميع طمبة كمية التربية تخصص معمـ صؼ في 

طالب وطالبة مف مجتمع  ٕٔ. )عينة عشوائية ٜٕٓٓ/ ٕٛٓٓلدراسي جامعة آؿ البيت لمعاـ ا
 طالب وطالبة معمـ صؼ بجامعة آؿ البيت.(   ٕٚٔالدراسة البالغ عدده 

(: "يييئ عضو ىيئة التدريس الطمبة لمحوار ٔومف نتائج الدراسة حصوؿ الفقرة )
(: "يييئ ٕٙقرة )والمناقشة بداية كؿ محاضرة" عمى أعمى متوسط حسابي، بينما حصمت الف

                     عضو ىيئة التدريس الطمبة المستمعيف لموصوؿ إلى نياية الحديث" عمى أدنى 
    متوسط حسابي.    

 (204) -:(Okoro, 2012)دراسة  -23
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مدخؿ  -تمت ىذه الدراسة تحت عنواف: التواصؿ الاجتماعي والاختلبفات البيداجوجية
الفعاؿ الجماعية والبينشخصية. وقد أوضحت نتائج الدراسة أف  متكامؿ لتنمية ميارات التواصؿ

التواصؿ الإلكتروني والشبكات الاجتماعية تعد أدوات فعالة ومفيدة في عممية التعميـ والتعمـ حيث 
حسنت عمى نحو متزايد جودة مخرجات التعمـ لدى الطلبب في التعميـ العالي في السنوات 

التعمـ                  لإعلبـ الإلكترونية تعزز خبرات وأنشطة الأخيرة. إضافة إلى أف وسائؿ ا
 التعاوني. 

كما أوضحت نتائج الدراسة أنو يمكف للبستخداـ الفعاؿ والانتقائي لأدوات الشبكات 
الاجتماعية والإلكترونية في بيئات تعمـ بواسطة أعضاء ىيئة تدريس مبتكريف وتفاعمييف أف 

 وتطوير الميارات في أنظمة الاتصالات.يحافظ عمى جودة التعميمات 
 (202) -:(Light, 2011)دراسة  -24

عمى صواب. وسعت إلى بحث سبؿ  ٓ.ٕتمت ىذه الدراسة تحت عنواف: ىؿ الويب 
في فصوليـ. ومف ثـ تـ إجراء مقابلبت  ٓ.ٕتطوير المعمميف لأنشطة ناجحة باستخداـ الويب 

مدرسة عبر الولايات المتحدة الأمريكية  شخصية مع تسع وثلبثيف معمماً في ثنتيف وعشريف
لتعرؼ كيفية توظيفيـ ليذه الأدوات في الفصوؿ بطرؽ إبداعية وما ساعدىـ في تحسيف عممية 

 تعميـ طلببيـ.

، كانوا ٓ.ٕوأظيرت الدراسة أف المعمميف الذيف كاف ليـ حظاً موفقاً مع الويب 
وكذلؾ مجتمعات تعمـ دائمة. كما  يستخدموف الأدوات لإيجاد محادثات مستمرة بيف الطلبب

أوضحت نتائج الدراسة أنو مع أية تقنية، فإف التخطيط التعميمي الدقيؽ يعد أمراً بالغ الأىمية. 
 ٓ.ٕوحددت الدراسة بشكؿ دقيؽ ثلبثة عوامؿ رئيسة شكمت كيفية استخداـ المعمميف لمويب 

ي: وضع الممارسة اليومية، لإيجاد تواصؿ مستديـ وذي معنى بيف طلببيـ. وىذه العوامؿ ى
 النظر بعناية لمجميور، والتعميـ وفرض السموؾ المناسب.  

 

 (200) -:(Custin; Barkacs, 2010)دراسة  -25
كاف عنواف ىذه الدراسة: تطوير مجتمعات تعمـ مستدامة مف خلبؿ المدونات. ويقترح في 

أعضاء ىيئة التدريس سيعزز ىذه الورقة، أف إنشاء مدونة عامة تشمؿ مقرراً يدرِّسو عديد مف 
 مجتمعا مستداما مف المتعمميف مع إمكانيات لا حصر ليا مف التعاوف. 

فيمكف لمدونة عامة أف تربط بشكؿ فعاؿ أجزاء متعددة مف مقرر مشترؾ وستبقى قابمة 
 لمتطبيؽ ومفيدة وفعالة. كما يمكف الوصوؿ إلييا بعد فترة طويمة مف إنياء الطالب لممقرر. 



 صلاح عبدالله محمد حسن / د           لكترونيمتطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي ال 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  8102فبراٍر    -جزء ثاني –ثانٌالعدد ال  -  43 لمجلد ا         04

 

عمى ذلؾ، يمكف لممدونة أف تقمؿ مف الحواجز المصطنعة بيف الأجزاء المختمفة  وعلبوة
 لممقرر نفسو، كما يمكف أف تقدـ أساساً لمتعمـ الدائـ. 

 -تعميق عمى الدراسات السابقة:
من خلال ما تم عرضو من دراسات سابقة، يتضح أن ىناك اىتمام بعدة محاور ترتبط 

 -ي:بالدراسة الحالية، وىي كما يأت

( ٖٕٔٓمحور الحوار التربوي واستراتيجية إدارتو في القرآف الكريـ كدراسة )قمر محمد،  -
( وكذلؾ دوره Al-Shdifat, 2013ومدى ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمبادئو كدراسة )

)أحمد نصحي،             في تنمية قيـ المواطنة لدى طمبة التعميـ العالي مثؿ دراسة 
ٕٓٔ٘.) 

ار الإلكتروني مف خلبؿ المدونات الإلكترونية ودورىا في تطوير مجتمعات تعمـ محور الحو  -
(، ومف خلبؿ المنتديات وأثرىا في رفع Custin; Barkacs, 2010مستدامة كدراسة )

(، وقياس أثرىا ٜٕٓٓمستوى القراءة لدى الطمبة والطالبات مثؿ دراسة )وليد بف إبراىيـ، 
رر تكنولوجيا التعميـ والمعمومات كدراسة )حسف الباتع، أيضاً في دعـ دراسة الطلبب لمق

(، وأثر مواقع الاتصاؿ الذكية في تنمية ميارات المناظرة والتفكير الناقد لدى طلبب ٕٔٔٓ
 (.   ٖٕٔٓالمعمميف مثؿ دراسة )ىاشـ سعيد، 

محور مواقع التواصؿ الإلكتروني وطبيعتيا وخصائصيا وما يمكف أف تقدمو مف علبقات  -
 (، ودوافعٜٕٓٓمية اجتماعية وثقافية بيف الأفراد مثؿ دراسة )رضا عبدالواجد، تفاع

(، وعلبقة ٜٕٓٓ ، زكريا لتمؾ المواقع مثؿ دراسة )نرميف المصري الشباب استخداـ
استخداميا بزيادة التأثيرات المعرفية لمصحؼ لدى الشباب، مثؿ دراسة )مؤمف جبر ، 

نمية ميارات التواصؿ الفعاؿ الجماعية (، واستخداميا كمدخؿ متكامؿ لتٕٔٔٓ
 (.      Okoro, 2012والبينشخصية، مثؿ دراسة )

وقد استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في توثيؽ مشكمة الدراسة وكذلؾ في الإطار  -
النظري ليا، وفي تصميـ بعض جوانب الإطار الميداني لمدراسة، غير أنو يختمؼ معيا في 

ة لتنمية ثقافة الحوار التربوي، ومعوقات ذلؾ مف وجية نظر طلبب بحث المتطمبات اللبزم
 الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط.   

 أىداف الدراسة:

تيدؼ الدراسة الحالية إلى وضع تصور مقترح لتنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني 
ء نتائج الدراسة، وذلؾ مف خلبؿ لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط في ضو 

 تحقيؽ الأىداؼ التالية:
 تعرؼ الإطار الفكري والفمسفي لثقافة الحوار التربوي الإلكتروني. (ٔ
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تعرؼ متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا بكمية  (ٕ
 التربية جامعة أسيوط.  

الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات  تعرؼ المعوقات التي تواجو تنمية ثقافة (ٖ
 العميا بكمية التربية جامعة أسيوط.

 أىمية الدراسة:
 تنبع أىمية الدراسة من الاعتبارات الآتية:

ترجع أىمية الدراسة إلى تناوليا لفئة ميمة مف فئات المجتمع ألا وىي فئة الشباب  (ٔ
عرفية ولا سيما أف الشريحة الأوسع مف وضرورة إعدادىـ لمتعامؿ مع الثورة العممية/ الم

الشباب، الذيف يستغموف أوقات الفراغ بما يعود عمييـ بالفائدة الترفييية والمعرفية، 
ينجذبوف إلى مقاىي الإنترنت بيدؼ الدخوؿ إلى مواقع ترفييية، كمواقع الألعاب 

 والدردشة والإغراء الجنسي ... وغيرىا، مف دوف رقيب.  
ة تمبية لما أوصت بو الكثير مف الدراسات والمؤتمرات، مثؿ دراسة جاءت ىذه الدراس (ٕ

( والتي نادت بضرورة نشر ثقافة الحوار والمناظرات ٕٖٛ، ٙٛ( )ٖٕٔٓ)ىاشـ سعيد، 
الأكاديمية في مجتمع طلبب الجامعة وفي التخصصات المختمفة مف خلبؿ الويب 

صميـ ونشر مواقع والوسائؿ الإلكترونية الحديثة عمى وجو الخصوص، وكذلؾ ت
متخصصة عمى الويب لطلبب الجامعات لتنمية أساليب واستراتيجيات المناظرات 

، ٕٕ) ( ٖٕٔٓوالجدالات والحوارات الإلكترونية بينيـ، وكذلؾ دراسة )حسف بويخؼ، 
( التي أشارت إلى ضرورة تمثؿ القيـ العممية مف مُثػػؿُ الأمانة والموضوعية في ٔٗٔ

( مف ضرورة نشر ثقافة الحوار ٕٕٙ، ٛ٘( )ٖٕٔٓة )قمر محمد، الحوار، وكذلؾ دراس
قامة دورات تدريبية وورش عمؿ لاستراتيجيات الحوار، وتحديد المرجعيات حسب  وا 

 توجيات المتحاوريف ومعتقداتيـ.

وترجع أىمية الدراسة إلى تناوليا لمؤسسة تربوية ميمة ألا وىي الجامعة؛ مما يسيـ في  (ٖ
ميمة التي يواجييا المجتمع، ألا وىي تدني ثقافة الحوار التربوي حؿ إحدى المشكلبت ال

لدى طوائؼ المتحاوريف في مواقع التواصؿ الإلكتروني، ومف ثـ استفادة العديد مف 
القطاعات والمؤسسات والجيات مف الجامعة، وتدعيـ دورىا في بناء المجتمع ونبذ العنؼ 

 والعداء والتعصب. 
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الحالية مف حاجة المجتمعات عامة ومجتمعنا المصري خاصة كما تنبع أىمية الدراسة  (ٗ
إلى إلقاء الضوء عمى ظاىرة ثقافة الحوار عبر المدونات والمنتديات ومواقع التواصؿ 
الاجتماعي وسبؿ الارتقاء بيا بيف أبنائنا وبناتنا عمى اختلبؼ أعمارىـ ومستوياتيـ 

 دة المرجوة مف خلبليا.  التعميمية والثقافية؛ حتى تحقؽ العائد منيا والفائ

 منيج الدراسة:

استخدـ الباحث المنيج الوصفي، والذي يقوـ عمى جمع معمومات كافية ودقيقة عف 
ظاىرة أو موضوع محدد، أو فترة أو فترات زمنية معمومة؛ وتحميميا وتفسيرىا بطريقة موضوعية 

، ٖٓنتائج عممية. ) بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة، وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى
( ومف ثـ فإف الباحث يستخدـ المنيج الوصفي لدراسة موضوع محدد ألا وىو ثقافة الحوار ٖٛٔ

التربوي الإلكتروني ومتطمبات تنميتيا لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط؛ 
لى تصور مقترح بيدؼ الحصوؿ عمى نتائج عممية يفيد تفسيرىا بصورة موضوعية في التوصؿ إ

لتفعيؿ وتنمية ىذه الثقافة الحوارية بما يعود عمييـ بالنفع ولمجتمعيـ بالتقدـ والرقي في الوقت 
 ذاتو.

 حدود الدراسة:
 -تقتصر الدراسة الحالية عمى الحدود الآتية:

 : ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني الحد الموضوعي -

 : طلبب الدراسات العميا.الحد البشري -

 : كمية التربية بأسيوط جامعة أسيوط.لمكانيالحد ا -

 وقت تطبيؽ أداة الدراسة )شير يوليو(. ٕٚٔٓ -ٕٙٔٓ: العاـ الجامعي الحد الزماني -

 مصطمحات الدراسة:
 متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني: -

روط قبمية يعرؼ الباحث متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني إجرائياً بأنيا: "ش
لازمة يجب توافرىا للبرتقاء بما يتـ مف محادثات بيف طالب أو أكثر مف طلبب الدراسات العميا، 
أو بينو وبيف أساتذتو مف أعضاء ىيئة التدريس حوؿ قضايا متنوعة في العممية التربوية دوف أف 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  8102فبراٍر    -جزء ثاني –العدد الثانٌ  -  43 لمجلد ا         07

 

 

بكة الإنترنت يكوف بينيـ ما يدؿ عمى خصومة أو عداوة، باستخداـ وسائط تقنية مختمفة عبر ش
بالنص أو بالصوت أو بالصوت والصورة أو بيـ جميعاً عمى نحو تزامني أو غير تزامني؛ 
بصورة متكافئة لتبادؿ المعرفة ولموصوؿ إلى أىداؼ تربوية مقصودة. وقد تكوف ىذه الشروط 
عامة، أوقد ترتبط بجانب مف الجوانب الآتية: السياسية، أو الدينية، أو الاجتماعية، أو 

 لاقتصادية، أو التعميمية، أو الثقافية، أو الرياضية والترفييية".ا
 خطة السير في الدراسة:

للئجابة عف التساؤؿ الأوؿ والذي ينص عمى: "ما الإطار الفكري والفمسفي لثقافة الحوار  أولًا:
تيا، التربوي الإلكتروني؟" قاـ الباحث بتناوؿ مفيوـ ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، وأىمي

ومقوماتيا، فضلًب عف متطمبات تنميتيا، وتوضيح أنواع الحوار التربوي الإلكتروني، 
ومجالاتو، وأشير مواقعو، بالإضافة إلى أبرز خصائصو ومعوقاتو. وىذا ما تناولو المحور 

 الأوؿ.
للبجابة عف التساؤليف الثاني والثالث والذيف ينصاف عمى: "ما متطمبات تنمية ثقافة  :ثانياً 

الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط؟" و "ما 
المعوقات التي تواجو تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا 
بكمية التربية جامعة أسيوط؟"، قاـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية ويطبؽ استبانة لمتعرؼ 

قع متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، ومعوقات تنميتو مف وجية عمى وا
 طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط، وىذا ما تناولو المحور الثاني.

للبجابة عف التساؤؿ الرئيس لمدراسة والذي ينص عمى: "ما التصور المقترح لتنمية ثقافة  ثالثاً:
لإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط في الحوار التربوي ا

ضوء نتائج الدراسة؟"، قاـ الباحث بوضع تصور مقترح لسبؿ تنمية ثقافة الحوار التربوي 
الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط في ضوء ما توصمت 

 أـ ميدانية، وىذا ما تناولو المحور الثالث. إليو الدراسة مف نتائج، سواء نظرية 
 المحور الأول:

 الطار الفكري والفمسفي لثقافة الحوار التربوي اللكتروني 
يتناوؿ الباحث في ىذا المحور مفيوـ ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، وأىميتيا، 

جالاتو، وأشير مواقعو، ومقوماتيا، ومتطمبات تنميتيا، وأنواع الحوار التربوي الإلكتروني، وم
 -وكذلؾ أبرز خصائصو ومعوقاتو، وذلؾ كما يأتي:
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 :أولًا: مفيوم متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني- 
 المتطمبات: -

جمع متطمب، ومادة الطاء واللبـ والباء )طمب( في المغة تدؿ عمى محاولة  المتطمبات:
                   خذه، والتطمب: الطمب مرة بعد أخرى،وجداف الشيء وأخذه، وتطمبو: حاوؿ وجوده وأ

(ٖ ،ٜ٘٘) 
وفي معرض ارتباطيا باليوية الإسلبمية تعرؼ إحدى الدراسات المتطمبات بأنيا: 
"مجموعة مف الأمور والشروط التربوية التي لابد مف توافرىا لتدعيـ وتقوية اليوية الإسلبمية، 

(. لذلؾ فإف ارتباط المتطمبات بثقافة الحوار التربوي ٕٙٗ، ٗٚوتعزيز الانتماء لمديف الإسلبمي" )
الإلكتروني يعبر عف الشروط اللبزمة للبرتقاء بثقافة التحاور الإلكتروني بيف طلبب الدراسات 

 العميا.  
 ثقافة الحوار: -

وتعرؼ بأنيا: "أسموب يجمع متحاوريف، يتناولاف قضية محددة، يسوقاف في إطارىا 
والأدلة التي تدعـ رأي كؿ منيما وصولًا إلى رؤى وثوابت مشتركة تجمعيما في البراىيف والحجج 

 (ٗٙٔ، ٙٙإطار مف الود والاحتراـ المتبادؿ". )
 ثقافة الحوار التربوي اللكتروني: -
 الحوار لغةً: -

لى الشيء، حارَ إِلى الشيء وعنو حَوْراً ومَحاراً ومَحارَةً الحَوْر   : الرجوع عف الشيء واِ 
ليو. والحَوْرُ: الرجوع. يقاؿ: حارَ بعدما كارَ. والحَوْرُ: النقصاف بعد الزيادة وحُؤُورو  اً: رجع عنو واِ 

لَأنو رجوع مف حاؿ إِلى حاؿ. وفي الحديث: نعوذ بالله مف الحَوْرِ بعد الكَوْرِ؛ معناه مف النقصاف 
وحَوِيراً ومَحُورَة، بضـ الحاء، بوزف مَشُورَة  بعد الزيادة، وكمَّمتو فما رَجَعَ إِلَيَّ حَوَاراً وحِواراً ومُحاوَرَةً 

 أَي جواباً. وأَحارَ عميو جوابو: ردَّه.
المجاوبة. والتَّحاوُرُ: التجاوب؛ وتقوؿ: كمَّمتو فما أَحار إِليَّ جواباً وما رجع  والم حاوَرَة:

. يقاؿ: كمَّمتو فما رَدَّ إِليَّ حَوْراً أَي جواباً.  إِليَّ حَوِيراً ولا حَوِيرَةً ولا مَحُورَةً ولا حِوَاراً أَي ما ردَّ جواباً 
 (ٕٛٔ: ٕٚٔ، ٖوىـ يَتَحاوَرُوف أَي يتراجعوف الكلبـ. )

 الحوار التربوي اصطلاحاً: -
( بأنو "كافة أنواع الحوارات التي تتـ داخؿ أروقة المؤسسات ٙ، ٙ٘يعرفو فيد سمطاف )

المؤسسة                      أو بيف أعضاء  التعميمية، بما في ذلؾ الحوار بيف المعمـ وطلببو
 ".التعميمية
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ولذلؾ فالحوار التربوي يعد وسيمة تستخدـ لنقؿ الأفكار وتبادؿ المعمومات بيف أفراد 
 المؤسسة التعميمية سعياً لتحقيؽ أىداؼ مقصودة.

 :الحوار اللكتروني -
يتـ بيف شخصيف أو ويقصد بالحوار الإلكتروني: "كؿ محادثة، نقاش، دردشة أو حديث 

بيف شخص ومجموعة مف الأشخاص بواسطة التقنيات الإلكترونية المختمفة عبر شبكة الإنترنت، 
ما بالصوت والصورة أو كمييما معاً، ويمكف اف يكوف ىذا النقاش متزامناً أو غير  إما بالنص وا 

 (.٘ٙ٘، ٜٔمتزامف" )

لكنيما يفترقاف بعد ذلؾ. ويعد  ويمتقي الحوار والجداؿ في أف كمييما مناقشة أو حديث،
الجداؿ لدُدُاً في الخصومة وما يتصؿ بيا، ولكف في إطار التخاصـ بالكلبـ؛ فالجداؿ والمجادلة 
والجدؿ كؿ ذلؾ ينحو منحى الخصومة ولو بمعنى العناد بالرأي، والتعصب لو. أما الحوار 

قؿ مف الأوؿ إلى الثاني، ثـ يعود والمحاورة فيو مراجعة الحديث، ومداولة الكلبـ بيف طرفيف، ينت
إلى الأوؿ وىكذا، دوف أف يكوف بيف ىذيف الطرفيف ما يدؿ بالضرورة عمى وجوب الخصومة. 

(ٙٓ ،ٙٚ :ٙٛ). 

مما سبؽ يُعرِّؼ الباحث الحوار التربوي الإلكتروني بأنو: محادثة بيف شخصيف أو أكثر 
خداـ وسائط تقنية مختمفة عبر شبكة دوف أف يكوف بينيما ما يدؿ عمى خصومة أو عداوة، باست

الإنترنت بالنص أو بالصوت أو بالصوت والصورة أو بيـ جميعاً؛ بصورة متكافئة لتبادؿ المعرفة 
 ولموصوؿ إلى أىداؼ تربوية مقصودة.

 متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني: -
الإلكتروني" إجرائياً بأنيا  مما سبؽ، يعرؼ الباحث "متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي

"شروط قبمية لازمة للبرتقاء بما يتـ مف محادثات بيف طالب أو أكثر مف طلبب الدراسات العميا، 
أو بينو وبيف أساتذتو مف أعضاء ىيئة التدريس حوؿ قضايا متنوعة في العممية التربوية دوف أف 

تقنية مختمفة عبر شبكة الإنترنت يكوف بينيـ ما يدؿ عمى خصومة أو عداوة، باستخداـ وسائط 
بالنص أو بالصوت أو بالصوت والصورة أو بيـ جميعاً عمى نحو تزامني أو غير تزامني؛ 

 تربوية مقصودة".                      بصورة متكافئة لتبادؿ المعرفة ولموصوؿ إلى أىداؼ 
 :ثانياً: أىمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني- 
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التربوي أىمية كبيرة ليس عمى الساحة الاجتماعية مف حيث تعامؿ الناس لثقافة الحوار 
مع بعضيـ البعض فحسب، ولكف عمى الساحة التعميمية أيضاً، لاسيما الجامعية منيا، ويمكف 

 -توضيح ذلؾ مف خلبؿ ما يأتي، أف ثقافة الحوار التربوي تسيـ في:
طلبب في المؤسسات التعميمية تعزيز استراتيجيات بناء العلبقات الايجابية بيف ال (ٔ

والتربوية وبينيـ وبيف أساتذتيـ، مف خلبؿ الاحتراـ المتبادؿ والتعبير عف آرائيـ والأفكار 
 التي تجوؿ في خواطرىـ، وتقبؿ الطرؼ الآخر ونبذ الصراع بينيـ. 

          بناء ثقة الطلبب بأنفسيـ وتعزيزىا وتأكيد ذواتيـ وانتماءاتيـ واستقلبليتيـ  (ٕ
         تشجيعيـ عمى اتخاذ القرارات المناسبة، ومف ثـ مساعدتيـ في الإقباؿ عمى الدراسة و 

 وحب التعمـ.
تعديؿ اتجاىات الطلبب وسموكيـ ليس في المؤسسات التعميمية فحسب ولكف في  (ٖ

 المجتمع ككؿ. 
روح تنمية الاكتشاؼ والمنافسة والمبادرة لدى الطلبب في المؤسسات التعميمية وتنمية ال (ٗ

 الاجتماعية لدييـ مف حيث تناوؿ قضايا اجتماعية وتربوية مفيدة ليـ. 
كسابيـ ميارة التحدث بدوف قمؽ أو خجؿ، لاسيما وأف مواقع  (٘ تنمية ثقة الطلبب بأنفسيـ وا 

التواصؿ الإلكتروني يمكف لممتحاور فييا أف يخفي شخصيتو الحقيقية ويدخؿ باسـ 
ف مشاعر مستعار؛ ومف ثـ يبتعد عف مظاىر الق مؽ والخوؼ والخجؿ الاجتماعي ويكوِّ

 إيجابية لديو نحو الحوار والتحاور مع الأطراؼ الأخرى. 
مكانياتيـ عمى تقديـ آراء إيجابية تفيدىـ وتفيد مجتمعيـ. (ٙ  اكتشاؼ قدرات الطلبب وا 
تحمؿ المسؤولية وبخاصة في الأمور التي يشعر فييا الطالب بقيمة رأيو واقتراحو  (ٚ

 اعد عمى تصحيح الأخطاء التي يمكف أف تقع بيف طلبب الجامعة.وبالتالي يس
جعؿ شخصية الطلبب أكثر تفاؤلا، وتزيد مف رغبتيـ في مواجية أعباء الحياة وحؿ  (ٛ

العديد مف المشكلبت التي يشعروف بيا، ومف ثـ تمفت وعي الإدارة الجامعية بالمشكلبت 
 (ٕ٘، ٛٚالتي يعانوف منيا. )

ية لدى الطلبب بما يساعدىـ مف التغمب عمى الخوؼ الاجتماعي تنمية الروح الاجتماع (ٜ
 والخجؿ واكتساب أصدقاء جدد. 

مساعدة الأساتذة في الوصوؿ إلى أعماؽ نفسية الطلبب واكتشاؼ مواىبيـ وقدراتيـ  (ٓٔ
 الكامنة، ومف ثـ حسف توجيييا لصالحيـ.

: ٖٜٕ، ٓٛ) التناصح والتشاور بيف الأساتذة بعضيـ البعض وبينيـ وبيف طلببيـ. (ٔٔ
ٕٜٗ) 
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التخفيؼ مف النزعة السمطوية داخؿ الطالب نظراً لاستماعو لآراء أخرى وتعرفو عمى  (ٕٔ
نجاح  نضاجيا واستقلبليتيا وا  تجارب مختمفة، ومف ثـ يؤدي إلى تطوير الشخصية وا 

 الشراكة بيف الطلبب. 

شتى فتح مجاؿ للبحتكاؾ البشري بما تتيحو مف فرص لمتفكير وتبادؿ المعمومات في  (ٖٔ
 مجالات الحياة وميادينيا. 

                 تنمية الفرد والمجتمع واستمرار الحياة الاجتماعية ونقؿ التراث الثقافي وتنميتو. (ٗٔ
(ٔ٘ ،٘ٓ :٘ٔ) 

ولذلؾ فإف ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني ليا دور بارز في إنضاج شخصية الطلبب 
يـ وتنمية روح التواصؿ الاجتماعي بينيـ وبيف وتحريرىـ مف الخوؼ والقمؽ وتعزيز ثقتيـ بأنفس

بعضيـ البعض مف ناحية، وكذلؾ بينيـ وبيف أساتذتيـ مف ناحية أخرى، وكؿ ىذا ينعكس 
 بالطبع إيجاباً عمى المجتمع بأسره فيما بعد.

 :ثالثاً: مقومات ثقافة الحوار التربوي اللكتروني- 

دافيا بيف الطلبب المتحاوريف لابد أف لكي تنجح ثقافة الحوار الإلكتروني في تحقيؽ أى
 (  ٕٚ: ٖٕ، ٙ٘) -تتوافر ليا بعض المقومات الميمة والتي منيا:

ويعد ىذا المقوـ مف المؤشرات الميمة لحوار فعاؿ يفتح نفسية الشفافية والإخلبص،  (ٔ
المحاور لتقبؿ المحاور الآخر ويحسف الاستماع للآراء الأخرى ويتقبؿ النقد والنصح 

مف الآخريف، فضلًب عما يشعر بو المتحاور مف تماسؾ ونشاط وراحة نفسية  والتوجيو
 تجنبو أسباب القمؽ والاضطراب؛ ومف ثـ يفيد ويستفيد. 

ولا يعني العمـ في موضوع ثقافة الحوار العمـ بالقضية المطروحة لمحوار فحسب؛ العمـ،  (ٕ
انبيا المتنوعة حتى لا بحيث لا يدخؿ الإنساف في قضية لمحوار دوف معرفة بأبعادىا وجو 

يكوف معوقاً لذلؾ الحوار أو عمى الأقؿ غير فاعؿ فيو أو يسيؿ تأثره بأفكار الآخريف 
والانسياؽ وراء معموماتيـ التي قد تكوف مغموطة أو مضممة، ولكف العمـ بنفسية المتحاور 

رئة الآخر والظروؼ المحيطة بو والمؤثرة عميو فيتممس الأعذار ليـ حاؿ الظروؼ الطا
عمييـ، إضافة إلى العمـ بفنوف التواصؿ مع الآخريف والطرائؽ التعبيرية والألفاظ والتعابير 

 التي تيسر لو الولوج إلى شخصياتيـ والتأثير في مشاعرىـ.
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وتكمف المرونة والقابمية في إتاحة مزيد مف الفرص لحوار مستمر وبناء، المرونة والقابمية،  (ٖ
لحوار الساخنة التي قد ينفعؿ فييا أحد المتحاوريف فينتيي لاسيما في مناقشة بعض نقاط ا

 الحوار إلى طريؽ مسدود دوف تحقيؽ أىدافو المرجوة. 

ويعد الاعتراؼ بالآخر جوىر ثقافة الحوار الإنساني؛ ذلؾ لأنو يراعي الاعتراؼ بالآخر،  (ٗ
انبو قيـ العدؿ والإنصاؼ التي تحض صاحبيا عمى الانتصار لمحؽ سواء كاف الحؽ في ج

أو في جانب الطرؼ الآخر؛ ومف ثـ يؤكد ذلؾ عمى تبني قيمة الموضوعية والبعد عف 
الذاتية والظمـ والتعسؼ، ناىيؾ عف تممس الأعذار لممتحاوريف الآخريف وعدـ إساءة الظف 

  بيـ.

والتزاـ المتحاور باحتراـ المتحاوريف الآخريف يؤىمو لنيؿ احتراميـ وليف احتراـ المحاور،  (٘
ف اختمفت آراؤىـ جانبي ـ لو واستمرار الحوار معيـ ومد جسور المحبة والود بينيـ، حتى وا 

 بقيت المودة والمحبة بينيـ. 

خلبص وعمـ بموضع  ولذلؾ فإف ثقافة الحوار تقوـ عمى عدة عمد رئيسة مف شفافية وا 
اعتراؼ مرونة وقابمية لإتاحة مزيد مف الفرص لاستمرار الحوار و الحوار وقضاياه المطروحة و 

أىدافو                 بالآخر واحترامو، وكؿ ذلؾ مف أجؿ اف يؤتي الحوار ثماره المرجوة ويحقؽ
 المنوطة.

 :رابعاً: متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني- 

ولكي يسود الحوار الإلكتروني بيف الطلبب ثقافة تقوـ عمى احتراـ الآخر والاعتراؼ بو 
عى إلى تحقيؽ الفائدة مف ىذا الحوار، فلببد مف توافر بعض المتطمبات وتقدير رأيو وتس
 -والشروط، ومنيا:

          متطمبات قبل إجراء الحوار التربوي اللكتروني: وتتمثل ىذه المتطمبات  -أ 
 -فيما يأتي:

إخلبص النية لله، فيذا مما يعيف الأطراؼ المتحاورة عمى الوصوؿ إلى الفائدة المرجوة مف  -
( وذلؾ بأف يبتعد المتحاور عف قصد الرياء والسمعة، ٗٔ، ٔ٘وار وتحقيؽ أىدافو. )الح

والظيور عمى الخصـ والتفوؽ عمى الآخريف، والانتصار لمنفس، وانتزاع الإعجاب والثناء 
 (ٚٔٔمنيـ. )

 (ٔٓٔالبدء بالتحية لكؿ مف تحادثو عبر الشات والاطمئناف عف صحتو عمى نحو دائـ. ) -
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ف الصدؽ لو أىميتو البالغة في نجاح المحاورة ودرء الشؾ والريبة فيما بيف الصدؽ، حيث إ -
ذا شاع الصدؽ في المحاورة اطمأنت النفوس إلى ما يُعرض مف معمومات  المتحاوريف. وا 

 (ٗٓٔ، ٙوما يُطرح مف آراء.  )

التواضع وحسف الخمؽ، وتحمي المتحاوريف بحسف الخمؽ يسيـ في نجاح الحوار وتقبؿ   -
( فالتزاـ الأدب وحسف الخمؽ عمومًا، والتواضع عمى وجو ٖ٘، ٓٔوالانقياد لو. )الحؽ 

ذعانو لمصواب، فكؿ مف  الخصوص لو دور بارز في إقناع الطرؼ الآخر، وقبولو لمحؽ وا 
يرى مف محاوره توقيرًا وتواضعًا، ويممس فيو خمقًا كريمًا، ويسمع منو كلبمًا طيبًا، فإنو لا 

 (ٚٔٔويفتح قمبو للبستماع لرأيو. ) يممؾ إلا أف يحترمو،

الصبر والحمـ، فاتصاؼ المتحاور بالصبر عمى محاوره وحممو عميو يجعمو واسع الصدر  -
لأف يستمع لو ويفسح المجاؿ لمتعبير عف رأيو وتوضيحو. ولذلؾ لابد لممحاور الجيد أف 

شيوة يصبر عمى الحوار وعمى سوء خمؽ محاوره وسخريتو منو، ناىيؾ عف صبره عمى 
 (ٜٙٔ: ٜ٘ٔ، ٜ٘نفسو في الانتصار لنفسو عمى خصمو وعمى ضبط نفسو. )

ضبط النفس، فينبغي عمى المتحاور ألا يغضب كي لا يتسرع في رده عمى المحاور الآخر  -
وتصدر منو عبارات ميينة قد يندـ عمييا. فامتثاؿ الإنساف لمقوؿ الجميؿ والفعؿ الحسف 

 (ٕٖ٘، ٘ٙ)       حبيـ لو وتقبؿ رأيو والاقتناع بو. ليو مما يقربو مف قبوؿ الناس لو و 

الإنصاؼ والعدؿ، فينبغي عمى المحاور الناجح مراعاة الإنصاؼ والعدؿ سواء مع المؤيد  -
لرأيو أـ المخالؼ لو. والحوار الناجح لا يصمح إلا مع العدؿ والإنصاؼ، وأفضؿ الطرؽ 

 (ٖ٘ٛ، ٔٙلمحوار تكوف بالرفؽ والميف. )

فؽ، حقيقة أف الرحمة ينبغي ألا تقتصر عمى متحاور دوف آخر بؿ ينبغي أف الرحمة والر  -
تكوف عامة تشمؿ جميع المتحاوريف، فينبغي عمى المتحاور أف يظير بشاشتو ومودتو 

، ٗٙلجميع المتحاوريف معو، غير أنيا لا تعني التساىؿ والتنازؿ عف الثوابت والمبادئ.  )
ٕٓ٘( )ٙ٘ ،ٗ٘) 

، ٜٗعد وضوابط التشريع الإليي وعادات المجتمع وتقاليده وأعرافو. )مراعاة مبادئ وقوا  -
ٜٙ) 

الاتفاؽ عمى أصوؿ ثابتة يمكف الاعتماد عمييا والرجوع إلييا، وىذا مما يفيد في قطع  -
ثبات صواب الرأي أو خطئو. ) ( فانطلبؽ ٕٚٗ، ٔالتنازع والوصوؿ إلى أىداؼ الحوار وا 

مية موثقة حوؿ موضوع المناقشة تكسبو الثقة المتحاور مف مرجعيات قوية وأصوؿ عم
( فالاتفاؽ عمى منيج النظر والاستدلاؿ ٖٖ، ٙ٘والاحتراـ وتحقيؽ ىدفو مف المحاورة. )

قبؿ البدء في أي نقاش أو حوار عممي يضبط مسار الحوار ويوجيو نحو النجاح، إذ إف 
 (ٚٔٔليا. )       الاختلبؼ في المنيج سيؤدي إلى الدوراف في حمقة مفرغة لا ضابط

استخداـ لغة قوية: تتضمف ألفاظاً واضحة وأفكاراً مرتبة ومقدمات متسمسمة تؤدي إلى نتائج  -
 مرجوة.
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اختيار أسموب مثالي: يبتعد عف القسوة والغمظة ويتسـ بالميف واليسر مراعياً الدعوة بالحكمة  -
نبيو الكريـ صمى الله  والموعظة الحسنة والجداؿ بالتي ىي أحسف كما أشار الله تعالى آمراً 

ہ  ہ   ہ  ہ  ھ   ھ  ھھ  ے  ے  ۓ  ):قولوفي  عميو وسمـ

)النحؿ:            (ۓ﮲  ﮳  ﮴   ﮵   ﮶  ﮷  ﮸  ﮹  ﮺﮻  ﮼  ﮽  ﮾  ﮿
ٕٔ٘) 

طمب الحؽ بالتجرد مف العاطفة: بحيث يحاوؿ المتحاور الوصوؿ إلى عقوؿ الآخريف مف  -
 مستعيناً بالأدلة والبراىيف ما أمكف ذلؾ.  خلبؿ العقؿ والتجرد عف الحماس والعاطفة، 

احتراـ التخصص: بحيث لا يدخؿ المتحاور في موضوعات ليست في مجاؿ تخصصو أو  -
 (  ٕٚٔ: ٔٚٔ، ٙٙأف يدلي فييا بما لا يفيـ. )

توفر العمـ لدى المحاور، فمعرفة المتحاور سمفاً بموضوع الحوار أو بالقضية المطروحة  -
ـ مشترؾ أو حؿ لقضية معينة، فينبغي ألا يدخؿ في الحوار إلا يسيـ في التوصؿ إلى في

إذا كاف لديو عمـ بيذه القضية إلا أف يكوف سائلًب يريد أف يعرؼ الحقيقة ويستفيد منيا. 
(ٖٛ ،ٖٗ ) 

متطمبات أثناء إجراء الحوار التربوي اللكتروني: وتتمثل ىذه المتطمبات فيما  -ب 
 -يأتي:

نقاط الاختلبؼ، فيذا مما يجعؿ طرفي الحوار يتقبلبف ما يطرح  البدء بنقاط الاتفاؽ وتأجيؿ -
( والبدء بالنقاط ٕٛ، ٕٗمف آراء ويوثؽ الصمة بينيما ويقمؿ مف فجوات الخلبؼ بينيما. )

المشتركة يساعد عمى تحرير محؿ النزاع، وتحديد نقطة الخلبؼ، ويفيد في حسف ترتيب 
 (ٚٔٔالقضايا والتدرج في معالجتيا. )

في نقاط الحوار والبدء بالأىـ، ويفيد ذلؾ في الوصوؿ إلى الحقيقة بصورة تقنع  التدرج -
المتحاور الآخر في الوقت الذي قد يفيد المستمعيف الآخريف والمتابعيف ليذا الحوار. 
والمحاور الناجح ىو الذي يصؿ إلى ىدفو بأقرب طريؽ، ولا يضيع وقتو فيما لا فائدة منو، 

، ٓٙ( )ٗٔ، ٓٗوضوع، فمعرفة الأىـ والبدء بو يختصر الطريؽ. )ولا علبقة لو بأصؿ الم
ٚ٘) 

دقة المصطمحات، واتفاؽ المتحاوريف فيما بينيـ عمى مصطمحات معينة تظير أثناء حوارىـ  -
ليو مما يقرب وجيات النظر ويقمؿ مف ىوة الخلبؼ بينيـ فيما يُعرض مف قضايا حوارية. 

(ٕ ،ٛٔ) 
فالمتحاور الأميف ىو الذي ينقؿ نتائج الدراسات والأبحاث التي الأمانة في توثيؽ المعمومات،  -

يقوـ بيا الآخروف دوف تحريؼ منو أو نسبيا لنفسو، سواء كانت ىذه النتائج مؤيدة لرأيو أو 
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معارضة لو. كذلؾ ينبغي عميو عزو الآيات القرآنية إلى سورىا وتخريج الأحاديث النبوية 
 ( ٜٔٔ، ٕٙوبياف درجة صحتيا. )

الإنترنت        راـ حقوؽ الممكية الفكرية لمناشريف وقوانيف الفضاء الإلكتروني عمى شبكة احت -
: ٖٓٓ، ٖٚ)        وتجنب أخذ المواد المنشورة فييا أو إعادة نشرىا إلا بإذف مف أصحابيا

 (  ٜٓٔ(، والابلبغ عف التعدى عف حقوؽ الطبع والنشر والتأليؼ والعلبمات التجارية. )ٕٖٓ

زاـ بالأدلة، والأدلة القوية الواضحة تزيد في حجة المتحاور وتدعـ رأيو وتثبت صحة الالت -
( وأىـ ما يسيـ في نجاح الحوار الدليؿ، ومف ثـ فلب بد مف إثبات صحة ٕٖٗ، ٜ٘دعواه.  )

الدليؿ، كما قيؿ: "إف كنت ناقلًب فالصحة، أو مدعياً فالدليؿ". ومتى وجد الدليؿ وثبتت 
صحة دلالتو عمى المطموب، ولا بد مف ترتيب الأدلة حسب قوتيا  صحتو، فلب بد مف

( والحوار الجاد والفعاؿ ىو الذي يستند عمى ٚٔٔوصراحتيا في الدلالة عمى المقصود. )
ثبات صدؽ ما يدعي. )  (ٕٓ: ٜٔ، ٕٔبراىيف وحجج دامغة لموصوؿ إلى الحؽ وا 

أف يكوف التركيز عمى القضايا التركيز عمى الرأي المسنود بالدليؿ والبرىاف، فالواجب  -
المطروحة وما بيا مف آراء، وليس أصحاب ىذه الآراء أو التجريح فييـ وتعيينيـ بصورة 

( والنظر في القوؿ لا إلى قائمو يسيـ في البعد عف الذاتية في نقدنا ٜٔٔ، ٘ٗصريحة. )
 للآخريف وامتثالنا لمموضوعية في الحكـ عمييـ.     

ذا انتقد طالب ذاتو فإف ذلؾ يعكس ضميره اليقظ النقد الذاتي والترح  - يب بنقد الآخريف، وا 
وحسو المرىؼ لتجنب الوقوع في الأخطاء، كما أف ترحيبو بنقد الآخريف يعكس سعة صدره 

مف             لما يبديو المتحاوروف الآخروف مف انتقادات بغية تقويـ سموكو وتصحيح ىدفو
 المحاورة.  

كبر أو غرور، فالاعتراؼ بالخطأ فضيمة يُحمد فاعميا ويُذـ تاركيا؛  الاعتراؼ بالخطأ دوف -
 لأف ذلؾ يورث الصفح والعفو والمحبة بيف المتحاوريف. 

طمب النصح والتقويـ مف الآخريف، فإذا اعترؼ المتحاور بخطئو وأقر بذلؾ فإنو يسيؿ عميو  -
            ىناؾ ثقة  تبعاً لذلؾ طمب النصيحة مف المتحاوريف الآخريف، سيما إذا كانت

 متبادلة بينيـ.  

تقديـ بعض التنازلات الجزئية لجمع الكممة وتوحيد الشمؿ، وبما لا يتعارض مع المبادئ  -
 (   ٗٚٔ، ٙٙالرئيسة لمعقيدة. )

الرد عمى الشبيات بما يتناسب معيا، فقد تعفُّ لأحد المتحاوريف بعض الشبيات سواء أكانت  -
و تمبيساً عمى المتحاور الآخر أو تضييعاً لوقتو أو ىروباً كإعراض عف الحؽ أ -مصطنعة
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زالة المبس حوليا وتفنيدىا  -مف الحوار والمناقشة أـ واقعية تحتاج إلى كشؼ الشبيات وا 
 (  ٖٔ٘، ٜ٘بالأدلة المناسبة.  )

إيراد مبررات الاعتراض عمى المتحاوريف، وذلؾ مما يساعد عمى التنازؿ عما قد يكوف في  -
قناعو بما يستجد مف آراء ليا مبرراتيا.نفس المح  اور مف آراء قديمة وا 

ذكر الأمثمة خلبؿ الحوار، وىذا يؤدي إلى دعـ وجيات النظر وتقريبيا سعياً لإقناع المتحاور  -
( والمحاور الناجح ىو الذي يحسف ضرب الأمثمة، ويتخذىا وسيمة لإقناع ٜ٘ٗ، ٜ٘الآخر. )

 ( ٚٔٔيد المعنى وضوحًا وبيانًا. )محاوره، حيث إف الأمثمة الجيدة تز 

إظيار المحبة رغـ الاختلبؼ، حقيقة أف الخلبؼ واقع لا محالة، غير أف اختلبؼ وجيات  -
النظر بيف المتحاوريف ينبغي ألا يقطع حبؿ المودة بينيـ، ويؤدي إلى التباغض والمقاطعة 

، ٕٚ( )ٚٔٔالبرىاف. )واليجراف، فقد ينجح الود والإحساف في مواطف لا ينفع فييا المنطؽ و 
ٔٛٛ  ) 

عدـ السخرية مف الخصـ، فالسخرية مف المتحاور الآخر واتباع اليوى في الحكـ عميو قد  -
 (٘ٚ، ٓٙ( )ٗٔ، ٓٗيؤدي إلى تبادؿ الألفاظ السيئة بينيما ومف ثـ فشؿ الحوار. )

دائماً إلى  احتراـ المتحاوريف لبعضيـ البعض، وتبادؿ الاحتراـ بيف الأطراؼ المتحاورة يقودىا -
قبوؿ الحؽ وتجنب اليوى والانتصار لمنفس. أما انتقاص الرجاؿ والحط مف قدرىـ فيذا مف 

( ىذا بالإضافة إلى احتراـ الخصوصية الشخصية ٕٖ، ٖٙالأمور المستيجنة المعيبة. )
 (   ٕٖٓ: ٖٓٓ، ٖٚللآخريف والإحجاـ عف اختراقيا. )

تخداـ الياتؼ أثناء محاورتيـ أـ بالانشغاؿ تجنب تعميؽ المتحاوريف عمى الخط، سواء باس -
 (ٔٓٔبأداء أعماؿ عمى الكمبيوتر المحموؿ أثناء حوارؾ مع الآخريف عبر الشات. )

تجنب الانسياؽ خمؼ عواطفؾ، واحتراـ خصوصيات الآخريف، وعدـ تعقب المواقع التي  -
 (ٜٛزارىا المتحاوروف الآخروف عمى الإنترنت خلبؿ حوارؾ معيـ عبر الشات. )

تجنب المقاطعة وحسف الاستماع، حتى يتسنى لممتحاور الآخر إيراد حجتو ومف ثـ يمكف  -
فيـ رأيو والاستفادة منو، ناىيؾ عف تجنب الإعادة والتكرار نظراً لكثرة المقاطعة وتضجر 

ضاعة وقتو وضياع حقو في المحاورة وعدـ تفيـ وجية نظره.  المتحاور الآخر وا 

ومف ثـ ينبغي  -كما أخبر النبي صمى الله عميو وسمـ -طيبة صدقةالقوؿ الحسف، فالكممة ال -
 (ٛ٘ٚ، ٛٗعمى المتحاوريف أف يشيعوا أحسف الكلبـ في حواراتيـ. )

التمطؼ بالكممات، كاف تنادي المتحاور الآخر بأحب الأسماء إليو أو بكنيتو التي يحبيا  -
 (ٖ٘ٛ، ٔٙوتثني عميو وتشجعو. )
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(، وىذا ٜٛترنت، وتنظيمو وحسف توزيعو عمى أطراؼ الحوار )احتراـ وقت الآخريف عمى الإن -
مما يضمف إعطاء كؿ ذي حؽ حقو في الوقت، ويمنحو الفرصة لمتعبير عف رأيو وبياف 
أدلتو، أما استئثار أحد طرفي الحوار عمى وقت المحاورة كمو لنفسو فيذا مف شأنو ىضـ حؽ 

ضاعة وقتو.  ( والمحاور الناجح ىو الذي ٛ٘ٚ، ٛٗ)المحاور الآخر في التعبير عف رأيو وا 
 يتقف فف الاستماع إلى محاوره ولا يستأثر بالكلبـ دونو.  

الرغبة الصادقة في التوصؿ إلى حموؿ، فمكي لا يكوف جموس الطلبب لمحوار ىدراً لموقت  -
والجيد والماؿ، فلببد أف يكونوا موضوعييف في طرحيـ لقضايا الحوار وللآراء ويكوف ىدفيـ 

ؿ إلى فيـ مشترؾ أو حؿ لقضية معينة، ونبذ التعصب للآراء والأفكار والمذاىب التوص
، ٕٔ)             والأشخاص والرغبة في الاستفادة مما عند الآخر مف معمومات وخبرات. 

ٜٔ :ٕٓ.) 

التسامح تجاه ما يصدر مف الآخريف مف إساءات أو أخطاء وعدـ تتبع زلاتيـ، وتقديـ أفضؿ  -
بير بو عف شخصيتؾ؛ لأنؾ أصبحت عضواً في مجتمع التواصؿ الإلكتروني. ما يمكنؾ التع

(ٜٛ) 

، ٖٚاحتراـ الحوارات القائمة بيف الأشخاص والمجموعات وعدـ التدخؿ فييا إلا بإذف منيـ. ) -
ٖٓٓ :ٖٕٓ   ) 

تقبؿ رأي الطرؼ الآخر، فمف الصعب أف يتـ حوار بناء وكؿ طرؼ مف المتحاوريف يدعي  -
الصواب وأف رأي الآخر خطأ تماماً، ولكي يتحقؽ الحوار المنتج المرغوب  أف رأيو فقط ىو

لابد أف يتبنى طرفا الحوار المقولة: "إف رأيي صواب يحتمؿ الخطأ ورأي غيري خطأ يحتمؿ 
 (ٕٓ: ٜٔ، ٕٔالصواب". فيذه العقمية تقبؿ التغيير والانفتاح عمى رأي الآخر وتقبؿ لو. )

ي حاؿ المجاج والمعاندة والمكابرة؛ لانو سيكوف عقيماً بلب فائدة حسف إنياء الحوار، لاسيما ف -
نياء الحوار ينبغي أف يكوف بطريقة ميذبة ولبقة تبعث في النفس الارتياح والثقة.  تذكر. وا 
كما ينبغي أف يكوف إنياء الحوار بناء عمى رغبة طرفيو ومؤملًب لاستئناؼ محاورة جديدة 

 (ٖٕٚ، ٖٙلاحقاً.  )

بؽ أف تنمية ثقافة الحوار الإلكتروني بيف الطلبب تستمزـ العديد مف يتضح مما س
المتطمبات والشروط، منيا ما ىو قبؿ بدء الحوار الإلكتروني مف إخلبص النية لله فيما يشارؾ بو 
المتحاور وتحريو لمصدؽ واتسامو بالتواضع وحسف الخمؽ وتحميو بالصبر والحمـ مع ضبط النفس 

رفؽ في تناولو لمقضايا المطروحة لمنقاش، وذلؾ في ظؿ مبادئ وقواعد ومراعاتو لمرحمة وال
الشريعة معتمداً عمى أصوؿ ثابتة يرجع إلييا ويحتكـ إلييا مستخدماً لغة قوية سمسة وأسموباً 

 مثالياً طالباً لمحؽ متجرداً عف اليوى والعاطفة. 

ائو بيف الطلبب، فمنيا أما مف حيث متطمبات تنمية ثقافة الحوار الإلكتروني أثناء إجر 
البدء بنقاط الاتفاؽ والتدرج في عرض نقاط القضية المطروحة لمحوار، ومراعاة دقة المصطمحات 
ظيار المحبة لممتحاوريف الآخريف واحتراميـ والتمطؼ معيـ  والأمانة في توثيؽ المعمومات، وا 
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ـ وحسف إنياء الحوار وتجنب مقاطعتيـ والترحيب بانتقاداتيـ والرغبة في التوصؿ لحموؿ معي
 معيـ.
 :خامساً: أنواع الحوار التربوي اللكتروني ومجالاتو- 

 -تنقسم الحوارات اللكترونية بين طلاب الجامعة إلى أربعة أنواع رئيسة كما يأتي:
وىو ما يقوـ بو المعمـ مع طلببو مف تدريب ليـ عمى التعميـ متبعاً  الحوار التعميمي، -

 وتتمثؿ وظيفة المعمـ في كونو مشاركاً لا ممقناً. أسموب الحوار والمناظرة
ويكوف لمعرفة ما لدى المتحاور الآخر مف معمومات وأفكار، وليس  الحوار الاستطلاعي، -

 بالضرورة طمب الحقيقة.

ويبرز حاؿ سعي المتحاور إلى إفحاـ خصمو والتغمب عميو تعصباً لرأيو  الحوار الجدلي، -
 ذا خرج الحوار عف مساره الصحيح.أو مذىبو، وتظير بوادره جمية إ

ويكوف إذا برز ىدفو في التوصؿ إلى اتفاؽ عمى رأي أو قضية معينة  الحوار الاجتماعي، -
 (ٖٙٗ، ٖٗفي أي مجاؿ مف مجالات الحوار. )

ويشارؾ طلبب الجامعة عامة والدراسات العميا خاصة في مجموعات التواصؿ 
          راء مع طلبب آخريف، أو الانضماـالاجتماعي ومنتديات الحوار سعياً لتبادؿ الآ

لمجموعات الأصدقاء، أو تكويف صداقات جديدة، أو الانضماـ لمجموعات مشاىير المجتمع. 
( ويستخدـ طلبب الجامعة الحوارات الإلكترونية فيما بينيـ في مجالات ٕ٘ٗ:  ٕٗٗ، ٚٛ)

توعوي، والمعرفة والإحاطة، شتى، منيا: الترفيو، والتعارؼ، والعمؿ، والاتصاؿ، والعمؿ ال
( إلى أف ٓٛ، ٘٘( )ٕٚٓٓفالح بف عبدالله، كما أشار )(. ٕ٘ٔوالدراسة، والتجارة والتسوؽ)

الشباب قد يستخدموف مقاىي الإنترنت لتحقيؽ بعض الأىداؼ مثؿ: الحوار عبر المنتديات، 
ع عمى الأخبار المحمية تصفح المواقع بغرض الثقافة العامة، المراسمة بالبريد الإلكتروني، الاطلب

والعالمية، تنفيذ عمميات شراء عبر الإنترنت، الترفيو )الألعاب الإلكترونية( تنفيذ عمميات بيع 
عبر الإنترنت، الحصوؿ عمى معمومات لتنفيذ الأبحاث العممية، أداء الواجبات المدرسية/ 

بؿ الشباب عينة الدراسة الجامعية. وأوضح باف المواقع التي يتـ زيارتيا عبر الإنترنت مف ق
%، المواقع ٗٔ%، المواقع التعميمية ٕٕ%، المواقع الترفييية ٕ٘تمثمت في: المواقع الثقافية 

%، المواقع السياسية )منتديات ٖٔ%، المواقع الدينية ٖٔاقتصاد..(  -تعميـ -الخدمية )تسوؽ
( أف ٜٔٔ( )ٕٗٔٓ%. وأوضح )عبدالرحمف تيشوري، ٖ%، المواقع الإباحية ٓٔالحوار( 

طلبب الجامعة يرتادوف المواقع الترفييية والجنسية في المرتبة الأولى تمييا مواقع المحادثة أو 
 الدردشة ثـ المواقع التقنية والعممية والبحثية في الإنترنت. 

لذلؾ فإف طلبب الدراسات العميا يتطرقوف إلى مجالات عديدة خلبؿ حواراتيـ 
التسمية والترفيو، المجاؿ الاجتماعي في المجالات التالية: مجاؿ الإلكترونية، ويمكف أف تنصب 
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والأصدقاء، مجاؿ العمؿ والتوظيؼ، مجاؿ الأىؿ والتواصؿ، المجاؿ الديني، المجاؿ الثقافي، 
 المجاؿ التعميمي، المجاؿ الاقتصادي والتسوؽ.

 :سادساً: أشير مواقع الحوار التربوي اللكتروني- 

قديماً يعتمد عمى المقاءات المباشرة أو نظاـ المراسمة ثـ كاف التواصؿ الإنساني 
الاتّصالات الياتفية وتطور في الوقت الحالي ليعتمد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، والتي 
تضـ مجموعة مف المواقع المربوطة عمى شبكة الإنترنت، وتمكف مف تواصؿ الناس مع بعضيـ 

لبـ المكتوب أو الصور والفيديوىات، أو الشبكات البعض في مختمؼ بقاع الأرض عف طريؽ الك
الاجتماعية، والتي تعرّؼ بأنيا مواقع ويب تسمح لمستخدمييا بإنشاء صفحات ومساحات خاصة 

 ( ٕ، ٔٔضمف الموقع نفسو، ومف ثـ التواصؿ مع الأصدقاء ومشاركة المحتويات والاتصالات. )
منيا مميزاتو وتضم مواقع التواصل الاجتماعي أنواعاً شتى، لكل 

 -وخصائصو، وفيما يأتي أبرز ىذه المواقع:
   : Facebookفيسسبوك  .2

يعد الفيسبوؾ مف أشير شبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني، وذلؾ بما يتيحو 
لمرتاديو مف إنشاء صفحاتيـ الشخصية بحيث يمكف ليـ كتابة يومياتيـ ونشر صورىـ 

يودوف مشاركتيا عبر الموقع، حيث تنتشر أخبار  وفيديوىاتيـ عمييا، وكذلؾ الروابط التي
المستخدـ وأصدقائو ونشاطاتيـ عمى الحائط الذي يمكف التحكـ فيما ينشر عبره ومدى 

 (  ٚ: ٙ، ٖٛخصوصية أو إتاحة محتوياتو لمغير. )

ومف مميزات الفيس بوؾ إمكانية إضافة الصور والإشارات إلى أشخاص في ىذه الصور 
ضافة ممفات الفي مف مدونات  RSSديو والروابط الخارجية وكتابة المدونات أو جمبيا عبر تقنية وا 

نشاء صفحات  خارجية، إضافة إلى الانضماـ إلى مجموعات اجتماعية وسيولة إنشائيا، وا 
الأعماؿ الرسمية والتي مف خلبليا يمكف التسويؽ لممنتجات والخدمات والمواقع الإلكترونية 

ؿ التجارية، ناىيؾ عف إمكانية عمؿ التطبيقات الخاصة وبرمجتيا والشخصيات اليامة والأعما
 (ٙٔٔ) والتمتع بخصائصيا الرائعة وبالتالي الانضماـ إلى مجموعة مطوري الفيس بوؾ.

وتبرز قيمة الفيس بوؾ في تنمية ثقافة الحوار التربوي بيف الأستاذ وطلببو في مساعدتيـ 
نشاء العروض الت نشاء قوائـ كتب وترتيبيا عمى القياـ بأبحاثيـ، وا  قديمية ومشاركتيا معيـ، وا 

نشاء بطاقات تعميمية وتدريبات لمساعدة الطلبب  ومشاركة الكتب التي يقرؤونيا مع زملبئيـ، وا 
عمى المذاكرة وتخطيط الواجبات المختمفة، وتبادؿ أوراؽ الامتحانات والاختبارات القصيرة 



 صلاح عبدالله محمد حسن / د           لكترونيمتطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي ال 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  8102فبراٍر    -جزء ثاني –ثانٌالعدد ال  -  43 لمجلد ا         31

 

رساليا إلييـ، والتواصؿ معيـ وجياً لوجو،  والمذكرات، وبناء الاستبانات واستطلبعات الرأي وا 
نشاء المستندات ومشاركة المشروعات والتقارير والأعماؿ الأخرى معيـ ومع الزملبء أيضاً.   وا 

(ٖٔ ،ٗٚ :٘ٓ) 

 (22: 21، 7) -ومن مميزات استخدام شبكة الفيسبوك ما يأتي:  
وغيره مف المواقع،  Deliciousمشاركة روابط الأصدقاء، مما يغني عف مواقع ديميشص  -

البرامج                     وغيره مف ebayواستخداـ بريد ودردشة، ومف ثـ فقد يغني عف 
 المشابية.

إمكانية إضافة ومشاركة وتعميؽ عمى مقاطع الصوت والفيديو، ومف ثـ فقد يغني عف مواقع  -
 اقع.  وغيره مف المو  You Tubeالتشارؾ والتعميؽ عمييا، مثؿ اليوتيوب 

 Twitterإمكانية التدويف المصغر، مما قد يغني عف مواقع التدويف المصغر كتويتر  -
 والمواقع المشابية.

إمكانية إضافة مقاطع الصور ومشاركتيا والتعميؽ عمييا، ومف ثـ فقد يغني عف مواقع  -
 وغيره مف المواقع المشابية. Flickrتشارؾ الصور والتعميؽ عمييا، مثؿ الفميكر 

 ة ملبحظات مما قد يغني عف المدونات والمنتديات.إضاف -
مكانية دعوة الأصدقاء إلييا، مما قد يغني عف مواقع  - إضافة مناسبات عامة أو خاصة وا 

 مف جوجؿ وغيره مف البرامج المشابية. Calendarالتقويـ 
 .Wikiالانضماـ إلى صفحات أو مجموعات لمحوار أو إضافتيا، مثؿ الويكي  -
 مجموعة، كأف يضع المعمـ طلببو في مجموعات مغمقة أو مفتوحة.إمكانية إنشاء  -
لى معموماتؾ الشخصية بشكؿ  - وجود الممؼ الشخصي مما يسيؿ للآخريف الوصوؿ إليؾ وا 

 يسير.

ومف ثـ فيمكف اعتبار الفيسبوؾ منظومة متكاممة مف عدة تطبيقات أو خدمات يمكف أف 
 توظؼ بفاعمية في بيئة التعمـ الشخصية. 

 :   Twitter تويتر .1
ـ. ويمكف لممستخدـ مف ٕٙٓٓوىو مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، وقد ظير عاـ 

حرفاً لمرسالة الواحدة، وكذلؾ إرساؿ تحديثات ٓٗٔخلبلو التدويف المصغر الذي يسمح بالكتابة لػ 
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ذا كانت التدوينات بيذا  Tweets مف خلبؿ التغريدات الموقع قد      بشكؿ غير محدود. وا 
ت المغرديف عمى التحدث عف أنشطتيـ اليومية وتبادؿ المعمومات ومتابعة الأصدقاء ساعد

والمشاىير مف الناس ممف يشعروف معيـ بالتلبقي الفكري، إلا أنيا أثرت كثيراً في انتشار 
الشائعات والأحاديث المغموطة؛ ذلؾ لأف المغرديف بالموقع اقتصر ىدفيـ عمى معرفة الأخبار 

                 الساحة الإقميمية والقومية والعالمية دوف التثبت مف صدؽ فحواىا. والمستجدات عمى
(ٕٜ ،ٜٓ) 

 ويتيػػح موقع تويتر لمستخدميو إمكانية الحصوؿ عمى صفحة خاصػػة عمػػػى شكؿ

Twitter.com/username   والذي يسيؿ كثيراً إيجاد الصفحة والوصوؿ إلييا. ويمكف
ويتحكـ في إعداداتو.  profile الموقع أف ينشئ حساباً أو ممفاً تعريفياً لممستخدـ بعد تسجيمو في 

رساؿ تحديثاتو والتي تعد إجابة عف السؤاؿ: ماذا تفعؿ  وبمجرد انتياء التسجيؿ يستطيع كتابة وا 
 ٓٗٔوتكوف الإجابة مقتضبة بحيث لا تتعدى الػ   "?What are you doing now" الآف؟

بالياتؼ          وذلؾ مباشرة عف طريؽ الموقع أو عف طريؽ الربط حرفاً لمتدوينة الواحدة، 
( ٕٔٔ)  .المتنقؿ، أو عف طريؽ ربط الموقع بمواقع اجتماعية أخرى، مثؿ الفيسبوؾ وغيرىا

(ٖٛ ،ٛٙ) 

وينجذب الكثير مف المستخدميف مف جميع الفئات كزملبء العمؿ والأىؿ والأصدقاء  
بادؿ مبير للؤفكار وكسره لمحواجز الاجتماعية ومنحو تغذية لاستخداـ التويتر لما يتيحو مف ت

طلبعيـ عمى الجديد دائماً والأفؽ الواسع والتطمع للؤفضؿ بصورة دائمة   .راجعة مف كؿ مكاف وا 
(ٖٔ ،ٚٙ :ٚٚ) 

% مف ٗٗويمكف استخداـ تويتر في المكتبات بشكؿ فعاؿ؛ فتشير بعض الدراسات أف 
فضؿ استخداـ التويتر في نشر أخبار المكتبة وتسويؽ خدماتيا المكتبات في المممكة المتحدة ت

والإعلبف عف ورش العمؿ وبرامج التدريب التي وصمت إلييا حديثاً، وكذلؾ للبرتقاء الميني 
 (ٖ، ٕٖلأخصائي المكتبات والمعمومات. )

 : YouTubeيوتيوب  .2
، وتقوـ فكرتو ـٕ٘ٓٓوىو أحد أشير المواقع الإلكترونية عمى الإنترنت وقد بدأ عاـ 

الأساسية عمى إمكانية إرفاؽ أي ممفات تتكوف مف مقاطع فيديو عمى شبكة الإنترنت دوف أي 
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مقابؿ مادي. فبعد أف يسجؿ المستخدـ في الموقع يمكنو أف يرفؽ أي عدد مف الممفات فيو ليراىا 
اـ بحوار المستخدموف الآخروف في كؿ مكاف. كما يمكنيـ التعميؽ عمى مقاطع الفيديو والقي

وذلؾ تعبيراَ عف وجية  Dislikeأو بالسمب  Likeجماعي حوؿ ىذا المقطع وتقييمو بالإيجاب 
 (ٜٓ: ٜٛ، ٜٕنظرىـ. )

ويتيح يوتيوب محتوياتو لجميع المستخدميف المسجميف بو، وبإمكاف أي منيـ إضافة 
عمييا أو إضافتيا  مقاطع فيديو لمموقع، وكذلؾ يمكنيـ تقييـ ما يشاىدونو مف فيديوىات والتعميؽ

لممفضمة ضمف صفحتيـ الشخصية أو إرساليا للؤصدقاء أو إلى المدونات الشخصية أو 
المنتديات، كما يتيح عرضيا عمى أشير الشبكات الاجتماعية كالفيس بوؾ، ماي سبيس، تويتر، 

 (   ٕٔ٘، ٖٔديغ، وغيرىا. )

قوؽ الممكية الفكرية حقيقة اف اليوتيوب لا يخمو مف بعض السمبيات كعدـ مراعاة ح
(، إلا أنو بعد الثّورة ٕٕٗ، ٕٜواحتوائو عمى ممفات فيديو تتضمف محتويات غير لائقة )

التكنولوجيّة اعتمد الكوميديّوف والسّياسيّوف والممثّموف عميو لمتّرويج لأنفسيـ، وكقانوف مف قوانينو، 
حفوظة دوف موافقة صاحبيا. كما فإنّو لا يسمح لممستخدميف فيو بمشاركة أفلبٍـ ليا حقوؽ نشر م

لا يسمح بمشاركة الأفلبـ الإباحية أو التي تُسيء فييا لشخصيّات مُعيّنة، أو الإعلبنات التّجارية 
 (ٖٔٔأو الأفلبـ التي تُشجّع النّاس عمى الإجراـ. )

 :LinkedIn لينكد إن  .3
ة، إضافة وتستخدـ لينكد إف في البحث عف فرص عمؿ جديدة أو إقامة اتصالات تجاري

إلى إتاحتيا إمكانية التواصؿ بيف المينييف مع بعضيـ البعض في المينة أو الصناعة نفسيا، 
كما تتيح لمشركات تحديد المرشحيف المحتمميف لتولي الوظائؼ، والتعرؼ عمييـ مف خلبؿ 
معموماتيـ المنشورة في ىذه الشبكات. ناىيؾ عف إتاحتيا لمشركات التجارية وتحميؿ سموكيات 
عملبئيا وتحديد شرائحيـ وفقاً لتفضيلبتيـ، واستغلبؿ حساباتيـ في الترويج لمنتجات تجارية 

 (ٕٕٖٛ، ٚٔمعينة. )

نجازاتو الوظيفيّة إضافة إلى  كما تسعى لإظيار ميارة الفرد وقدرتو عمى القياـ بعممو وا 
لشّركات حيث ييدؼ فييا المشترؾ إلى التّواصؿ مع رؤساء ا خبراتو في التّخصص والعمؿ،

وأصحاب القرارات في المؤسسات، بالإضافة الى ذلؾ يمكنو أيضاً التّطوير مف مياراتو الوظيفيّة 
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عف طريؽ العديد مف النّقاشات والحوارات التي تدور بيف أعضاء التّخصص الواحد والاىتمامات 
 (ٖٔٔ)براتو. المشتركة. ومف ثـ يعتبر المينكد إف وسيمة إلكترونيّة يسوّؽ فييا الفرد نفسو وخ

 : Pen Tristبنترايست  .4
وتعد بنترايست شبكة اجتماعيّة جديدة تيدؼ إلى ربط النّاس بالعالـ؛ تمكف مستخدمييا 
مف نشر الأشياء التي تيمّيـ عمى موقعيا. وبامكاف المستخدميف نشر محتويات مُشابِية للؤخبار 

يات مف مواقع التّجارة الإلكترونية والأحداث الاجتماعية التي يحبّونيا، ولكف ينشروف عميو محتو 
التي تثير إعجابيـ، بحيث يستطيعوف المحافظة عمى تنوّع السّمع التي ييتمّوف بيا. ويسمح 
بنترايست لممستخدميف مشاركة واكتشاؼ اىتمامات جديدة لمصّور أو الفيديو الخاصة بيـ عمى 

(، تماماً كتثبيت Pinر( أو )الحائط الذي يضّـ موضوعاً مشتركاً وذلؾ عف طريؽ خاصّية )نش
الإعلبنات عمى المّوح الخاصّ بو باستخداـ الدبابيس. كما يمكف لممستخدميف تحميؿ الصّور إما 

 ( الموجودة.Pin itمف أجيزة الكمبيوتر أو )نشر( ما يعجبيـ عمى الإنترنت باستخداـ كبسة )
(ٖٔٔ ) 
 : Google Plusجوجل بمس  .5

أخرى بحُمّة جديدة، تتميّز بسيولة التّواصؿ خلبليا  وتعد جوجؿ بمس شبكة اجتماعيّة
والسّعة غير المحدودة لمتّخزيف. ولا يعتبر جوجؿ بمس الخدمة الأولى التي تطمقيا في مجاؿ 

التي باءت بالفشؿ بعد فترة  Google buzzالتّواصؿ الاجتماعي، فمف إحدى خدماتيا مثلًب 
، فقد عادت جوجؿ لتنافس شبكات التّواصؿ قصيرة مف الزّمف. أمّا حاليّاً مع جوجؿ بمس

 (ٖٔٔ) الاجتماعيّة الأولى كالفيسبوؾ والتّويتر.

 -ومن خصائص جوجل بمس ما يأتي:
يسمح بمشاركة الوسائط والممفات عمى نحو أكثر أماناً وأكثر تحديداً في بيئة شخصية،  -

 إضافة إلى التحكـ في إعادة النشر والتعميؽ.  
عاؿ مف التحكـ في إعداداتو كميا، مف حيث تحديد دور المسجميف يوفر لممستخدـ مستوى  -

لغاء إعادة النشر والتعميؽ.  فيو بالدوائر الخاصة وا 
 سرعة وسيولة تعديؿ المعمومات التي تـ نشرىا مف قبؿ المتمقيف. -
مكانية استخدامو مف أي مكاف وفي أي وقت. -  سيولة التثبيت والقابمية للبستخداـ، وا 
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مف الخصوصية؛ حيث لا يتسنى لأي مستخدـ غير مسجؿ فيو بالقياـ  توفير قدر كبير -
لؾ داخؿ صورة، إضافة إلى  tagبالمشاركة، كما لا يستطيع أي شخص مسجؿ عمؿ 

 سرية الممؼ الشخصي.
               توفير مساحة لا نيائية لحجـ المعمومات المكتوبة، وعدد لا نيائي مف الحروؼ.  -

(ٛ ،ٖٔ :ٖٕ ) 
 : Templarتمبمر   .6

وىو منصّة تدوينيّة اجتماعيّة تسمح لممستخدميف فييا بالتدويف نصاً أو صوراً أو فيديو 
أو حتّى روابط ومحادثات صوتيّة، حيث يستطيع المستخدموف إعادة إرساؿ التّحديثات في الموقع 

ويعتبر كما ىو الحاؿ مع تويتر؛ ذلؾ أف خدمة الموقع تؤكّد المرونة والسّيولة في الاستخداـ. 
تمبمر واحداً مف أىـ منصات التدويف الصغيرة الأكثر شعبية حالياً؛ نظراً لتميّزه بالسرعة 
والسيولة، كما أنو موقع مجّاني تماماً، ويضـ بعض التّخطيطات والتّصاميـ الأكثر جمالًا 

 (ٖٔٔ) وجاذبية مف أيّة منصّة تدويف أخرى.
 : Instagramانستجرام  .7

ـ. ويطمؽ عميو تويتر المصور؛ حيث ٕٓٔٓؿ التي ظيرت عاـ وىو أحد مواقع التواص
 -التي يمكف التقاطيا مف خلبؿ الياتؼ الجواؿ أو الكاميرا  -إنو يقدـ خدمة مشاركة الصور

حداث بعض التأثيرات فييا تمييداً لنشرىا عمى الفيس بوؾ أو التويتر ومشاركة الآخريف في  وا 
ميو إمكانية التعارؼ ومتابعة الأشخاص المختمفيف سواء مشاىدتيا. كما يتيح ىذا الموقع لمستخد

لمصورة  hashtagممف يعرفيـ المستخدـ أو لا يعرفيـ. ىذا بالإضافة إلى إمكانية وضع وسـ 
المضافة لمموقع بغرض تسويقيا أو التسويؽ لصاحبيا ومف ثـ يمكف تصنيؼ الصور وجعميا 

فيما بعد في عاـ والذي تـ يو بشكؿ متقطع قابمة لمبحث. ناىيؾ عف إضافة خاصية تصوير الفيد
 (ٜٓ، ٜٕ)ـ. ٖٕٔٓ

ويعد ىذا البرنامج محفّزاً قويّاً جدّاً لتنمية ىواية التّصوير، فيو يعتمد عمى الصّور   
بشكؿٍ أساسيّ، ولذلؾ يدفع مستخدميو لالتقاط صورٍ جميمة، والبحث عف مواضيع مختمفة 

خمؽ لدييـ روحاً تنافسيّة جميمة لتقديـ الأفضؿ والتّميز وتقديميا بأشكاؿ صور مختمفة، كما أنّو ي
  (ٖٔٔ) بو.

 : Flickerفمكر   .8
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وموقع فمكر يعد جزءاً مف شركة ياىو، ويتميّز بخاصّية بقاء الصّور مدى الحياة دوف أف 
مكانية مشاركتيا باستخداـ رابطيا، كما أنّو يحمي خصوصيّة المستخدـ، فلب  تتعرّض لمحذؼ، وا 

بقيّة تصفّح ما لديو أو تحميمو، لكف تتيح للؤصدقاء المشاركة عمى الصّور بآرائيـ. تستطيع ال
ويمكف لممستخدـ ربط حسابو عمى فمكر بمدوّنتو ومشاركة التّدويف عميو، بالإضافة إلى خاصّية 

رساليا واستقباليا.  (ٖٔٔ) الرسائؿ، وا 

 :  MySpace ماي سبيس  .20
كويف ممؼّ شخصيّ خاص بو يحتوي عمى وىو موقع يستطيع المستخدـ مف خلبلة ت

معمومات خاصّة عنو، حيث يشارؾ الأصدقاء مف خلبلو الأغاني والفيديوىات والصّور التي 
يحبّونيا، فيشاركوف عمييا بالتّعميؽ أو غيرىا. ويتميّز ماي سبيس بأنّو الموقع الأكثر استخداماً 

عرفوف عمى الأخبار عف حفلبتيـ وآخر مف قبؿ الفرؽ الموسيقيّة والمطربيف والمطربات، حيث يت
 (ٖٔٔأعماليـ الفنّية، وىو الأمر الذي زاد مف شيرتو ليصبح عالميّاً. )

 : Or catأوركات  .22

وىو موقع تديره جوجؿ، وتعتمد فكرتو عمى الرّبط بيف الأصدقاء القدامى، وبناء علبقات 
غب الشّخص بالتّواصؿ معيـ صداقة جديدة، كما يتيح القدرة عمى البحث عف الأصدقاء الذيف ير 

 (ٖٔٔوفقد كؿ الوسائؿ التي تصمو بيـ منذ وقت طويؿ. )

 :  Whatsappالواتس أب  .21

وىو مف أكثر تطبيقات التواصؿ الإلكتروني جاذبية؛ بما يتيحو لممستخدميف مف إمكانية 
حقيقي إرساؿ واستقباؿ معمومات الموقع والصور والفيديو والصوت والرسائؿ النصية في الوقت ال

ليـ، وذلؾ مف خلبؿ منصة تطبيؽ الرسائؿ لميواتؼ الذكية. حقيقة أف ىذا التطبيؽ يتـ مف 
خلبلو تبادؿ أعداد ىائمة مف الأخبار السياسية والدينية والاقتصادية، بغية التواصؿ مع الأحداث 

صحيح الجارية باستمرار، غير أف ىذه الأخبار التي يتـ نشرىا مف قبؿ الأفراد تحتوي عمى ال
حداث بمبمة في المجتمعات.                 منيا والمغموط إما لجذب الانتباه أو لإثارة الفتنة وا 

(ٕٜ ،ٜٓ) 

 :   Diggديغ  .22
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وىو شبكة اجتماعية لنشر وتبادؿ المفضلبت التي ىي قصص وأخبار مف الشبكة، حيث 
صولًا عمى أصوات يقوـ المستخدموف بإضافة روابط نحوىا عمى الموقع، وترتب حسب أكثرىا ح

 . وينقسـ ىذا الموقع إلى قسميف:Diggsالمستخدميف، وتسمى ىذه الأصوات 

 ، ويحتوي عمى أفضؿ ما أدرجو كؿ مستخدـ بالموقع.Ropularوىو الأول  -
، ويحتوي عمى المفضلبت الشخصية المدرجة بالموقع لكؿ Upcomingوىو الثاني  -

 مستخدـ عمى حدة.  

في ىذا الموقع مف سماحِوِ بإجراء المناقشات واكتشاؼ وتبرز قيمة تبادؿ الحوار 
المعمومات وتبادليا عمى نحو دائـ حوؿ المضاميف الموجودة بو وذلؾ عف طريؽ خاصية 
التعميقات، وكذلؾ إتاحتو خاصية إرساؿ الروابط للؤصدقاء أو وضعيا عمى المدونات الشخصية 

ىذا بالإضافة إلى إمكانية تصنيؼ  أو مشاركتيا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي الأخرى.
محتوياتو حسب مجالات معينة تسمح بالوصوؿ إلى المواضيع المراد البحث عنيا بسيولة ويسر. 

(ٔٔٔ    ) 

ومع كؿ ىذه الميزات إلا أف بعض القصص المغموطة قد تصؿ إلى الصفحة الرئيسة 
تخدـ أجندة معينة فتمنع  ومف ثـ تػُنتشر دوف التأكد مف صحتيا، أو أف تتكوف جماعات تأثير

قضيتيا.  قصصاً معينة مف الظيور وتدفع بقصص أخرى لمظيور تحمؿ وجية نظرىا وتعضد 
(ٕٔٓ) 

يتضح مما سبؽ قيمة وأىمية مواقع الحوار الإلكتروني عمى اختلبؼ أنواعيا؛ حيث تتيح 
بيف الأستاذ   -بالنص أو بالصورة أو بالمحادثة الصوتية أو بالفيديو -التواصؿ الإلكتروني

وزملبئو أو بينو وبيف طلببو أو بيف الطلبب بعضيـ البعض، أو بينيـ وبيف عائلبتيـ 
نشاء بطاقات تعميمية وتدريبية واختبارية،  نشاء قوائـ عف الكتب التي قرأوىا وا  وأصدقائيـ، وا 

حاث والإفادة كذلؾ مف السعة التخزينية الكبيرة مف مواقع التواصؿ ىذه لحفظ الممفات والأب
والتقارير، وكذلؾ التحدث عف أنشطتيـ اليومية بشكؿ موجز والاطلبع عمى الجديد في أي مجاؿ 
مف مجالات الحياة. ىذا بالإضافة إلى إمكانية إرفاؽ أي ممفات فيديو والتعميؽ عمييا بالإيجاب 
 أو بالسمب. ناىيؾ عف إمكانية البحث عف فرص عمؿ جديدة أو إقامة اتصالات تجارية، يسوؽ
فييا الطالب نفسو وخبراتو، أو يسوؽ لصور التقطيا بنفسو، ثـ تصنؼ ىذه الصور وتكوف قابمة 

 لمبحث.
حقيقة أف معظـ تطبيقات الحوار الإلكتروني ىذه يتـ مف خلبليا تبادؿ الحوار في مختمؼ 

غيرىا، إلا المجالات السياسية والدينية والاقتصادية والاجتماعية والتعميمية والثقافية والترفييية و 
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أنيا تحتوى عمى الغث والثميف والمغموط والصحيح. ومف ثـ يتطمب ذلؾ مف المتحاوريف الالتزاـ 
بمتطمبات للبرتقاء بيا لتكوف منبراً لتنمية ثقافة حوارية تربوية فاعمة تسيـ في بناء المواطف 

 الصالح والوطف الناىض.
 :سابعاً: خصائص الحوار التربوي اللكتروني- 
 -خصائص الحوار التربوي اللكتروني وتتنوع كما يأتي: تتعدد 
 -خصائص متعمقة بالشبكة المشغمة لو في حد ذاتيا، وتتضمن: -أ 

، وتحوؿ ٓ.ٔقمة التكمفة، وسيولة استخداميا، وأنيا أكثر إنسانية ومشاركة مف الويب  -
مكانية إضافة كميات كبيرة  مف البرمجيات الداعمة ليا إلى خدمات بدلًا مف سمع، وا 

 ( ٚ٘ٔ: ٙ٘ٔ، ٙٚالاختراعات والاكتشافات إلييا. )

تاحتيا لجميع  - سيولة التحكـ في ىذه المواقع وفيمف يطّمع عمى نشاط المتحاور فييا، وا 
 الفئات وبكؿ المغات وسيولة انضماـ مختمؼ الجنسيات إلييا.

لمكتبية واللبب إمكانية فتح ىذه المواقع مف خلبؿ اليواتؼ النقالة والمحمولة )والكمبيوترات ا -
 توبات(. 

لى ىذه المواقع. ) -  (ٓٚٙ، ٗٔسيولة تحميؿ الصور والأفلبـ والمقاطع مف وا 
تعدد وتكامؿ المثيرات، وسيولة التنقؿ بيف الصفحات، والتفاعؿ ومشاركة أعداد كبيرة مف  -

الجماىير في مواقع التواصؿ، وتغطية مناطؽ جغرافية متنوعة، إضافة إلى اقتصاديات 
لجيد والماؿ في ظؿ مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ، والمرونة في الوقت والمكاف.  الوقت وا

(ٔٛ ،ٔٚ) 
 -خصائص متعمقة بالمتحاور المستخدم، وتتضمن:  -ب 

التشاركية والتفاعمية: حيث يقوـ كؿ عضو بعرض ذاتو وكذلؾ التعرؼ عمى الآخر عمى  -
لشبكة العنكبوتية نحو مجمؿ دوف الخوض في الخصوصيات، مف خلبؿ إثراء صفحتو في ا

فالشخص في ىذا المجتمع عضو فاعؿ، أي أنّو بكؿ المعمومات المتعمقة بو أو بموطنو. 
يرسؿ، ويستقبؿ، ويقرأ، ويكتب، ويشارؾ، ويسمع، ويتحدث، فدوره ىنا تجاوز الدور السمبيّ 

( في ىذه administrationمف الاستماع والاطلبع فقط، ويتمثؿ دور صاحب الموقع )
، ٛٓٔفي الرقابة فقط، أي الاطلبع، ومحاولة توجيو الموقع لمتواصؿ الإيجابيّ. ) الشبكات

ٔ) 
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الحضور الدائـ غير المادي: حيث يمكف للؤعضاء التواصؿ مف غير الحضور المادي،  -
مف خلبؿ إرساؿ رسالة نصية أو صورة معينة أو معمومات معينة كما يمكف أف يتحاورا 

جميعاً. وبالطريقة ذاتيا يمكف لممتحاور الآخر الرد عميو  شفاىة بالنص أو الصورة أو بيما
 دوف المقاء المادي في وقت متزامف.

الوضوح اليوياتي: لأف عممية التسجيؿ في الموقع تتطمب نوعاً مف الوضوح في تسجيؿ  -
اسـ المستخدـ وبريده الإلكتروني وعنوانو البريدي ورقـ ىاتفو، وىذا يجعؿ عممية التواصؿ 

 الحيؿ والأكاذيب.خالية مف 

اليوية الرقمية أو المواطنة الرقمية: فمكي يسجؿ أي عضو في مواقع التواصؿ الرقمي عميو  -
أف يختار اسماً مستعاراً ورقماً سرياً، وىما بمثابة بطاقة التعريؼ ليذا العضو، وكذلؾ عميو 

ض لعقوبة الموافقة عمى بنود عقد يحفظ حقوقو وواجباتو الرقمية، ومف ثـ يمكف أف يتعر 
مناسبة مف حذؼ حسابو الإلكتروني أو تجميده إذا قاـ بسموؾ غير أخلبقي يخؿ ببنود ىذا 

 (  ٛ٘ٔ، ٙٚالعقد. )

ومف ثـ فإف ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني ليا العديد مف الخصائص والسمات، فمنيا 
المواد الموجودة منيا ما يتعمؽ بالشبكة المشغمة، كالاقتصادية وسيولة الاستخداـ وسيولة تحميؿ 

مكانية الولوج إلييا مف  لييا، وتمبيتيا احتياجات المستخدميف بكافة المغات ولكؿ الجنسيات، وا  وا 
مختمؼ الأجيزة النقالة، وتعدد مثيراتيا، وسعة تغطيتيا، وترشيدىا لموقت والجيد والماؿ، ومنيا ما 

التفاعؿ الافتراضي بينيـ في ظؿ يتعمؽ بالمتحاور كالوضوح اليوياتي لكؿ مف المستخدميف، و 
خصوصية كؿ منيـ فيمف يطمع عمى بياناتو أو حتى مف يحاوره عمى نحو يحفظ لو حقوقاً 

 ويمزمو بواجبات رقمية.

 :ثامناً: معوقات الحوار التربوي اللكتروني- 

الحوارات عمى نحو عاـ والحوار التربوي الإلكتروني عمى نحو  مف كثير في إف المتأمؿ
 وتعوؽ تنمية صحياً، تمنعو أف يكوف حواراً  معوقات كيانو في يحمؿ بعضيا أف جدي خاص،

 :يمي ما المعوقات ىذه ومف خلبلو، وتلبقحيا مف الأفكار فيو
قمة الإخلبص والدخوؿ في نيات المتحاوريف، وذلؾ بأف يدخؿ المرء في حوار لا يريد بو  (ٔ

حؽ، إضافة إلى إلصاؽ التيـ بيـ وجو الله تعالى، ولا الوصوؿ مف خلبلو إلى معرفة ال
وحمؿ كلبميـ عمى أسوأ المحامؿ فيذا مما يفسد جو الحوار، ويفقده مصداقيتو وفائدتو، 

 (ٜٙ: ٛٙ، ٓٙويخرجو إلى المياترة والمسابّػة. )
انعداـ الثقة بيف المتحاوريف: حيث يؤدي ذلؾ إلى تكويف حاجز أماـ استقباؿ المعمومات  (ٕ

 (ٕٛٔ، ٚٙ) مف المتحاوريف الآخريف.
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بالتعددية الثقافية، واعتبار أف الثقافة الإسلبمية معادية لمثقافة الغربية،  الإيمافقمة  (ٖ
 -ولو نسبية -والمباعدة بيف الحضارتيف الإسلبمية والغربية، وندرة الاعتراؼ بدرجة قرابة

بعض  أفؽ( وقد ينتج ىذا عف ضيؽ ٖٚٔ، ٙٗتػُفادي الصراع الحضاري بينيما. )
يف وانعزاليـ عف إدراؾ جوانب الثقافات الأخرى؛ ومف ثـ عدـ تقبميـ لمرأي الآخر المتحاور 

( كما قد يؤدي الاختلبؼ في المستوى والإدراؾ بيف أطراؼ ٜٕٛ: ٜٕٚ، ٜ٘أو لمنقد. )
الحوار، كاختلبؼ الثقافة والمعرفة والعمـ والخبرات بيف أطراؼ الحوار، إلى اختلبؼ فيـ 

حوارية المطروحة أو ضعؼ مشاركة البعض منيـ، ومف ثـ فشؿ بعضيـ لجوانب القضايا ال
 ( ٗٗ، ٖ٘الوصوؿ لحوار ناجح. )

                       لرأي أو مذىب أو طائفة معينة مما يبعد المحاور عف جادة الطريؽ.  التعصب (ٗ
المحاور المتحيز أو المتعصب لمذىب أو حزب معيف لا يناقش الآراء ف( ٖٚ، ٗٗ)

حث في قضية حوارية معينة بؿ قد لا يستمع إلى رأي غيره، وكؿ ذلؾ مما المطروحة لمب
 (ٖٛٔ، ٜٙ) يعيؽ الحوار بؿ ربما يؤدي إلى نسفو.

السخرية والتيكـ، وسخرية بعض المتحاوريف مف رأي بعضيـ أو أفكارىـ واقتراحاتيـ قد  (٘
، ٖٖـ. )تجرح مشاعرىـ وتسيء إلييـ ومف ثـ تؤدي إلى غمؽ باب الحوار والتفاىـ معي

( كما أف التيكـ بالمتحاور والحط مف مرتبتو دليؿ عمى الكبر والغرور والإعجاب ٙٚٔ
بالنفس والاستطالة عمى الآخريف، وىو مما ينافي أدب الحوار. فلب ينبغي أف يمجأ إليو إلا 
إذا اقتضى الحاؿ ذلؾ، كأف تتحدث مع طائفة باعوا أنفسيـ بمتاع الحياة الدنيا، واندفعوا 

، ٓٙاء الأمة، بسوء طوية. فإنؾ إف فعمت ذلؾ، فإنما تضع الأمور في نصابيا. )لإغو 
ٚ٘) 

التكبر والتعالي: وصاحب ىذا الخمؽ لا يتقبؿ النصح مف الآخريف بؿ ينظر إلييـ نظرة  (ٙ
ازدراء واحتقار، ومف ثـ يولد الكره بيف المتحاوريف فلب يأخذوف برأيو ولا ينصاعوف لقولو. 

ور المتعالي يشعر بتضخـ ذاتو وأنو يفيـ كؿ شيء ويعرؼ كؿ شيء (، والمتحاٖٗ، ٕٔ)
في الوقت الذي يرى فيو المتحاوريف الآخريف قاصريف في فيميـ وأنيـ لـ يصموا إلى ما 
بداء رأيو فيو؛  وصؿ إليو ىو مف فيـ وعمـ، ناىيؾ عف خوضو فيما لا يعمـ ولا يحسف وا 

ترؾ الحؽ الذي عميو الآخر بؿ لا يقبؿ ومف ثـ فإف ىذا التورـ في الذات يدفعو إلى 
، ٜٙ)بو،  منو والاستخفاؼ والتيكـ الاستماع إليو ويسوؽ الأدلة والبراىيف لتسفيو الآخر

( وتراه يكثر مف إدراج ضمير المتكمـ )أنا( في حواراتو الإلكترونية المكتوبة، وأقبح ٘ٛٔ
مو مدعاة لتباعد الأنفس بعد مف ذلؾ أف يأتي بضمير الجمع كأف يقوؿ )ىذا رأينا(، وذلؾ ك

تقاربيا، ولتناكر الأرواح بعد تعارفيا، وىو مما يفقد الحوار قيمتو وفائدتو، وذلؾ لما يتركو 
مف انطباع سيء لدى السامع؛ فالإنساف بطبعو يكره مف يتعالى عميو، وينزلو منزلة 

 (ٛٚ: ٚٚ، ٓٙ)  الجاىؿ. وىذا كفيؿ بنسؼ الحوار مف أساسو.
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الخطأ والأنفة مف الرجوع إلى الحؽ، فمف المتحاوريف مف يصر عمى رأيو الإصرار عمى  (ٚ
بعدما تبيف لو فساده، ويأنؼ مف الرجوع إلى الحؽ بعدما تبيف لو وجو الحقيقة الواضح 
الجمي، إما خوفاً مف سقوط منزلتو، أو حسداً تنطوي عميو نفسو، أو حذراً مف تفوؽ الخصـ 

ء الآخريف، أو متابعتيـ إياه، ومسايرة لمف ىـ عمى شاكمتو، عميو، وحرصاً عمى الانفراد بثنا
أو لإرادة الإضلبؿ ومحاولة قتؿ الحؽ وطمس معالمو، أو غير ذلؾ مف أسباب رد الحؽ، 

 (ٓٛ، ٓٙوالإصرار عمى الباطؿ. )

عدـ الإنصات والمقاطعة، ومقاطعة المتحاور لمطرؼ الآخر تتسبب في إعاقة تفكيره  (ٛ
رباكو، ناىيؾ عف أ  (ٖٕٔ، ٖٕنيا تعد إساءة إليو. )وا 

قمة المراعاة لعامؿ الزماف، وذلؾ بأف يكوف الحوار في زماف ضيؽ لا يتسع للؤخذ والرد،  (ٜ
في الكلبـ وحب الاستئثار بالحوار دوف الاستماع  الإطناب( كما أف ٚٛ: ٙٛ، ٓٙ)

 (ٓٗ: ٖٚ، ٗٗللآخريف مما يفسد جو الحوار ويبعده عف مقصده. )

الحوار، فقد يحاور المرء بدوف عمـ، فإف فعؿ ذلؾ عرّض نفسو للئحراج،  قمة العمـ بمادة (ٓٔ
بؿ ربما خذؿ الحؽ، خصوصاً إذا كاف أمامو محاوراً بارعاً، فمربما أقنع السامعيف بفكرة 
خاطئة، أو شككيـ في فكرة صحيحة، فكـ ضاع مف حؽ بسبب تعبير سيء، وعمـ ضحؿ، 

 (     ٖٛ، ٓٙجميؿ. )وكـ ظير مف باطؿ بسبب عرض حسف، وتعبير 

عف الوضوح في عرض القضية محور الحوار وغياب الأدلة والبراىيف لإثبات  الابتعاد (ٔٔ
 (ٓٗ: ٖٚ، ٗٗصحة الرأي )

تحديد المفاىيـ الخاصة بالقضية محور  وعدـالتشعب في الحوار والخروج عف المضموف،  (ٕٔ
ويقمؿ الفائدة المرجوة  النقاش واختلبفيا مف متحاور لآخر، فيذا مما يفقد الحوار أىميتو،

 ( ٘ٛٔ، ٜٙ)( ٚٛ، ٓٙمنو. )

بذاءة المساف، والتفحش في القوؿ، فيذا مف خوارـ المروءة ومف سمات الصفاقة، وينبغي  (ٖٔ
عمى المرء أف ينزه لسانو عف الفحش، وأف يطيره مف البذاءة ومف ذكر العورات بعبارة 

ف كانت صحيحة، )  المحاور ية الآخر، فكره( وكؿ ذلؾ نابع مف كراىٜ٘، ٓٙصريحة وا 

 أتتو لو أمور مف عميو الآخر ما يعرضو المتحاور حوؿ الحوار في يحاوره يجعمو يشتد لمف

ف عنده ما رفض إلى جداؿ؛ ومف ثـ يدفعو بلب لقبميا غيره مف صواباً حسداً وكرىاً.  كاف وا 
 (ٙٛٔ، ٜٙ) تنيار. ما الحجة وسرعاف عمى الاعتماد تفتقد وىذه الحوارات
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، فكثيراً ما تفسُد ذاتُ البيف بيف المتحاوريف عند الاختلبؼ في وجيات الي (ٗٔ جر والصرـ
النظر، حتى بيف الزملبء والأصدقاء، فمربما أودى الخلبؼ بالصداقة، وذىب بالمودة 

 (ٜٙ، ٓٙوالمحبة. )
إغفاؿ الجوانب العاطفية، وىذا خمؿ يحسف بالمحاور أف يتجنبو؛ ففي بعض الأحياف قد لا  (٘ٔ

نما يجدي التودد والإحساف. فكثيراً ما تبدأ المحاورة وروح العداوة ينفع ا لمنطؽ والبرىاف، وا 
تسيطر عمى أحد الطرفيف، فإذا ما دفع الآخر بالتي ىي أحسف انقمبت العداوة إلى مودة، 

 (ٔٚ: ٓٚ، ٓٙوالبغضاء والوحشة إلى محبة وألفة. )

: فدأب كثير مف الناس أف يقضوا الساعا (ٙٔ ت الطواؿ في التلبوـ وذـ الأوضاع، كثرة التلبوـ
، ٜٙ)          ( ٘ٓٔ، ٓٙوانتقاد الآخريف، والتشدؽ بمعالي الأمور دوف سعي ليا. )

ٔٛٙ   ) 

لمحوار، ناىيؾ عف بعض  النفسي الاستعداد وضعؼ المغة، أخرى، مثؿ: اختلبؼ معوقات (ٚٔ
 (ٙٛٔ، ٜٙالأداء. ) وسوء الإرساؿ وضعؼ كالتشويش، الفنية: العوائؽ

 لمحور الثانيا

 إجراءات الدراسة الميدانية
تناوؿ الباحث في إطاره النظري بعض المعمومات حوؿ طبيعة ثقافة الحوار التربوي 

مفيوـ ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، وأىميتيا، ومقوماتيا، ومتطمبات الإلكتروني، مف حيث 
لاتو، وأشير مواقعو، بالإضافة إلى تنميتيا، كما عرض لأنواع الحوار التربوي الإلكتروني، ومجا

ما . وللبجابة عف التساؤليف الثاني والثالث والذيّف ينصاف عمى: "أبرز خصائصو ومعوقاتو
متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة 

لدى طلبب وار التربوي الإلكتروني ؟"، و "ما المعوقات التي تواجو تنمية ثقافة الحأسيوط
؟"، قاـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية وطبؽ استبانة الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط

لمتعرؼ عمى واقع متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، ومعوقات تنميتيا مف وجية 
الباحث في ىذا الجزء الإجراءات الميدانية  طلبب الدراسات العميا بجامعة أسيوط. ومف ثـ تناوؿ

 لمبحث كما يأتي:
جراءات تقنينيا، وتشمل: -أ   أداة الدراسة وا 

 -مرحمة إعداد أداة الدراسة: (2

انطلبقاً مف أف الاستبانة وسيمة لمحصوؿ عمى إجابات المستجيبيف بأنفسيـ عف بعض 
مى الاستبانة كأداة رئيسة (؛ اعتمد الباحث عٕٙٗ، ٙٔالأسئمة المدونة في نموذج معد لذلؾ )

   -لجمع البيانات المطموبة الخاصة بالدراسة. وقد اتبع الخطوات التالية في إعدادىا:
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مراجعة الأدبيات المتصمة بالحوار التربوي ووسائؿ التواصؿ الإلكتروني، وكذلؾ الدراسات  -
الإلكتروني            السابقة العربية والأجنبية في المجاؿ؛ وذلؾ لتحديد مجالات الحوار 

 ومعوقاتو.
تطبيؽ استطلبع رأي مفتوح عمى عينة مف طلبب الدبموـ الخاص بكمية التربية بأسيوط،  -

( طالباً ٘ٗـ، تكونت مف )ٕٚٔٓ -ٕٙٔٓخلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي 
حوار وطالبة لتعرؼ بعض مجالات الحوار التربوي الإلكتروني لدييـ ومعوقات تفعيؿ ىذا ال

 مف وجية نظرىـ. 

ومف خلبؿ تحميؿ استجابات الطلبب عمى ىذا الاستطلبع، وكذلؾ مف خلبؿ استقراء  -
الدراسات السابقة والأدبيات المتصمة بموضوع الدراسة تـ تحديد أبعاد الاستبانة وكذلؾ 

 العبارات المتصمة بكؿ بعد منيا.

ئيسة، ىي: الجزء الأوؿ: البيانات وتكونت الاستبانة في صورتيا الأولية مف ثلبثة أجزاء ر  -
ووسيمة التواصؿ التي يستخدميا الطالب(.  -ونوع الدبموـ -الأولية الخاصة بالطالب )كالاسـ

والجزء الثاني، ويتضمف محور أبعاد متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى 
انية أبعاد. والجزء ( متطمب موزعة عمى ثمٜٔٔ)ب الدراسات العميا، ويحتوي عمى طلب

( ٛٔالثالث، ويحتوي عمى محور معوقات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، ويتضمف )
 معوقاً في بعد واحد فقط.    

 -مرحمة التأكد من صدق الأداة: (ٕ
لمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة )الاستبانة(، تـ استخداـ طريقة صدؽ المحكميف، وذلؾ 

الاختصاص في أصوؿ التربية وفي عمـ النفس، إضافة إلى بعض  بعرضيا عمى عينة مف ذوي
(؛ وذلؾ لإبداء رأييـ في مدى ارتباط كؿ عبارة بالبعد المختصيف في المدونات الإلكترونية )

الذي تنتمي إليو ومدى وضوح الفقرات ودقة صياغتيا المغوية. ومف خلبؿ تحميؿ استجابات 
حث بإجراء بعض التعديلبت الخاصة بالصياغة المغوية السادة المحكميف وملبحظاتيـ قاـ البا

وفصؿ بعض العبارات إلى عبارتيف أو دمج بعضيا إلى بعض وحذؼ البعض منيا. وقد تبيف 
 لمباحث وجود درجة عالية مف الاتفاؽ بينيـ حوؿ صلبحية الاستبانة لقياس ما وضعت لقياسو.

 -حساب ثبات الأداة: (2

الباحث باستخداـ طريقة الاحتماؿ المنوالي حيث تـ لمتحقؽ مف ثبات الاستبانة قاـ 
( مف طمبة الدراسات العميا بكمية التربية ٜٗٗتطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة المكونة مف )

بجامعة أسيوط، ومف استجابات ىؤلاء الطلبب تـ استخراج قيمة معامؿ الثبات مف العلبقة التالية 
(٘ٚ ،ٕٔٓ) 

                                                 

 ( الخاص بأسماء السادة المحكمين لأداة الذراست.1( انظر ملحق رقم ) (
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   حيث: ؿ ىو الاحتماؿ المنوالي وىو  = (        ،   -ؿ  (  )ث = ) 

 ،               ف عدد احتمالات الإجابة، ث ثبات المفردة 

 ؿ نسبة أكبر تكرار لاحتماؿ الإجابة إلى مجموع التكرارات 

 د الاستبانة.( يوضح معاملبت الثبات لأبعأوالجدوؿ رقـ )

 (2جدول رقم )
 معاملات ثبات محوري وأبعاد  الاستبانة

 متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكترونيالمحور الأول: 

 معامل الثبات  البعد

 ٓ٘.ٓ متطمبات عامة لتنمية ثقافة الحوار الإلكتروني الأوؿ

 ٗٙ.ٓ   متطمبات تنمية ثقافة الحوار السياسي الإلكتروني الثاني

 ٔٚ.ٓ متطمبات تنمية ثقافة الحوار الديني الإلكتروني الثالث

 ٖ٘.ٓ متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاجتماعي الإلكتروني الرابع

 ٔٙ.ٓ متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاقتصادي الإلكتروني  الخامس

 ٓٙ.ٓ متطمبات تنمية ثقافة الحوار التعميمي الإلكتروني السادس

 ٓٙ.ٓ طمبات تنمية ثقافة الحوار الثقافي الإلكترونيمت السابع

 ٓ٘.ٓ متطمبات تنمية ثقافة الحوار الرياضي والترفييي الإلكتروني الثامف

 ٓٗ.ٓ معوقات تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكترونيالمحور الثاني: 

 ٓٙ.ٓ ثبات الاستبانة ككل

حوري الاستبانة ككؿ كاف مرتفعاً ( أف معامؿ الثبات لجممة مٔيتضح مف الجدوؿ رقـ )
(، أي ٘ٓ.ٓ( وُجد أنيا دالة عند )ٜٗٗ( وبالكشؼ عف ىذه القيـ عند )ف =ٓٙ.ٓحيث بمغ )

(. وىي درجة مناسبة تدؿ عمى صلبحية ٖٛٙ، ٚٗ( )ٜ٘.ٓ( وثقة )٘ٓ.ٓبنسبة شؾ )
 الاستبانة لمتطبيؽ عمى أفراد العينة والوثوؽ بيا لتحقيؽ أغراض الدراسة.



 صلاح عبدالله محمد حسن / د           لكترونيمتطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي ال 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  8102فبراٍر    -جزء ثاني –ثانٌالعدد ال  -  43 لمجلد ا         44

 

، والتي تضمنت ين الاستبانة من حيث الصدق والثبات، أخذت صورتيا النيائيةبعد تقن
 -ثلاثة أجزاء كما يأتي:

وسيمة التواصؿ الإلكتروني  -الدبموـ -: البيانات الأولية الخاصة بالطالب )الاسـالجزء الأول -
 لدى الطالب(. 

لحوار التربوي الإلكتروني : ويتضمف المحور الأوؿ: أبعاد متطمبات تنمية ثقافة االجزء الثاني -
 ( متطمب موزعة عمى ثمانية أبعاد.ٛٔٔلدى طلبب الدراسات العميا، ويحتوي عمى  )

: ويحتوي عمى المحور الثاني: معوقات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني الجزء الثالث -
 ( معوقاً في بعد واحد فقط.    ٛٔلدى طلبب الدراسات العميا، ويتضمف )

 -الدراسة الميدانية واختيار العينة:مجتمع  -ب 

تكوف مجتمع الدراسة مف طلبب الدراسات العميا بكمية التربية بأسيوط جامعة أسيوط، 
الدبمومات: العامة )نظاـ العاـ الواحد( والخاصة والمينية )بجميع التخصصات في كمييما(، 

صائص العينة (. ويمكف توضيح خٚـ( )ٕٚٔٓ -ٕٙٔٓوذلؾ حسب إحصاء العاـ الدراسي )
 -كما يأتي:

 (1جدول رقم )
 خصائص عينة الدراسة

% العينة  العينة المسحوبة مجتمع الدراسة الدبموم م
 لمجتمع الدراسة

% لمعينة 
 المسحوبة

 ٘٘.ٓ٘ ٘ ٕٕٚ ٖٖ٘ٗ العاـ ٔ

 ٘ٔ.٘ٔ ٔٔ ٛٙ ٖٔٙ الخاص ٕ

 ٖٓ.ٖٗ ٕ.ٗٔ ٗ٘ٔ ٚٛٓٔ المينية ٖ

 ٓٓٔ ٕ.ٚ ٜٗٗ ٖٖٕٙ إجمـالـي

ممف لدييـ حساب عمى  -نسب فئات العينة المختارة( أف ٕلجدوؿ رقـ )يتضح مف ا
 -... ( -لينكد إف -يوتيوب -تويتر -الإنترنت في أحد مواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ

% كحد أدنى عند طلبب ٘% كحد أقصى عند طلبب الدبموـ المينية، و ٕ.ٗٔ تراوحت بيف
مف المجتمع الأصمي لمدراسة، وىي كافية لتمثيؿ % ٕ.ٚالدبموـ العاـ، وىذه النسبة تعادؿ 

 مجتمع الدراسة.

                                                 
 ((

 ( الخاص بالاستبانت في صىرتها النهائيت.2انظر الملحق رقم ) 
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  -المعالجة الحصائية لبيانات الدراسة: -ج 

 -استخدم الباحث الأساليب الحصائية التالية:

 ( 104، 36) -الوزن النسبي، وذلك من المعادلة التالية: (2

    : عدد تكرارات ميـ/ موجود،  ٔحيث: ؾ   الوزف النسبي= 

 ف : عدد أفراد العينة      غير ميـ/ غير موجود،         :ٖ: إلى حد ما،             ؾٕؾ

( وذلك من 0.84تعيين حدي الثقة لنسبة متوسط شدة الاستجابة عند درجة ثقة ) (1
 (70، 28) -القانون:

الخطأ   ٜٙ.ٔ +حدي الثقة لنسبة متوسط شدة الاستجابة = نسبة متوسط شدة الاستجابة 
 المعياري )خ.ع( 

 وتُحسب نسبة متوسط شدة الاستجابة كما يمي: -

 نسبة متوسط شدة الاستجابة = 

     =  =ٓ.ٙٚ  

          ( ٖٔٗ، ٚ٘) -ويُحسب الخطأ المعياري لمتوسط شدة الاستجابة مف القانوف: -
(ٙٛ ،ٔٔٛ) 

 ،    ٚٙ.ٓنسبة متوسط شدة الموافقة = حيث: أ :     خ.ع =  -

 (، ف: عدد أفرد العينة  ٔلأف )أ + ب =    ٖٖ.ٓب: نسبة متوسط شدة عدـ الموافقة = 

تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى تعييف مدى الموافقة عمى أىمية متطمبات  (ٖ
طلبب الدراسات العميا، ومدى وجود معوقات تنمية ثقافة ىذا الحوار وفقاً لحدي الثقة، طبقاً 

 -لمشكؿ التوضيحي التالي:
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 (2شكل رقم )         
 العينةاتجاه شدة الاستجابة وحدود الثقة لأفراد                 

( أنو إذا زادت نسبة متوسط شدة الاستجابة لأفراد العينة عف ٔيتضح مف الشكؿ رقـ )
ذا قمت عف ٔٚ.ٓالحد الأعمى لمثقة ) ( يكوف ىناؾ اتجاىاً موجباً لمموافقة عمى العبارة. وا 

ذا انحصرت بيف الحديف الأعمى والأدنى ٖٙ.ٓ) ( يكوف الاتجاه بعدـ الموافقة عمى العبارة. وا 
               قة يكوف ىناؾ عدـ وضوح في استجابات أفراد العينة عمى العبارة، وبتطبيؽ ذلؾ لمث

 -يكوف الآتي:
  -نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا: -د 

 -للإجابة عن التساؤلين الثالث والرابع، اتبع الباحث الجراءات التالية:
سات العميا بكمية التربية بأسيوط ( مف طلبب الدراٜٗٗتطبيؽ الاستبانة بعد تقنينيا عمى ) -

 في جامعة أسيوط. 

 تحميؿ نتائج تطبيؽ الاستبانة وذلؾ باستخداـ الوزف النسبي لمعبارات والأبعاد. -

تحديد درجة أىمية كؿ متطمب مف متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني مف  -
ت تنمية ثقافة الحوار وجية نظر أفراد العينة، وكذلؾ درجة وجود كؿ معوؽ مف معوقا

 التربوي الإلكتروني.

تحديد حدود الثقة لمتوسط شدة الاستجابة لأفراد العينة، ومف ثـ ترتيب نتائج استجاباتيـ  -
 (.  ٔوفقاً لحدود الثقة التي أوضحيا الرسـ التوضيحي في الشكؿ رقـ )

 الحكن نحو اتجاه

بتحقق المتطلب / بوجود 

 المعوق
 

 

 

 الحكن نحو اتجاه

تحقق المتطلب / بعدم وجود  بعدم

 المعوق 
 

 

 وضوح عدم

  العبارة

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.0

1 
1.0

1 
1.0 1 

 

1770 

  

1763 

 

 

       

 

 الأعلى للثقت الحد

 

 الحد الأدنى للثقت
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 -حث:ويعرض الباحث فيما يمي لمنتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الميدانية لمب

  المحور الأول: متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني لدى طلاب
  -:الدراسات العميا

( متطمب موزعة عمى ثمانية أبعاد. ويوضح الجدوؿ رقـ ٛٔٔيحتوي ىذا المحور عمى )
 -أبعاد المحور الأوؿ ككؿ كما يأتي:وجية نظر أفراد العينة حوؿ ( ٖ)

 (2جدول رقم )
متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي اد العينة حول أبعاد المحور الأول: وجية نظر أفر 

 اللكتروني لدى طلاب الدراسات العميا 
 الترتيب الوزف النسبي العبارات ـ

 -المحور الأول: متطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني:

 ٛ ٜٗٛ.ٓ رونيالبعد الأوؿ: متطمبات عامة لتنمية ثقافة الحوار الإلكت ٔ

 ٕ ٜٗٓ.ٓ البعد الثاني: متطمبات تنمية ثقافة الحوار السياسي الإلكتروني ٕ

 ٔ ٕٜٗ.ٓ البعد الثالث: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الديني الإلكتروني ٖ

 ٙ ٛٙٛ.ٓ البعد الرابع: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاجتماعي الإلكتروني ٗ

 ٗ ٜٛٛ.ٓ ة ثقافة الحوار الاقتصادي الإلكترونيالبعد الخامس: متطمبات تنمي ٘

 ٘ ٙٛٛ.ٓ البعد السادس: متطمبات تنمية ثقافة الحوار التعميمي الإلكتروني ٙ

 ٖ ٜٜٛ.ٓ البعد السابع: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الثقافي الإلكتروني ٚ

 ٚ ٗ٘ٛ.ٓ ونيالبعد الثامف: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الرياضي والترفييي الإلكتر  ٛ

 ٜٛ.ٓ إجمالي الوزف النسبي لممحور الأوؿ

( أف الوزف النسبي لأبعاد المحور الأوؿ للبستبانة ككؿ بمغ ٖيتضح مف الجدوؿ رقـ )
%( كحد أقصى لمبعد ٕٜ%(  وتراوحت نسب الأوزاف النسبية لأبعاد المحور الأوؿ بيف )ٜٛ)

%( كحد أدنى لمبعد الأوؿ: ٗٛتروني، وبيف )الثالث: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الديني الإلك
متطمبات عامة لتنمية ثقافة الحوار الإلكتروني، وقد جاء اتفاؽ أفراد العينة ككؿ عمى أىمية 
متطمبات تمؾ الأبعاد كميا، مما يعكس أىمية تمؾ المتطمبات وضروة توافرىا لضماف أف يكوف 

اً تربوياً مفيداً ومثمراً. وقد يعكس ىذا الترتيب الحوار الإلكتروني بيف طلبب الدراسات العميا حوار 
في ضرورة توافر متطمبات دينية في تواصميـ  -بالدرجة الأولى -لأوزاف الأبعاد رغبة أفراد العينة

الإلكتروني، لأف الديف يعد الأساس الأوؿ في توجيييـ لكثير مف سموكياتيـ ومعياراً يحتكموف 
الاجتماعية                قافية التي يتبنونيا في حياتيـإليو في انفتاحيـ عمى البدائؿ الث

 والعممية. 
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وفي الوقت الذي احتؿ بُعد متطمبات الحوار الديني المرتبة الأولى جاء بعد متطمبات 
الحوار السياسي في المرتبة الثانية وذلؾ استشعاراً مف أفراد العينة بأىمية ىذا البعد وضرورة 

في منتديات الحوار  -اع عف الوطف والحفاظ عمى أمنو وتماسكوتوافر متطمبات تكفؿ الدف
 في الوقت الذي يتـ فيو التعبير عف الرأي بحرية وموضوعية.  -الإلكتروني

ثـ يتبع ذلؾ متطمبات الحوار الثقافي فالاقتصادي والتعميمي والاجتماعي والرياضي 
روني. ولعؿ ىذا الترتيب يوضح أف والترفييي وأخيراً المتطمبات العامة لمحوار التربوي الإلكت

تحقيؽ متطمبات الحوار ليذه الأبعاد في المجتمع إنما يأتي بعد تحقؽ متطمبات الحوار الديني 
الذي يحكـ كؿ ىذه الأنواع مف الحوارات، وىذا ما أدى إلى ىذا التسمسؿ لمتطمبات تمؾ الأنواع 

متطمبات العامة المرتبة الأخيرة بيف مف الحوارات مف وجية نظر أفراد العينة، كما أف تبوؤ ال
مراتب أبعاد تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني قد يكوف مرده أف ىذه المتطمبات تعد مف 
أساسيات التسجيؿ في المواقع الإلكترونية والولوج إلييا والانتفاع بمميزاتيا. ولذلؾ قدـ أفراد العينة 

 متطمبات الأبعاد الأخرى عمييا.    
( مف ضرورة  ٛٔٚ، ٜٓ( )ٕٓٔٓفؽ ذلؾ مع ما أوصت بو دراسة )وجدي شفيؽ، ويت

تقوية الوازع الديني لدى الشباب الذيف يرتادوف غرؼ الدردشة، حتى لا تتحوؿ العلبقات 
الافتراضية إلى علبقات حقيقية خاطئة، ذلؾ لأف مف أسباب دخوليـ ىذه الغرؼ الحوارية فقدانيـ 

ازع الديني لدييـ. ومف ثـ فإف الشباب في ىذه المرحمة في حاجة ماسة القدوة الصالحة وغياب الو 
إلى توافر متطمبات عمى ىدى الديف تنمي لدييـ الوازع الديني الذي يحمييـ مف زلؿ الانحرافات 

( التي ٚٓٙ، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓالحوارية الإلكترونية. وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )حسيف مجبؿ، 
مى اتباع التعاليـ والمبادئ والقيـ الأخلبقية التي تبيف السموكيات أوصت بضرورة حث الطلبب ع

 والممارسات الصحيحة عند استخداميـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني.
( ٕ٘ٔٓكما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )جبريؿ بف حسف؛ سممى بنت عبدالرحمف، 

ة عف استخداـ طلبب الجامعات ( التي أسفرت نتائجيا أف أكثر الآثار الناتجٕٖٖٙ، ٚٔ)
السعودية شبكات التواصؿ الاجتماعي كاف عمى القيـ الأخلبقية مف وجية نظرىـ، وانيا مصدر 
مناسب لممعرفة والثقافة العامة، والتي احتمت المرتبة الأولى. بينما احتمت المرتبة الأخيرة تنمية 

لؿ عمى ضرورة بحث متطمبات تفعيؿ قدرة طمبة الجامعات عمى النقاش والحوار البناء. وىذا يد
                     دور ىذه الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في تنمية ثقافة الحوار التربوي

 بيف الطلبب. 
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                 ويمكن توضيح استجابات أفراد العينة عمى عبارات أبعاد المحور الأول 
 -كما يأتي:

 :تنمية ثقافة الحوار اللكتروني:المتطمبات العامة ل البعد الأول- 
( وجية نظر أفراد العينة حوؿ المتطمبات العامة لتنمية ثقافة ٗيوضح الجدوؿ رقـ )

 -الحوار الإلكتروني وذلؾ كما يأتي:
 (3جدول رقم )

 وجية نظر أفراد العينة حول المتطمبات العامة لتنمية ثقافة الحوار اللكتروني

الوزف  المتطمبات ـ
 النسبي

 ترتيبال

 ٗ ٜٙٓ.ٓ .عمؿ حساب عمى  موقع التواصؿ الاجتماعي ٔ

صنع ممؼ بياناتؾ بالصورة التي تتفؽ مع ىدفؾ مف المشاركة وفؽ مجاؿ  ٕ
 ٔ٘ٛ.ٓ  .الاىتماـ

ٜ 

مطالعة سياسة الخصوصية لموقع الحوار عبر الإنترنت قبؿ المشاركة  ٖ
 ٜ٘ٛ.ٓ  .فيو، والتأكد مف عدـ وجود تحفظات جوىرية عمييا

ٚ 

وضع ىدؼ ترغب في تحقيقو مف خلبؿ التسجيؿ في منتدى حواري  ٗ
 ٖٚٛ.ٓ .معيف

ٔٔ 

الحرص عمى أف يكوف اسمؾ المستعار في غرفة الحوار الإلكتروني قريباً  ٘
 ٕٚٚ.ٓ  .مف ىدفؾ

ٔٗ 

 ٕ ٜٓٔ.ٓ .البدء بالترحيب أو السلبـ عند بدء محادثة الآخريف إلكترونياً  ٙ

موقع التواصؿ الإلكتروني بخاتمة تحمؿ الشكر ختـ كؿ رسالة لؾ عبر  ٚ
 ٛٗٛ.ٓ  .أو السلبـ

ٔٓ 

 ٖٔ ٖٜٚ.ٓ   .التعريؼ بنفسؾ مع بداية حديثؾ عبر الشات ٛ

اختيار خط معيف تُعرؼ بو في كتابة مشاركاتؾ في غرفة الحوار  ٜ
 ٕ٘ٚ.ٓ .الإلكتروني

ٔ٘ 

 ٕٔ ٖٓٛ.ٓ .ؾ العاديةالتحاور عبر الشات بنفس الطريقة التي تتحاور بيا في حيات ٓٔ

إبلبغ الشركة التي تدير موقع التواصؿ )الأدمف( عف أي مخالفة لسياسة  ٔٔ
 ٕٙٛ.ٓ .الموقع

ٙ 

قياـ إدارة موقع التواصؿ الاجتماعي عقب بلبغ المخالفة بالتحقؽ مف  ٕٔ
 ٘٘ٛ.ٓ  .الأمر

ٛ 

و اتخاذ إدارة موقع التواصؿ الاجتماعي قراراً بحذؼ المحتوى المخالؼ أ ٖٔ
 ٚٚٛ.ٓ  .منع صاحبو مف دخوؿ الموقع نيائيًا في حاؿ تكرار المخالفة

٘ 

 ٖ ٜٜٓ.ٓ  .التحكـ في إدارة صفحتؾ بحيث تحدد مف يسمح لو بعممية النشر ٗٔ

تنصيب مضاد فيروسات ومضاد لمياكر محدَّث عمى كمبيوترؾ لضماف  ٘ٔ
 ٕٜٔ.ٓ  .عدـ اختراؽ جيازؾ أو الاطلبع عمى بياناتؾ الشخصية

ٔ 

 ٜٗٛ.ٓ إجمالي
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( أف أفراد العينة ككؿ قد اتفقوا بدرجة كبيرة عمى أىمية ٗيتضح مف الجدوؿ رقـ )
المتطمبات العامة لتنمية ثقافة الحوار الإلكتروني، وذلؾ بنسبة متوسط شدة استجابة بمغت 

( والمتمثمة في متطمب ٘ٔ%( كحد أقصى لمعبارة )ٕٜ%(. وتراوحت ىذه النسبة بيف )ٗٛ)
ب مضاد فيروسات ومضاد لمياكر محدَّث عمى كمبيوترؾ لضماف عدـ اختراؽ جيازؾ أو تنصي"

( ٜ%( كحد أدنى لمعبارة )ٕٚفي المرتبة الأولى، وبيف ) الاطلبع عمى بياناتؾ الشخصية"
اختيار خط معيف تُعرؼ بو في كتابة مشاركاتؾ في غرفة الحوار والمتمثمة في متطمب "

، مما يؤكد عمى ضرورة توافر ىذه المرتبة الخامسة عشرة والأخيرةالإلكتروني" والذي جاء في 
 المتطمبات لتنمية ثقافة الحوار الإلكتروني عمى نحو عاـ. 

( التي أسفرت عف ارتفاع ٜ٘٘، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓويتفؽ ذلؾ مع دراسة )حسيف مجبؿ، 
ر لائقة في وعي الطلبب بالتزاميـ بالكتابات التي لا تحتوي عمى ألفاظ أو صور أو مقاطع غي

موقع التواصؿ الإلكتروني، ومف ثـ فيذا يتطمب إبلبغ إدارة الموقع عف أي مخالفة لسياستو. 
غير أف وعييـ كاف منخفضاً فيما يتعمؽ بضرورة أف تكوف صفحتيـ الشخصية باسميـ الحقيقي 
وليس تحت أسماء مستعارة، وىذا يدؿ عمى ضرورة وجود متطمب خاص بالتعريؼ بالطالب مع 

اية حديثو عبر الحوار الإلكتروني وأف تكوف صفحتو الشخصية مصممة بصورة تتفؽ مع ىدفو بد
مف المشاركة. كما تتفؽ مع ما أوصت بو ىذه الدراسة مف الإعلبف عف رابط معيف عمى موقع 
صفحة الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب ييتـ بالأخلبقيات بشكؿ عاـ وأخلبقيات التواصؿ 

اعي بشكؿ خاص، وذلؾ لمتبميغ عف أي إساءة أخلبقية في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتم
 (ٛٓٙ، ٕٗاللئلكتروني. )

( ٕ٘ٔ( )ٕ٘ٔٓوتتفؽ أيضاً ىذه النتيجة مع ما أسفرت عنو دراسة )ىشاـ عبدالعزيز، 
مف أف مف الاشتراطات الأساسية للبستخداـ الآمف للئنترنت: تحديد اليدؼ مف الدخوؿ إلى 

قع الاجتماعية، ومطالعة سياسة الخصوصية لمموقع قبؿ المشاركة فيو، إضافة إلى صنع الموا
ممؼ بيانات الطالب بالصورة التي تتفؽ مع ىدفو مف المشاركة في الموقع الاجتماعي وفؽ 

 مجاؿ الاىتماـ.

وتتفؽ أيضاً مع ما أوصت بو دراسة )جبريؿ بف حسف؛ وسممى بنت عبدالرحمف، 
( مف ضرورة تحذير الطلبب مف إرساؿ الصور والمقاطع التي فييا ٖٖٖ٘، ٚٔ(، )ٕ٘ٔٓ

ابتذاؿ أو خلبعة ومجوف، أو تتضمف كشفاً لمعورات، أو ىتكاً لأستار العفيفات الغافلبت، أو 
 تندراً ببعض الناس. 
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 :البعد الثاني: متطمبات تنمية ثقافة الحوار السياسي اللكتروني- 
راد العينة حوؿ متطمبات تنمية ثقافة الحوار ( وجية نظر أف٘يوضح الجدوؿ رقـ )

 -السياسي الإلكتروني وذلؾ كما يأتي:
 (4جدول رقم )

  وجية نظر أفراد العينة حول متطمبات تنمية ثقافة الحوار السياسي اللكتروني

 الترتيب الوزن النسبي المتطمبات م

 ٕ ٜٚ٘.ٓ  .التأكيد عمى المحافظة عمى أمف الوطف واستقراره ٔ

 ٔ ٜٛ٘.ٓ  .الدفاع عف الوطف أثناء حوارؾ مع آخريف مف بمداف أخرى ٕ

 ٖ ٜٙٗ.ٓ  .مكانتيا وىيبتياو احتراـ مؤسسات الدولة  ٖ

 ٓٔ ٕٔٛ.ٓ  .نصح المتحاوريف في غرفة الحوار الإلكتروني بقراءة الدستور ٗ

 ٙ ٜٙٛ.ٓ  .التوعية بدور القانوف فى تحقيؽ الأمف والاستقرار ٘

 ٚ ٜ٘ٛ.ٓ  .وضوعية فى نقد الأوضاع السياسية التى تمر بيا البلبدمراعاة الم ٙ

مراعاة الموضوعية في مناقشتؾ لمقرارات السياسية التي تتخذىا  ٚ
 ٖٛٛ.ٓ الحكومة. 

ٛ 

عدـ التصريح بمعمومات أمنية ميمة تعرفيا تمس الأمف الوطني أو  ٛ
 ٖٜٔ.ٓ  .تعرض بمدؾ لمخطر

ٗ 

يح في انتقاد بعض الشخصيات السياسية مراعاة التمميح وليس التصر  ٜ
 ٕٙٛ.ٓ عبر غرفة الحوار الإلكتروني. 

ٜ 

 ٘ ٕٜٗ.ٓ التعبير عف آرائؾ بحرية وفي إطار ديمقراطي.  ٓٔ

 ٜٗٓ.ٓ إجمالي

( أف أفراد العينة ككؿ قد اتفقوا بدرجة كبيرة عمى أىمية ٘يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 
لكتروني والذي احتؿ المرتبة الثانية بيف مراتب أبعاد متطمبات تنمية ثقافة الحوار السياسي الإ

%( وتراوحت ٗ.ٜٓتنمية الحوار التربوي الإلكتروني، وذلؾ بنسبة متوسط شدة استجابة بمغت )
الدفاع عف الوطف أثناء حوارؾ مع ( والذي ينص عمى: "ٕ%( لممتطمب )ٛ.ٜ٘ىذه النسبة بيف )

نصح ( والذي ينص عمى: "ٗ%( لممتطمب )ٔ.ٕٛوبيف ) آخريف مف بمداف أخرى" كحد أقصى،
. ورغـ التبايف في نسب المتحاوريف في غرفة الحوار الإلكتروني بقراءة الدستور" كحد أدنى

الاتفاؽ بينيـ إلا أنو غير داؿ إحصائياً، مما يؤكد عمى ضرورة توافر ىذه المتطمبات لتنمية ثقافة 
اديث الدائرة في غرؼ الحوار الإلكتروني الحوار السياسي الإلكتروني، خاصة وأف معظـ الأح
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ذات الطابع السياسي تغمب عمييا قضية الإرىاب ويحدث لغط كبير بيف الشباب حوؿ مفاىيـ 
الجياد والإرىاب والتطرؼ ويتحوؿ النقاش بينيـ إلى مزيد مف السباب والألفاظ الخادشة لمحياء، 

(، أو أف ىؤلاء ٕٔٚ، ٜٓ)               ( ٕٓٔٓوىذا ما أسفرت عنو دراسة )وجدي شفيؽ، 
الشباب يعتقدوف بأنيـ يقتموف الوقت أماـ صفحات الدردشة الفورية، والمغو في أمور قد تبدو غير 
ميمة، وأحيانًا تافية أيضًا ولا قيمة ليا، ولكنيا في حقيقة الأمر معمومات خطيرة وحساسة عف 

 (.٘ٔٔ( )ٕٚٔٓعبدالله، أشخاص ودوؿ ومؤسسات، وىذا ما أسفرت عنو دراسة )سارة 
%( مف ٚ.ٓ٘وتؤكد ىذه النتائج عمى أنو إذا كاف الشباب يشاركوف بنسبة كبيرة بمغت )

سياسية كما أسفرت عف  أفراد العينة في بعض مواقع التواصؿ الاجتماعي )كالفيسبوؾ( لأغراض
القضايا  (؛ حيث يبدوف آراءىـ السياسية ويناقشوفٖٚ( )ٜٕٓٓالقوي،  عبد ذلؾ دراسة )محمود

الحرية كما تمخضت عف ذلؾ دراسة )نجلبء غشاـ؛ خالد مجبؿ،  مف كبيرة السياسية بدرجة
 المثارة السياسية المضاميف الكثيريف منيـ نحو جذب انتباه في (،  مما ساعدٜٕٓ، ٗٛ( )ٕٚٔٓ

 التواصؿ محطات الذكور والإناث، ومف ثـ أصبحت مواقع بيف تمييز عمى ىذه المواقع وذلؾ دوف

السياسي في المجتمع، كما تمخضت عف ذلؾ دراسة )مراد كامؿ،  الحراؾ في لممشاركة حشد
 إلى السري العمؿ السياسي وتحويؿ الخوؼ (، وذلؾ بما أسيمت بو في كسر حاجز٘ٚ( )ٕٔٔٓ

 الثورات أفكار نشر في حضورىا وحققت لمثورات، التعبئة الأيديولوجية بدور وقامت عمني، نشاط

 السياسية التحولات في رئيس المطالب؛ ومف ثـ أسيمت بدور والترويج ليذه لثوارا مطالب وتبني

 الحركات عف لمتعبير فضاءً  أتاحت حيث الأخيرة، في السنوات المصري المجتمع شيدىا التي

(، فإنو ينبغي ٜٚ( )ٕٕٔٓالواحد،  عبد الجديدة وذلؾ كما أشارت دراسة )ممدوح الاجتماعية
لمحوار السياسي الإلكتروني حتى يحقؽ المقصد منو ولا يكوف أداة تحض توافر ىذه المتطمبات 

 عمى تضميؿ الشباب وكسر عرى المجتمع.
( ٜٕٚ، ٓ٘( )ٕ٘ٔٓكما تتفؽ ىذه النتيجة مع ما أوصت بو دراسة )عمياء الحسيف، 

بدور  -مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الإلكتروني -مف ضرورة قياـ مصادر التنشئة السياسية لمشباب
يجابي في تكويف المواطف الصالح الذي يحب وطنو وأمتو ويدافع عف أرضو ضد كؿ مف يحاوؿ إ

( مف أف الطلبب ٘ٔ، ٜٛ( )ٖٕٔٓاغتصابيا. كما تتفؽ مع أشارت إليو دراسة )ىيئة التحرير، 
يمكنيـ متابعة رجاؿ السياسة عمى بعض وسائؿ التواصؿ )تويتر(؛ حيث يمكنيـ مف تكويف فكرة 

 ة وآراء ىؤلاء الذيف يمثموف بلبدىـ في أكثر مف مجاؿ في كافة أنحاء العالـ.عامة عف حيا
 :البعد الثالث: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الديني اللكتروني- 
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( وجية نظر أفراد العينة حوؿ متطمبات تنمية ثقافة الحوار الديني ٙيوضح الجدوؿ رقـ )
 -الإلكتروني وذلؾ كما يأتي:

 (5جدول رقم )

 ة نظر أفراد العينة حول متطمبات تنمية ثقافة الحوار الديني اللكترونيوجي
الوزف  المتطمبات ـ

 النسبي
 الترتيب

إخلبص النية لله في كؿ ما تشارؾ بو مف معمومات في منتديات الحوار  ٔ
 ٜٜٙ.ٓ  .الإلكتروني

ٔ 

قت احتراـ معتقدات وتقاليد الآخريف في مواقع التواصؿ الإلكتروني في الو  ٕ
 ٜٓ٘.ٓ  .الذي لا تتخمى فيو عف معتقدؾ

ٕ 

 ٖ ٜٗٗ.ٓ  .التعامؿ بحب واحتراـ مع مف يخالفؾ فى دينؾ أثناء حوارؾ مع الآخريف ٖ

البعد عف التحيز المذىبي لرأي ما وطرح أي قضية جدلية بشكؿ  ٗ
 ٖٜٛ.ٓ  .موضوعي

٘ 

 ٔٔ ٜٚٓ.ٓ  .تقبؿ رأي المحاور الآخر في غرفة الحوار الإلكتروني ٘

الأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر بالحكمة والموعظة الحسنة أثناء  ٙ
 ٖٜٓ.ٓ  .حوارؾ مع الآخريف إلكترونياً 

ٙ 

حسف الظف بالمتحاوريف الآخريف في غرفة الحوار الإلكتروني وتممُّس  ٚ
 ٜٚٛ.ٓ  .المعاذير ليـ

ٔ٘ 

السمو عف المياترات والسباب الذي قد يقع في منتديات الحوار  ٛ
 ٜٙٓ.ٓ  .لكترونيالإ

ٕٔ 

حسف الاستشياد بنصوص الكتب السماوية فى الموضوعات الدينية  ٜ
 ٕٜٓ.ٓ  .المطروحة لمنقاش عبر الشات

ٖٔ 

التأكد مف صحة الأحاديث التي تعيد مشاركتيا مع الآخريف في مواقع  ٓٔ
 ٜٚٔ.ٓ  .التواصؿ الإلكتروني

ٔٓ 

ء في منتديات الحوار التثبت مف المعمومة قبؿ نشرىا عمى الأصدقا ٔٔ
 ٕٜٗ.ٓ  .الإلكتروني

ٜ 

احتراـ خصوصية الآخريف، وتجنب محاولة اقتحاـ حساباتيـ الشخصية  ٕٔ
 ٜٔٗ.ٓ  .وعمى المواقع الإلكترونية

ٗ 

 ٚ ٜٕٜ.ٓ  تجنب الغيبة والنميمة عمى المتحاوريف في غرفة الحوار الإلكتروني. ٖٔ

بالذنب أثناء مناقشتؾ قضية تجنب إلقاء الموـ عمى الآخريف ووصميـ  ٗٔ
 ٜٙٛ.ٓ  .معينة عبر الشات مع أصدقائؾ

ٔٗ 

 ٚ ٜٕٜ.ٓ  تجنب ألا تؤخرؾ حواراتؾ الإلكترونية عف تأدية عباداتؾ في أوقاتيا. ٘ٔ

 ٕٜٗ.ٓ إجمالي

( أف أفراد العينة ككؿ قد اتفقوا بدرجة كبيرة عمى أىمية ٙيتضح مف الجدوؿ رقـ )
ر الديني الإلكتروني والذي جاء في المرتبة الأولى بيف متطمبات تنمية متطمبات تنمية ثقافة الحوا
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%( وتراوحت ٗ.ٕٜثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، وذلؾ بنسبة متوسط شدة استجابة بمغت )
إخلبص النية لله في كؿ ما تشارؾ ( والذي ينص عمى: "ٔ%( لممتطمب )ٜ.ٜٙىذه النسبة بيف )

( ٚ%( لممتطمب )ٜ.ٚٛ" كحد أقصى، وبيف )الحوار الإلكترونيبو مف معمومات في منتديات 
حسف الظف بالمتحاوريف الآخريف في غرفة الحوار الإلكتروني وتممُّس والذي ينص عمى: "

كحد أدنى، مما يؤكد عمى ضرورة توافر ىذه المتطمبات لتنمية ثقافة الحوار الديني  المعاذير ليـ"
 الإلكتروني.

ى مف وجية نظر أفراد العينة ككؿ وبدرجة تحقؽ عالية إخلبص وجاء في المرتبة الأول
النية لله في كؿ ما يشارؾ بو الطالب مف معمومات في منتديات الحوار ويوضح ذلؾ وعي أفراد 
العينة بضرورة توافر ىذا المتطمب خلبؿ الحوارات الدينية الإلكترونية؛ وذلؾ لأف مدار قبوؿ 

ية فاعميا لله ثـ صحة ىذه الأعماؿ، وذلؾ مصداقاً لقولو الأعماؿ يرتكز أولًا عمى إخلبص ن
ئي   بج      بح  بخ      بم  بى  بي  تج  تح    تخ      تمتى  تي  ثج        ثم    ثى   ثي  جح    جم  حج  چ تعالى: 

عف  -رضي الله عنو -وكما روى أبو ىريرة (. ٓٔٔ )الكيؼ: چحم  خج  خح خم  سج  سح
أنا خير الشركاء، فمن عمل وعلب أنو قاؿ: " النبي )صمى الله عميو وسمـ( عف رب العزة جؿ

 (ٕٜٛ، ٕ٘) ".عملًا أشرك فيو غيري، فأنا بريء منو، وىو لمذي أشرك
ضرورة   ( مفٚٓٙ، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓويتفؽ ذلؾ مع ما أوصت بو دراسة )حسيف مجبؿ، 

تجنب الإساءة إلى أي شخص عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بصرؼ النظر عف لونو أو جنسو 
: ٜٗ، ٜٗ)        ( ٕ٘ٔٓقده. كما يتفؽ ذلؾ مع ما أوصت بو دراسة )عزيز أحمد، أو معت
( مف ضرورة التعبير عف الآراء الشخصية والأفكار بحدود الأدب والذوؽ العاـ واحتراـ ٓ٘

 الآخر، وثقافة الحوار والتفاعؿ مع القضايا والأحداث بشكؿ إيجابي.
تحيز لرأي أو مذىب معيف دوف مناقشة ما كما أجمع أفراد العينة عمى ضرورة تجنب ال

( ٕٚٔٓيطرح مف قضايا بشكؿ موضوعي، ويتفؽ ذلؾ مع ما أوصت بو دراسة )حناف عواد، 
( مف ضرورة ترسيخ مفيوـ الحوار ومبادئو وآدابو وفؽ رؤية إسلبمية صحيحة بيف ٗٔٔ)

خر أو ربما الطلبب ورفض التعصب للآراء التي قد تؤدي إلى الانفعاؿ ومحاولة إقصاء الآ
إلغائو، وتربية الطمبة عمى قبوؿ الرأي الآخر. ىذا عمى الساحة المحمية والإقميمية والعربية، وعمى 

( ٖٕٔٓمحمد الصمدي، )        الساحة الدولية تتفؽ ىذه النتيجة مع ما أوصت بو دراسة
الجامعات ( مف ضرورة تفعيؿ اتفاقيات التعاوف التي تربط الجامعات الإسلبمية بٖٕٛ، ٕٙ)

الكاثوليكية في الغرب، والحرص عمى تطبيؽ مقتضياتيا وبنودىا بصورة عممية أكثر فاعمية في 
مجاؿ الحوار الديني والحضاري لمواجية مختمؼ التحديات التي أصبحت تكرس في الغرب مف 
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ذي خلبؿ المنابر الإعلبمية والجامعية والفكرية التي تروج لمصورة المشوىة للئسلبـ، الأمر ال
 ينعكس سمباً عمى الجاليات العربية والإسلبمية.

وكثيراً ما يضيع وقت الطلبب وينسوف أنفسيـ أماـ منتديات الحوار، فقد تؤثر مثؿ ىذه 
المنتديات الحوارية سمباً عمى الشباب مف حيث عدـ الالتزاـ الديني أو أداء الفرائض الدينية في 

         (، ودراسةٕ٘ٚ، ٜٓ( )ٕٓٔٓشفيؽ،  أوقاتيا، وذلؾ كما أسفرت عنو دراسة )وجدي
(، ومف ثـ فقد ركز أفراد العينة عمى متطمب ٕٛٛ، ٗٛ( )ٕٚٔٓ)نجلبء غشاـ؛ خالد مجبؿ، 

 تجنب ألا تؤخر مثؿ ىذه الحوارات الإلكترونية الطلبب عف أداء العبادات في وقتيا.   
د اتفؽ أفراد العينة عمى ونظراً لسيولة تبادؿ المعمومات عمى ىذه المواقع الحوارية، فق

متطمبات: التأكد مف المعمومات التي يعيدوف نشرىا وكذلؾ الأحاديث المروية مف قبؿ البعض 
منيـ، إضافة إلى السمو عف المياترات والسباب الذي قد يقع في منتديات الحوار الإلكتروني 

تتفؽ ىذه وحسف استشيادىـ بنصوص الكتب السماوية فيما يطرح مف موضوعات دينية، و 
( ٜٕٛ: ٕٛٛ، ٗٛ( )ٕٚٔٓالنتيجة مع ما تمخضت عنو دراسة )نجلبء غشاـ؛ خالد مجبؿ، 

مف موافقة أفراد العينة عمى أف استخداـ الواتس آب يسيـ في نشر الفتاوى الدينية الخاطئة 
والأحاديث النبوية الموضوعة، وموافقتيـ بشدة عمى أنو تكثر فيو الأخبار غير الدقيقة 

( مف ٙٓٙ، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓت، كما يتفؽ ذلؾ مع ما أوصت بو دراسة )حسيف مجبؿ، والشائعا
ضرورة تثبت الطلبب مف صحة ما ينشر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والرجوع إلى مصادره 

( ٕٗٔٓالأولية دوف التسرع في نشره، وكذلؾ مع ما أوصت بو دراسة )عبدالصادؽ حسف، 
ميثاؽ شرؼ أو أخلبقيات لاستخداـ مواقع التواصؿ ( مف ضرورة العمؿ عمى وجود ٙ٘، ٔٗ)

 الاجتماعي، وعدـ استغلبؿ المعمومات الموجودة عمى ىذه المواقع ضد الآخريف.  
وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أوصت بو دراسة )جبريؿ بف حسف؛ وسممى بنت عبدالرحمف، 

يا الطلبب إلى ( مف ضرورة التثبت مف الأخبار والأحكاـ قبؿ أف يرسمٖٖٖ٘، ٚٔ( )ٕ٘ٔٓ
المتحاوريف معيـ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. كما تتفؽ ما ما توصمت إليو دراسة )سعيد 

( مف أف مصداقية بعض وسائؿ التواصؿ ٜٖٚ، ٖٗ( )ٕ٘ٔٓبف صالح؛ زياد بف محمد، 
الاجتماعي )التويتر( تعد ضيفة إلى حد ما بيف أفراد العينة، وترتفع ىذه المصداقية لدييـ في 

الات ثلبث ىي: كوف المصدر أحد قادة الرأي في المجتمع، أو أحد الأقارب أو الأصدقاء، أو ح
ذاعة  عند تأكيد تمؾ المعمومات مف إحدى وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية الأخرى مف صحافة وا 

 وتمفزيوف.
ؽ ىذه المتطمبات يسيـ في تقبؿ رأي المتحاوريف الآخريف في غرؼ الحوار وتَحَقُ 
، ناىيؾ عف تجنب لوـ الآخريف وجمد الذات أو جمد الآخريف أثناء مناقشة الإلكتروني
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الموضوعات الدينية المطروحة لمنقاش، وىذا ما يؤكد عمى حسف الظف بالمتحاوريف الآخريف 
 وتممس المعاذير ليـ وتسديد آرائيـ لمصواب.      

 البعد الرابع: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاجتماعي اللكتروني:- 
( وجية نظر أفراد العينة حوؿ متطمبات تنمية ثقافة الحوار ٚيوضح الجدوؿ رقـ )

 -الاجتماعي الإلكتروني وذلؾ كما يأتي:
 (6جدول رقم )

 وجية نظر أفراد العينة حول متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاجتماعي اللكتروني 
الوزف  المتطمبات ـ

 النسبي

 الترتيب

 ٙٔ ٜٛٚ.ٓ  .وـ لدخوؿ غرفة الحوار الإلكترونيتحديد وقت معيف ومعم ٔ

 ٖٔ ٖٔٛ.ٓ  .تحديد موضوع معيف لمناقشتو مع الأصدقاء في غرفة الحوار الإلكتروني ٕ

 ٔ ٕٜٙ.ٓ  احتراـ المتحدث الآخر في غرفة الحوار الإلكتروني. ٖ

مراعاة الظروؼ الصحية والحالة النفسية لممتحدث الآخر في غرفة الحوار  ٗ
 ٜٓٛ.ٓ  .رونيالإلكت

ٙ 

استئذاف جميع أطراؼ الحوار الإلكتروني حيف إضافة شخص جديد لمحادثة  ٘
 ٙٛٛ.ٓ  .جماعية

ٛ 

تجنب إعطاء أية شخصية تعجبؾ في غرفة الحوار الإلكتروني تفكيراً أكثر  ٙ
 ٖٗٛ.ٓ  .مف اللبزـ

ٕٔ 

 ٔٔ ٜ٘ٛ.ٓ  .تجنب الانسياؽ خمؼ عواطفؾ حينما تتحاور مع الآخريف إلكترونياً  ٚ

 ٗٔ ٓٔٛ.ٓ  .تجنب الانشغاؿ بالرد عمى الياتؼ أثناء حوارؾ مع الآخريف عبر الشات ٛ

تجنب تعميؽ الناس وجعميـ ينتظروف عمى الخط أثناء محاورتؾ معيـ عمى  ٜ
 ٔٚٛ.ٓ  .الخط

ٔٓ 

 ٘ ٕٜٛ.ٓ  .تجنب استخداـ الصوت والكاميرا أثناء حوارؾ عمى الإنترنت مع غير الأىؿ ٓٔ

 ٘ٔ ٘ٓٛ.ٓ  .ب التحدث مع شخص واحد عمى الشبكة بشكؿ يومي أو دوريتجن ٔٔ

 ٖ ٜٗٓ.ٓ  .تحاشي جعؿ صفحتؾ عبر الشات مسرحًا لعرض تفاصيؿ حياتؾ اليومية ٕٔ

 ٚ ٚٛٛ.ٓ  .الاعتراؼ بالخطأ عند وقوعو منؾ في غرفة الحوار الإلكتروني ٖٔ

العلبقات  تجنب جعؿ علبقات مواقع التواصؿ الاجتماعي بديلب عف ٗٔ
 ٔٛٛ.ٓ  الاجتماعية الواقعية.

ٜ 

 ٗ ٜٛٛ.ٓ  التحفظ في الحديث عند اختلبؼ جنس المتحاور معؾ ذكراً كاف أـ أنثى. ٘ٔ

 ٕ ٜٔٔ.ٓ  انتقاء نوعية الأشخاص التي تحاورىا إلكترونياً. ٙٔ

 ٛٙٛ.ٓ إجمالي

عمى أىمية ( أف أفراد العينة ككؿ قد اتفقوا بدرجة كبيرة ٚيتضح مف الجدوؿ رقـ )
متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاجتماعي الإلكتروني والذي جاء في المرتبة السادسة بيف متطمبات 

%( ٛ.ٙٛتنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، وذلؾ بنسبة متوسط شدة استجابة بمغت )
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احتراـ ( والذي ينص عمى: "ٖ%( كحد أقصى لممتطمب )ٙ.ٕٜوتراوحت ىذه النسبة بيف )
( والذي ٔ%( كحد أدنى لممتطمب )ٜ.ٛٚوبيف ) لمتحدث الآخر في غرفة الحوار الإلكتروني"،ا

تحديد وقت معيف ومعموـ لدخوؿ غرفة الحوار الإلكتروني" والذي جاء في المرتبة ينص عمى: "
، مما يؤكد عمى ضرورة توافر ىذه المتطمبات السادسة عشرة والأخيرة مف وجية نظر أفردا العينة

 ة ثقافة الحوار الاجتماعي الإلكتروني.لتنمي

( مف ضرورة ٓ٘: ٜٗ، ٜٗ( )ٕ٘ٔٓويتفؽ ذلؾ مع ما أوصت بو دراسة )عزيز أحمد، 
احتراـ الآخر، أثناء الحوار والتفاعؿ مع الآخريف إلكترونياً. كما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

ة أنيا فتحت الباب أماـ ( مف أف مف سمبيات المنتديات الإلكترونيٛٔٔ( )ٕٚٔٓ)عباس سبتي، 
التمفظ بألفاظ سوقية وبكممات نابية وجارحة ومشينة للبخلبؽ. وكذلؾ ما تمخضت عنو دراسة 

( مف أنو يجب ألا تنتقؿ العلبقة بيف المشاركيف في الحوار مف ٖٕٔ( )ٕٚٔٓ)منى شمبي، 
في أي مكاف،  غرفة الدردشة إلى الحياة العادية فتجنب محاولة أي مشارؾ أف يجبرؾ عمى لقائو

فالدردشة مفيدة ومسمية ولكف يجب أف تظؿ العلبقة بيف المشاركيف في غرؼ الدردشة فقط 
 ولايجب أف تتجاوزىا.

( التي أسفرت عف أف مف ٕ٘ٔ( )ٕٚٔٓوتؤكد ىذه النتيجة دراسة )ىشاـ عبدالعزيز،  
ت والكاميرا إلا مع المباديء الأساسية للبستخداـ الآمف لممواقع الاجتماعية تجنب استخداـ الصو 

، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓالأىؿ، وفي حاؿ الضرورة فقط. وكذلؾ مع ما أسفرت عنو دراسة )حسيف مجبؿ، 
( مف حرص أفراد عينة الدراسة عمى قمة استخداميـ لموسائؿ المساعدة في وسائؿ التواصؿ ٜٚ٘

 الاجتماعي كالكاميرا.

( مف ضرورة ترسيخ ٓ٘، ٜٗ( )ٕ٘ٔٓكما يؤكد ذلؾ ما أوصت بو دراسة )عزيز أحمد، 
كؿ معاني الإنسانية وطرؽ الحفاظ عمى حرارة العلبقات الاجتماعية والأسرية وعمى الوقت. 

 ،                     ( ٕٕٔٓويتفؽ أيضاً مع ما أوصت بو دراسة )أحمد مسعوداف؛ العيد وارـ
ار خلبؿ ( مف ضرورة تنظيـ حملبت توعوية لأفراد الأسرة بأىمية التواصؿ والحو ٖٙٚ، ٗ)

                الجمسات العائمية، والتأكيد عمى أف التواصؿ الإلكتروني ليس بديلًب عف الزيارات
 والجمسات العائمية. 

( التي أسفرت عف أف ٕ٘ٔ( )ٕٚٔٓويؤكد ىذه النتيجة أيضاً دراسة )ىشاـ عبدالعزيز، 
نت وألا نتحدث مع شخص الاستخداـ الآمف للئنترنت يتطمب ألا نبحث عف المشاعر عمى الإنتر 

واحد عمى الشبكة بشكؿ يومي أو دوري ما داـ الأمر لـ يتطمب ذلؾ، كظروؼ العمؿ مثلب. كما 
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( بضرورة أف ٚٓٙ: ٙٓٙ، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أوصت دراسة )حسيف مجبؿ، 
ى يحدد الطالب أىدافو قبؿ دخولو لمواقع التواصؿ الاجتماعي، وضرورة حرص الطلبب عم

استثمار أوقاتيـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في أمور مفيدة، وتحديد ساعات استخداميـ 
ليذه المواقع. وكذلؾ مع ما أوصت بو دراسة )جبريؿ بف حسف؛ وسممى بنت عبدالرحمف، 

( مف ضرورة مراعاة الوقت المناسب عند التواصؿ إلكترونياً مع ٖٖٖ٘، ٚٔ( )ٕ٘ٔٓ
 ر وأوقات الظييرة وآخر الميؿ؛ لانيا مواطف الراحة.الأصدقاء، متجنبيف البكو 

 :البعد الخامس: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاجتماعي اللكتروني- 
( وجية نظر أفراد العينة حوؿ متطمبات تنمية ثقافة الحوار ٛيوضح الجدوؿ رقـ )

 -الاقتصادي الإلكتروني وذلؾ كما يأتي:
 (7جدول رقم )

 ة حول متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاقتصادي اللكترونيوجية نظر أفراد العين

الوزف  المتطمبات ـ
 النسبي

 الترتيب

 ٕ ٜٛٗ.ٓ  .تجنب نشر معمومات اقتصادية ميمة تعرفيا قد تضر باقتصاد بمدؾ ٔ

الاستعانة بمغة الأرقاـ لإثبات صحة ما تقولو حوؿ الجوانب الاقتصادية في  ٕ
 ٕٗٛ.ٓ  .غرفة الحوار الإلكتروني

ٔٔ 

 ٙ ٜٓٛ.ٓ  .تجنب انتياؾ العلبمات التجارية لشركة ما في غرفة الحوار الإلكتروني ٖ

 ٛ ٕٚٛ.ٓ  .الإبلبغ عف التعدي عمى حقوؽ العلبمة التجارية في غرفة الحوار الإلكتروني ٗ

تحاشي إصدر أحكاـ مسبقة عف منتجات موجودة فى السوؽ أثناء حوارؾ مع  ٘
 ٓٛٛ.ٓ  .وف تجربتياالآخريف إلكترونياً د

ٚ 

 ٘ ٜ٘ٓ.ٓ  .إرساؿ إعلبنات تجارية زائفة للآخريف في غرفة الحوار الإلكتروني تجنب ٙ

تجنب الكشؼ عف أسرار حياتؾ الاقتصادية الخاصة في منتدى الحوار  ٚ
 ٕٜٓ.ٓ  .الإلكتروني

ٗ 

تجنب الإفصاح عف أرقاـ بطاقتؾ الإئتمانية لأحد في غرفة الحوار  ٛ
 ٜٜ٘.ٓ  .يالإلكترون

ٔ 

 ٖ ٕٖٜ.ٓ  .تحاشي نشر أرقامؾ الياتفية الخاصة في غرفة الحوار الإلكتروني ٜ

المساىمة في نشر دورات تثقيفية عف سوؽ العمؿ والمشروعات الصغيرة بيف  ٓٔ
 ٚٙٛ.ٓ  .المتحاوريف عبر الشات

ٜ 

تقديـ مقترحات وحموؿ مبتكرة لمشكلبت اقتصادية أثناء حوارؾ مع الآخريف  ٔٔ
 ٓٙٛ.ٓ  .إلكترونياً 

ٔٓ 

 ٜٛٛ.ٓ إجمالي

( أف أفراد العينة ككؿ قد اتفقوا بدرجة كبيرة عمى أىمية ٛيتضح مف الجدوؿ رقـ )
متطمبات تنمية ثقافة الحوار الاقتصادي الإلكتروني والذي جاء في المرتبة الرابعة بيف متطمبات 
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%( ٛ.ٜٛشدة استجابة بمغت ) تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، وذلؾ بنسبة متوسط
تجنب ( والذي ينص عمى: "ٛ%( كحد أقصى لممتطمب )ٜ.ٜ٘وتراوحت ىذه النسبة بيف )

%( كحد ٕ.ٗٛوبيف ) الإفصاح عف أرقاـ بطاقتؾ الإئتمانية لأحد في غرفة الحوار الإلكتروني"،
ولو حوؿ الاستعانة بمغة الأرقاـ لإثبات صحة ما تق( والذي ينص عمى: "ٕأدنى لممتطمب )

مما يؤكد عمى ضرورة توافر ىذه المتطمبات الجوانب الاقتصادية في غرفة الحوار الإلكتروني"، 
 لتنمية ثقافة الحوار الاقتصادي الإلكتروني.  

( مف ضرورة ٖٕٔ( )ٕٚٔٓوتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أوصت بو دراسة )منى شمبي، 
في غرؼ الدردشة مثؿ اسمؾ الحقيقي  الحذر مف تقديـ بياناتؾ الشخصية والخاصة لأي مشارؾ

أو عنوانؾ أو رقـ تميفونؾ أو حتى عنواف بريدؾ الإلكتروني درءاً لما قد تتعرض لو مف متاعب 
  كثيرة مف بعض المشاركيف الذيف قد تنخدع في نواياىـ.

: ٜٙ٘، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓكما تتفؽ ىذه النتائج مع ما أسفرت عنو دراسة )حسيف مجبؿ، 
( مف ارتفاع وعي أفراد العينة بحرصيـ عمى عدـ ٜٓٔ)  (Simmons, 2017)( ودراسةٜٚ٘

استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي للئعلبف عف أي سمعة أو منتج، وكذلؾ حرصيـ عمى تقديـ 
المعمومات والبيانات بشكؿ جيد ومفيد عبر مواقع التواصؿ الإلكتروني. وأف مف أصوؿ التعامؿ 

لبغ عف التعدى عف حقوؽ العلبمات التجارية. ومف ثـ جاءت الاب Netiquetteعمى الإنترنت 
ىذه المتطمبات تعبيراً عف حاجة أفراد العينة لضرورة احتراـ العلبمات التجارية وعدـ التعدي 
وج لبعض الإعلبنات الزائفة، ومف ثـ أصدر أحكاماً  عمييا، بؿ والإبلبغ عمف تعدى عمييا، ورَّ

 الحوار الإلكتروني.  مسبقة عف بعض المنتجات خلبؿ غرؼ

 :البعد السادس: متطمبات تنمية ثقافة الحوار التعميمي اللكتروني- 

( وجية نظر أفراد العينة حوؿ متطمبات تنمية ثقافة الحوار ٜيوضح الجدوؿ رقـ )
 -التعميمي الإلكتروني وذلؾ كما يأتي:

 

 
(8جدول رقم )  
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حوار التعميمي اللكتروني وجية نظر أفراد العينة حول متطمبات تنمية ثقافة ال  
الوزف  المتطمبات ـ

 النسبي
 الترتيب

احتراـ حقوؽ الممكية الفكرية وقوانيف الفضاء الإلكترونى عند الاستدلاؿ  ٔ
 ٖٜٗ.ٓ  .باستشيادات مف وثقائؽ أو أبحاث عممية أثناء حوارؾ مع الآخريف إلكترونياً 

ٔ 

 ٕ ٜٜٓ.ٓ  .مع الآخريف إلكترونياً  الالتزاـ بأخلبقيات البحث العممي أثناء حوارؾ ٕ

 ٜ ٙٛٛ.ٓ  .الإبلبغ عف التعدي عمى حقوؽ الطبع والنشر والسرقات العممية ٖ

عرض خبراتؾ لحؿ مشكلبت تربوية ميدانية أثناء حوارؾ مع الآخريف  ٗ
 ٗٚٛ.ٓ  إلكترونياً.

ٔٗ 

ريف تناوؿ أىـ التوجيات التربوية المستقبمية بالنقد أثناء حوارؾ مع الآخ ٘
 ٘ٚٛ.ٓ  .إلكترونياً 

ٕٔ 

الحرص عمى مناقشة القضايا التربوية الميمة في إطار مجموعات إلكترونية  ٙ
 ٙٙٛ.ٓ .وليس بشكؿ ثنائي

ٔٚ 

التفاعؿ والمشاركة الإيجابية فيما يُطرح مف موضوعات وقضايا تربوية أثناء  ٚ
 ٜٜٓ.ٓ  .حوارؾ مع الآخريف إلكترونياً 

ٕ 

يؽ لإنجاز المياـ البحثية أثناء حوارؾ مع الآخريف التعاوف والعمؿ في فر  ٛ
 ٓٛٛ.ٓ  .إلكترونياً 

ٔٓ 

 ٘ ٜٗٓ.ٓ  .تقديـ النصح والمعونة الصادقة فيما يخص العممية التعميمية والبحثية ٜ

استخداـ مفردات المغة الفصحى فى حوارؾ مع الآخريف في غرفة الحوار  ٓٔ
 ٖٕٛ.ٓ  .الإلكتروني

ٜٔ 

مغة العامية أو الاختصارات المخمة فى حوارؾ مع الآخريف جنب استخداـ الت ٔٔ
 ٘٘ٛ.ٓ  في غرفة الشات.

ٔٛ 

تجنب نقد الأشخاص وتوجيو النقد للؤفكار والقضايا المطروحة بصورة بنّاءة  ٕٔ
 ٘ٚٛ.ٓ  .عمى ساحة الحوار الإلكتروني

ٕٔ 

 ٗ ٜٙٓ.ٓ  .تجنب استغلبؿ سمطة مدير موقع الحوار الإلكتروني بأسموب سيء ٖٔ

 ٙ ٖٜٓ.ٓ  .المحافظة عمى وقت الآخريف أثناء حوارؾ معيـ إلكترونياً  ٗٔ

حسف توزيع مدير موقع الحوار الإلكتروني للؤدوار بيف الأطراؼ المشاركة  ٘ٔ
 ٕٚٛ.ٓ  .لمحوار

ٔ٘ 

 ٙ ٖٜٓ.ٓ  ية.عرض الأفكار والآراء المتصمة بموضوع الحوار الإلكتروني بدقة وموضوع ٙٔ

 ٙ ٖٜٓ.ٓ  .ح والسيولة أثناء العرض والتقديـ لموضوع الحوار الإلكترونيالميؿ لموضو  ٚٔ

وضع مواقع إلكترونية تعميمية وبحثية مفيدة لممتحاوريف عبر غرفة الدردشة  ٛٔ
 ٓٛٛ.ٓ  الإلكترونية.

ٔٓ 

 ٙٔ ٓٚٛ.ٓ تبادؿ الأبحاث والمستندات العممية مع الآخريف. ٜٔ

 ٙٛٛ.ٓ إجمالي

( أف أفراد العينة ككؿ قد اتفقوا بدرجة كبيرة عمى أىمية ٜيتضح مف الجدوؿ رقـ )
متطمبات تنمية ثقافة الحوار التعميمي الإلكتروني والذي جاء في المرتبة الخامسة بيف متطمبات 

%( ٙ.ٛٛتنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني، وذلؾ بنسبة متوسط شدة استجابة بمغت )
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احتراـ ( والذي ينص عمى: "ٔحد أقصى  لممتطمب )%( كٗ.ٖٜوتراوحت ىذه النسبة بيف )
حقوؽ الممكية الفكرية وقوانيف الفضاء الإلكترونى عند الاستدلاؿ باستشيادات مف وثقائؽ أو 

( ٓٔ%( كحد أدنى لممتطمب )ٖ.ٕٛ"، وبيف )أبحاث عممية أثناء حوارؾ مع الآخريف إلكترونياً 
فى حوارؾ مع الآخريف في غرفة الحوار استخداـ مفردات المغة الفصحى والذي ينص عمى: "

، مما يؤكد عمى ضرورة توافر ىذه الإلكتروني" والذي احتؿ المرتبة التاسعة عشرة والأخيرة
 المتطمبات لتنمية ثقافة الحوار التعميمي الإلكتروني.

(، ٔٓٙ، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓوتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )حسيف مجبؿ، 
( حيث أظيرت أف وعي أفراد العينة جاء بدرجة متوسطة ٜٓٔ)  (Simmons, 2017)ودراسة

فيما يتعمؽ بالاقتناع باحتراـ حقوؽ الممكية الفكرية للآخريف، وأف مف أصوؿ التعامؿ عمى 
الإنترنت الابلبغ عف التعدى عف حقوؽ الطبع والنشر والتأليؼ. ويدؿ ذلؾ عمى أىمية متطمبات 

عمييا والالتزاـ بأخلبقيات البحث العممي، إضافة إلى حفظ حقوؽ الممكية الفكرية وعدـ التعدي 
 المشاركة في مناقشة القضايا التربوية المطروحة أثناء الحوار الإلكتروني.

 ( التي أسفرت نتائجيا عفٓٚ( )ٕٔٔٓكما تؤكد ىذه النتيجة دراسة )محمد غريب، 

 لمقياس استجاباتيـ ىكإحد جماعي لأفراد العينة  عمؿ أي في الشعور بالسعادة متوسط ارتفاع

 عمى تحث التي المواقؼ في المشاركة عمى القدرة تلبىا الإنترنت المكتسبة عبر التعاوف ميارة

وكذلؾ دراسة )نجلبء غشاـ؛ خالد  .والمسئوليات الأعماؿ إنجاز في مساعدة الأصدقاء ثـ التعاوف
أف استخداـ الواتس  ( التي أسفرت عف اتفاؽ أفراد العينة عمىٖٜٕ: ٕٜٕ، ٗٛ( )ٕٚٔٓمجبؿ، 

آب يعزز الجانب التعميمي لدييـ بما يمكنيـ مف تصوير المحاضرات وتبادؿ المادة العممية 
بينيـ، ومساعدتيـ في متابعة المواد الدراسية وتسجيميا، ومشاركتيـ في الفعاليات العممية داخؿ 

الكميات  الجامعة وخارجيا، إضافة إلى إتاحتو لأف يتحاوروا مع زملبئيـ في مختمؼ
 والتخصصات في الوقت نفسو.

( مف أسباب ٔٔٚ، ٜٓ( )ٕٓٔٓويؤكد ذلؾ أيضاً ما توصمت إليو دراسة )وجدي شفيؽ، 
%(، وما أشار ٕ.٘ٔعدـ دخوؿ أفراد العينة إلى الشات "لأنو يضـ موضوعات تافية" بنسبة )

وكذلؾ ما  إليو بعض المفحوصيف مف تمؾ العينة مف عدـ جدية الموضوعات المطروحة فيو.
( مف أف مف مبادئ الاستخداـ الآمف ٕ٘ٔ( )ٕٚٔٓأسفرت عنو دراسة )ىشاـ عبد العزيز ، 

لمموقع الاجتماعية، نقؿ علبقتؾ الثنائية عمى الإنترنت إلى المجاؿ الأكثر اتساعاً، والحرص 
 بشكؿ ثنائي.             عمى المناقشة في إطار مجموعات وعمى ساحات المنتدى وليس

 
تتفؽ نتائج الدراسة المتعمقة بتجنب استخداـ المغة العامية واستخداـ المغة الفصحى كما 

              ( ٕٕٔٓفي غرفة الحوار الإلكتروني مع ما أسفرت عنو دراسة )خزعؿ الماجدي، 
( مف أف المغة العربية لغة مطواعة لمتعميـ الإلكتروني ويمكنيا أف تتجاوب ٓٛٔ: ٜٚٔ، ٕٛ)
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ستمزمات وتطورات ىذا النوع مف التعميـ، وأوصت بضرورة جعؿ المغة العربية إيجاباً مع م
الفصحى المغة الوحيدة السائدة في وسائؿ التعميـ الإلكتروني والعبور عمى الميجات العربية التي 

 تكرس ليجات محكية تساىـ في عرقمة مشروع عربي شامؿ في ىذا الصدد. 
                    ( ٕٗٔٓدراسة )محمد بف عمي،  كما تتفؽ ىذه النتيجة مع ما أوصت بو

( مف ضرورة إنشاء فرؽ متابعة تتولى قراءة ما يكتب باستمرار ومتابعتو ٔٙٚ: ٓٙٚ، ٜٙ)
والتنبيو عمى المحف والخطأ في حينو، ومحاولة تصحيح تغريدات المشيوريف الذيف يتابعيـ مئات 

لفصحى، إضافة إلى إنشاء حسابات الآلاؼ وذلؾ مف قبؿ المتخصصيف والغيوريف عمى ا
 لمتصحيح المغوي تتناوؿ الأخطاء الشائعة عند المغرديف دوف ذكر أي واحد منيـ.

 :البعد السابع: متطمبات تنمية ثقافة الحوار الثقافي اللكتروني- 
( وجية نظر أفراد العينة حوؿ متطمبات تنمية ثقافة الحوار الثقافي ٓٔيوضح الجدوؿ )

 -لؾ كما يأتي:الإلكتروني وذ

(20جدول )  
 وجية نظر أفراد العينة حول متطمبات تنمية ثقافة الحوار الثقافي اللكتروني 

 الترتيب الوزف النسبي المتطمبات ـ

الجرأة للبعتراؼ بقمة معرفتؾ بالموضوع عند طرحو أمامؾ لاوؿ مرة في غرفة  ٔ
 ٜٚٛ.ٓ  .الحوار الإلكتروني

ٛ 

مناقشة قبؿ طرحو مع الآخريف في غرفة الحوار التحضير الجيد لموضوع ال ٕ
 ٕٚٛ.ٓ  .الإلكتروني

ٔٓ 

إعطاء الوقت الكافى لممتحاوريف الآخريف لمتعبير عف آرائيـ حوؿ القضية  ٖ
 ٖٜٓ.ٓ  .المطروحة لمنقاش الإلكتروني

ٙ 

تجنب الاستئثار بالكلبـ لنفسؾ وحرماف المتحاور الآخر منو في غرفة الحوار  ٗ
 ٚٛٛ.ٓ  الإلكتروني.

ٜ 

 ٓٔ ٕٚٛ.ٓ  مراعاة ألا تتجاوز المحادثة الواحدة عبر الشات الوقت المطموب لإنجاز سببيا. ٘

 ٗ ٜٙٓ.ٓ  .احتراـ تخصص الآخريف في غرفة الحوار الإلكتروني ٙ

 ٕ ٜٙٔ.ٓ   احتراـ التعددية الثقافية لجميع المتحاوريف معؾ في غرفة الحوار الإلكتروني. ٚ

فكار اليدامة لمقيـ الاجتماعية أثناء عمميو الحوار مع الآخريف محاربة نشر الأ ٛ
 ٜٔٔ.ٓ  .إلكترونياً 

ٖ 

تناوؿ موضوعات مناسبة لثقافة المجتمع الذي تعيش فيو أثناء حوارؾ مع  ٜ
 ٖٜٓ.ٓ  .الآخريف إلكترونياً 

ٙ 

 ٔ ٜٛٔ.ٓ  .الاعتزاز بالثقافة العربية فى حوارؾ مع الاخريف إلكترونياً  ٓٔ

 ٗ ٜٙٓ.ٓ  وة المتحاوريف إلكترونياً إلى المحافظة عمى ثقافة المجتمع وثوابتو الثقافية.دع ٔٔ

 ٜٜٛ.ٓ إجمالي

( أف أفراد العينة ككؿ قد اتفقوا بدرجة كبيرة عمى أىمية متطمبات ٓٔيتضح مف الجدوؿ )
تنمية ثقافة  تنمية ثقافة الحوار الثقافي الإلكتروني والذي جاء في المرتبة الثالثة بيف متطمبات



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  8102فبراٍر    -جزء ثاني –العدد الثانٌ  -  43 لمجلد ا         63

 

 

%( وتراوحت ىذه ٜ.ٜٛالحوار التربوي الإلكتروني، وذلؾ بنسبة متوسط شدة استجابة بمغت )
الاعتزاز بالثقافة العربية ( والذي ينص عمى: "ٓٔ%( كحد أقصى لممتطمب )ٛ.ٜٔالنسبة بيف )

( ٘، ٕ)             %( كحد أدنى لممتطمبيفٕ.ٚٛوبيف ) فى حوارؾ مع الآخريف إلكترونياً"،
التحضير الجيد لموضوع المناقشة قبؿ طرحو مع الآخريف في غرفة الحوار والذيّف ينصاف عمى: "

الإلكتروني" ، و "مراعاة ألا تتجاوز المحادثة الواحدة عبر الشات الوقت المطموب لإنجاز 
 ني.مما يؤكد عمى ضرورة توافر ىذه المتطمبات لتنمية ثقافة الحوار الثقافي الإلكترو سببيا"، 

( مف ضرورة ٚٓٙ، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓويتفؽ ذلؾ مع ما اوصت بو دراسة )حسيف مجبؿ، 
توعية الطلبب مف خلبؿ وحدات الإرشاد الأكاديمي بضرورة تقنيف وتنظيـ الوقت وحسف توزيعو 

 حتى لا يجور وقت الحوار الإلكتروني عمى حساب الواجبات والالتزامات الأخرى.

(  مف ٓ٘، ٜٗ( )ٕ٘ٔٓت بو دراسة )عزيز أحمد، كما تتفؽ ىذه النتيجة مع ما أوص
ضرورة إثراء الحوارات اليادفة في مواقع التواصؿ الإلكتروني، مف خلبؿ الأطروحات التي يتـ 
تداوليا ونقاشيا بأسموب عممي وحضاري لسد الباب أماـ أصحاب الفكر المنحرؼ ثقافياً وأخلبقياً 

تمؾ                 كارىـ والتغرير بالشباب عبروسياسياً، ممف يسعوف لنشر فسادىـ وحثالة أف
 المواقع.

ذا كاف أفراد العينة حريصيف عمى ألا يناقشوا أية قضية دوف العمـ بجوانبيا؛ فإف  وا 
المتطمب الأخير يؤكد عمى ضرورة التحضير الجيد ليا حتى يكوف المتحاور عمى عمـ وبصيرة 

ظة عمى ثقافة مجتمعنا وتحت مظمة ثوابتو بما يقوؿ فييا، ويكوف ذلؾ في إطار مف المحاف
 الثقافية.

 :متطمبات تنمية ثقافة الحوار الرياضي والترفييي اللكتروني: البعد الثامن- 
( وجية نظر أفراد العينة حوؿ متطمبات تنمية ثقافة الحوار الرياضي ٔٔيوضح الجدوؿ )

 -والترفييي الإلكتروني وذلؾ كما يأتي:
 (22جدول )

 راد العينة حول متطمبات تنمية ثقافة الحوار الرياضي والترفييي اللكتروني وجية نظر أف
الوزف  المتطمبات ـ

 النسبي

 الترتيب
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التقدـ بتينئة المتحاوريف معؾ إلكترونياً مف الفريؽ الرياضي المنافس عند  ٔ
 ٜ٘ٛ.ٓ  .فوزىـ في مباراة معينة

ٚ 

روني عمى ممارسة حث المتحاوريف الآخريف في غرفة الحوار الإلكت ٕ
 ٜٜٚ.ٓ  الرياضة.

ٜ 

تبادؿ المعمومات الرياضية والأنظمة الغذائية الخاصة بممارسة الرياضة عبر  ٖ
 ٕٜٚ.ٓ  غرفة الدردشة.

ٔٓ 

 ٔٔ ٜ٘ٚ.ٓ تقبؿ فكرة التعصب فى الرياضة مف المتحاوريف في غرفة الحوار الإلكتروني. ٗ

عبر غرفة الحوار تفيـ أف الاختلبؼ في وجيات نظر المتحاوريف  ٘
 ٜٛٛ.ٓ  .الإلكتروني لا يفسد الود بينيـ

ٖ 

عدـ التمفظ بألفاظ بذيئة عمى أعضاء الفريؽ المنافس في غرفة الحوار  ٙ
 ٕٜٓ.ٓ  الإلكتروني.

ٔ 

استخداـ الفكاىات والطرفات بحساب وعندما يستدعى الحوار الإلكتروني  ٚ
 ٓٙٛ.ٓ  ذلؾ.

ٙ 

يوىات الجنسية أو الصور العارية المحممة تجنب مشاىدة ونشر مقاطع الفيد ٛ
 ٜٙٔ.ٓ عبر غرفة الشات. 

ٕ 

 ٘ ٛٙٛ.ٓ  .محادثة أصدقاء الحوار الإلكتروني بأسمائيـ أو كنياتيـ التي يحبوف ٜ

تقديـ تغذية راجعة حوؿ بعض السموكيات أو الألفاظ المكتوبة مف بعض  ٓٔ
 ٜٚٛ.ٓ  المتحاوريف عبر غرفة الشات.

ٗ 

 ٛ ٚ٘ٛ.ٓ  واضيع تثرى الثقافة الرياضية وثقافة الطب الرياضى.التطرؽ لم ٔٔ

 ٗ٘ٛ.ٓ إجمالي

ككؿ قد اتفقوا بدرجة كبيرة عمى أىمية متطمبات  العينة( أف أفراد ٔٔيتضح مف الجدوؿ )
تنمية ثقافة الحوار الرياضي والترفييي الإلكتروني والذي جاء في المرتبة السابعة بيف متطمبات 

%( ٗ.٘ٛحوار التربوي الإلكتروني، وذلؾ بنسبة متوسط شدة استجابة بمغت )تنمية ثقافة ال
عدـ التمفظ ( والذي ينص عمى: "ٙ%( كحد أقصى لممتطمب )ٕٜوتراوحت ىذه النسبة بيف )

%( كحد ٜ.٘ٚوبيف )بألفاظ بذيئة عمى أعضاء الفريؽ المنافس في غرفة الحوار الإلكتروني"، 
تقبؿ فكرة التعصب فى الرياضة مف المتحاوريف في غرفة ى: "( والذي ينص عمٗأدنى لممتطمب )

والذي احتؿ المرتبة الحادية عشرة والأخيرة مف وجية نظر أفراد العينة ككؿ،  الحوار الإلكتروني"
 مما يؤكد عمى ضرورة توافر ىذه المتطمبات لتنمية ثقافة الحوار الرياضي والترفييي الإلكتروني.

( مف ٚٓٙ، ٕٗ( )ٕ٘ٔٓأوصت بو دراسة )حسيف مجبؿ،  وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما
ضرورة أف يعرؼ عضو ىيئة التدريس بأىـ الجوانب الإيجابية والجوانب السمبية لمواقع التواصؿ 
الاجتماعي خلبؿ تفاعمو مع طلببو، وذلؾ بيدؼ تعزيز الجوانب الإيجابية والحد مف تمؾ السمبية 

ـ. كما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )ىيئة التحرير، مف خلبؿ التعزيز الإيجابي أو السمبي لي
( التي أشارت إلى أف أعضاء ىيئة التدريس يمكنيـ تقديـ التغذية الراجعة ٖٔ، ٜٛ( )ٖٕٔٓ
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الفورية لطلببيـ عبر التويتر مف خلبؿ تحفيزىـ عمى المشاركة وتبسيط ردودىـ عمى استفساراتيـ 
 وأسئمتيـ.
  تنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني لدى ثانياً: المحور الثاني: معوقات

  -طلاب الدراسات العميا:
( وجية نظر أفراد العينة حوؿ معوقات تنمية ثقافة الحوار التربوي ٕٔيوضح الجدوؿ )

  -الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا وذلؾ كما يأتي:
 (21جدول )

 ر التربوي اللكترونيوجية نظر أفراد العينة حول معوقات تنمية ثقافة الحوا
 لدى طلاب الدراسات العميا 

 المحور الثاني: معوقات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا

 الترتيب الوزف النسبي المعوقات ـ

ضعؼ امتلبؾ الطلبب الميارات التقنية لاستخداـ منتديات الحوار  ٔ
 ٛ٘ٛ.ٓ  الإلكتروني والمناقشة فييا.

ٖ 

صعوبة الوصوؿ إلى جوىر بعض الموضوعات والقضايا المثارة في  ٕ
 ٔٗٛ.ٓ  غرفة الحوار الإلكتروني.

ٛ 

حاجة عديد مف المشاركات في غرفة الحوار الإلكتروني إلى تنقيح مف  ٖ
 ٘ٚٛ.ٓ  قبؿ المشرفيف.

ٔ 

 ٜ ٜٖٛ.ٓ  قمة التغذية الراجعة عمى بعض المشاركات في غرفة الحوار الإلكتروني. ٗ

قمة وجود وقت كافي لدى أعضاء ىيئة التدريس لمرد أو التعميؽ عمى  ٘
 ٖٙٛ.ٓ  كافة المشاركات في منتدى الحوار الإلكتروني.

ٕ 

تأخر أعضاء ىيئة التدريس في الرد عمى مشاركات الطلبب في غرفة  ٙ
 ٕٛٛ.ٓ  الحوار الإلكتروني.

ٔٗ 

الطلبب في غرفة الحوار قمة تعزيز أعضاء ىيئة التدريس لمشاركات  ٚ
 ٖٛٛ.ٓ الإلكتروني سواء بالإيجاب أو السمب.

ٔٓ 

 ٙٔ ٕ٘ٛ.ٓ  .اعتقاد المتحاوريف إلكترونياً بعدـ جدوى الحوار وعدـ الإحساس بقيمتو ٛ

غياب خبرة المتحاوريف في الموضوعات الحوارية والقضايا المطروحة  ٜ
 ٖٛٛ.ٓ عبر غرفة الشات.

ٔٓ 

 ٓٔ ٖٛٛ.ٓ  ريف إلكترونياً بالأساليب الحوارية.قمة معرفة المتحاو  ٓٔ

 المحور الثاني: معوقات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا
 الترتيب الوزف النسبي المعوقات ـ

 ٚ ٙٗٛ.ٓ و.تدني معرفة الطلبب بميارات الحوار الإلكتروني وأساليب ٔٔ

لكترونياً بالتعددية الثقافية والاختلبفات ضعؼ قناعة المتحاوريف إ ٕٔ
 ٓ٘ٛ.ٓ  العقدية.

ٗ 

 ٛٔ ٘ٓٛ.ٓ الاعتداد بالرأي والتعصب لو لدى المتحاوريف إلكترونياً. ٖٔ

 ٚٔ ٕٔٛ.ٓ  قمة وجود قواسـ مشتركة بيف المتحاوريف في غرفة الحوار الإلكتروني. ٗٔ

 ٘ ٜٗٛ.ٓيب الميذبة في ضعؼ التزاـ المتحاوريف إلكترونياً بالآداب والأسال ٘ٔ
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  الحوار.

 ٘ٔ ٕٙٛ.ٓ  اختلبؼ الخمفية الفكرية أو العممية أو الثقافية لممتحاوريف إلكترونياً. ٙٔ

 ٖٔ ٕٖٛ.ٓ  اختلبؼ المفاىيـ للؤفكار والعقائد لدى المتحاوريف إلكترونياً. ٚٔ

 ٙ ٚٗٛ.ٓ  غياب التربية الحوارية الإلكترونية في المؤسسات التربوية. ٛٔ

 ٗٛ.ٓ إجمالي

( معوؽ موزعة في بعد واحد. ٛٔ( أف ىذا المحور يحتوي عمى )ٕٔيتضح مف الجدوؿ )
وقد جاء اتفاؽ أفراد العينة ككؿ عمى وجود ىذه المعوقات جميعيا بنسبة متوسط شدة استجابة 

%( كحد أقصى لممعوؽ ٚٛ%(، وتراوحت نسب الأوزاف النسبية ليذه المعوقات بيف )ٗٛبمغت )
لث: "حاجة عديد مف المشاركات في غرفة الحوار الإلكتروني إلى تنقيح مف قبؿ المشرفيف"، الثا

%( كحد أدنى لممعوؽ الثالث عشر: "الاعتداد بالرأي والتعصب لو لدى المتحاوريف ٓٛوبيف )
إلكترونياً"، مما يؤكد عمى تواجد ىذه المعوقات وخطورتيا لتمثؿ عقبة أماـ تنمية ثقافة الحوار 

 ربوي الإلكتروني وضرورة العمؿ لمتغمب عمييا. الت
وكذلؾ ( ٚٛ، ٖٛ، ٓٙ( )ٕٔٓٓوتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )محمد بف إبراىيـ الحمد، 

( التي أشارت إلى أف قمة العمـ بمادة الحوار  ٘ٛٔ، ٜٙ( )ٕ٘ٓٓ دراسة )يوسؼ عمي فرحات،
ة بالقضية محور النقاش تحديد المفاىيـ الخاص وعدـالتشعب فيو والخروج عف مضمونو، 

واختلبفيا مف متحاور لآخر، والتحيز أو التعصب لمذىب أو حزب معيف، يعد مف المعوقات 
الأساسية لمحوار خلبؿ منتديات الحوار بيف الطلبب، فيذا كمو مما يفقد الحوار أىميتو، ويقمؿ 

 الفائدة المرجوة منو. 
( ٕٕٔ، ٕ٘( )ٖٕٔٓف ناصر، كما تتفؽ ىذه النتيجة مع أسفرت عنو دراسة )حمد ب

( مف أف قوة تفاعؿ المتحاوريف إلكترونياً تتأثر ٖٚٔ، ٙٗ( )ٕٚٓٓودراسة )عبدالله أبوىيؼ، 
سمباً باستخداـ المتحاوريف لمحجج الاجتماعية المستندة عمى التقاليد والأعراؼ، ومف ثـ فإف قمة 

افة الآخر أو بمعتقده يعد عقبة كبيرة بالتعددية الثقافية وندرة اعتراؼ أحد المتحاوريف بثق الإيماف
 أماـ تحقيؽ الحوار الإلكتروني لأىدافو المنوطة وفوائده المأمولة. 

( مف ٙ٘، ٔٗ( )ٕٗٔٓويؤكد ىذه النتيجة ما أوصت بو دراسة )عبدالصادؽ حسف ، 
 بيف أو والأساتذة، الجامعي بيف الشباب لمتواصؿ الإلكتروني التواصؿ مواقع مف ضرورة الإفادة

 بالإضافة العممية، الدارسية والأبحاث والمقرارت الجامعة بمجتمع يتعمؽ فيما بعضيـ بعضاً  الشباب

  .الجامعة محيط في الترفييية والأنشطة الجوانب بعض إلى

 المحور الثالث 
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تصور مقترح لتنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني لدى طلاب الدراسات العميا 
 بجامعة أسيوط
عف التساؤؿ الرئيس لمدراسة، والذي ينص عمى: "ما التصور المقترح لتنمية ثقافة للئجابة 

الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة أسيوط في ضوء 
نتائج الدراسة؟"، وفى ضوء ما كشفت عنو الدراسة النظرية مف نتائج تمثمت فيما يسود مواقع 

روني مف سمبيات وتعميقات وشتائـ خارجة وألفاظ جارحة وخادشة لمحياء، ناىيؾ التواصؿ الإلكت
سفاؼ وقمة الذوؽ  عف ركاكة المغة المستخدمة في غرؼ المحادثات الإلكترونية وضحالتيا، وا 
والحياء، وكذلؾ ما أسفرت عنو الدراسة الميدانية مف نتائج كوجود العديد مف السمبيات والمعوقات 

اصؿ طلبب الدراسات العميا إلكترونياً، فإنو يمزـ وضع تصور مستقبمى يسعى التي تعتري تو 
لتنمية ثقافة حوارية إلكترونية بيف طلبب الدراسات العميا ترتقي بأىدافيا لتحقؽ النفع والرقي 
لمطلبب خلبؿ تواصميـ مع الآخر إلكترونياً، وىذا التصور لو فمسفة ومرتكزات يؤسس عمييا، 

جراءات محققة ليذه الأىداؼ، وكذلؾ ضمانات يجب أخذىا فى  وأىداؼ يسعى إلى تحقيقيا، وا 
 النحو التالى:              الاعتبار لنجاح ىذا التصور، ويمكف توضيح ذلؾ عمى 

 فمسفة التصور المقترح: -أ 
انطلبقاً مما يعاصره المجتمع مف ثورة معموماتية أدت إلى التقدـ فى إنتاج المعمومات فى  -

الحياة البشرية بصورة جعمت المعمومات سمعة وصناعة خمقت وراءىا ما  كافة مجالات
 يعرؼ بسوؽ المعمومات الكونية.

وانطلبقاً مف ارتباط ىذه الثورة المعموماتية بثورة التكنولوجيا الاتصالية وزيادة قدرات الأفراد  -
 فى التعامؿ مع الآخريف والتأثير عمييـ، مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي.

وانطلبقاً مف أف وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي لا يقتصر استخداميا عمى تقديـ المعمومات  -
الفورية فحسب، بؿ تعد منصة تفاعمية لممناقشة والحوار وأدوات فعالة ومفيدة في عممية 
التعميـ والتعمـ لمكثير مف الطلبب والمتعمميف في كافة المراحؿ الدراسية، سواء ما قبؿ 

 الجامعية، بؿ والدراسات العميا أيضاً.الجامعية وكذلؾ 

وانطلبقاً مف انتشار شبكات منتديات التعارؼ وذيوع استخداميا في مجالات الحوار  -
يجادىا أنواعاً مف التعارؼ والصداقات  الإلكتروني المتعددة، وتقريبيا المسافات بيف البشر وا 

نسانية وفنية، ناىيؾ عما وفرتو مف  ومساىمتيا في تطوير معارؼ ومفاىيـ اجتماعية وا 
 أجواء تسمية واستمتاع بوقت الفراغ وتطويعيا في العممية التعميمية.

ونظراً لما يمثمو الحوار الإلكتروني في ىذه المنتديات مف أىمية في التواصؿ الفكري  -
والثقافي والاجتماعي الذي تتطمبو الحياة في المجتمعات المعاصرة؛ ولما لو مف أثر في 

 فراد عمى التفكير المشترؾ والتفاىـ بينيـ.تنمية قدرة الأ
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ونظراً لما تحويو مواقع التواصؿ الإلكتروني مف تعميقات لبعض المتحاوريف مف سباب  -
وشتائـ خارجة وألفاظ جارحة وخادشة لمحياء، ناىيؾ عف ركاكة المغة المستخدمة في غرؼ 

 المحادثات الإلكترونية وضحالتيا.

فة التصور المقترح فى أف ما تؤديو مواقع التواصؿ وعمى ضوء ما سبؽ، تتشكؿ فمس -
الإلكتروني مف أدوار في تنمية ثقافة الحوار بيف المستخدميف عامة والطلبب خاصة، وبناء 
ثقافة حوارية بينيـ تقوـ عمى عدـ رفض الآخر، والانفتاح عمى وجيات النظر الأخرى 

ة لمنقاش؛ يقتضي توفر بعض واحتراميا، وعدـ التمترس خمؼ اجتيادات فكرية غير قابم
 المتطمبات لكي يكوف حواراً تربوياً بناءً ونافعاَ.

 أسس ومرتكزات التصور المقترح: -ب 

 ترتكز فمسفة التصور المقترح عمى عدة أسس، أىميا:
كثرة التغيرات والتحديات الثقافية التي تواجة المجتمع عمى الساحتيف الداخمية والخارجية  (ٔ

 بسبؿ مواجيتيا والاستفادة منيا بشكؿ صحيح.وما يتطمبو ذلؾ مف وعي 
الانتشار الواسع لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتعدد المنتديات الإلكترونية والمجموعات  (ٕ

البريدية وغيرىا مف أنواع التواصؿ الإلكتروني وما يعج بيا مف حوارات وجدالات حوؿ 
 مختمؼ المجالات والموضوعات.

واصؿ الإلكتروني بيف الطلبب وما ترتب عميو مف ازدياد أعداد مستخدمي مواقع الت (ٖ
ظيور سموكيات جديدة بينيـ تستدعي توافر متطمبات لضبط ىذه السموكيات لتنمية ثقافة 

 الحوار الإلكتروني بينيـ.

أىمية تفعيؿ مبدأ الحوار والمناقشة داخؿ الجامعة باعتبارىا المحضف الفكري الميـ لدى  (ٗ
بداء الطلبب، والعمؿ عمى استثمار ا لوقت المخصص لذلؾ، وتعميميـ آداب المحاورة وا 

 الرأي وتقبؿ الرأي الآخر واحتراـ اقتناعات الآخريف وتعويدىـ عمى ذلؾ.
أىمية ممارسة الأساليب العقلبنية في التفكير والحوار، وتمثػُؿ القيـ العممية فيو وضرورة  (٘

 تحديد مرجعيات الحوار حسب توجيات المتحاوريف ومعتقداتيـ.

رورة نشر ثقافة الحوار والمناظرات الأكاديمية في مجتمع طلبب الجامعة وفي ض (ٙ
التخصصات المختمفة العممية والنظرية، مف خلبؿ الندوات والمحاضرات عامة، والوسائؿ 
الإلكترونية الحديثة عمى وجو الخصوص، وتصميـ ونشر مواقع متخصصة عمى الويب 

جيات المناظرات والجدالات والحوارات لطلبب الجامعات لتنمية أساليب واستراتي
 الإلكترونية بينيـ.
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ضرورة وضع آليات تحدد بشكؿ واضح دور كؿ مف الطالب وعضو ىيئة التدريس  (ٚ
وكذلؾ إدارة الجامعة لحسف استخداـ منتديات المناقشة والحوار الإلكتروني في دعـ 

 العممية التعميمية.

وار التربوي الإلكتروني حتى ترتقي أىمية تعرؼ الطلبب متطمبات تنمية ثقافة الح (ٛ
حواراتيـ في المنتديات ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة الخاصة بيـ وحتى يحققوا 

 الأىداؼ المنوطة مف الحوار. 

 أىداف التصور المقترح: -ج 
 يستيدف الباحث من تصوره المقترح تحقيق ما يمى:

اسات العميا عمى نحو خاص رفع مستوى وعي طلبب الجامعة عمى نحو عاـ وطلبب الدر  (ٔ
 بمتطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني. 

وضع مجموعة مف الآليات تسيـ في تدعيـ دور مؤسسات التربية عامة والجامعية خاصة  (ٕ
لتنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني لدى طلبب المرحمة الجامعية عامة وطلبب 

 الدراسات العميا خاصة.
طلبب الدراسات العميا مستخدمي مواقع التواصؿ الإلكتروني لتبني متطمبات  تطوير أداء (ٖ

 تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني بينيـ.
إيجاد قنوات مف التواصؿ مع مديري مواقع التواصؿ الإلكتروني ومديري إدارات نظـ  (ٗ

ـ ومدوناتيـ المعمومات لترسيخ ممارسات تسيـ في تبني تطبيؽ ىذه المتطمبات في مواقعي
المواقع        سعياً للبرتقاء بالحوار بيف طلبب الدراسات العميا المستخدميف لتمؾ 

 والمدونات.
 إجراءات تنفيذ التصور المقترح: -د 

مف خلبؿ ما أسفرت عنو نتائج الدراستيف النظرية والميدانية، يقدـ الباحث مجموعة 
يا عممية تنمية ثقافة الحوار التربوي متطمبات ينبثؽ عنيا بعض المؤشرات التي تتـ مف خلبل

الإلكتروني بيف طلبب الجامعة عامة والدراسات العميا خاصة، وتجدر الإشارة إلى أف ىذه 
المؤشرات تترابط وتتكامؿ فيما بينيا لتؤدي إلى الغاية نفسيا، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ 

 -الإجراءات الآتية:
 بالنسبة لمطلاب:  .2
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لمتطمبات العامة لتنمية ثقافة الحوار التربوي اللكتروني: أولًا: فيما يتعمق با
 -يتوقع من طلاب الدراسات العميا القيام بما يمى:

تنصيب مضاد فيروسات ومضاد لمياكر محدَّث عمى كمبيوتراتيـ لضماف عدـ اختراؽ  -
 الجياز أو الاطلبع عمى البيانات الشخصية.

 يسمح لو بعممية النشر دوف غيره.التحكـ في إدارة صفحة الطالب بحيث يحدد مف  -
 وضع ىدؼ يرغب في تحقيقو مف خلبؿ التسجيؿ في منتدى حواري معيف. -
مطالعة سياسة الخصوصية لموقع الحوار عبر الإنترنت قبؿ المشاركة فيو، والتأكد مف عدـ  -

 وجود تحفظات جوىرية عمييا.
 ة وفؽ مجاؿ الاىتماـ.صنع ممؼ بيانات الطالب بالصورة التي تتفؽ مع ىدفو مف المشارك -
البدء بالترحيب أو السلبـ عند بدء محادثة الآخريف، وختـ كؿ رسالة بخاتمة تحمؿ الشكر أو  -

 السلبـ.
 إبلبغ الشركة التي تدير موقع التواصؿ )الأدمف( عف أي مخالفة لسياسة الموقع. -

قع من ثانياً: فيما يتعمق بمتطمبات تنمية ثقافة الحوار السياسي اللكتروني: يتو 
 -طلاب الدراسات العميا القيام بما يمى:

الدفاع عف الوطف أثناء حواره مع آخريف مف بمداف أخرى، واحتراـ مؤسسات الدولة  -
 ومكانتيا وىيبتيا.

التأكيد عمى المحافظة عمى أمف الوطف واستقراره، وعدـ التصريح بمعمومات أمنية ميمة  -
 طر.يعرفيا تمس الأمف الوطني أو تعرض بمدنا لمخ

                       نصح المتحاوريف بقراءة الدستور وتوعيتيـ بدور القانوف فى تحقيؽ -
 الأمف والاستقرار.

التعبير عف آرائو بحرية وفي إطار ديمقراطي، مع مراعاة الموضوعية فى مناقشة القرارات  -
بيا               السياسية التي تتخذىا الحكومة، وفي نقد الأوضاع السياسية التى تمر

 البلبد.
 مراعاة التمميح وليس التصريح في انتقاد بعض الشخصيات السياسية.  -

ثالثاً: فيما يتعمق بمتطمبات تنمية ثقافة الحوار الديني اللكتروني: يتوقع من 
 -طلاب الدراسات العميا القيام بما يمى:

المذىبي لرأي ما  إخلبص النية لله في كؿ ما يشارؾ بو مف معمومات، والبعد عف التحيز -
 وطرح أي قضية جدلية بشكؿ موضوعي.

التعامؿ بحب واحتراـ مع مف يخالفو فى الديف، واحتراـ معتقداتيـ وتقاليدىـ في الوقت الذي  -
 لا يتخمى فيو عف معتقده.

 احتراـ خصوصية الآخريف، وتجنب محاولة اقتحاـ حساباتيـ الشخصية. -

 والنيي عف المنكر بالحكمة والموعظة الحسنة.  الاستماع لمرأي الآخر، والأمر بالمعروؼ -
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السمو عف المياترات والسباب الذي قد يقع في منتديات الحوار الإلكتروني وتجنب الغيبة  -
 والنميمة عمى المتحاوريف الآخريف.

تجنب إلقاء الموـ عمى المتحاوريف الآخريف ووصميـ بالذنب، وحسف الظف بيـ وتممُّس  -
 المعاذير ليـ.

       مف المعمومة قبؿ نشرىا، والتأكد مف صحة الأحاديث التي يعيد مشاركتيا التثبت  -
 مع الآخريف.

حسف الاستشياد بنصوص الكتب السماوية فى الموضوعات الدينية المطروحة لمنقاش عبر  -
 الشات.

 تجنب ألا تؤخره حواراتو الإلكترونية عف تأدية عباداتو في أوقاتيا. -
بات تنمية ثقافة الحوار الاجتماعي اللكتروني: يتوقع من رابعاً: فيما يتعمق بمتطم

 -طلاب الدراسات العميا القيام بما يمى:
احتراـ المتحدث الآخر ومراعاة ظروفو الصحية وحالتو النفسية، وتحديد وقت معيف ومعموـ  -

 لدخوؿ غرفة الحوار الإلكتروني وانتقاء نوعية الأشخاص التي يحاورىا إلكترونياً.
عؿ صفحتو عبر الشات مسرحًا لعرض تفاصيؿ حياتو اليومية، والتحفظ في تحاشي ج -

 الحديث عند اختلبؼ جنس المتحاور معو.
تجنب استخداـ الصوت والكاميرا أثناء الحوار عمى الإنترنت مع غير الأىؿ، وتجنب جعؿ  -

 علبقات مواقع التواصؿ الاجتماعي بديلب عف العلبقات الاجتماعية الواقعية.
نسياؽ خمؼ عواطفو حينما يتحاور مع الآخريف إلكترونياً، أو التحدث مع شخص تجنب الا -

واحد عمى الشبكة بشكؿ يومي أو دوري، أو إعطاء أية شخصية تعجبو تفكيراً أكثر مف 
.  اللبزـ

الاعتراؼ بالخطأ عند وقوعو منو، واستئذاف أطراؼ الحوار الإلكتروني حيف إضافة شخص  -
 بصورة جماعية. جديد لمناقشة موضوع معيف

 تجنب تعميؽ الناس وجعميـ ينتظروف عمى الخط أثناء محاورتو معيـ عمى الخط. -

خامساً: فيما يتعمق بمتطمبات تنمية ثقافة الحوار الاقتصادي اللكتروني: يتوقع 
 -من طلاب الدراسات العميا القيام بما يمى:

 ده.تجنب نشر معمومات اقتصادية ميمة يعرفيا قد تضر باقتصاد بم -
تجنب الكشؼ عف أسرار حياتو الاقتصادية الخاصة، كأرقاـ بطاقتو الإئتمانية وأرقامو  -

 الياتفية الخاصة.
تجنب إرساؿ إعلبنات تجارية زائفة للآخريف، أو انتياؾ العلبمة التجارية لشركة ما، أو  -

 إصدار أحكاـ مسبقة عف منتجات موجودة فى السوؽ دوف تجربتيا.
 مى حقوؽ العلبمة التجارية في غرفة الحوار الإلكتروني.الإبلبغ عف التعدي ع -
المساىمة في نشر دورات تثقيفية عف سوؽ العمؿ والمشروعات الصغيرة، وتقديـ مقترحات  -

 وحموؿ مبتكرة لمشكلبت اقتصادية أثناء حواره مع الآخريف إلكترونياً.
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تروني: يتوقع من سادساً: فيما يتعمق بمتطمبات تنمية ثقافة الحوار التعميمي اللك
 -طلاب الدراسات العميا القيام بما يمى:

الالتزاـ بأخلبقيات البحث العممي واحتراـ حقوؽ الممكية الفكرية وقوانيف الفضاء الإلكترونى  -
 عند الاستدلاؿ باستشيادات مف وثقائؽ أو أبحاث عممية أثناء حواره مع الآخريف إلكترونياً.

 بع والنشر والسرقات العممية.الإبلبغ عف التعدي عمى حقوؽ الط -
التفاعؿ والمشاركة الإيجابية فيما يُطرح مف موضوعات وقضايا تربوية، وتقديـ النصح  -

 والمعونة الصادقة فيما يخص العممية التعميمية والبحثية.
الميؿ لموضوح والسيولة أثناء عرض موضوع الحوار الإلكتروني والتقديـ لو، مع تحري الدقة  -

 ؿ عرض الأفكار والآراء المتصمة بو.والموضوعية خلب
تناوؿ أىـ التوجيات التربوية المستقبمية بالنقد والتحميؿ، وتجنب نقد الأشخاص وتوجيو النقد  -

 للؤفكار والقضايا المطروحة بصورة بنّاءة.
التعاوف والعمؿ في فريؽ لإنجاز المياـ البحثية، وتبادؿ الأبحاث والمستندات العممية مع  -

 ع مواقع إلكترونية تعميمية وبحثية مفيدة ليـ. الآخريف ووض
تجنب استغلبؿ سمطة مدير موقع الحوار الإلكتروني بأسموب سيء، والمحافظة عمى وقت  -

 الآخريف أثناء حواره معيـ، و حسف توزيعو للؤدوار بيف الأطراؼ المشاركة لمحوار.
، والحرص عمى مناقشة عرض خبراتو لحؿ مشكلبت تربوية ميدانية أثناء حواره مع الآخريف -

 القضايا التربوية الميمة في إطار مجموعات إلكترونية وليس بشكؿ ثنائي.
استخداـ مفردات المغة الفصحى، وتجنب استخداـ المغة العامية أو الاختصارات المخمة فى  -

 حواره مع الآخريف في غرفة الشات.
للكتروني: يتوقع من سابعاً: فيما يتعمق بمتطمبات تنمية ثقافة الحوار الثقافي ا

 -طلاب الدراسات العميا القيام بما يمى:
الاعتزاز بالثقافة العربية، ودعوة المتحاوريف إلكترونياً إلى المحافظة عمى ثقافة المجتمع  -

وثوابتو الثقافية، مع احتراـ التعددية الثقافية لجميع المتحاوريف معو في غرفة الحوار 
 الإلكتروني.  

ار اليدامة لمقيـ الاجتماعية، وتناوؿ موضوعات مناسبة لثقافة المجتمع محاربة نشر الأفك -
 الذي يعيش فيو أثناء حواره مع الآخريف إلكترونياً.

احتراـ تخصص الآخريف في غرفة الحوار الإلكتروني، وتجنب الاستئثار بالكلبـ لنفسو  -
 وحرماف المتحاور الآخر منو.
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لمتعبير عف آرائيـ حوؿ القضية المطروحة لمنقاش،  إعطاء الوقت الكافى لممتحاوريف الآخريف -
 ومراعاة ألا تتجاوز المحادثة الواحدة عبر الشات الوقت المطموب لإنجاز سببيا.

الجرأة للبعتراؼ بقمة معرفتو بالموضوع عند طرحو أمامو لاوؿ مرة في غرفة الحوار  -
 ريف.الإلكتروني، والتحضير الجيد لموضوع المناقشة قبؿ طرحو مع الآخ

ثامناً: فيما يتعمق بمتطمبات تنمية ثقافة الحوار الرياضي والترفييي اللكتروني: 
 -يتوقع من طلاب الدراسات العميا القيام بما يمى:

عدـ التمفظ بألفاظ بذيئة عمى أعضاء الفريؽ المنافس، وتجنب مشاىدة ونشر مقاطع  -
 الشات. الفيديوىات الجنسية أو الصور العارية المحممة عبر غرفة 

تقبؿ فكرة التعصب فى الرياضة مف المتحاوريف في غرفة الحوار الإلكتروني، وتفيـ أف  -
الاختلبؼ في وجيات نظر المتحاوريف لا يفسد الود بينيـ، إضافة إلى تينئة المتحاوريف 

 معو مف الفريؽ الرياضي المنافس عند فوزىـ في مباراة معينة.
أسمائيـ أو كنياتيـ التي يحبوف، وتقديـ تغذية راجعة محادثة أصدقاء الحوار الإلكتروني ب -

 حوؿ بعض السموكيات أو الألفاظ المكتوبة منيـ.
التطرؽ لمواضيع تثرى الثقافة الرياضية وثقافة الطب الرياضى، وتبادؿ المعمومات  -

الرياضية والأنظمة الغذائية الخاصة بممارسة الرياضة، ناىيؾ عف حث المتحاوريف 
 مارسة الرياضة.الآخريف عمى م

 استخداـ الفكاىات والطرفات بحساب وعندما يستدعى الحوار الإلكتروني ذلؾ. -
 بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس: يتوقع منيم القيام بما يمى: .1
 توظيؼ وسائؿ التواصؿ الإلكتروني في التواصؿ مع طلببيـ وفي عممية التعميـ والتعمـ. -

فة وموضوعات ميمة لمعممية التعميمية يتـ مناقشتيا إثراء الحوارات الإلكترونية بقضايا ىاد -
بأسموب حضاري وعممي راقي؛ لسد الباب أماـ أصحاب الفكر المنحرؼ ممف يسعوف 

 لمتغرير بشبابنا عبر تمؾ المواقع.
عرض نماذج لأمثمة حية لمشاركات الطلبب في حوارات الطلبب حوؿ قضايا اجتماعية  -

 ومؤثرة.وثقافية واقتصادية وسياسية فاعمة 
النقد الإيجابي البنّاء لمشاركات الطلبب وتقديـ تغذية راجعة حوليا، بتعزيز المشاركات  -

 الطلببية القيمة منيا وتصحيح المشاركات الخطأ وحسف توجيييـ بحكمة وليف.
                بالنسبة لدارة الجامعة: يتوقع من القائمين عمى إدارة الجامعة القيام  .2

 بما يمى:



 صلاح عبدالله محمد حسن / د           لكترونيمتطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي ال 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  8102فبراٍر    -جزء ثاني –ثانٌالعدد ال  -  43 لمجلد ا         74

 

دوات لطلبب الجامعة حوؿ الحوار التربوي الإلكتروني وآدابو ومقوماتو وضوابطو عقد ن -
ومتطمباتو في ضوء قيـ المجتمع وأعرافو وتقاليده مف ناحية، والتطور التقني والتواصمي مف 

 ناحية أخرى.

       إنشاء موقع خاص بنشر ثقافة الحوار التربوي بيف طلبب الجامعة وتقديـ نماذج  -
الحوار الإلكتروني تناقش قضايا عممية وتربوية واجتماعية مختمفة لتدريب  متنوعة مف

 الطلبب عمييا. 
تكميؼ أعضاء متميزيف مف ذوي التخصص للئشراؼ عمى ذلؾ الموقع الإلكتروني  -

الجامعي الخاص بتنمية ثقافة الحوار بيف طلبب الجامعة ومداومة الرقابة عميو لمعرفة ما 
 ـ التغذية الراجعة اللبزمة ليـ.ينشره الطلبب فيو وتقدي

التوعية الدائمة مف خلبؿ ذلؾ الموقع بأىمية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وسبؿ استخداميا  -
 في العممية التعميمية، وأىمية التعبير عف وجيات النظر بأسموب راؽٍ ومؤدب.

وريف المساىمة في نشر دورات تثقيفية عف سوؽ العمؿ والمشروعات الصغيرة بيف المتحا -
 عبر الشات عبر موقع تنمية ثقافة الحوار الإلكتروني الجامعي.

تقديـ مقترحات وحموؿ مبتكرة لممشكلبت الاقتصادية لمطلبب وسبؿ استثمار طاقاتيـ  -
 مستقبلًب وخوض سوؽ العمؿ.

التعاوف مع الجيات المزودة لخدمة مواقع التواصؿ والجيات الرسمية بضبط تمؾ المواقع  -
مما يسودىا مف جوانب قصور، وتفعيؿ قوانيف رادعة وصارمة  ضد مف يخالؼ فنياً وتقنياً 

 لوائح ىذه المواقع.
دارة مواقع التواصل الاجتماعي: يتوقع من  .3 بالنسبة لدارة نظم المعمومات وا 

                 مديري المدونات ومديري إدارة نظم المعمومات بالجامعة القيام
 -بما يأتي:

المحممة عمى مواقع التواصؿ، وتحقؽ مديري المدونات ومديري إدارة نظـ  مراقبة المحتويات -
 المعمومات مف البلبغات التي تصؿ إلييـ مف المستخدميف حوؿ مخالفات سياسة الموقع.

اتخاذ إدارة نظـ المعمومات قراراً بحذؼ المحتوى المخالؼ أو المحتويات التي تثير الفتف أو  -
أو الدينية بيف المستخدميف أو منع صاحبيا مف دخوؿ الموقع  النزعات العرقية أو المذىبية

 نيائيًا في حاؿ تكرار المخالفة. 

عقد مذكرات تفاىـ وتعاوف بيف إدارة نظـ المعمومات بالجامعة وبيف إدارة مواقع التواصؿ  -
الإلكتروني العالمية لتبادؿ الخبرة الأكاديمية والفنية المتخصصة وتقديـ المشورة النافعة 

 ترقية وتفعيؿ تمؾ المواقع لخدمة المجتمعات والبشرية.ل
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     بالنسبة لوسائل العلام: يتوقع من القائمين عمى وسائل العلام القيام .4
 بما يمى:

تقديـ برامج متخصصة حوؿ التوعية بأىمية الحوار التربوي وآدابو ومقوماتو وضوابطو  -
فو وتقاليده، وكذلؾ بأىمية مواقع ومتطمبات تنميتو في ضوء عقيدة المجتمع وقيمو وأعرا

 التواصؿ الإلكتروني وسبؿ ترشيد استخداميا والاستفادة منيا وتحاشي سمبياتيا.

تقديـ أعماؿ درامية تزكي أىمية ثقافة الحوار عامة والإلكتروني خاصة في حياة أبناء  -
 المجتمع.

لتساؤلات عرض لقاءات مع بعض عمماء الديف والمشائخ والدعاة للئجابة عف بعض ا -
براز دورىا  الفقيية حوؿ الحوار، وتوضيح نماذج يحتذى بيا مف الحوارات عبر العصور وا 

 في نيضة المجتمع وحؿ الصراعات القائمة فيو.  

 بالنسبة للأسرة: يتوقع من الوالدين وأفراد الأسرة القيام بما يمى: .5

ة الإلكترونية في الأسرة، عقد دورات تدريبية لأولياء أمور الطلبب لتنمية التربية الحواري -
وتوعيتيـ بميارات الحوار عامة والإلكتروني خاصة والأساليب المستخدمة فيو وأىميتو 

 ومقوماتو وشروطو وآدابو. 
التأكيد عمى شيوع جو مف التحاور والمودة والرحمة بيف أفراد الأسرة وتشجيع الأبناء عمى  -

 ب.التحاور مع ذوييـ وعرض آرائيـ بأسموب راؽٍ ومؤد
تبني أساليب حوارية متنوعة بيف أفراد الأسرة مف قبؿ الوالديف وتدريبيـ عمييا صغاراً  -

 والتأكيد عمييا كباراً. 

 عقبات تنفيذ التصور المقترح: -ه 
 ضعؼ البنية التحتية لمجامعة، لاسيما التكنولوجية منيا. -

دارة مواقع التواصؿ  - الإلكتروني ضعؼ التواصؿ بيف الجيات المعنية بنظـ المعمومات وا 
 العالمية.

إغفاؿ مراقبة إدارة مواقع التواصؿ الإلكتروني لممحتويات المحممة مما يؤدي إلى انتشار  -
كثير مف المحتويات المخالفة والتي ليا أجندات معينة قد تثير الفتف والقلبقؿ بيف الأفراد 

 والشعوب والحكومات.

دارة نظـ ال - معمومات لمبلبغات الواردة إلييـ وعدـ إىماؿ إدارة موقع التواصؿ الإلكتروني وا 
 أخذىا بمحمؿ الجد.

ضعؼ التواصي بالأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر بيف الطلبب بعضيـ البعض وبينيـ  -
 وبيف أعضاء ىيئة التدريس.
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         تجاىؿ أعضاء ىيئة التدريس التعميؽ عمى المشاركات الطلببية المغموطة أو  -
عواقب وخيمة حاؿ تفاقميا وانتشارىا دوف تصويبيا وحسف  المغرضة والتي قد تؤدي إلى

 توجيييا.

ندرة عقد إدارة الجامعة لندوات ومحاضرات حوؿ الحوار التربوي الإلكتروني وأساليبو  -
 واستراتيجياتو ودور المؤسسات التربوية الأخرى في تنميتو.

لكتروني والاستفادة ضعؼ امتلبؾ الطلبب الميارات التقنية لاستخداـ منتديات الحوار الإ -
 مف إمكاناتيا المتاحة في العممية التعميمية.

اعتقاد المتحاوريف إلكترونياً بعدـ جدوى الحوار وعدـ الإحساس بقيمتو، أو ضعؼ قناعتيـ  -
بالتعددية الثقافية والاختلبفات العقدية، ناىيؾ عف الاعتداد بالرأي والتعصب لو لدى 

 البعض منيـ.

وريف للؤفكار والعقائد، واختلبؼ خمفياتيـ الفكرية أو العممية أو اختلبؼ مفاىيـ المتحا -
 الثقافية، مما يقمؿ مف وجود قواسـ مشتركة بينيـ.

غياب التربية الحوارية الإلكترونية في المؤسسات التربوية، ومف ثـ تدني معرفة الطلبب  -
الميذبة في  بميارات الحوار الإلكتروني وأساليبو وضعؼ التزاميـ بالآداب والأساليب

 حواراتيـ عامة والإلكترونية خاصة. 
الحوار        صعوبة الوصوؿ إلى جوىر بعض الموضوعات والقضايا المثارة في غرفة  -

 الإلكتروني.
 ضمانات تنفيذ التصور المقترح: -و 

 يتوقف نجاح التصور المقترح فى تحقيق أىدافو عمى توافر بعض الضمانات، أىميا:            

نية التحتية في الجامعة بما يتلبءـ مع متطمبات تنمية ثقافة الحوار الإلكتروني بيف تييئة الب -
 الطلبب. 

دعـ الكميات الجامعية بمعامؿ لمكمبيوتر مزودة بوصلبت إنترنت لتمكيف الطلبب مف  -
 الدخوؿ عمى موقع التواصؿ الإلكتروني بالجامعة وتبادؿ المنافع والحوارات التربوية بينيـ.

عضاء ىيئة التدريس وطلبب الجامعة عامة وطلبب الدراسات العميا خاصة بأىمية اقتناع أ -
الحوار التربوي الإلكتروني وبالدور الذى يمكف أف يؤديو فى تحسيف وتطوير العممية 
التعميمية مف ناحية، والتفاىـ بينيـ وبيف الآخريف مف ثقافات ومجتمعات أخرى مف ناحية 

 أخرى.
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التدريس وكذلؾ طلبب الدراسات العميا لمواكبة التطور  تطوير أداء أعضاء ىيئة -
التكنولوجي مف خلبؿ إعطائيـ دورات تدريبية في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ ووسائؿ التواصؿ 

 الإلكتروني.

ضرورة الأخذ بمتطمبات تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني سواء العامة منيا أـ  -
ية، اجتماعية، اقتصادية، تعميمية، ثقافية، أو رياضية الخاصة بجوانب معينة: سياسية، دين

وترفييية، والتى يمكف مف خلبليا أف تتحقؽ عممية تنمية ثقافة الحوار التربوي الإلكتروني 
 لدى طلبب الدراسات العميا.

قياـ وسائؿ الإعلبـ بدورىا فى التوعية بأىمية الحوار التربوي وآدابو ومقوماتو وضوابطو  -
ضوء عقيدة المجتمع وقيمو وأعرافو وتقاليده، وكذلؾ بأىمية مواقع التواصؿ  ومتطمباتو في

 الإلكتروني وسبؿ ترشيد استخداميا والاستفادة منيا وتحاشي سمبياتيا.
قياـ المؤسسات الدينية بدورىا الرائد في توعية المواطنيف بأىمية الحوار الوسطي في حياتنا  -

تاحة مساحة مف الوق ت للبستماع لو والرد عميو بأسموب حضاري وعدـ رفض الآخر وا 
 راؽِ. 

تدعيـ دور الأسرة في تنمية ثقافة الحوار بيف أفرادىا وشيوع جو مف التحاور والمودة  -
 والرحمة بينيـ.

 

 

 مراجع الدراسة:
 القرآف الكريـ. -

  -أولًا: المراجع العربية:
دار الكتب العممية. ج . بيروت. الموافقات في أصول الشريعةإبراىيـ بف موسى الشاطبي.  (ٔ

 ، د.ت.ٗ
 ىػ.ٗٓٗٔ. دمشؽ. دار القمـ، النبوة والأنبياء في ضوء القرآنأبو الحسف الندوي.  (ٕ

. لسان العربأبي الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ ابف منظور الأفريقي المصري.  (ٖ
 المجمد الأوؿ، المجمد الرابع. بيروت. دار صادر. د.ت.

. "ا (ٗ ستخداـ وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ الجديدة وعلبقتو بالعزلة أحمد مسعوداف؛ العيد وارـ
دراسة تحميمية لتأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى  -الاجتماعية
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ع   . جامعة الأزىر. كمية التربية.مجمة كمية التربيةالتواصؿ الأسري". 
 .ٚٙٚ -ٜٖٚ. ص ص ٕٕٔٓ، ٔ. جٔ٘ٔ

قيـ المواطنة لدى طمبة التعميـ العالي  أحمد نصحي الباز. "دور الحوار التربوي في تنمية (٘
، ع ٜٕ. الكويت، مج المجمة التربويةبمممكة البحريف مف وجية نظرىـ". 

 .ٜٜٕ -ٖٕ٘، ص ص ٕ٘ٔٓ، مارس ٗٔٔ

 ىػ.ٚٔٗٔ. بيروت. عالـ الكتب، السلام وبناء الشخصيةأحمد ىاشـ.  (ٙ

العميا لمعام الجامعي إحصاء بعدد طلاب الدراسات إدارة الدراسات العميا بكمية التربية.  (ٚ
 .ٕٚٔٓ. جامعة أسيوط. كمية التربية، (1026 -1025)

إسماعيؿ محمد إسماعيؿ؛ ريياـ محمد أحمد الغوؿ. "أثر اختلبؼ التطبيقات التفاعمية  (ٛ
ببيئات التعمـ الشخصية المصممة في ضوء استارتيجية إدارة المعرفة في 

لدراسات العميا تنمية بعض ميارات التيسير الإلكتروني لدى طلبب ا
واتجاىاتيـ نحوىا". دراسات عربية  في التربية وعمـ النفس. السعودية. ع 

ٕ٘ ،ٕٓٔٗ .ٔٚ- ٘ٛ. 

أشواؽ غميس. "مقومات نجاح الحوار السياسي في الرؤية الإسلبمية، الخبرة اليمنية  (ٜ
، ٕٓٔٓ، مارس ٖ٘ٔالعدد . لبناف. مجمة المسمم المعاصرنموذجا". 
 .ٓٗٔ -٘ٛص ص 

. السعودية. الندوة العالمية ٗ. طفي أصول الحوارالندوة العالمية لمشباب الإسلبمي.  (ٓٔ
 ىػ.ٙٔٗٔلمشباب الإسلبمي، 

مجمة ديـ خدمات مكتبة متطورة". أماني مجاىد. "استخداـ الشبكات الاجتماعية في تق (ٔٔ
 .ٖٛ -ٔ. ص ص ٕٓٔٓ، ٛ. ع دراسات المعمومات

. الكويت. وزارة مجمة الوعي السلاميآندي حجازي. "ثقافة الحوار أـ ثقافة الصراع؟".  (ٕٔ
 -ٛٔ. ص ص ٖٕٔٓ، ٙٚ٘. ع ٓ٘الأوقاؼ والشئوف الإسلبمية. س 

ٕٔ. 

 -التعميم الجامعي )فيس بوكفي  1.0استخدام تقنيات الويب إيماف محمد الرويثي.  (ٖٔ
. السعودية. جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية. عمادة تويتر(

 ىػ. ٖٗٗٔتطوير التعميـ الجامعي،  

http://almuslimalmuaser.org/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=category&id=137:issue-135
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بسمة شوقي نصيؼ. "موقع الفيسبوؾ ودوره في تطوير مجاؿ النحت والتعميـ عبر الإنترنت  (ٗٔ
ربي الع          المؤتمر السنوي في ضوء متطمبات عصر المعرفة". 
 مج التعميم العالي النوعي في مصرالسادس )الدولي الثالث(: تطوير برا

 23 -22)         والوطن العربي في ضوء متطمبات عصر المعرفة 
 -ٜ٘ٙ. ص ص ٕٔٔٓ. جامعة المنصورة. كمية التربية النوعية، أبريل(
ٚٔ٘. 

الوطنية بالجزائر.  . وزارة التربيةالتواصل والتفاعل في الوسط المدرسيتاعوينات عمي.   (٘ٔ
ىيئة التأطير بالمعيد الوطني لتكويف مستخدمي التربية وتحسيف 

 .  ٜٕٓٓمستواىـ، 

. القاىرة. دار مناىج البحث في التربية وعمم النفسجابر عبدالحميد؛ أحمد خيري كاظـ.   (ٙٔ
 .ٜٜٙٔالنيضة العربية، 

خداـ وسائؿ جبريؿ بف حسف العريشي. سممى بنت عبدالرحمف الدوسري. "أثر است  (ٚٔ
دراسة ميدانية  -التواصؿ الاجتماعي عمى القيـ والأمف الفكري لدييـ

مجمة دراسات وصفية مطبقة عمى طلبب وطالبات الجامعات السعودية". 
، ٚٔج     .ٖٛ. مصر. ع في الخدمة الاجتماعية والعموم النسانية

 .ٖٖٙٗ -ٖٕٖٚ. ص ص ٕ٘ٔٓ

 .ٕٛٓٓاىرة. شركة مترو بوؿ لمطباعة، . القالفيس بوك عدو أم صديقجماؿ مختار.   (ٛٔ

. )ت( إبراىيـ بسيوني الدليل الحصائي في التربية وعمم النفسجوف ممتوف سميث.   (ٜٔ
 .ٜٛٚٔعميرة. القاىرة. دار المعارؼ، 

حسف الباتع محمد عبدالعاطي. "مشاركات الطلبب في منتديات المناقشة عبر الإنترنت   (ٕٓ
اسة مقرر تكنولوجيا التعميـ وتصوراتيـ بشأف استخداميا في دعـ در 

. ص ٕٔٔٓ، ٗ. ع ٕٔ. مصر. مج تكنولوجيا التعميموالمعمومات". 
 .ٕٗٔ -ٖٙٔص 

. القاىرة. دار التوزيع والنشر الإسلبمية، السموك الاجتماعي في السلامحسف أيوب.   (ٕٔ
ٜٜٔٙ. 

رابع: المؤتمر الدولي الحسف بويخؼ. "المناظرة السياسية وقيـ الحوار والديمقراطية".   (ٕٕ
الخطابة والمناظرة والحوار: نحو منيجية التمكين في مؤسساتنا 
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. ٖٕٔٓ. الدوحة. مركز مناظرات قطر، يناير( 22 -22التعميمية )
 .ٓ٘ٔ -ٖٔٔص ص 

 .ٕٔٓٓ. عماف. كنوز المعرفة، ميارات الاتصال الفعال مع الآخرينحسف جموب.   (ٖٕ

لتواصؿ الاجتماعي الإلكتروني حسيف مجبؿ ىدبا الرشيدي. "تنمية الوعي بأخلبقيات ا  (ٕٗ
تصور  -لدى طلبب الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بالكويت

. ص ٕ٘ٔٓ، ٔ. جٖٙٔ. جامعة الأزىر. ع مجمة كمية التربيةمقترح". 
 .ٛٔٙ -ٔٚ٘ص 

حمد بف ناصر الموسى. "العلبقة التفاعمية بيف المشاركيف في العممية الاتصالية عبر   (ٕ٘
دراسة تحميمية لمتفاعمية في المنتديات الإلكترونية  -الإعلبـ الجديد

. السعودية. الجمعية العربية المجمة العربية للإعلام والاتصالالسعودية". 
 .ٙٙٔ -ٕٔٔ. ص ص ٖٕٔٓ، ٜللئعلبـ والاتصاؿ. ع 

 ىػ.٘ٔٗٔ. المنصورة. دار الوفاء، التربية وتنمية الاتجاىات العمميةحمدي عطيفة.   (ٕٙ

. الرياض. مركز الحوار: آدابو وتطبيقاتو في التربية السلاميةمسي. خالد حسف المغا  (ٕٚ
 .ٕ٘ٓٓالممؾ عبدالعزيز لمحوار الوطني، 

مراحؿ التعميـ".  -البنى -الأنواع -خزعؿ الماجدي. "نظـ التعميـ الإلكتروني: التعريؼ  (ٕٛ
. يوليو( 22-8المؤتمر الدولي لمتعمم اللكتروني في الوطن العربي )

         . ص صٕٕٔٓجامعة المصرية لمتعمـ الإلكتروني، القاىرة. ال
ٔٙٓ- ٕٔٛ . 

مجمة رانيا عبدالله الشريؼ. دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في انتشار الشائعات.   (ٜٕ
. السعودية. الجمعية السعودية لمعلبقات العامة العلاقات العامة والعلان

 .ٜٜ -ٛٛ. ص ص ٕ٘ٔٓ، ٖوالإعلبف. ع

. بيروت. دار البحث العممي: أساسياتو النظرية وممارستو العممية. رجاء وحيد دويدري  (ٖٓ
 ـ.ٕٓٓٓىػ( ٕٔٗٔالفكر المعاصر، )

رضا عبدالواجد أميف. "استخدامات الشباب الجامعي لموقع يوتيوب عمى شبكة الإنترنت".   (ٖٔ
 8-6المؤتمر الدولي: العلام الجديد: تكنولوجيا جديدة لعالم جديد.)

 .ٖ٘٘ -٘ٔ٘. ص ص ٜٕٓٓمعة المممكة، . البحريف. جاأبريل(

. مصر. مج مكتبات نترؤوؼ عبدالحفيظ ىلبؿ. "استخداـ التويتر في أنشطة المكتبات".   (ٕٖ
 .ٕٗٔٓ، ٔ. ع ٘ٔ
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. عماف. دار برنامج تدريبي لتنمية مياراتو -الحوار العلاميريـ أحمد عبدالعظيـ.   (ٖٖ
 .ٕٓٔٓالمسيرة، 

ف محمد بف صالح الحديثي. "مصداقية تويتر سعيد بف صالح بف قشاش الغامدي؛ زياد ب  (ٖٗ
دراسة  -لدى طلبب وطالبات الجامعات الحكومية في مدينة الرياض

، ٔ. عٕٚ. السعودية. جامعة الممؾ سعود. مج مجمة الآدابمسحية". 
 .ٖٗٛ -ٖٔٙ. ص ص ٕ٘ٔٓ

سيير محمد حوالة. "الجامعة وتعميؽ ثقافة الحوار في ضوء تداعيات صراع الحضارات   (ٖ٘
، المركز القومي ٕ، ج ٔراسة تحميمية"، مجمة البحث التربوي، ع د –

 .ٜٔٓٔ -ٜٜٗ           ، ص صٕٛٓٓلمبحوث التربوية والتنمية، 

. جدة. دار المنار لمنشر أصول الحوار، آدابو في السلامصالح بف عبدالله بف حميد.   (ٖٙ
 ىػ.٘ٔٗٔوالتوزيع، 

مجمة مكتبة ومات في عصر الإنترنت". صباح محمد عبدالكريـ. "أخلبقيات مجتمع المعم  (ٖٚ
 -ٕ٘ٛ. ص ص ٕٚٓٓ، ٔ. ع ٖٔ. السعودية. مج الممك فيد الوطنية

ٖٓ٘. 

 .ٙٔٗٔ. الرياض. دار المسمـ، كيف تحاورطارؽ الحبيب.   (ٖٛ

. الأردف. جامعة مجمة العموم والتكنولوجياعامر عبدالله. "الفيس بوؾ وعالـ التكنولوجيا".   (ٜٖ
 .ٕٛ -ٔ . ص صٕٚٓٓ، ٗٔالبتراء. ع 

. القاىرة. الييئة المصرية العامة التصوير الساخر في القرآن الكريمعبدالحميـ حفني.   (ٓٗ
 .ٕٜٜٔلمكتاب، 

عبدالصادؽ حسف عبدالصادؽ. "تأثير استخداـ الشباب الجامعي في الجامعات الخاصة   (ٔٗ
البحرينية لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى استخداميـ وسائؿ الاتصاؿ 

، ٔ. عٚ. الأردف. مججمة الأردنية لمعموم الاجتماعيةالمالتقميدية". 
 .ٜ٘ -ٖٖ. ص ص ٕٗٔٓ

 ىػ.ٜٔٗٔ. الرياض. دار طيبة، ٔ. جوقفات تربوية في ضوء القرآنعبدالعزيز الجميؿ.   (ٕٗ

عبدالعزيز بف سميماف الدويش. "دور القيادات المدرسية الثانوية في تعزيز ثقافة الحوار".   (ٖٗ
. ص ص ٕ٘ٔٓ، ٕ. جٖٕ. مج ٗع. مصر. مجمة العموم التربوية

ٗ٘٘- ٜٗ٘. 

 .ٖٜٜٔ. عماف. دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، أخلاقيات الحوارعبدالقادر الشيخمي.   (ٗٗ
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 ىػ.٘ٔٗٔ. الرياض. دار الوطف، فقو التعامل مع المخالفعبدالله بف إبراىيـ الطريقي.   (٘ٗ

. ئون الأوسطشعبدالله أبوىيؼ. "قضايا النيوض العربي الإسلبمي وحوار الحضارات".   (ٙٗ
، ص ص ٕٚٓٓ. بيروت. مركز الدراسات الاستراتيجية، خريؼ ٕٚٔع 

ٕٔٔ- ٖٔٚ. 

. المؤشرات التربوية واستخدام الرياضيات في العموم النسانيةعبدالله السيد عبدالجواد.   (ٚٗ
 .  ٖٜٛٔأسيوط. مكتبة جولد فنجرز، 

 ىػ.ٕٓٗٔ. الرياض. دار أشبيميا، ٕ. جمنيج الجدل والمناظرةعثماف حسف.   (ٛٗ

صوت عزيز أحمد عبدالرشيد. "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى الفرد والمجتمع".   (ٜٗ
 .ٓ٘ -ٜٖ. ص ص ٕ٘ٔٓ، ٙ. ع ٚٗ. اليند. مجالأمة

عمياء الحسيف محمد كامؿ. "دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى وعي الشباب في   (ٓ٘
مجمة تماعية". دراسة ميدانية في الأنثروبولوجيا الاج -المشاركة السياسية

. جامعة المنوفية. كمية الاداب،. مركز الخدمة للاستشارات البحثية
 .ٖٔٔ -ٖٕ٘. ص ص ٕ٘ٔٓ، ٓ٘الإصدار 

 ىػ.ٖٓٗٔ. بيروت. دار الكتب العممية، التعريفاتعمي محمد الجرجاني.   (ٔ٘

 .ٖ. طتفسير القرآن العظيمعماد الديف، أبو الفداء، إسماعيؿ بف كثير القرشي الدمشقي.   (ٕ٘
 . ٕٙٓٓيروت. دار المعرفة لمنشر والتوزيع، ب

. عماف. دار وائؿ، مبادئ الاتصال التربوي والنسانيعمر عبدالرحيـ نصر الله.   (ٖ٘
ٕٓٓٔ  . 

عيسى الشماس. "الشباب ومقاىي الإنترنت: طمبة السنة الأولى بجامعة دمشؽ نموذجاً".   (ٗ٘
. ع ٗمج  . سوريا.مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس

 .ٜٚٔ -ٖٗٔ، ص ص ٕٙٓٓ، ٔ

الواقع  -فالح بف عبدالله الضرماف. "مقاىي الإنترنت في المممكة العربية السعودية  (٘٘
. دراسات عربية في المكتبات وعمم المعموماتوالتطمعات المستقبمية". 

 .ٛٔٔ -٘٘. ص ص ٕٚٓٓ، ٖ. ع ٕٔمصر. مج 

ي وتطبيقاتو في المؤسسات التعميمية. فيد بف سمطاف السمطاف. سبؿ تعزيز الحوار التربو   (ٙ٘
 .ٕٗ-ٔ. ص ص ٕٕٔٓ. مصر، ٕٔ. ع مجمة كمية التربية بالفيوم

. دار الفكر العربي. ٖ. طعمم النفس الحصائي وقياس العقل البشريفؤاد البيي السيد.   (ٚ٘
 .   ٜٜٚٔالقاىرة، 

تمر الدولي المؤ قمر محمد بخيت ماجي. "استراتيجية إدارة الحوار في القرآف الكريـ".   (ٛ٘
الرابع: الخطابة والمناظرة والحوار: نحو منيجية التمكين في مؤسساتنا 
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. ٖٕٔٓ. الدوحة. مركز مناظرات قطر، يناير( 22 -22التعميمية )
 .  ٕٕٚ -ٕ٘ٗص ص 

    .  ٕٕٓٓ. القاىرة. الييئة المصرية العامة لمكتاب، حوار لا مواجيةكماؿ أبوالمجد.   (ٜ٘
سمسمة أخطاء في السموك والتعامل: أخطاء في أدب المحادثة  محمد بف إبراىيـ الحمد.  (ٓٙ

ىػ، ٕٕٗٔالرياض: دار ابف خزيمة لمنشر والتوزيع،  (،5والمجالسة )
 ـ.ٕٔٓٓ

 . بيروت. دار عالـ الكتب، د.ت.أضواء البيانمحمد الأميف الشنقيطي.   (ٔٙ

صوص محمد الصمدي. "بناء ثقافة المناظرة والحوار في تراث الغرب الإسلبمي: ن  (ٕٙ
المؤتمر الدولي الرابع: الخطابة والمناظرة والحوار: نحو ووثائؽ". 

. الدوحة. يناير( 22 -22منيجية التمكين في مؤسساتنا التعميمية )
 .   ٖٕٛ -ٖٕٚ. ص ص ٖٕٔٓمركز مناظرات قطر، 

 ىػ.ٕٓٗٔ. جدة. دار الأندلس الخضراء، إنصاف أىل السنة والجماعةمحمد العمي.   (ٖٙ
 ىػ.ٖٓٗٔ. دمشؽ. دار القمـ، خمق المسمم محمد الغزالي.  (ٗٙ

 ىػ.ٚٓٗٔ. القاىرة. دار الحديث، الجرح والتعديلمحمد جماؿ الديف القاسمي.   (٘ٙ

محمد حسف أحمد جمعة. "بحث في التوظيؼ التربوي الإسلبمي لثقافة الحوار مع الآخر   (ٙٙ
. ص ٕٓٔٓ، ٖٓٔ. مصر. ع مجمة القراءة والمعرفةرؤية مقترحة". 

 .ٜٓٔ -ٛ٘ٔص 

 .ٕٓٓٓ. القاىرة. دار الفكر العربي، الدارة المدرسيةمحمد حسنيف العجمي.   (ٚٙ

عماف. دار الميسرة لمنشر  مناىج البحث في التربية وعمم النفس.محمد سامي ممحـ.   (ٛٙ
 . ٕٕٓٓوالتوزيع والطباعة، 

محمد بف عمي بف أحمد الحازمي. "لحف الخاصة في مواقع التواصؿ الاجتماعي )تويتر(   (ٜٙ
مجمة الدراسات طرؽ الوقاية والعلبج".  -آثاره -أسبابو -: أنواعوأنموذجاً 
. مصر. جمعية خريجي أقساـ المغات الشرقية بالجامعات الشرقية

 .ٖٚٚ -ٖٔٚ. ص ص ٕٗٔٓ، ٖ٘المصرية. ع 

 طلبب لدى ةيالاجتماع اراتميال إكساب في وتأثيره الانترنت عبر الاتصاؿ "ب.يغر  محمد  (ٓٚ

 العدد العاشر. المجمد .العام لبحوث الرأي ريةالمص المجمة الجامعات".

 ـ.ٕٔٔٓ سمبريد و/يولي ، الاعلبـ كمية. رةھالقا جامعة الرابع.
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دراسة ميدانية عمى رواد  -محمد فلبح القضاة. "رؤية رواد مقاىي الإنترنت للئنترنت  (ٔٚ
ربد"،   مؤتة لمبحوث والدراسات.مقاىي الإنترنت في محافظتي عماف وا 

 .ٕٛٓ -ٔٚٔ، ص ص ٕٕٓٓ، ٘، ع ٚٔالأردف، مج 
 .  ٜٖٗ -ٖٙٗ. ص ص ٕ٘ٓٓ، ٚٙ. مصر.ع فصولمحمود الضبع. "فصوؿ نت".   (ٕٚ

ة لدى الشباب: دراسة ياسيؿ في تفعيؿ المشاركة السيمحمود عبد القوي. "دور الإعلبـ البد  (ٖٚ
ة مقدمة يورقة بحثة". ية الافتراضية عمى الشبكات الاجتماعيقيتطب

.  ات(يعشر:  العلام والصلاح: الواقع والتحدلممؤتمر العممي الخامس 
 ـ . ٜٕٓٓ، ٕة الإعلبـ . جيجامعة القاىرة. كم

محمود عبدالمجيد عساؼ. "المتطمبات التربوية لميوية الإسلبمية في ضوء التحديات   (ٗٚ
أعمال المؤتمر الدولي: آفاق العمل السلامي المعاصر المعاصرة". 
-ٕٔٗ  . ص صٖٕٔٓية بغزة، . فمسطيف. الجامعة الإسلبموضوابطو

ٕٚٙ. 

شبكات التواصؿ  -اسي العربييط الحراؾ السيد. "دور الإعلبـ في تنشيمراد  كامؿ خورش  (٘ٚ
ر يالمؤتمر العممي: وسائل العلام أدوات تعبالاجتماعي نموذجاً". 

 .ٕٔٔٓة الإعلبـ، ي. الأردف. عماف. جامعة البتراء. كمرييوتغ

المستقبل نظرة في الوظائؼ".  -جتماعي الرقميةمرسي مشري. "شبكات التواصؿ الا  (ٙٚ
 .ٜٙٔ -ٜٗٔ. ص ص ٕٕٔٓ، ٜٖ٘. ع ٖٗ. لبناف. مج العربي

. الرياض. مركز ضوابط الحوار في الفكر السلاميمفرح بف سميماف بف عبدالله القوسي،   (ٚٚ
 ـ.ٜٕٓٓىػ( ٖٓٗٔالممؾ عبدالعزيز لمحوار الوطني، )

ثقافة الحوار لدى العاممين في المؤسسات نشر مكتب الآفاؽ المتحدة الاستشاري.   (ٛٚ
 ٜٕٗٔ) . مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج ، التعميمية "المادة العممية"

 ـ.  ٕٛٓٓىػ( 
ة في المجتمع ياسيممدوح عبد الواحد محمد. "شبكات التواصؿ الاجتماعي والتحولات الس  (ٜٚ

ة يحثورقة بنة مف الشباب الجامعي". ية عمى عيدانيالمصري: دراسة م
-2ثة )يمقدمة لممؤتمر العممي الثامن عشر: العلام وبناء الدولة الحد

 .ـٕٕٔٓ الإعلبـ، ةيكم. رةھ. جامعة القايوليو( 1
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مندور عبدالسلبـ فتح الله. "تصور مقترح لتنمية الحوار التعميمي في ضوء المنيج   (ٓٛ
. ص  ص ٕ٘ٓٓ، ٘٘ٔ، ع ٖٗ. قطر. س مجمة التربيةالإسلبمي". 

ٕٜٓ- ٖٓٗ. 
منى حامد إبراىيـ موسى. "الحوار الأسري: ممارساتو ومعوقاتو داخؿ الأسرة السعودية   (ٔٛ

. مصر. ع مجمة بحوث التربية النوعيةوعلبقتو ببعض المتغيرات". 
 . ٚٓ٘ -٘ٚٗ. ص ص ٕٔٔٓ، أبريؿ ٕٔ

مؤمف جبر عبدالشافي. "استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو بزيادة التأثيرات   (ٕٛ
. مجمة دراسات الطفولةلمصحؼ لدى شباب الجامعة المصرية".  المعرفية

 ٘ٚ -ٖ٘. ص ص ٕٔٔٓ، أكتوبر ٖ٘.  ع ٗٔمصر. مج 

. مجمة فكرناصر محمد الزمؿ. "رقميوف غيروا حياتنا: جاؾ دورسي مؤسس تويتر".   (ٖٛ
 -ٙٛ. ص ص ٕٗٔٓ، ٛالسعودية. مركز العبيكاف للؤبحاث والنشر. ع

ٛٚ. 

لد مجبؿ الرميضي. "آراء طمبة جامعة الكويت مف مستخدمي نجلبء غشاـ العازمي؛ خا  (ٗٛ
الواتس آب حوؿ إسياماتو في الجوانب الاجتماعية والتعميمية وعلبقتو 

. الكويت. س مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربيةببعض المتغيرات". 
 .ٖٚٓ -ٕٚٙ. ص ص ٕٚٔٓ، ٘ٙٔ. ع ٖٗ

لاستخداـ الشباب المصري لمواقع  نرميف زكريا خضر، "الآثار النفسية والاجتماعية  (٘ٛ
دراسة مقدمة في المؤتمر العممي "الأسرة والعلام الشبكات الاجتماعية". 
فبراير(. جامعة القاىرة. كمية الإعلبـ،  ٚٔ - ٘ٔوتحديات العصر )

ٕٜٓٓ  . 

ىاشـ سعيد إبراىيـ الشرنوبي. "فاعمية بعض أساليب المناظرة الإلكترونية ومستويات الدعـ   (ٙٛ
نولوجي عبر أدوات ومواقع الاتصاؿ الذكية عمى الويب في تنمية التك

ميارات المناظرة والتفكير الناقد لدى طلبب كمية التربية في جامعة طيبة 
المؤتمر الدولي الرابع: الخطابة والمناظرة والحوار: بالمدينة المنورة". 

. يناير( 22 -22نحو منيجية التمكين في مؤسساتنا التعميمية )
 .   ٜٖٔ -ٖٔٗ. ص ص ٖٕٔٓحة. مركز مناظرات قطر، الدو 
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ىبة فتحي دنيا؛ نادية سعد مرسي. "مقاىي الإنترنت بمدينة شبيف الكوـ بمحافظة   (ٚٛ
دراسة ميدانية لواقع ىذه المقاىي واتجاىات المستفيديف نحو  -المنوفية

. القاىرة. المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعموماتاستخداميا". 
. ص ص ٕ٘ٔٓ، ٖ. ع ٕالمصرية لممكتبات والمعمومات. مجالجمعية 

ٕٕٖ- ٕٙٔ. 
ثراء المحتوى ىناء سرور.   (ٛٛ عرض تقديمي بعنوان: جمسة: وسائل التواصل الاجتماعى وا 

. جامعة الدوؿ العربية. إدارة القومى لمتنمية الاقتصادية العربية الشاممة
 .ٖٖ  -ٔ        . ص صٕ٘ٔٓالاتصاؿ والتواصؿ الاجتماعي، 

. مجمة فكرفكرة إبداعية لاستخداـ تويتر في مجاؿ التعميـ".  ٕٛىيئة التحرير. "  (ٜٛ
. ص ص ٖٕٔٓ،  ٕالسعودية. مركز العبيكاف للؤبحاث والنشر. ع 

ٖٔ- ٔ٘. 

وجدي شفيؽ عبدالمطيؼ. "الأبعاد الاجتماعية لاستخدامات الشباب لغرفة الدردشة   (ٜٓ
. جامعة عيف لشرق الأوسطمجمة ادراسة ميدانية".  -الإلكترونية الشات

          . ص صٕٓٔٓ، ٕٙشمس. مركز بحوث الشرؽ الأوسط. ع
ٜٙٚ- ٚ٘ٛ   . 

وداد سميشي. "الحوار الإلكتروني والفضاء العاـ الافتراضي: منتديات النقاش الإلكترونية   (ٜٔ
. مج ٔٗ. الجزائر. جامعة قسنطينة. ع مجمة العموم النسانيةأنموذجاً". 

 .ٛٚ٘ -ٖٙ٘، ص ص ٕٗٔٓب، 

وفاء صلبح الديف إبراىيـ وآخروف. "يوتيوب والمجموعة البريدية: مدخؿ تعميمي لتنمية   (ٕٜ
ميارات إنتاج التدوينات الصوتية وعلبقتو بأساليب التفكير لدى الطلبب". 
المؤتمر العممي الدولي الأول: رؤية استشرافية لمستقبل التعميم في 

 12 -10جتمعية المعاصرة )مصر والعالم العربي في ضوء التغيرات الم
. جامعة المنصورة. كمية التربية بالاشتراؾ مع مركز الدراسات فبراير(

 . ٖٗٔ -ٖٕٔ. ص ص ٖٕٔٓ، ٕالمعرفية بالقاىرة. مج 

وليد بف إبراىيـ الميوس. "أثر منتديات الشبكة العالمية في رفع مستوى القراءة الحرة لدى   (ٖٜ
. مصر. ع القراءة والمعرفة مجمةطلبب وطالبات المرحمة الثانوية". 

 .  ٖ٘ -ٛٔ. ص ص ٜٕٓٓ، أكتوبر ٜٙ
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. أبريل( 26 -25 -ربيع الأول 7-6السلامية ومتغيرات العصر )

ـ. ص ٕ٘ٓٓىػ( ٕٙٗٔالجامعة الإسلبمية بغزة. كمية أصوؿ الديف، )
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