
 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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 المستخلص:

 دساعخ رطج٤و٤خ –خقبئـ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقش١ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ 

أُِخـ: ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ خقبئـ ا٣ُٜٞخ ُٔغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢. 

رْ اخز٤بسْٛ ػؾٞائ٤بً ٖٓ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ا٫عزٔبػ٤خ  ( ؽبثبً،325ٝهذ رأُلذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ٝا٫هزقبد٣خ ٖٓ ٓذ٣٘خ ا٫عٌ٘ذس٣خ، ٝاعزؼبٕ اُجبؽش ثب٫عزج٤بٕ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝٛٞ ٖٓ رق٤ْٔ اُجبؽش 

( عإا٫ً ٓوغٔخ ػ٠ِ أسثؼخ أثؼبد ٣ٔضَ ًَ ثؼذ ٜٓ٘ب عبٗجبً ٖٓ 23ثؼذ ئخنبػٚ ُِزؾ٤ٌْ، ٝاؽزٟٞ ػ٠ِ )

د ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ، ًٝؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ عٔبد ٝخقبئـ ا٣ُٜٞخ خقبئـ ٝٓؾذدا

ا٫كزشام٤خ رؼذ اٗؼٌبعًب ُِٞعٞد ا٫عزٔبػ٢ ٫ٝٛزٔبٓبد أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ عبٗت، ُٝطٔٞؽبرْٜ ٝآٓبُْٜ ٖٓ 

عبٗت آخش ، ًٔب رج٤ٖ أ٣نًب إٔ ٛ٘بى عٔبد ٝخقبئـ أًضش ٖٓ ؿ٤شٛب ػشمخ ُِزـ٤ش ٖٓ عبٗت 

ٖ، ٢ٛٝ )فٞسح اُجشٝك٤َ، ٝاُؼ٘ٞإ، ٝاُؾبُخ ا٫هزقبد٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٝا٫عْ، ٝاُ٘ٞع، ٝاُغٖ، أُغزخذ٤ٓ

ٝاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ( سؿجخ ْٜٓ٘ ك٠ اُزخل٢، ٝػذّ ًؾق ٣ٞٛزْٜ اُؾو٤و٤خ، ًٔب ًؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ سمب 

ٓوذاس اُٞهذ  ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػٖ ٣ٞٛبرْٜ ا٫كزشام٤خ، ًٔب رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ص٣بدح ك٢

اُز١ ٣ون٤ٚ اُؾجبة ك٢ رقلؼ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثٔب ٣٘ؼٌظ ثبُغِت ػ٠ِ أداء أدٝاسْٛ ٝػ٬هبرْٜ 

 ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ أُغزٔغ اُؾو٤و٢.

 أٌُِبد ا٫كززبؽ٤خ: ا٣ُٜٞخ، ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ، ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠.
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 د/ احمد زين العابدين           

   0202ابريل   عشرون      الجزء الرابع الالعدد الواحد و الاجتماعية والإنسانية()العلوم مجلة البحث العلمي في الآداب 

  

 مقذمة:

ٌَّ ْٜٓ٘ ئ٠ُ ؽبؽخ ٓن٤ئخ، ٓ٘لق٬ً ػٖ أُؾ٤و ا٫عزٔبػ٢ أفجؼ ٓؾٜذ سؤ٣خ اُؾجبة ْٝٛ عبُغٕٞ  ٣٘ظش ً

اُز١ ٣زٞاعذ ك٤ٚ، ٓؾٜذًا ٓأُٞكبً ٣زٌشس ك٢ ًبكخ أُٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ، ٣ٝؾٌَ ِٓٔؾًب ٤ٔٓضًا ُخطبة اُؾ٤بح 

 ا٤ٓٞ٤ُخ ُِؾجبة.

ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ،  ٣ٝؼٌظ ٛزا أُؾٜذ اُذسعخ اٌُج٤شح ُِزأص٤ش اُز٢ ثبرذ رٔبسعٚ ٝعبئَ اُزٞافَ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ

ٝٛزٙ اُظبٛشح رزنٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد ا٫عزٔبػ٤خ اُز٠ ُلزذ ٗظش اُجبؽض٤ٖ ك٠ ػذد ٖٓ اُؼِّٞ 

 Turkle" رزؾذس Alone Togetherا٫عزٔبػ٤خ ٣أر٢ ك٠ ٓوذٓزٜب ػِْ ا٫عزٔبع، كل٢ ٓإُلٜب "ُٞؽذٗب ٓؼٖ 

ُ٘بط ٓغ ثؼنْٜ، ٝثب٧خـ كئخ اُؾجبة، ػٖ اُطش٣وخ اُز٢ ؿ٤شد ثٜب ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ارقبٍ ا

اُز٣ٖ أخزد اٗزجبْٜٛ ٝأُٜزْٜ ػٖ أُؾبسًخ ك٢ أُٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ ثبُؼبُْ اُؾو٤و٢، ؽ٤ش أفجؾٞا ٣ؼطٕٞ ُٜب 

 (.Turkle, 2011: XIاٗزجبٛبً أهَ، ٓٔب خِن ػ٬هبد مؾِخ ث٤ْٜ٘ ك٢ اُؼبُْ اُٞاهؼ٢ )

جٞر٤خ أفجؼ ُِؼبُْ اُؾو٤و٠ ػبُْ ٓٞاصٍ ٣أخز اُلنبء اُشه٢ٔ ٝٓغ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٠ اُٜبئَ، ٝاُؾجٌٚ اُؼٌ٘

ٝؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ٓغب٫ً ُٚ )ػبُْ اُؾ٤بح اُضب٤ٗخ(، ٝٛزا اُؼبُْ ا٫كزشام٢ أصجذ ٝعٞدٙ، ٝاصداد 

ح اٗزؾبسٙ ٓب داّ ٫ ٣ؼزشف ثبُؾذٝد اُض٤٘ٓخ ٝأٌُب٤ٗخ، ٣ٝز٤ؼ ُِٔغزخذّ رٔض٬د عذ٣ذح ُِؼبُْ اُؾو٤و٢ ٖٓ ٗبكز

اُؼبُْ ا٫كزشام٢، ُوذ ثبرذ ٓوبٝٓخ ٛزا اُؼبُْ مشثبً ٖٓ أُغزؾ٤َ، ثَ ئٕ اُز٤ٌق ٓؼٚ ٝٓؼشكخ هش٣وخ أخز 

ئ٣غبث٤برٚ ٝارخبرٙ ػب٬ًٓ ٓغبػذًا ٝظ٬ًّ ُِؾو٤وخ اُز٠ رٞعذ ك٠ اُؼبُْ اُٞاهؼ٢ أفجؼ ٖٓ اُنشٝس٣بد 

قبٍ أُخزِلخ ٓخزِق أُغب٫د، ا٫عزٔبػ٤خ؛ ؽ٤ش اًزغؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُ٪ػ٬ّ ٝٝعبئَ ا٫ر

"اُؼبُْ  Mcluhanٝأفجؾذ أُغبكبد ث٤ٖ اُذٍٝ ٝا٧كشاد ثبٌُبد رزًش ك٠ صٖٓ رؾُٞذ ك٤ٚ ػجبسح ٓبًِٞٛبٕ 

، ٌٝٛزا ؽٌِذ ؽجٌخ Touch Screenهش٣خ فـ٤شح" ئ٠ُ عٜبص اُزؾٌْ أٝ اُلبسح أٝ ؽز٠ اُؾبؽخ أُِٔٞعخ 

 ًٔ ب ٓٞاص٣بً ُِؼبُْ اُٞاهؼ٢؛ ثؼ٬هبد عذ٣ذح ٓزؼذدح ٝٓزؾبثٌخ؛ ُٝـخ ا٫ٗزشٗذ أٝ ا٧داح اُزطج٤و٤خ ُِؼُٞٔخ ػبُ

اٌُزش٤ٗٝخ خبفخ، ٝرٞافَ ػجش ؽجٌبد ر٘وَ أُشء ٖٓ ٌٓبٗٚ ئ٠ُ أ١ ٌٓبٕ دٕٝ إٔ ٣جزٍ عٜذاً ًج٤شاً )ثٜ٘بط، 

( ٖٓ خ٬ٍ ٣ٞٛخ اكزشام٤خ عذ٣ذح؛ ٌُٖ َٛ ا٣ُٜٞخ اُز٠ ٣وذٜٓب ػجش ٛزا اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٠ٛ 02، 2102

 د ا٣ُٜٞخ اُز٠ ٣ز٤ٔض ثٜب ك٠ اُؼبُْ اُٞاهؼ٢؟ را

ُوذ أثشصد اُذساعبد ا٫عزٔبػ٤خ أُؼبفشح اُز٘ب٢ٓ أُطشد ٤ٔٛ٧خ ٝعبئَ اُزٞافَ ٝاُلنبء         

ا٫ٌُزش٠ٗٝ ك٠ ٗؾشٛب ُِؼبُْ ا٫كزشام٢، ٝثبد ٛ٘بى رٞعٌٚ عٞع٤ُٞغ٢ٌ ثبسصٌ ك٢ ثؾش اُونب٣ب أُشرجطخ ثزُي 

بع ا٢ُ٥، ٝعٞع٤ُٞٞع٤ب اُٜبرق أُٞمٞع، ٝرٔضَ رُي ك٠ كشٝع ؽذ٣ضخ ك٢ ػِْ ا٫عزٔبع، ٜٓ٘ب: ػِْ ا٫عزٔ

اُخ١ِٞ، ٝعٞع٤ُٞٞع٤ب ا٫ٗزشٗذ، ٝرضآٖ ٓؼٚ أ٣نًب ظٜٞس ٓقطِؼ آخش، ٝٛٞ ػِْ اعزٔبع أُغزٔغ 

 ا٫كزشام٢. 

ئٕ رأص٤ش ٝعبئَ اُزٞافَ اُؾذ٣ضخ ػ٢ِ أُغزٔغ ثٌبكخ ؽشائؾٚ ا٫عزٔبػ٤خ, ٓٞمٞع ٣طشػ اٌُض٤ش ٖٓ 

أُغزٔؼ٤خ أُخزِلخ اُز٢ رأصشد ثٞهأح اُزأص٤ش أُز٘ب٠ٓ ُٞعبئَ ا٩ؽٌب٤ُبد ٝٓض٣ذ ٖٓ ا٧عئِخ ؽٍٞ اُغٞاٗت 

اُزٞافَ. ٖٝٓ اُغٞاٗت ٝاُونب٣ب أُٜٔخ اُز٠ رؼط٠ ُ٘ب كٌشح ٝامؾخ ػٖ اُذٝس اٌُج٤ش اُزٟ ثبرذ رٔبسعٚ 

ٝعبئَ اُزٞافَ اُؾذ٣ضخ ٓب ٣زؼِن ثذٝس ٛزٙ اُٞعبئَ ك٠ ظٜٞس ٝاٗزؾبس اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٝاُؼ٬هبد 

أُٞاص٣خ ُِؼبُْ اُٞاهؼ٢، كِوذ أٝمؾذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٫عزٔبػ٤خ أٗٚ ثبد ٛ٘بى ٓب ٣ؼشف  ا٫كزشام٤خ

ثبُؼبُْ ا٫كزشام٢ )ػبُْ اُؾ٤بح اُضب٤ٗخ( ٝأُغزٔغ ا٫كزشام٢ ٝاُؼ٬هبد ا٫كزشام٤خ اُز٠ رؾٌِذ ٖٓ خ٬ٍ 

 ;Rheingold, 1993; Turkle, 1995ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ا٧ٗزشٗذ، ٜٓ٘ب دساعخ )
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Sjöberg, 1999; Castells, 2000; Dell, 2006  ،؛ 2100ٝثب٣ٞعقManago, 2015  ,ٝاُنجغ

؛ هٞاُج٤خ، 2102ٝؽ٤ذس،  Gunduz, 2017؛ 2102؛ ًغ٤شح، 2102؛ ثٜ٘بط، 2103؛ أُضٝؿ٢، 2103

2102.) 

ثبٛزٔبّ ٝاعغ خبفخ ٛزٙ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ أفجؾذ ظبٛشح ػب٤ُٔخ ٝاعؼخ ا٫ٗزؾبس، اعزطبػذ إٔ رؾظ٠ 

ٖٓ خِن ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ اكزشام٤خ، ٝٝكشد ُْٜ كنبءً ٓلزٞؽًب ُِزؼج٤ش ٝاُ٘وذ  ُذٟ كئخ اُؾجبة ؽ٤ش ٌٓ٘زْٜ

ثٌَ ؽش٣خ، ٝعبٛٔذ أ٣نًب ك٢ رؾ٤ٌَ ٣ٞٛبد اكزشام٤خ داخَ ٓغزٔغ اكزشام٢، ٝرُي ثلؼَ عبرث٤زٚ ٝهذسرٚ 

 ٓزـ٤ش ٝؿ٤ش صبثذ ٝٝاعغ ا٧كن.ػ٠ِ ئربؽخ ٗطبم ٝاعغ ٖٓ اُؾش٣خ ٝا٫خز٤بس ك٢ ػبُْ 

٣ٝؼذ اُؾذ٣ش ػٖ ا٣ُٜٞخ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ اُونب٣ب اُز٢ ٣طشؽٜب اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ٝٓٞاهغ 

ا٫ٗزشٗذ أُخزِلخ، ك٘غذٛب هذ هشؽذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٩ؽٌب٤ُبد ػ٠ِ ؿشاس ئؽٌب٤ُخ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ، ٝاُز٢ 

  بة اعزخذاّ أًضش ٖٓ ٣ٞٛخ ؿ٤ش ٣ٞٛزٚ اُؾو٤و٤خ.اعزجذُذ ث٣ٜٞخ اكزشام٤خ، ئر ثبد أٓبّ اُؾج

كبُؾجبة هذ ٫ ٣ٌؾلٕٞ ػٖ ٣ٞٛزْٜ اُؾو٤وخ داخَ ٛزا أُغبٍ، ٝرُي ػجش اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٩عشاءاد ٓضَ: اعزؼبسح 

أُوبة ٝأعٔبء ٝفٞس ؿ٤ش ؽو٤و٤خ، ٝأؽ٤بٗبً اعزخذاّ سٓٞص رذٍ ػ٠ِ اُلشػ أٝ اُؾضٕ دٕٝ ٝمغ أُؼِٞٓبد 

ؽخق٤برْٜ، كزقجؼ ٛزٙ اُشٓٞص أُغزؼبسح ٢ٛ اُز٢ رإهش رقٞساد ٝأكؼبٍ ا٧كشاد اُؾو٤و٤خ اُذاُخ ػ٠ِ 

أُزٞاف٤ِٖ، ٝٛزا اُزجذ٣َ ث٤ٖ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ، ٝا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ هذ ٣ؾٌَ ٣ٞٛبد ٓزؼذدح، ٝهذ رٌٕٞ 

٤ٌَ ٓز٘بهنخ أٝ ٓ٘ذٓغخ أٝ ٓؾززخ، ٝهذ ٫ رظٜش ٣ٞٛخ ٓؾذدح ٝٝامؾخ، ًٔب أٜٗب هذ رإد١ ئ٠ُ ئػبدح رؾ

 ٣ٞٛبد عذ٣ذح ٓطبثوخ ُِٞاهغ اُؾو٤و٢ أٝ ٓزقبسػخ ٓؼٚ.

ك٢ مٞء رُي عبءد كٌشح اُذساعخ اُشاٛ٘خ ُزجؾش ك٢ هن٤خ أعبع٤خ، ٢ٛ: خقبئـ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ 

 اُؾجبة أُقش١ أُغزخذّ ُؾجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢. 

 مشكلة البحث: -أولًا 

عزٔبع ٓ٘ز ثذا٣برٚ أُجٌشح، ٣ٝؼذ أُغزٔغ أُؾ٢ِ أْٛ أؽٌبٍ ؽٌِذ أُغزٔؼبد اُجؾش٣خ ٓؾٞس اٛزٔبّ ػِْ ا٫

ٛزٙ أُغزٔؼبد؛ ُٔب ُٚ ٖٓ ا٧صش اُجبُؾ ػ٠ِ ؽ٤بح اُلشد، كل٤ٚ ٣ؼ٤ؼ ا٩ٗغبٕ ٣ٝزشػشع ٣ٌٝزغت اُضوبكخ ٝا٣ُُٜٞخ 

خذآٜب ( ٝاٗزؾبس اعزInternetٝأُؼب٤٣ش ا٫عزٔبػ٤خ، ئ٫ أٗٚ ٓغ ظٜٞس اُؾجٌخ اُذ٤ُٝخ ُِٔؼِٞٓبد )ا٫ٗزشٗذ 

ك٠ ًَ أُؼٔٞسح، ظٜش ٗٞع عذ٣ذ ٖٓ اُغٔبػبد ٝأُغزٔؼبد ا٩ٗغب٤ٗخ، ٝاُز٠ افطِؼ ػ٠ِ رغ٤ٔزٜب 

ثبُٔغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ أٝ اُشه٤ٔخ، ٝرزؾبثٚ ٛزٙ أُغزٔؼبد ٓغ أُغزٔؼبد اُٞاهؼ٤خ ك٠ ٝعٞد ا٧كشاد 

د ا٫كزشام٤خ ٣ـ٤ت ػ٘قش أٌُبٕ، ٝاُزلبػَ ث٤ْٜ٘ ٝروبعْٜٔ اُشٝاثو ٝأُؾبػش ٝاُضٓبٕ ئ٫ أٗٚ ك٠ أُغزٔؼب

كبٌُٔبٕ ُْ رؼذ ُٚ أ٤ٔٛخ، كوذ آزقذ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ػٖ ثؼذ ًَ أسام٢ اُؼبُْ، ٖٝٓ ٛ٘ب رؾووذ ٗجٞءح 

، 2100"اُوش٣خ اُؼب٤ُٔخ" أُزُٞذح ػٖ صٝاٍ أٌُبٕ ٝاخزقبس اُضٖٓ )ثب٣ٞعق، Mcluhanكٌشح ٓبًِٞٛبٕ 

523.) 

ؾبسٛب آاصبسًا ٛبئِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُج٤٘خ ا٫عزٔبػ٤خ، كخ٬ٍ اُؼوذ ا٧ٍٝ ٖٓ ٝأؽذس روذّ رو٤٘بد ا٫رقبٍ ٝاٗز

( ٤ِٓبس، 5( ٤ِٕٓٞ ئ٠ُ أًضش ٖٓ )531اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ اسرلغ ػذد أُزق٤ِٖ ثب٩ٗزشٗذ ك٢ اُؼبُْ ٖٓ )

٤ِٕٞ ئ٠ُ ( 231ٓأ١ ٗقق عٌبٕ اُؼبُْ روش٣جبً، ٝك٢ اُلزشح ٗلغٜب اسرلغ ػذد ٓؾزش٢ً اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٖٓ )

ب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغزٔغ أُقش١ كوذ أؽبسد 52: 2102أًضش ٖٓ خٔغخ ٤ِٓبساد ٓؾزشى )هٞاُج٤خ،  َّٓ (. أ

ّ، 2102( ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ؽز٠ ٜٗب٣خ عجزٔجش 51.2أؽذس ا٩ؽقبءاد ئ٠ُ إٔ ػذد ٓغزخذ٢ٓ ا٫ٗزشٗذ ثِؾ )
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 ٣USB Modemن ( ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ػٖ هش5.32( ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ػٖ هش٣ن أُؾٍٔٞ ٝ)52.02ْٜٓ٘)

(، 01-0: 2102)ٝصاسح ا٫رقب٫د ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد،  ADSL( ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ػٖ هش٣ن 2.02ٝ)

%( ٖٓ عِٔخ ػذد أُقش٤٣ٖ 00ًٔب أٝمؼ روش٣ش فذس ػٖ ٝصاسح ا٫رقب٫د أُقش٣خ أؽبس ك٤ٚ ئ٠ُ إٔ )

 (.٣Ministry of Communication, 2015: 20غزخذٕٓٞ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ )

ٝثز٘ب٢ٓ اُزؼبه٢ ٓغ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ، أفجؾذ كنبءً ٝعبؽخ ؽذ٣ضخ ُِزلبػَ ا٫عزٔبػ٢، ٝأدسى اُؼذ٣ذ 

ٖٓ أُٜز٤ٖٔ ٝاُجبؽض٤ٖ ا٫عزٔبػ٤٤ٖ مشٝسح خِن كشع عذ٣ذ ك٠ ػِْ ا٫عزٔبع ٣ٜزْ ثذساعخ أُغزٔؼبد 

ػِْ ا٫عزٔبع اُشه٢ٔ، ٝٛٞ ػِْ ٣شرٌض  اُشه٤ٔخ ٝاُؼبُْ ا٫كزشام٢، ٝٛٞ ٓب ػُشِفَ ثؼِْ ا٫عزٔبع ا٢ُ٥، أٝ

ػ٠ِ ثؾش اُظبٛشح ا٫عزٔبػ٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ ا٩ٗزشٗذ، ٝإٔ أُؾٞس اُؾو٤و٢ ُؾشًخ ا٫ٗزشٗذ ٣ذٝس ؽٍٞ ٓب 

(. كٞعٞد اُلشد 030، 2112أعٔبٙ " اُزاد ا٩كزشام٤خ " ٝ"ا٣ُٜٞخ اُشه٤ٔخ" ٌُِبئٖ ا٩ٌُزش٢ٗٝ )سؽٞٓخ، 

 ٤ٖ، أؽذٛٔب ك٢ اُؼبُْ أُبد١، ٝا٧خشٟ ك٢ اُؼبُْ ا٫كزشام٢.ػ٠ِ ا٫ٗزشٗذ أدٟ ئ٠ُ ؽ٤بصح ٣ٞٛز

كبُٔغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ػجش ا٩ٗزشٗذ ئػبدح ف٤بؿخ ٓإؽشاد ا٣ُٜٞخ، كب٧عٔبء أُغزؼبسح ُْ رؼذ عٔخ ٤ٔٓضح 

ُِٔغش٤ٖٓ، ثَ أفجؾذ عٔخ ٤ٔٓضح ٣ُِٜٞبد ا٫كزشام٤خ، ٝٓظٜشًا ٖٓ ٓظبٛش اُزاد ك٢ اُؼبُْ اُشه٢ٔ، 

ػقشٗب اُشه٢ٔ ُْ رؼذ ٓشرجطخ ثبُخقبئـ أُبد٣خ، ٓضَ سخـ اُو٤بدح أٝ عٞاصاد اُغلش، أٝ ئ٠ُ  كب٣ُٜٞخ ك٢

٤ًبٗبد ؿبٓنخ ًغٔؼخ اُلشد ، ثَ خِوذ اُؼٞاُْ ا٫كزشام٤خ اُغبؽبد ُِزلبػَ ث٤ٖ ا٧ؽخبؿ، ٝأفجؼ اُ٘ٞع 

 (.Allen, 2019ٝاُغ٘غ٤خ ٝا٧عٔبء ٝأُظبٛش ًِٜب خقبٍ ٓشٗخ ٣غٞص اعزجذاُٜب ٝرـ٤٤شٛب )

ٝئرا ًبٗذ ٣ٞٛخ اُلشد اُؾخق٤خ رغزٔذ ٓؼ٘بٛب ٖٓ اُٞػ٠ ثبُزاد ٝاُز٤ٔض اُلشد١ ػٖ ا٥خش٣ٖ، كبُزٞاعذ ك٠ 

اُلنبء ا٫كزشام٢ ٣غؼَ ٣ٞٛخ اُلشد ٓؾَ ثؾش ٝعإاٍ، كل٢ أُغزٔؼبد اُشه٤ٔخ ر٘ٔؾ٢ خقبئـ اُؾنٞس 

ٓضَ: أُظٜش، ٝاُِجبط، ٝإُِٞ،  اُل٤ض٣بئ٢، ٝرلزوذ اُؼ٘بفش اُظبٛش٣خ ُِلشد، ٝاُز٢ ٣ؼُشف ػٖ هش٣وٜب،

ٝا٤ُٜئخ، ٝاُغ٘ظ، ٝؿ٤شٛب؛ ٣ٝقجؼ اُلشد ٣ؼُشف ٖٓ خ٬ٍ ػ٘ٞإ عٜبص اُؾبعٞة، أٝ ػ٘ٞإ اعْ أُغبٍ، أٝ 

ػ٘ٞإ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، أٝ ا٫عْ أُغزؼبس، أٝ اُقٞسح اُشٓض٣خ اُز٠ ٣وذٜٓب ٝؿ٤شٛب ٖٓ ا٧ؽ٤بء اُز٢ هذ ٫ 

 (.522، 2100،رؼٌظ ٣ٞٛزٚ اُؾو٤و٤خ )ثب٣ٞعق

ُوذ أٝمؾذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ر٘ب٢ٓ رأص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ رؾ٤ٌَ اُؼبُْ ا٫كزشام٢  

أُٞاص١، ؽ٤ش أٝمؾذ إٔ اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٣ٌٕٞ ثذ٬ً٣ ُِؼبُْ اُٞاهؼ٢ أُأصّٝ ثبُ٘غجخ ٌُض٤ش ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ 

 ,Dell؛ Castells, 2000؛Turkle, 1995عخ )ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝخبفخ كئخ اُؾجبة، ٓضَ دسا

 (.2102؛ هٞاُج٤خ، 2102؛ ًغ٤شح،2102؛ ثٜ٘بط، Manago, 2015؛ 2100؛ ثب٣ٞعق، 2006

كؼجش اُ٘جنبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُلبػِخ ػ٠ِ ؽجٌخ رنْ ا٤٣٬ُٖٔ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ, ٣ؾذس ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٗطِن ػ٤ِٚ 

أُٞاهغ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُزٞافَ ٓغ ٓغزخذّ عذ٣ذ أٝ  ؽبُخ ٖٓ رجذ٣َ ا٣ُٜٞبد, كؼ٘ذٓب ٣جذأ أؽذ ٓغزخذ٢ٓ

ب ٬ٌُ اُطشك٤ٖ, كبُج٘ذ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ك٢  ًٓ )فذ٣ن اكزشام٢ عذ٣ذ(, ٫ رٌٕٞ اُقٞسح أٝ ا٣ُٜٞخ ٝامؾخ رٔب

اُؾو٤و٤خ ُٝذ, أٝ اُؼٌظ, ٝا٧عٔبء رزجذٍ ك٢ ثؼل ا٧ؽ٤بٕ, ٝاُِـخ رق٤ش سٓٞصًا, ثبخزقبس كإ ًبكخ اُخ٤ٞه 

٠ ٣ٞٛخ اُلشد ٢ٛ ػشمخ ُِزـ٤٤ش ٝاُزجذ٣َ, ثذا٣خ ٖٓ ا٫عْ ٝاُجِذ، ٝٓشٝسًا ثبُقٞسح ٝاُغٖ اُز٢ رؾ٤ش ئُ

ٝأُٜ٘خ ٝاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ, ٤ُٝظ اٗزٜبء ثبُٔغزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫هزقبد١, ؽز٠ ٣خ٤َ ُي إٔ اُغ٤ٔغ 

بػ. ٌٝٛزا ٣ٌٖٔ ٣غزخذّ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٗطِن ػ٤ِٚ ٣ٞٛخ اكزشام٤خ رؾَ ٓؾَ ٣ٞٛزٚ اُؾو٤و٤خ ك٢ اُؼبُْ أُؼ

ُِؾخـ اُٞاؽذ إٔ ٣ؼ٤ؼ ٣ٝغزخذّ أًضش ٖٓ ٣ٞٛخ, كزو٤٘بد ا٫رقبٍ، ٝثشآظ اُزٞافَ اٌُض٤شح ػ٠ِ ؽجٌخ 

 أُؼِٞٓبد, رز٤ؼ ُٚ إٔ ٣ٔزِي أًضش ٖٓ ؽغبة ٝإٔ ٣ؼ٤ؼ ك٢ أًضش ٖٓ ػبُْ ٖٓ اُؼٞاُْ ا٫كزشام٤خ.



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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ئٕ أُ٘بهؾخ اُغبدح ٓغ اُؼؾشاد ٖٓ ٗؾطبء ٝاُغإاٍ ٛ٘ب: ٓب أْٛ اُخقبئـ اُز٢ ر٤ٔض ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ا٣ُٜٞبد؟ 

ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢, أكنذ ثبُجبؽش ئ٠ُ اًزؾبف إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ؽب٫د اُز٬ػت ثب٣ُٜٞبد ػجش 

ب ٖٓ  ًٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢, كبُجؼل ٣٘زؾَ ؽخق٤خ ك٘بٕ أٝ ع٤بع٢ ٓؾٜٞس, ٝاُجؼل ا٥خش ٣ـ٤ش رٔب

ٌٞٗبرٜب اُغبثن ا٩ؽبسح ئ٠ُ ثؼل ٜٓ٘ب. ٝهذ ٓضِذ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ا٤ُٝ٧خ ٬ٓٓؼ ٣ٞٛزٚ ا٧ف٤ِخ ٝك٢ ًبكخ ٓ

اُذاكغ ٝاُؾبكض ٫رغبٙ اُجبؽش ٗؾٞ دساعخ كٌشح ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ أُزؾٌِخ ػجش اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ 

ٌِخ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ. ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ إٔ ٗطشػ عإا٫ً ٣ؼذ ثٔضبثخ ا٩هبس اُؼبّ اُز١ عززؾشى ك٤ٚ ٓؾ

 اُجؾش اُشاٖٛ، ٝٛٞ: ٓب أْٛ خقبئـ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُٔغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢؟ 

 أهذاف البحث: -ثانُاً

رؾذد اُٜذف اُؼبّ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ ٓؾبُٝخ سفذ أْٛ خقبئـ ٝٓؾذداد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُٔغزخذ٢ٓ 

اُؼبّ عبءد ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛذاف ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ اُؾجبة أُقش١، ٝرؾذ ٛزا اُٜذف 

 اُلشػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اٌُؾق ػٖ رأص٤ش خقبئـ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ. -0

 اُٞهٞف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٝا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ. -2

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓؾذداد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ. -5

 ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ أُزؾٌِخ ػجش ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢.اُزؼشف ػ٠ِ ؽذٝد  -5

 اُٞهٞف ػ٠ِ دٝس أُزـ٤شاد اُٞع٤طخ )اُ٘ٞع, ٓؾَ ا٬٤ُٔد( ك٢ رؾ٤ٌَ ا٣ُٜٞبد ا٫كزشام٤خ. -3

 ٓجشساد اخز٤بس أُٞمٞع ٝأ٤ٔٛزٚ: -صبُضبً

ثؼبدٛب أُخزِلخ ُذٟ ر٘جغ أ٤ٔٛخ رِي اُذساعخ ك٢ اٛزٔبٜٓب ثذساعخ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٝخقبئقٜب ٝأ 5/0

اُؾجبة ك٠ ٛزا اُؼقش اُز١ ٣زغْ ثطبثغ اُؼُٞٔخ ٝاُشهٔ٘خ ٝك٠ ظَ ا٫عزخذاّ اُٞاعغ ُٔٞاهغ اُزٞافَ 

 ا٫عزٔبػ٠ أُخزِلخ.

هِخ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٠ رٜزْ ثب٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٝخبفخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٜٓ٘ب اُز٢ رٜزْ ثخقبئـ ٝأثؼبد  5/2

 زٔغ أُقش١.ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ك٠ أُغ

رأر٠ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٠ ًٜٞٗب رغِو اُنٞء ػ٠ِ ػبُْ اكزشام٢ ك٠ ؿب٣خ ا٤ٔٛ٧خ، ػبُْ ٫صاٍ ٓغ٫ًٜٞ،  5/5

ؽ٤ش ئٕ اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٣ٔضَ ػبُْ اُؾ٤بح اُضب٢ٗ ػ٠ِ ًًٞت ا٧سك، ٛزا اُؼبُْ اُز١ ٣خل٢ ث٤ٖ ه٤برٚ 

 اٌُض٤ش ٝاٌُض٤ش. 

ُٔضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رشًض ػ٠ِ هنب٣ب ٝٓؾ٬ٌد  ؽبعخ أٌُزجخ ا٫عزٔبػ٤خ اُؼشث٤خ 5/5

 أُشؽِخ اُشاٛ٘خ، خبفخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔٞمٞع رأص٤ش اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ رؾ٤ٌَ ا٣ُٜٞخ.

 الإطار النظرٌ للبحث: -رابعًا

 ٓلب٤ْٛ اُذساعخ: 5/0
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 ٓلّٜٞ ا٣ُٜٞخ: 5/0/0

أٍٝ ٖٓ اعزخذّ ٓلّٜٞ ا٣ُٜٞخ ثقلخ ػ٤ِٔخ ك٢ اُذساعبد اُ٘لغ٤خ ٝاعزخذٓٚ ٤ُؼ٢٘ ثٚ  ٣Eriksonؼذ اس٣ٌغٕٞ 

(، ٝك٢ اُلِغلخ 22، 2113رار٤خ اُلشد ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُِٔشء ثبعزٔشاس ٤ًبٕ ٓز٤ٔض ػٖ ا٥خش٣ٖ )ػجذاُقٔذ، 

زُي (، 53ً: 0222اعزخذّ ٓلّٜٞ ا٣ُٜٞخ ٤ُؼ٢٘ ؽو٤وخ اُؾ٢ء أٝ اُؾخـ اُز٢ ر٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ )هؼ٤ٔخ، 

إٔ ا٣ُٜٞخ رُٞذ ٖٓ  Erikson(، ٣ٝشٟ اس٣ٌغٕٞ 22: 2103رؼ٢٘ ا٣ُٜٞخ عٞٛش اُؾ٢ء ٝؽو٤وزٚ )ع٢ُ٬٤، 

(، ٣ُِٜٞٝخ 535: 2100خ٬ٍ اُزلبػَ ث٤ٖ ا٤ٌُٔب٤ٗضٓبد اُغ٤ٌُٞٞع٤خ ٝاُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ )اثٖ ػ٤غ٢، 

(، ؽ٤ش رؼضٍ Sorrentino, 2009: 825ػ٬هخ ثخقبئـ اُلشد اُز٢ رغؼِٚ كش٣ذًا أٝ ٓزٔبص٬ً ٓغ ا٥خش٣ٖ )

ا٣ُٜٞخ اُؾخـ ػٖ هش٣ن عٔبد كش٣ذح ٝٓؾذدح ثؾ٤ش ٫ ٣زْ اُخِو ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ؽخـ آخش، كٔض٬ً ك٢ أُغبٍ 

( ٣ٝؼشف ٓؼغْ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ Shavers, 2016, 187اُغ٘بئ٢ ٫ رـِن اُون٤خ ئ٫ ثزؾذ٣ذ ٣ٞٛخ اُغب٢ٗ )

 Rummens(، ٣ٝؼشف سآ٘ظ 212، 0225شٙ )ثذٝس١، ا٣ُٜٞخ ثأٜٗب ػ٤ِٔخ ر٤٤ٔض اُلشد ُ٘لغٚ ػٖ ؿ٤

: 2102ا٣ُٜٞخ ثأٜٗب هبثغٌ ٓز٤ٔضٌ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ اُلشد أٝ ٣زوبعٔٚ ٓغ ًَ أػنبء عٔبػخ أٝ كئخ ٓؼ٤٘خ )عِج٢، 

(. ًٔب ٣ؼشكٜب ئعٔبػ٤َ ػجذاُلزبػ ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد اُضوبك٤خ اُز٢ رزقق ثٜب عٔبػخ ٖٓ اُ٘بط ك٢ 05

ٝاُز٢ رُٞذ ا٩ؽغبط ُذٟ ا٧كشاد ثب٫ٗزٔبء ئ٠ُ ؽؼت ٓؼ٤ٖ، ٝا٫سرجبه ثٞهٖ ٓؼ٤ٖ،  كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ،

(. 02: 2110ٝاُزؼج٤ش ػٖ ٓؾبػش ا٫ػزضاص، ٝا٫كزخبس ثبُؾؼت اُز١  ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ٛإ٫ء ا٧كشاد )ػجذاُلزبػ، 

زبعًب كشد٣بً فشكبً ٣ٝؼزجش ػبُْ ا٫عزٔبع عٞسط ٤ٓذ ٖٓ ا٧ٝائَ اُز٣ٖ هشؽٞا إٔ كٌشح اُٞػ٢ ثبُزاد ٤ُغذ ٗ

ٌُٜ٘ب ٗزبط ٓغٔٞػخ رلبػ٬د اعزٔبػ٤خ ٣ٌٕٞ اُلشد ٓ٘ـٔغًب ٝٓؾجؼًب ك٤ٜب كٌَ كشد ٣شٟ ٣ٞٛزٚ ثزج٢٘ ٝعٜخ ٗظش 

 (.255: 2100ا٥خش٣ٖ ٝٝعٜخ ٗظش أُغزٔغ اُز١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ )اثٖ ػ٤غ٢، 

 ٓلّٜٞ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ: 5/0/2

بػ٬د ٝاُؼ٬هبد ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٣غت ث٘بء ئٗٚ ٖٓ أعَ رغ٤َٜ اُزل ٣Koles and Nagyوٍٞ 

 ٣ٞٛKoles andخ اكزشام٤خ رز٠ُٞ ث٘بء ٤ًبٕ ٓؼ٤ٖ ػجش ا٫ٗزشٗذ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ خ٬ُٚ روذ٣ْ أٗلغْٜ ٦ُخش٣ٖ )

Nagy, 2012 ٝا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ رغجؼ ك٢ كنبء ا٩ٗزشٗذ، ٝرزلبػَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ػجش اُ٘ـ أٝ اُقٞد ،)

(، ٝاُلشد ٣زٔزغ ثوذس ٖٓ اُؾش٣خ ك٠ ػشك ٣ٞٛزٚ 02-00، 2102)أؽ٤ٖٔ، ؽٔذ٣ٖ، أٝ اُقٞسح أٝ اُشٓٞص

ا٫كزشام٤خ ك٤ٌٔ٘ٚ إٔ ٣وذّ ٗلغٚ ًٔب ٣ؾبء، كبُؼٞاُْ ا٫كزشام٤خ ٣طِن ػ٤ِٜب "ٝسؽبد ا٣ُٜٞخ" ً٘ب٣خ ػٖ ؽش٣خ 

 (، ؽ٤ش ثشصد ٓؾ٬ٌد رؤـ اُؾخق٤بد52، 2102اُز٬ػت ثب٣ُٜٞخ ك٠ اُلنبء ا٫كزشام٢ )اُضٛشح، 

(، ٝرؼذ ا٣ُٜٞخ 35، 2113ا٫كزشام٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُغٖ، ٝا٧ٗٞصخ، ٝاُزًٞسح، ٝاُذٝس ا٫عزٔبػ٢ )سؽٞٓخ، 

ا٫كزشام٤خ ٓظٜشًا ٖٓ ٓظبٛش اُؼبُْ اُشه٢ٔ، ؽ٤ش ُْ رؼذ ٓقٞؿخ ٓبد٣بً ًشخـ اُو٤بدح، أٝ عٞصاد اُغلش 

ٔغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٣شؿت (، كل٢ ا25ُ، 2102ٓض٬ً، ثَ ٓشٗخ ُٜٝب اُوذسح ػ٠ِ رغبٝص أفُٜٞب )ثٜ٘بط،

ب ك٢ سعْ فٞسح ٓبد٣خ ٣ُٜٞزْٜ، ًٝض٤شًا ٓب رزنٖٔ ٛزٙ اُقٞسح رلبف٤َ ؽٍٞ اُقلبد  ًٔ أُزٞافِٕٞ دائ

 (.Macfadyen, 2005: 472اُغغذ٣خ ٝاُؼٔش ٝاُؾبُخ اُضٝاع٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٫هزقبد٣خ )

اُلشد١ ػٖ ا٥خش٣ٖ، كإ ا٣ُٜٞخ  ٝئرا ًبٗذ ا٣ُٜٞخ اُٞاهؼ٤خ رغزٔذ ٓؼ٘بٛب ٖٓ اُٞػ٢ ثبُزاد ٝاُز٤ٔض

رؾذد ٖٓ خ٬ٍ ػ٘ٞإ اُجش٣ذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ، أٝ ا٫عْ أُغزؼبس، أٝ اُقٞسح اُشٓض٣خ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ   ا٫كزشام٤خ

ا٧ؽ٤بء اُز٢ ٣وذٜٓب أُغزخذّ، ٝاُز٢ هذ ٫ رؼٌظ ٣ٞٛزٚ اُؾو٤و٤خ أٝ ٫ روذّ اُوذس اٌُبك٢ ٖٓ أُؼِٞٓبد ُؾو٤وزٚ 

ًٔب رؼشف ثأٜٗب ٓغٔٞع اُقلبد ٝاُشٓٞص ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ٣غزخذٜٓب ا٧كشاد ك٢ روذ٣ْ (، 52، 2102)اُضٛشح، 

(، ٝرؼشف 523، 2100أٗلغْٜ ٦ُخش٣ٖ ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ، ٣ٝزلبػِٕٞ ٓؼْٜ ٖٓ خ٬ُٜب )ٓغؼٞدٙ، 



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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 ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ثأٜٗب اُؾخق٤خ اُز٢ ٣زْ ئٗؾبؤٛب ٖٓ هشف أُغزخذّ webopediaٓٞعٞػخ ا٣ُٞت 

 (. ٣ٝ2105ؼَٔ ًقِخ ٝفَ ث٤ٖ اُؾخـ اُطج٤ؼ٢، ٝاُؾخـ اُظبٛش١ ُِٔغزخذ٤ٖٓ )ٓغؼٞدح، 

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ك٢ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد ٝأُٞافلبد اُز٠ ٣غزخذٜٓب 

خش٣ٖ، ٝاُجبؽش ا٧كشاد ك٠ روذ٣ْ أٗلغْٜ ٦ُخش٣ٖ ك٠ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ٝزلبػِٕٞ ػجشٛب ٓغ ا٥

عٞف ٣أخز اُغٔبد ٝاُقلبد ا٥ر٤خ ثبػزجبٛب ٓإؽشاد ئعشائ٤خ ُِذساعخ اُشاٛ٘خ ٢ٛٝ: ا٫عْ، ٝاُ٘ٞع، ٝاُغٖ، 

ٝاُؾبُخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٫عزٔبػ٤خ،  ٝاُؼ٘ٞإ، ٝفٞسح اُجشٝك٤َ، ٝأُغزٟٞ ا٫هزقبد١، ٝهبئٔخ 

 ا٫فذهبء، ٝاُجش٣ذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ.

 ا٫كزشام٢:ٓلّٜٞ أُغزٔغ  5/0/5

( ًٝبٕ ٣ؼ٢٘ ثٚ 0225) Rheingoldظٜش أُقطِؼ ك٢ فٞسرٚ ا٩ٗغ٤ِض٣خ ػ٠ِ ٣ذ ٛٞٝاسد سا٣٘غُٞذ 

عٔبػخ ٖٓ اُجؾش رشثطْٜ اٛزٔبٓبد ٓؾزشًخ، ٫ٝ رشثطْٜ ثبُنشٝسح ؽذٝد عـشاك٤َّخ أٝ أٝافش ػشه٤َّخ أٝ 

اُزٞافَ اُؾذ٣ضخ. ٝثزؼج٤ش د١ ٓٞٝس هج٤َِّخ أٝ ع٤بع٤َّخ أٝ د٤٘٣َّخ، ٣زلبػِٕٞ ػجش ٝعبئَ ا٫رقبٍ ٝٓٞاهغ 

(. ًٔب ٣٘ظش 5( "ٗظبّ اعزٔبػ٢ رٌُ٘ٞٞع٢" )ٓض٣ذ، د.د ، 2112) de Moor and Weigandٝٝا٣غبٗذ 

Roberts ( ُِٔغزٔغ ا٫كزشام٢ ػ٠ِ أٗٚ رلبػَ أُؾبسًٕٞ ًٔب ُٞ ًبٗٞا عضءًا ٖٓ ٓغزٔغ ٓبRoberts, 

1999:643.) 

٠ أُؾبًبح اُزلبػ٤ِخ ُز٤ٌٖٔ ؽخـ ٓب ٖٓ اُزلبػَ ٓغ ث٤ئخ افط٘بػ٤خ ٝػشكٚ ثٞدٛبٕ ثأٗٚ: اعزؼٔبٍ اُؾبعت ك

أخش١ ؽغ٤خ أٝ ثقش٣خ، ٣غزخذٜٓب ٣ٝؼ٤ؼ ٓؼٜب ًٝأٜٗب أؽ٤بء ؽو٤و٤خ ٓٞعٞدح ػ٠ِ أسك اُٞاهغ )ثٞدٛبٕ، 

(، Memmi, 2008: 71(، كبُٔغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ؽُٞذ اُغٔبػبد ئ٠ُ ؽٌَ اٌُزش٢ٗٝ )02، 2102

ٓزجبػذ٣ٖ عـشاك٤بً، ٌُٖٝ ا٫رقبٍ ٝاُزٞافَ ث٤ْٜ٘ ٣زْ ػجش اُؾجٌبد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ، ؽ٤ش رزٌٕٞ ٖٓ أؽخبؿ 

(. كٜٞ ٓغزٔغ ٣زلبػَ ك٠ ث٤ئخ 521، ٣ٝ2115٘زظ  ث٤ْٜ٘ ٗٞع ٖٓ ا٩ؽغبط ٝا٫ُٞء ٝأُؾبسًخ )ؽغبة، 

 ,McLaughlinئٌُزش٤ٗٝخ اكزشام٤خ ٣ٝؾزشى أػنبؤٙ ك٠ ًض٤ش ٖٓ ا٫ٛزٔبٓبد ٝاُ٘ؾبه ا٫عزٔبػ٢ )

( ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كشاد ر١ٝ ا٫ٛزٔبٓبد أُؾزشًخ اُز٣ٖ Roy, 2015: 3(، ُزُي ٣ؼشكٚ )3 ,2010

 ٣زلبػِٕٞ ٓغ ثؼنْٜ اُجؼل ػجش ا٫ٗزشٗذ.

٣ٝؾذد اُجبؽش أُغزٔغ ا٫كزشام٢ ك٢ دساعزٚ اُشاٛ٘خ ثأٗٚ أُغزٔغ اُز١ ٣زٞافَ ك٤ٚ اُؾجبة ٓغ آخش٣ٖ 

٫ٗزشٗذ, ٝعٞف ٣زْ أخز ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اُزب٤ُخ رشثطْٜ ثٚ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػجش ا

ًٔإؽشاد ئعشائ٤خ ُِٔغزٔغ ا٫كزشام٢: اُل٤غجٞى، رٞر٤ش، ٝارظ أة، ك٤جش، ٣ٞر٤ٞة، ا٣ٔٞ، اٗغزغشاّ، 

 اعٌب٣ت، ٤ُٖ، اع٘بة ؽبد.

 ٓلّٜٞ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: 5/0/5

زش٤ٗٝخ رز٤ؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ئٗؾبء ؽغبثبد خبفخ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٩عزٔبػ٢ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهغ ا٩ٌُ

ثْٜ، ٣ٌٖٝٔ سثطٜب ٖٓ خ٬ٍ ؽجٌخ اعزٔبػ٤خ اٌُزش٤ٗٝخ ٓغ أػنبء آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ ٗلظ اُٜٞا٣بد)سام٢، 

(، ٝرغبػذ ا٧كشاد ػ٠ِ اُزٞافَ ٝاُزلبػَ ك٠ ث٤ئخ ٓغزٔغ اكزشام٢ ٣غٔؼْٜ اٛزٔبّ أٝ اٗزٔبء ٝٓؾبسًخ 2115

(. ٝ رز٤ؼ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبس ٝاُضوبكبد ٝاُزؼبسف ث٤ٖ أٗبط 5 ،2102ك٠ هن٤خ ثؼ٤ٜ٘ب )اُلب٣ض، 

(، ك٢ٜ ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ اُؾجٌبد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣2100زؾبسًٕٞ ك٢ اُلٌش ٝاُزٞعٚ ٝا٫ٞ٤ُٔد )دس٣ٝؼ، 

رغٔؼ ُِٔؾزشى ك٤ٜب ثاٗؾبء ٓٞهغ خبؿ ثٚ، ٖٝٓ صْ سثطٚ ػٖ هش٣ن ٗظبّ اعزٔبػ٢ اٌُزش٢ٗٝ ٓغ أػنبء 
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(، ٣ٝؼشكٜب ٓؾٔذ ػٞاد ثأٜٗب Jason,2006,2؛ 000، 2103ا٫ٛزٔبٓبد ٝا٣ُٜٞبد ٗلغٜب )أ٤ٖٓ،آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ 

، ٣ٝؼشكٜب  (25، 2103رش٤ًجخ اعزٔبػ٤خ ئٌُزش٤ٗٝخ رزْ ف٘بػزٜب ٖٓ أكشاد أٝ عٔبػبد أٝ ٓإعغبد )ؽش٣ق، 

Ben Light  اُؼ٬هبد ثأٜٗب ٓٞاهغ رٜذف ثؾٌَ أعبع٢ ئ٠ُ خِن ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ عذ٣ذح ٝاُؾلبظ ػ٠ِ

( ٣ٝشٟ ٓٔذٝػ ٓؾٔذ أٜٗب ٓٞاهغ ٣٘ؾإٛب أكشاد أٝ ٓ٘ظٔبد ٣ٝزبػ ػجشٛب Ben Light, 2014, 10أُٞعٞدح )

 (.22، 2102اُزٞافَ ٝاُزلبػَ ؿ٤ش أُجبؽش ث٤ٖ ا٧َٛ ٝا٧فذهبء أٝ ؿ٤شْٛ )اُؾ٤ط٢، 

َ ٝا٫خز٬ه ٓغ " ثأٜٗب ٓٞاهغ ػ٠ِ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ رغبػذ أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ اُزٞاف.٣ٝDevi, et alش١ 

ا٧فذهبء ٝأكشاد ا٧عشح ٝص٬ٓء اُؼَٔ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ ا٧كشاد، ٢ٛٝ ٓلزٞؽخ ُِغ٤ٔغ، ٝرغٔؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ث٘ؾش 

 2112؛ اُذ٢ٔ٤ُ، 502، 2103سعبئِْٜ أُخزِلخ ٝاُزلبػَ ٓغ ا٥خش٣ٖ، ٝثاٗؾبء ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ )رٞك٤ن، 

ؼشكٜب ع٬ٓخ ثأٜٗب ٓٞاهغ كؼبُخ رؼَٔ (. Kanagavel, 2014,73; Gnyawali, 2010, 595٣ٝ؛ 025:

ػ٠ِ رغ٤َٜ اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ ُٔغزخذ٤ٜٓب، ٝروّٞ ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ خ٬ٍ ا٫رقبٍ، ٝاُوذسح ػ٠ِ 

(. ٝرغٔؼ ثبُزٞافَ ا٬ُٓؾذٝد ٝاُزلبػَ 322، 2105اُزٞافَ أُشئ٢ ٝاُقٞر٢ ٝرجبدٍ اُقٞس)ع٬ٓخ، 

(. 52، 2102سدؽخ ٝا٧كٌبس ٝاُقٞس ٝاُل٤ذ٣ٞ )ثبسح، ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ػجش ا٩ٗزشٗذ، ػٖ هش٣ن رؾبسى اُذ

٣ٝؼشكٜب عٔبٍ ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزطج٤وبد رغبْٛ ك٢ ص٣بدح اُزلبػ٬د ا٫عزٔبػ٤خ ٝرٞك٤ش ٓغبؽبد ٓؾزشًخ 

، 2102ٖٓ اُزؼبٕٝ ٝئربؽخ ا٫رقب٫د ا٫عزٔبػ٤خ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ثؾٌَ ٛبئَ ك٢ ث٤ئخ ا٫ٗزشٗذ )عٔبٍ، 

022.) 

ؽش ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ئعشائ٤بً ثأٜٗب ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ )اُل٤غجٞى، رٞر٤ش، ٣ٝؾذد اُجب

اعٌب٣ت، اٗغزغشاّ، ٣ٞر٤ٞة، اع٘بة ؽبد( ٝثشآظ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ )ٝارظ أة، ك٤جش، ٤ُٖ، ا٣ٔٞ( 

 أُ٘زؾشح ػجش ا٫ٗزشٗذ ث٤ٖ اُؾجبة.

 ٓلّٜٞ اُؾجبة:  5/0/3

ؾ٤ش ئ٠ُ ٓشؽِخ ٖٓ اُؼٔش رؼوت أُشاٛوخ، ٝرجذٝ خ٬ُٜب ػ٬ٓبد اُ٘نظ ٣ؼذ اُؾجبة ظبٛشح اعزٔبػ٤خ ر 

ا٫عزٔبػ٢ ٝاُ٘لغ٢ اُج٤ُٞٞع٢ ٝامؾخ، ٝر٤َٔ ٓؼظْ أُغزٔؼبد ئ٠ُ رؾذ٣ذ ثذا٣خ ٓشؽِخ اُؾجبة ٜٝٗب٣زٜب 

 ئ٠ُ هوٞط ٓؼ٤٘ٚ ٫ثذ ُِٔشء ٖٓ –ًٔب ا٧ٓش ك٢ أُغزٔؼبد اُزو٤ِذ٣خ  –ٝكوبً ُؼذد ٖٓ أُؼب٤٣ش، ٝهذ رِغأ 

أُشٝس خ٬ُٜب ٫ًزغبة أٌُبٗخ ا٫عزٔبػ٤خ أُخققخ ُِؾجبة. ٝاٗط٬هبً ٖٓ ٛزا أُؼ٠٘ ٣وقذ اُجبؽش 

ثبُؾجبة ٓؾَ دساعزٚ اُشاٛ٘خ رِي اُلئخ اُؼٔش٣خ اُز٢ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ اُضبٓ٘خ ػؾشح ٝاُضب٤ٗخ ٝاُض٬ص٤ٖ 

 ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢.

 اُذساعبد اُغبثوخ: 5/2

ر٘ٞػذ اُونب٣ب ٝأُٞمٞػبد اُز٢ ثؾضذ ك٤ٜب اُذساعبدُ أُؼ٤٘خُ ثونب٣ب اُؼبُْ ا٫كزشام٠ ٝا٣ُٜٞخ 

ا٫كزشام٤خ ٝؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠, ٢ٛٝ ٖٓ اُؼذد اُز١ ٣غؼَ ٖٓ اُقؼت ثب٩ٌٓبٕ ئعشاء ؽقش 

ٍَ ُٜب أٝ ػشمٜب ثؾٌَ ٣غزٞك٢ ؿبُج٤زٜب, ٝٛٞ ٓب عؼَ اُجبؽش ٣٘ؾٞ ئ٠ُ ئعشاء ٣ٌز ل٢ ٖٓ خ٬ُٚ ثز٘بٍٝ ؽبٓ

 أْٛ اُذساعبد اُز٢ رؼشمذ ُونب٣ب اُجؾش اُشاٖٛ ٝٓٞمٞػبرٚ، ٜٝٓ٘ب.

 The Rise of Electronic Individual( فؼٞد اُلشد ا٫ٌُزش٢ٗٝ Sjöberg, 1999ر٘بُٝذ دساعخ )

أفجؼ ٝ Cyberspaceٝأؽبسد ئ٠ُ إٔ ا٫ٗزشٗذ أٝعذ ُٔغزخذ٤ٓٚ ٝاهؼًب اكزشام٤بً، ٝٛٞ اُلنبء ا٫ٌُزش٢ٗٝ 

٣غٔؼ ٨ُؽخبؿ ثبُز٬ػت أُزؼٔذ ك٢ ا٣ُٜٞخ اُز٢ ٣وذٜٓٞٗب ػجش ا٩ٗزشٗذ، ٝرغشثخ ٝاعزٌؾبف ا٣ُٜٞبد 



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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أُخزِلخ، ًٔب ٣غٔؼ ُْٜ ثؾش٣خ اًزؾبف ا٣ُٜٞخ ا٧ًضش ساؽخ ُْٜ، ثَ أفجؾذ اُذسدؽخ ٝئسعبٍ اُجش٣ذ 

 ,Donathٝمؾذ دساعخ )ا٫ٌُزش٢ٗٝ هش٣وخ هج٤ؼ٤خ ُِزؼشف ػ٠ِ ا٧فذهبء ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ. ٝأ

( إٔ ا٣ُٜٞخ رإد١ دٝسًا سئ٤غ٤بً ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٖٓ خ٬ٍ اُزٞافَ ٝاُزلبػَ ك٢ ا٫ٗؾطخ 1999

أُخزِلخ، ؽ٤ش ئٕ ٓؼشكخ ٣ٞٛخ ا٧ؽخبؿ اُز٣ٖ ٗزلبػَ ٓؼْٜ أٓش أعبع٢ ُلْٜ ٝرو٤٤ْ اُزلبػَ، ًٔب أٝمؾذ 

شام٢، ٗز٤غخ ؿ٤بة اُغغذ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِؾخـ اُٞاؽذ إٔ إٔ ا٣ُٜٞخ ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ؿبٓنخ ك٢ اُؼبُْ ا٫كز

( ئ٠ُ إٔ ا٣ُٜٞخ اُٞه٤٘خ ُِلشد ٤ُغذ ٣Dell, 2006ٔزِي اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٣ُٜٞبد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ، ٝأؽبسد دساعخ )

ثبُنشٝسح ٜٓذدح ٖٓ اٗزؾبس ا٫ٗزشٗذ، كب٫ٗزشٗذ أداح ٖٓ أدٝاد اُؼُٞٔخ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ ٣زٞهق ػ٠ِ 

 ٬ُٗزشٗذ، كوذ ٣ؼضص اعزخذاّ ا٫ٗزشٗذ ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُٞه٤٘خ أٝ ٣نؼلٜب.اُلشد أُغزخذّ 

ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ  Facebook( كؼشمذ ُج٘بء ا٣ُٜٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى Zhao et al., 2008أٓب دساعخ )

( ؽغبثبً ػ٠ِ ٛزا أُٞهغ ٝاًزؾلذ إٔ ا٧كشاد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٣لنِٕٞ ا٣ُٜٞبد اُن٤٘ٔخ 25)

( ػٖ اُذٝس اُز١ أداٙ Mashhadi, 2011ُٔغٔٞػخ ػ٠ِ ا٣ُٜٞبد اُؾخق٤خ. ًٝؾلذ دساعخ )٣ًٜٞبد ا

ا٫ٗزشٗذ ك٢ رؾ٤ٌَ أُٞاهق اُز٢ أػبدد رؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ثَ ٝأػبدد ئٗزبط ٗٔو اُؾ٤بح ك٢ أُغزٔغ، 

م٢ خبفخ ( إٔ ا٧كشاد ٣لنِٕٞ ا٫ٗنٔبّ ئ٠ُ أًضش ٖٓ ٓغزٔغ اكزشا2100ٝأٝمؾذ دساعخ )ثب٣ٞعق، 

أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ راد اُجؼذ٣ٖ اُؼشث٢ ٝاُؼب٢ُٔ ثذاكغ اُؾٞاس ٝرجبدٍ ا٥ساء، ٝإٔ ؿبُج٤خ أُغزخذ٤ٖٓ 

٣شٕٝ أْٜٗ ػٖ هش٣ن ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش رلبػ٬ً ٝٗؾبهبً ٝٓؾبسًخ ٝأؽغٖ رقشكبً ك٠ أُغزٔغ 

( ئٕ اُل٤ظ Madhur Raj Jam, 2012, 36-43ا٫كزشام٢ ػ٘ٚ ك٠ أُغزٔغ اُؾو٤و٢. ًٝؾلذ دساعخ )

ب، ٝدساعخ ) ًٓ ( اُز٢ Bailey and Ngwenyama, 2012ثٞى ٛٞ أًضش ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اعزخذا

أٝمؾذ إٔ أُغزٔؼبد ػجش ا٫ٗزشٗذ ٝع٤ِخ ُِزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ث٤ٖ ا٧ؽخبؿ ر١ٝ ا٫ٛزٔبٓبد أُخزِلخ 

( كوذ أظٜشد إٔ أفؾبة ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٣2105ض، ٖٓ خِل٤بد صوبك٤خ ٓخزِلخ. أٓب دساعخ )ػجذ اُؼض

 ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ػشك ث٤بٗبد فبدهخ ػٖ أٗلغْٜ ك٤ٔب ػذا ا٫عْ ٝاُقٞسح اُؾخق٤خ.

( اٌُؾق ػٖ ٓغزٟٞ اُزٞاكن اُ٘لغ٢ ٧فؾبة ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ، 2105ٝاعزٜذكذ دساعخ )اُؼجذ اُوبٛش، 

اُ٘لغ٢ ٝاُضوخ ثبُ٘لظ ٝروجَ اُزاد ٝا٩ؽغبط ثو٤ٔزٜب ٝأٝمؾذ أْٜٗ ٣زٔزؼٕٞ ثٔغزٟٞ ٓزٞعو ٖٓ اُزٞاكن 

ٝا٫رضإ ا٫ٗلؼب٢ُ، ث٤٘ٔب ٣زٔزؼٕٞ ثٔغزٟٞ ٓ٘خلل ك٢ ٓغزٟٞ أُؾبسًخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٤ٔ٣ِٕٝٞ ُؼشك 

(، أٓب دساعخ )ػجذ 2105ث٤بٗبد فبدهخ ػٖ أٗلغْٜ ك٤ٔب ػذا ا٫عْ ٝاُقٞسح اُؾخق٤خ )اُؼجذ اُوبٛش، 

هغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثبػزجبسٛب ٝع٤ِخ ئػ٬ّ ؽذ٣ضخ، ٝثبُ٘غجخ ُذساعخ ( كبٛزٔذ ثٔٞا2105اُقبدم، 

( سًضد ػ٠ِ اُزأص٤ش اُغِج٢ ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ داخَ 2105)اُؼج٤ذ، 

( كأٝمؾذ إٔ أثشص ا٥صبس ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٢ٛ رٞع٤غ 2105ٝخبسط ا٧عشح، ث٤٘ٔب دساعخ )اُض٣ٕٞ، 

هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ٓزبثؼخ أخجبس ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ اُؾجٌخ ٝٓغبِٓزْٜ، ًٔب رغبػذ ػ٠ِ رؼض٣ض ٝرٞص٤ن اُؼ٬

 اُقذاهبد اُوبئٔخ، ٝص٣بدح ػذد ا٧فذهبء اُز٣ٖ ٣ؾزشًٕٞ ك٢ ٗلظ ا٫ٛزٔبٓبد.

ظ ثٞى ( رؼذد اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ٣غزخذٜٓب ا٧كشاد ٝك٢ ٓوذٓزٜب ك2105٤ًٔب ث٤٘ذ دساعخ )اُق٣ٞبٕ، 

( ك٢ ػبداد ٝأٗٔبه اعزخذاّ اُؾجبة اُغبٓؼ٢ اُخ٤ِغ٢ ُؾجٌبد 2103ٝرٞر٤ش، ٝثؾضذ دساعخ )ثذس، 

( ئ٠ُ إٔ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى ٣غْٜ ثذسعخ ٓشرلؼخ 2103اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٝرٞفِذ دساعخ )ٗؼ ٝ دًب٢ٗ، 

 ك٢ رـ٤ش ه٤ْ اُؾجبة اُغبٓؼ٢.
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(  إٔ أًضش اعزخذاّ ُِل٤ظ ثٞى ٛٞ اُذسدؽخ Indrajit Roy, 2015 &Biswajeet Saha ًٝؾلذ دساعخ )

( ئ٠ُ إٔ ا٧هبسة ٣ٔضِٕٞ 2103ٝاُشعبئَ اُ٘ق٤خ ٝاُزؼبسف ػ٠ِ أفذهبء عذد، ٝخِقذ دساعخ )اُنجغ، 

اُلئخ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٣زٞافَ ٓؼٜب اُلشد ػجش اُؼ٬هبد ا٫كزشام٤خ ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ؛ ثـشك هنبء ٝهذ اُلشاؽ، 

 ٝفِخ اُشؽْ.

( ئ٠ُ إٔ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ أؽذصذ ٗوِخ ك٢ أعب٤ُت ؽ٤بر٘ب ٝهشم ٤ُٗٞ2103ظ،ٝرٞفِذ دساعخ )

( ػٖ 2103رل٤ٌشٗب ٝرٞافِ٘ب، ٝٛٞ ٓب أصش ك٢ رٔض٬ر٘ب ُزٝار٘ب ٣ٞٛٝبر٘ب. ًٝؾلذ دساعخ ) أُضٝؿ٢، 

غبط أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ عٔبػبد ٓقبُؼ؛ ٧ٜٗب رزؾٌَ ثلؼَ ا٫ٛزٔبٓبد ٝأُقبُؼ أُؾزشًخ، ُْٜٝ ئؽ

( ئ٠ُ أٜٗب ٝكشد ٝعبئَ عذ٣ذح 2103ثبُزنبٖٓ ٝرز٤ٔض ثبُؼب٤ُٔخ. ٝرٞفِذ دساعخ )ر٢ٓٞ ٝثٞخجضح، 

( كأٝمؾذ إٔ Manago, 2015ُِزٞافَ ٓغ ثؼن٘ب اُجؼل، ٝاُزؼج٤ش ػٖ اُزاد ٝا٣ُٜٞخ. أٓب دساعخ )

٤بعبرْٜ ا٫ٗزشٗذ ٣ٞكش ُِؾجبة كشفًب ُِٔؾبسًخ ك٢ أُ٘زذ٣بد ا٫عزٔبػ٤خ أُقٔٔخ خق٤قًب ٫ؽز

( إٔ ٖٓ أْٛ عِج٤بد 2102ٝاٛزٔبٓبرْٜ، ٝٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٣ٞٛبرْٜ ، ث٤٘ٔب ًؾلذ دساعخ )ٓؾٔذ، 

أُغزٔغ ا٫كزشام٢ اكزوبد ا٫ؽزٌبى ٝاٗؼذاّ اُضوخ، صْ ئخلبء ا٣ُٜٞخ ٝاُزؾغ٤غ ػ٠ِ أُؾظٞساد، اخزشام 

( أًذد ٓٞاهغ 2102. ث٤٘ٔب دساعخ )اثٖ ع٠ُ٬٤ ، اُؾذٝد اُذ٤٘٣خ ٝا٧خ٬ه٤خ ٝأخ٤شًا اكزوبد أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ

( ٓذٟ ئعٜبّ 2102اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ًبٕ ُٜب أثِؾ ا٧صش ك٢ عزة اُؾجبة ئ٤ُٜب. ٝث٤٘ذ دساعخ )ثٞؽ٬ؿْ، 

اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رؾ٤ٌَ ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ عذ٣ذح ؿ٤ش ٓو٤ذح ثبػزجبساد أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ، رزخّز ٛزٙ 

 ا٫كزشام٤خ كنبءً ُٜب. اُؼ٬هبد ٖٓ اُغٔبػبد

( ئ٠ُ إٔ ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ رزٔزغ ثأ٤ٔٛخ ٓزضا٣ذح ك٢ ؽ٤بر٘ب؛ Gunduz, 2017ٝأؽبسد دساعخ )

٧ٜٗب ا٧ٓبًٖ اُز٢ ٗؼشك ك٤ٜب رغبسث٘ب أُؼ٤ؾ٤خ، ٣ٝٞكش اُزٞافَ ػجش ا٩ٗزشٗذ هشهبً ػذ٣ذح ُِزٞافَ ٓغ 

 بءْٛ اُؾو٤و٤خ، ٣ٌْٜٝٔ٘ كزؼ أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُؾغبثبد. ا٥خش٣ٖ: هذ ٣غزخذّ ا٧كشاد أٝ ٫ ٣غزخذٕٓٞ أعٔ

( ٓؼبُْ ا٣ُٜٞخ اُغذ٣ذح ، ؽ٤ش رإد١ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ دٝسًا 2102ًٔب ر٘بُٝذ دساعخ )ًغ٤شح، 

سئ٤غ٤بً ك٢ ث٘بء ا٣ُٜٞخ اُز٢ رٌٖٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ ٓؼشكخ ا٧ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣زٞافِٕٞ ٓؼْٜ. ًٝؾلذ دساعخ 

ٖ ٝعٞد ئؽٌب٤ُخ رشثو ا٣ُٜٞخ اُٞاهؼ٤خ  ثبُٔغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ، ٝٝعٞد اسرجبه ث٤ٖ ( ػ2102)ػ٬م، 

اُذٝاكغ اُؾخق٤خ ٝا٣ُٜٞخ اُغذ٣ذح، ٩ؽجبع اُؾبعبد اُؾخق٤خ ٝاُٞؽذح ٝاُلشاؽ اُ٘لغ٢، ٖٓ خ٬ٍ اُذسدؽخ 

 ٝاُزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ ٝا٫ٛزٔبّ ثب٣ُٜٞخ اُغذ٣ذح.

ٓغبٛٔخ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ك٠ اُزأص٤ش ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ اُؼشث٤خ، ( ػٖ 2102ًٔب أعلشد دساعخ ) ثبسح، 

ٝرٞفِذ ئ٠ُ إٔ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ُٜب دٝس ٓٞاصٍ ك٢ رشَٛ ا٣ُٜٞخ اُؼشث٤خ ُذٟ اُؾجبة اُؼشث٠ ٝر٘ب٢ٓ 

( ئ٠ُ إٔ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ رزلٞم 2102ظبٛشح ا٫ؿزشاة ا٫عزٔبػ٠ ٝاُغ٤بع٠. ٝرٞفَ )ؽ٤ذس، 

لض٣ٕٞ ثٞفلٜب ٓقذسًا سئ٤غ٤بً ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ا٧خجبس ث٤ٖ كئخ اُؾجبة، كن٬ً ػٖ ص٣بدح اعزخذاّ ػ٠ِ اُزِ

اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ك٢ ٓؼشكخ ا٫خجبس، ٝإٔ ؽجٌخ ا٫ٗزشٗذ رضخش ثبٌُض٤ش ٖٓ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رل٤ذ ك٢ 

ُٝذ اُشثو ث٤ٖ ا٫ٗزشٗذ ك٢ ( اُز٢ ؽب2102أٓٞس اُزٞافَ ٝاُؼَٔ ٝاُزغ٤ِخ ٝؿ٤شٛب، ٝدساعخ )ثٞعٔؼب١ٝ، 

 ػ٬هزٚ ثب٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ ُِلشد.

ٓٞهغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ خش٣طخ اُذساعبد اُغبثوخ: ئٕ ا٬ُٔؽظخ اُؼبٓخ ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ إٔ ثؼنٜب 

ر٘بٍٝ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٝا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ك٠ مٞء أُغزغذاد ا٫عزٔبػ٤خ، دٕٝ ٓؾبُٝخ اُٞهٞف 

أْٛ خقبئـ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذ١ اُؾجبة أُقش١، ٝٛٞ ٓب ؽبُٝذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ رؾو٤وٚ، ػ٠ِ سفذ 



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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ٖٓ ٛ٘ب كإ ٓٞهغ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ػ٠ِ خش٣طخ اُذساعبد اُغبثوخ ٣زنؼ ك٢ ٛذكٜب اُشئ٤ظ أُزٔضَ ك٢ 

 اُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ خقبئـ ٝٓؾذداد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقش١.

 ش١ ُِذساعخ:اُزٞعٚ اُ٘ظ 5/5

"أُغزٔغ ا٫كزشام٢: اُؾ٤بح ك٢ ظَ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢"  ٣Howard Rheingoldؼذ ًزبة ٛٞاسد سا٣٘غُٞذ 

Virtual Community: Homesteading on Electronic Frontier ( ّ0225اُز١ ٗؾشٙ ػب ٖٓ )

ٖٓ خ٬ُٚ إٔ ػبُْ أٝائَ اٌُزبثبد ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ داسد ؽٍٞ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٝاُز٢ رقٞس 

أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٛٞ ػبُْ ٣غزط٤غ ٖٓ خ٬ُٚ أٗبط ُْ ٣زوبثِٞا هو إٔ ٣زٞافِٞا ثلنَ ٓب ٣غٔؼْٜ ٖٓ 

ٓقبُؼ ٓؾزشًخ، ٝإٔ ٣ونٞا أٝهبربً ػجش اُؾجٌخ ٣ز٘بهؾٕٞ ك٢ أٓٞس ؽ٤برْٜ، ٣ٝوٕٞٓٞ ثؼوذ فلوبد رغبس٣خ، أٝ 

(، ٣ٝشٟ إٔ 532: 2111ٕ ك٢ أُؼبة ٓخزِلخ )٤ًِؼ، ٣زجبدُٕٞ ا٧ؽبد٣ش، أٝ ٣ـبصُٕٞ ثؼنْٜ، أٝ ٣ؾزشًٞ

ا٧ؽخبؿ ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٣وٕٞٓٞ ثغ٤ٔغ ا٧كؼبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ا٧ؽخبؿ ك٢ أُغزٔغ اُؼبد١ 

 (.Fox and Roberts, 1999: 646ٌُٖٝ ثذٕٝ أعغبْٜٓ )

ًزبة ثؼ٘ٞإ "اُؾ٤بح  Sherry Turkle( ٗؾشد اُجبؽضخ ا٫عزٔبػ٤خ ؽ٤ش١ ر٤شًَ 0223ٝثؼذٙ ثؼب٤ٖٓ )ػبّ 

 Life on the screen: Identity in the age of theا٣ُٜٞخ ك٢ ػقش ا٫ٗزشٗذ" -ػ٠ِ اُؾبؽخ

Internet  ٚٝرؾذصذ ك٤ٚ ػٖ إٔ اُؾ٤بح ػ٠ِ ؽبؽخ أعٜضح اُؾبعت ثٌَ ٓب رزنٔ٘ٚ ٖٓ ػٞاُْ رغٔؼ ُٔغزخذ٤ٓ

٣ؾون هبثؼًب عذ٣ذًا ُزٔب٣ض ٝرجب٣ٖ اُٞػ٢ (، ٓٔب Turkle, 1995: 184ثبُذٝسإ ػجش أدٝاس ٣ٞٛٝبد ٓخزِلخ )

(، كبُغذ٣ذ اُز١ هذٓزٚ ر٤شًَ Cavanagh, 2007: 120ٝرلبػَ ا٧كٌبس ًظبٛشح ٖٓ ظٞاٛش ٓب ثؼذ اُؾذاصخ )

 De-Centered and Multipleٛٞ اُؾؼٞس اُغذ٣ذ ثب٣ُٜٞخ ثبػزجبسٛب ٣ٞٛخ ؿ٤ش ٓزٔشًضح ٝٓزؼذدح 

إٔ ا٧ؽخبؿ ٣غزخذٕٓٞ ا٫ٗزشٗذ ك٢ ث٘بء ٣ٞٛبرْٜ، ُزُي  Turkle(، ٝسأد ر٤شًَ 21: 2102)ٌِٓب١ٝ، 

كْٜ ٣غشثٕٞ رغغ٤ذاد ٓخزِلخ ُٞعٞدْٛ ا٫عزٔبػ٢ ٓؼزٔذ٣ٖ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝاُغ٤بهبد ا٫عزٔبػ٤خ، 

 & Laurentؽ٤ش رٔزِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوذسح ػ٠ِ ئػبدح اخزشاع أٗلغ٘ب ك٢ ع٤بهبد اعزٔبػ٤خ ٓخزِلخ ٝٓزـ٤شح )

Bouzefrane, 2015, 13-14 ٝهذ هشػ ًبعزِض .)Castells  ٚكٌشح أُغزٔغ اُغذ٣ذ اُز١ رٌٕٞ ك٤

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد عضءًا ٖٓ ٗغ٤غٚ ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش رغٔؼ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح ثزؾ٤ٌَ أؽٌبٍ 

 :Castells, 2000عذ٣ذح ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ػجش ؽجٌبد أُؼِٞٓبد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ )

693.) 

 Jurgenٝػ٠ِ فؼ٤ذ اُ٘ظش٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ٗغذ إٔ ٗظش٣خ أُغبٍ اُؼبّ اُز٢ ٝمؼٜب ٣ٞسعٖ ٛبثشٓبط 

Habermas  سٝاد اُ٘ظش٣خ اُ٘وذ٣خ ٖٓ ٞٛٝCritical Theory "ّك٢ ًزبثٚ "اُزؾٍٞ اُج٘بئ٢ ُِٔغبٍ اُؼب ،

Structural Transformation of the Public Sphere (Outhwaite, 2009: 1-2 ّاُز١ ٗؾشٙ ػب ،)

( ٖٓ اُ٘ظش٣بد ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ؽبُٝذ رؾ٤َِ ٗٔٞ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رقبٍ اُغٔب٤ٛش٣خ ٖٓ أٝائَ 0220)

(، ٣ٝقلٚ ٛبثشٓبط ثأٗٚ ؽجٌخ ُِزٞافَ ٝرجبدٍ 23: 2105اُوشٕ اُضبٖٓ ػؾش ؽز٠ ػقشٗب اُشاٖٛ )ػل٤ل٢، 

أٗٚ ٓغ ثذا٣خ  Habermasؽ٤ش ٣شٟ ٛبثشٓبط  (022، 2102أُؼِٞٓبد ٝٝعٜبد اُ٘ظش ٝا٥ساء )عٔبٍ، 

اُوشٕ اُضبٖٓ ػؾش عبػذ رٞه٤ذ اُؾوٞم أُذ٤ٗخ ٝؽش٣خ اُزؼج٤ش ػ٠ِ ٗؾأح اُقؾبكخ اُؾشح، ٝػ٠ِ ظٜٞس 

أُوب٢ٛ ٝاُقبُٞٗبد ٝاُذٝس٣بد ٝأُغ٬د ا٧دث٤خ، اُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب ٣غزط٤غ أُٞاهٕ٘ٞ ا٫ٗخشاه ك٢ ٗوبؽبد 

اُؼبّ اُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓ٘زذ٣بد ٣غزٔغ ك٤ٜب اُ٘بط هٞػ٤خ ؽٍٞ ٛذف ٓؾزشى ػبٓخ ٝؽشح، ؽ٤ش ٣زؾٌَ اُلنبء 

(Felkins, 2002: 212 كن٬ً ػٖ أٜٗب رزٔزغ ثبعزو٬ٍ ٗغج٢ ػٖ اُ٘ظب٤ٖٓ اُغ٤بع٢ ٝا٫هزقبد١، ًٔب ،)



 د/ احمد زين العابدين           

   0202ابريل   عشرون      الجزء الرابع الالعدد الواحد و الاجتماعية والإنسانية()العلوم مجلة البحث العلمي في الآداب 

  

رطٞسد صوبكخ ٓؾزشًخ عبػذد أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ اًزؾبف اؽز٤بعبرْٜ ٝاٛزٔبٓبرْٜ ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٝف٤بؿخ 

: 2102ِؾخ اُؼبٓخ، ؽ٤ش ٣ٔبسط اُلنبء اُؼبّ ٝظ٤لخ ٜٓٔخ ع٤بع٤خ ٝاعزٔبػ٤خ )ك٤ِ٘٤غٕٞ، رقٞس ُِٔق

(، ٝاُٜذف اُز١ رإًذٙ ٗظش٣خ أُغبٍ اُؼبّ ُٜجشٓبط ٛٞ مشٝسح ث٘بء ٓغزٔغ ؽٞاس١ ٣ٞعٜٚ ٓجذأ هجٍٞ 22

 (.022، 2102ا٥خش أُخزِق )عٔبٍ، 

ب ُٝؼَ أكٌبس ٛبثشٓبط ؽٍٞ أُغبٍ اُؼبّ ر٘طجن ػ٠ِ أُغز ًٓ ٌََّ ا٫ٗزشٗذ ٓغب٫ً ػب ٔؼبد ا٫كزشام٤خ، ؽ٤ش ؽ

اكزشام٤بً ٣زخط٠ ؽذٝد أُغبٍ اُل٤ض٣و٢ ٣ٝغجوٚ ك٢ أكن أُغزٔغ اُؾج٢ٌ ٝرُي ُؼذح اػزجبساد، ٢ٛٝ: اُؾش٣خ، 

ٝا٫ٛزٔبٓبد أُؾزشًخ، ٝاُزلبػ٤ِخ. كجبُ٘غجخ ُِؾش٣خ ٗغذ إٔ ا٫ٗزشٗذ عؼَ اُلنبء أُؼِٞٓبر٢ ٬ٓرًا ُِؾش٣خ 

ك٢ ظَ عُٜٞخ اُزلبػَ ٓغ اُؾجٌبد ٝؽش٣خ ا٫ٗنٔبّ ٝٓشٝٗخ اُزؾشى. أٓب ا٫ٛزٔبٓبد أُؾزشًخ ٝخبفخ 

ك٘غذ إٔ أُغزٔغ ا٫كزشام٢ ٓج٢٘ ػ٠ِ كٌشح اُزغبٗظ ك٢ ا٫ٛزٔبٓبد. أٓب اُزلبػ٤ِخ ك٘غذ إٔ ا٫ٗزشٗذ كزؼ 

(، كبُٔغزٔغ 052: 2102ٓغب٫ً ُِزلبػَ اُز١ ٫ ٣شرجو ثؾذٝد اُضٓبٕ أٝ أٌُبٕ أٝ اُغِطخ )ٓٞع٠، 

ُذَِ ٖٓ سؽْ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزٞافَ اُغذ٣ذح، أفجؼ ٗٔطبً عذ٣ذًا  ُٝ ا٫كزشام٢ اُز١ 

(، ٌٝٛزا ٗغذ إٔ أُغبٍ اُؼبّ 022: 2102ُِذ٣ٔوشاه٤خ ك٢ اُؾ٤بح اُغ٤بع٤خ اُغذ٣ذح ٓؾٞسٛب اُزٞافَ)اُذٝا١،

 كوذ أػبد ا٫ٗزشٗذ رؾ٤ٌِٚ، ٌُٖٝ ػ٠ِ ٗؾٞ اكزشام٢.اُز١ ًبٕ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ا٫ٗؾغبس ػ٠ِ ؽذ هٍٞ ٛبثشٓبط 

ََ ػ٤ِٔخ اُزؾبٝس ٝأُ٘بهؾبد ٝاُزجبدٍ  Conesٝأؽبس ٤ًٗٞض  طَ ُٔغبٍ ػبّ عذ٣ذ، عَّٜ َّٝ ئ٠ُ إٔ ا٫ٗزشٗذ س

اُذ٣ٔوشاه٢ ٨ُكٌبس ٝا٥ساء، ٝٝفلٚ ثأٗٚ كنبء اكزشام٢ ٣ؾغٖ ٖٓ اُذ٣ٔوشاه٤خ، ٫ٝ ٣خزِق ك٢ رُي ػٔب 

٘بط ك٢ رلبػَ هشؽٚ ٛبثشٓبط ك٢ إٔ أُغبٍ اُؼبّ ٛٞ ٓغبٍ ؽ٤بر٘ب ا٫عزٔبػ٤خ اُز١ ٣ؾذس ػ٘ذٓب ٣ذخَ اُ

 the alternative public( ػ٤ِٚ "أُغبٍ اُؼبّ اُجذ٣َ 2113ػبّ ) Youngئٗغب٢ٗ ػو٢ٗ٬. ٝأهِن ٣بٗظ 

sphere اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزجبدٍ أُغب٢ٗ ٨ُكٌبس ٝا٥ساء ث٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ٣ٝإد١ دٝسًا ك٢ ٛذّ ا٧ٗظٔخ "

ؽ٤ش رؾذد هٞرٚ ك٢ أُؼشكخ ٤ُٝظ ػ٬هخ ٣ٝزؾشى ثبُٔؼشكخ،  Imagesأُـِوخ. ٝٛٞ ٓغبٍ ٓؾٌّٞ ثبُقٞس 

 (.22-22: 2105اُوٞح )ػل٤ل٢، 

٣ٝشٟ سٝاد ٓب ثؼذ اُؾذاصخ إٔ ٓب ٣زؾٌْ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ٛٞ ٝعبئَ ا٫رقبٍ اُؾذ٣ضخ، ٝإٔ ٓغزٔغ ٓب ثؼذ اُؾذاصخ 

 Jean(. ٖٝٓ أثشص ٓ٘ظش١ ٓب ثؼذ  اُؾذاصخ "عبٕ ثذس٣بس" 322: ٣2101زغْ ثبُزؼذد ٝاُز٘ٞع )ٓشرن٠، 

Baudrillard  َّٓشد اُؼ٬هبد اُز٢ رشثط٘ب ثٔبم٤٘ب ٝخِوذ اُز١ ٣شٟ إٔ ٝعبئَ ا٫رقبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ هذ د

ب ٖٓ اُخٞاء ٝاُلٞم٠، ٝإٔ ٓب ٣إصش ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٫عزٔبػ٤خ ا٤ُّٞ أثِؾ اُزأص٤ش ٛٞ اُقٞس ٝا٩ؽبسح،  ًٔ ؽُٞ٘ب ػبُ

هٞس ا٩ٗزبط ئ٠ُ هٞس ئػبدح ا٫ٗزبط ؽ٤ش  ًٔب ٣إًذ إٔ اُشهٔ٘خ أٝ اٌُٞد ا٫ٌُزش٢ٗٝ أؽذس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ٖٓ

ر٘غخ ع٤ٔغ اُغِغ أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ ثشآظ ٝأك٬ّ ٝٗقٞؿ ٝأكٌبس، ٫ٝ رزٞهق ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٫ٗزبط ػ٘ذ ؽذ 

اُغِغ أُؼِٞٓبر٤خ، ثَ رٔزذ ئ٠ُ ٗغخ اُؼٔبُخ اُجؾش٣خ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُشٝثٞربد ٝاُ٘ظْ اُز٤ًخ ٝٗظْ أُؾبًبح 

إٔ رـِـَ ٝعبئَ ا٫رقبٍ اُغٔب٤ٛش٣خ ك٢ ؽ٤بر٘ب ك٢ ًَ ٌٓبٕ  Baudrillardثٞدس٣بسد اُشه٤ٔخ. ًزُي ٣إًذ 

ب ٖٓ اُٞاهغ أُلشه" ٣زٌٕٞ ٖٓ اخز٬ه أٗٔبه اُغِٞى اُجؾش١ ٓغ اُقٞس ا٩ػ٤ٓ٬خ، ٣ٝزأُق  ًٔ ئٗٔب ٣خِن "ػبُ

. ث٤٘ٔب ُخـ ٛزا اُٞاهغ اُغذ٣ذ ٖٓ فٞس خ٤ِطخ ٝٓزذاخِخ رٌزغت ٓؼب٤ٜٗب ٝد٫ُٜزب ٖٓ فٞس ٝٓؾبٛذ أخشٟ

رُي ك٢ ػ٬هخ أُؼشكخ ثبُوٞح ا٫عزٔبػ٤خ، كٔقذس اُوٞح ُْ ٣ؼذ ٣زٔضَ ك٢  Michelle Ficon"٤ٓؾ٤َ ك٤ٌٞ" 

 (.325-322: 2101أُٞاسد أُبد٣خ ثَ أُٞاسد اُشٓض٣خ ٖٓ أخ٬م ٝرشث٤خ ٝه٤ْ ٝأكٌبس )ٓشرن٠، 

ذ رؾٍٞ اُ٘بط ػجش اُؾ٤ض كِو Anthony Giddensٝػ٠ِ ؽذ رؼج٤ش ػبُْ ا٫عزٔبع "اٗز٢ٗٞ عذٗض" 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ ا٬ُٓز٘ب٢ٛ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘قٞؿ ٝاُقٞس ٝا٧فٞاد ٝاُٞصبئن ٝاُشعبئَ ، ًٔب إٔ اُؾجٌبد 

ا٫عزٔبػ٤خ هذ ثذأد رؾذس رؾ٫ٞد عزس٣خ ك٢ ٬ٓٓؼ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ رٜبٝد ك٤ٜب اُؾذٝد ث٤ٖ ٓب ٛٞ ػب٢ُٔ 
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ػَ، ٝرضا٣ذد ك٤ٜب أُٜٔبد اُز٢ ٣ٌٖٔ أداؤٛب ٝر٘ل٤زٛب، ٝسؿْ إٔ ٝٓؾ٢ِ، ٝرؼذدد ك٤ٜب ه٘ٞاد ا٫رقبٍ ٝاُزلب

اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ هذ ثذأد رلزؼ أٓبّ اُجؾش آكبهبً عذ٣ذح ؽبعؼخ ٫ًزؾبف اُؼبُْ ا٫عزٔبػ٢، كاٜٗب ك٢ اُٞهذ 

 (.323: 2100ٗلغٚ رٜذد ثنؼق اُؼ٬هبد ٝاُو٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ )عذٗض، 

ب ػٖ ػ٬هخ اُغغذ ثب٣ُٜٞخ ك٘غ َّٓ  Avatarsذ إٔ ا٣ُٜٞبد ك٢ اُلنبء ا٫ٌُزش٢ٗٝ ه٤ؼخ ٝٓشٗخ، كب٫كبربساد أ

)ا٣ُٜٞبد ػ٠ِ ا٫ٗزشٗذ( ٝاُقلؾبد اُشئ٤غ٤خ ًِٜب ؿ٤ش ٓغزوشح ثطجؼٜب ٝٛ٘بى اٗلقبٍ ث٤ٖ اُزٔض٤َ ٝاُغغذ 

زبس )اُز١ ٫ ٣ضاٍ ٓقذسًا سئ٤غ٤بً ٣ُِٜٞخ ك٢ اُؼبُْ اُٞاهؼ٢(، ؽ٤ش ٣ز٤ؼ اُلنبء ا٫ٌُزش٢ٗٝ ُِٔشء إٔ ٣خ

٣ٞٛزٚ، ٝإٔ ٣زٌ٘ش أٝ ٣وِذ، ٝإٔ ٣زغبٝص ا٣ُٜٞبد اُغغذ٣خ ٣ٝزلبػَ ٓغ اُؼبُْ ًٝأٗٚ ؽخـ آخش ك٢ ػبُْ ٣ٌٖٔ 

ك٤ٚ ُِؼشم ٝاُغ٘ظ ٝاُذ٣ٖ ٝاُطجوخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُغٖ إٔ رٌٕٞ ػوجبد ُِزلبػَ ك٢ ٛزا اُؼبُْ، ك٤ز٤ؼ اُلنبء 

ػٚ ا٫عزٔبػ٢ أٝ ػشهٚ ك٢ اُؼبُْ اُٞاهؼ٢، ٝ ٣ؼذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ ُِٔشء إٔ ٣خزبس ٣ٞٛخ هذ ٫ رٌٕٞ ُٜب ػ٬هخ ث٘ٞ

ر٤ٌٔ٘بً، ؽ٤ش ٣غٔؼ ُِٔض٢ِ أُغززش ثزأ٤ًذ ٣ٞٛزٚ، ًٔب ٣ٌٖٔ ئؽشاى آشأح ك٢ كنبء ؿ٤ش أٗض١ٞ ُِ٘وبػ 

اُغ٤بع٢ ٖٓ خ٬ٍ رٌ٘شٛب ك٢ ٤ٛئخ سعَ، ٣ٌٖٝٔ روذ٣ْ اُغغذ اُذ٤ْٓ ك٢ ٤ٛئخ ع٤ِٔخ ٝعزاثخ ك٢ اُلنبء 

ٔج٤ٞرش رغٔؼ ٨ُكشاد ثبخز٤بس ُٕٞ ثؾشرْٜ ٝؽؼشْٛ ٝأػ٤ْٜ٘ ًٝزُي رـ٤٤ش ؽٌِْٜ، ا٫ٌُزش٢ٗٝ، ٧ٕ ثشآظ اٌُ

ًٔب ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣إدٝا أ١ دٝس ٣خزبسٝٗٚ؛ ٧ٗٚ ٖٓ اُقؼت اُزضجذ ٖٓ ا٣ُٜٞخ أُوذٓخ ك٢ اُلنبء ا٫ٌُزش٢ٗٝ، 

٤ْ ا٣ُٜٞخ ٝرقجؼ رار٤خ اُلشد ك٢ فٞسح ٓغضئخ ؽ٤ش ٫ رجو٠ ؽذٝد اُزاد ك٢ اُغغذ ٝاُجؾشح، ًٔب ٣ٌٖٔ رنخ

ثؼَٔ ئمبكبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُخ٤بساد. ٖٝٓ صْ كٜزٙ ا٣ُٜٞخ أُزؾُٞخ اُط٤خ ؿ٤ش أُغزوشح ك٢ 

 ( رزـ٤ش ثبعزٔشاس.51-22: 2102اُلنبء ا٫ٌُزش٢ٗٝ رؼبَٓ ك٢ أؿِت ا٧ؽٞاٍ ثٞفلٜب ٣ٞٛخ عبئِخ )ٗب٣بس، 

 الإجراءات المنهجُة للذراسة: -خامسًا

ٞء ٓغٔٞػخ ا٧ٛذاف اُز٢ عؼذ اُذساعخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب، كإ اُطبثغ اُٞفل٢ ٛٞ ٜٓ٘ظ اُذساعخ:  ك٢ م 3/0

اُـبُت ػ٤ِٜب، ٖٝٓ صْ كوذ اػزٔذ اُجبؽش ٜٓ٘ظ أُغؼ ا٫عزٔبػ٢ ثبُؼ٤٘خ ثٞفلٚ أؽذ أْٛ أُ٘بٛظ أُغزخذٓخ 

 ك٢ اُذساعبد اُٞفل٤خ.

 ٓغب٫د اُذساعخ: 3/2

ٔذ٣٘خ ا٫عٌ٘ذس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ؛ ٝٗظشًا ٧ٕ أُغبٍ اُغـشاك٢: هجوذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ث 3/2/0

اُذساعخ اعزٜذكذ اُزؼشف ػ٠ِ خقبئـ ا٣ُُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقش١ أُغزخذّ ُٔٞاهغ اُزٞافَ 

ا٫عزٔبػ٢؛ ُزا كإ اُذساعخ اُشاٛ٘خ رٔذ ك٢ ٓ٘بهن رغٔغ اُؾجبة ثٔذ٣٘خ ا٫عٌ٘ذس٣خ، ٜٝٓ٘ب: عبٓؼخ 

، ٝاُؾٞاسع اُشئ٤غ٤خ، ٝأُؾبٍ اُزغبس٣خ، ٝأُوب٢ٛ، ٝع٤جشاد ا٫ٗزشٗذ، ٝؿ٤شٛب، ا٫عٌ٘ذس٣خ، ٝاُ٘ٞاد١

 ؽ٤ش ئٜٗب مٔذ عٔٞػًب ًج٤شح ٖٓ اُؾجبة ٖٓ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزقبد٣خ ٝاُضوبك٤خ.

ذ كئخ اُؾجبة ثٔذ٣٘خ ا٫عٌ٘ذس٣خ أُغبٍ اُجؾش١ ُِذساعخ اُشاٛ٘خ، ؽ٤ش  3/2/2 اخزبس أُغبٍ اُجؾش١: ٓضَِّ

( ؽبثبً ٖٓ ٓخزِق اُلئبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼٔش٣خ ٝاُطجو٤خ أُ٘ز٤ٔخ ُٔذ٣٘خ 325اُجبؽش ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ثِـذ )

 ا٩عٌ٘ذس٣خ.

ّ( ؽز٠ ٓ٘زقق 2102أُغبٍ اُض٢٘ٓ: هجوذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ اُلزشح ٖٓ ٓ٘زقق عجزٔجش ) 3/2/5

 ّ(.2102أًزٞثش )

 أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد: 3/5
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زق٤ْٔ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ؽٍٞ خقبئـ ا٣ُُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقش١ ، ُغٔغ اُج٤بٗبد هبّ اُجبؽش ث

ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝهذ ٓشد ػ٤ِٔخ ف٤بؿخ ا٫عزج٤بٕ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخطٞاد، ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ 

٤ٖ ك٠ ػِْ ا٫عزٔبسح ٝرغ٤ٜضٛب ك٢ فٞسرٜب أُجذئ٤خ، صْ رْ ػشمٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عبرزح أُزخقق

ثؼذ ئعشاء اُزؼذ٬٣د ٝأُوزشؽبد اُز٢ اهزشؽٜب  -ا٫عزٔبع ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ، ُزظٜش ك٢ فٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ 

( عإا٫ً ٓوغٔخ ئ٠ُ أسثؼخ ٓؾبٝس ٢ٛ )أْٛ خقبئـ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد 55ٌٓٞٗخ ٖٓ ) -اُغبدح ا٧عبرزح 

ٔبػ٢ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ، اُؼ٬هخ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، رأص٤ش خقبئـ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عز

ث٤ٖ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٝا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ، أْٛ ٓؾذداد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ، ؽذٝد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ أُزؾٌِخ 

 ػجش ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢(.

 عرض نتائج الذراسة المُذانُة علً خرَطة أهذافها: -سادسًا

 ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: اُخقبئـ ا٫عزٔبػ٤خ ُِؾجبة ٖٓ  2-0

 ( خقبئـ اُؾجبة ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ0٢عذٍٝ سهْ )

 اُ٘غجخ اُؼذد أُزـ٤شاد اُخقبئـ

 

 اُ٘غجخ اُؼذد أُزـ٤شاد اُخقبئـ
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 عبٓؼ٢
53 2.2 
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 25.2 022 رؼ٤ِْ ٓزٞعو ط 05.2 22 ٣ؼَٔ ك٢ اُؾٌٞٓخ ة

 د 2.2 31 ٣ؼَٔ ثؾشًخ خبفخ ط
رؼ٤ِْ عبٓؼ٢ 
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 02.2 22 أػٔبٍ ؽشح د

ّ٧
 ا
ْ٤

ؼِ
 ر

 22.2 031 أ٢ٓ أ

 52.5 210 رؼ٤ِْ أعبع٢ ة 2.0 52 ٣ؼَٔ ثب٤ٓٞ٤ُخ ٛـ

 25.2 025 رؼ٤ِْ ٓزٞعو ط 5.2 23 أػٔبٍ ؽشك٤خ ٝ

 د 011 325 أُغٔٞع
رؼ٤ِْ عبٓؼ٢ 

 كأػ٠ِ
52 2.2 

( ٣زنؼ ُ٘ب خقبئـ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ 0ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

 ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
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% ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ 32.0ُِ٘ٞع: رج٤ٖ إٔ اُـبُج٤خ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ اُزًٞس ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ  ثبُ٘غجخ 2-0-0

 %.50.2ٗغجخ ا٩ٗبس 

% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ ًبٕ ٓؾَ 32.2ثبُ٘غجخ ُٔؾَ ا٬٤ُٔد: رؾ٤ش ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ئ٠ُ إٔ ٗغت  2-0-2

س٣ل٤خ، اٗزوِٞا ئ٠ُ ٓغزٔغ اُذساعخ ػٖ % ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ ٖٓ أفٍٞ ٬٤ٓ55.2دْٛ اُؾنش، ث٤٘ٔب ثِـذ 

هش٣ن اُٜغشح ٖٓ اُش٣ق ئ٠ُ اُؾنش، ٝرُي ٗز٤غخ ُؼٞآَ عزة ػذ٣ذح ٝكشرٜب أُذ٣٘خ ػٖ اُوش٣خ، ٓضَ: رٞكش 

كشؿ اُؼَٔ، ٝاُغبٓؼخ، ٝاُٜشٝة ٖٓ اُؼبداد، ٝاُزوب٤ُذ أُٞعٞدح ك٢ اُش٣ق، ٝاُزشه٢ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُٜغشح 

ٛإ٫ء أرٞا ئ٠ُ أُذ٣٘خ ٣ٝؾِٕٔٞ ٓؼْٜ صوبكزْٜ اُش٣ل٤خ اُز٢ سثٔب ر٬ؽظٜب ك٢ ثغجت اُزؼ٤ِْ ٝاُغبٓؼخ اُخ. ٝ

 ًض٤ش ٖٓ ع٤ًِٞبرْٜ ٝٓٞاهلْٜ.

اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ: عبءد ؿبُج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؿ٤ش أُزضٝع٤ٖ) اُؼضاة( ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ  2-0-5

ُٔطِو٤ٖ داخَ ػ٤٘خ اُذساعخ، % ٖٓ ا5%، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ إٔ ٛ٘بى ٗغجخ 55.2%، ٢ِ٣ رُي أُزضٝعٕٞ 32.2

ٝٛزا ٣ظٜش إٔ ٛزٙ أُؾٌِخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ر٢ٜ٘ ؽ٤بح ا٧عشح ٝرإصش ػ٠ِ ا٧ث٘بء أفجؾذ ٖٓ أُؾ٬ٌد 

 % ٖٓ ا٧سآَ.5.2اُظبٛشح ُِؼ٤بٕ ث٤ٖ اُؾجبة أُزضٝع٤ٖ ؽذ٣ضبً، ًٔب اؽزِٔذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

ٖٓ عِٔخ أكشاد اُؼ٤٘خ روغ أػٔبسْٛ ك٢ اُلئخ  %22.3ثبُ٘غجخ ُِغٖ: أٝمؾذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ  2-0-5

ئ٢ُ أهَ  22% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ ثإٔ أػٔبسْٛ روغ ث٤ٖ 22.0ع٘خ، ث٤٘ٔب أكبد  25ئ٠ُ أهَ ٖٓ  20اُؼٔش٣خ ث٤ٖ 

% إٔ 05ع٘خ، ٝأكبد  22ئ٠ُ أهَ ٖٓ 25% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ إٔ أػٔبسْٛ 21ٖٓع٘خ ، ك٢ ؽ٤ٖ أؽبس  51ٖٓ 

% روغ أػٔبسْٛ ث٤ٖ 01.5ع٘خ ئ٠ُ عبٗت رُي رٞمؼ اُج٤بٗبد أ٣نًب إٔ  20 ٧هَ ٖٓ 02أػٔبسْٛ روغ ث٤ٖ 

 .  52ئ٢ُ أهَ ٖٓ  51

% رض٣ذ دخُْٜٞ ػٖ 33.0 ثبُ٘غجخ ُِٔغزٟٞ ا٫هزقبد١ ٨ُعشح: أٝمؾذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ 2-0-3

ًضش، ع٤٘خ كأ 2111% رض٣ذ دخُْٜٞ اُؾٜش٣خ ػٖ 05.3ع٤٘خ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 5111ع٤٘خ ئ٠ُ أهَ ٖٓ 0111

ع٤٘خ ؽٜش٣بً، ًٔب رٞمؼ  2111ع٤٘خ ئ٠ُ أهَ ٖٓ  5111% رشاٝػ دخُْٜٞ ث٤ٖ 05.5كن٬ًػٖ رُي ٛ٘بى 

 % دخُْٜٞ ؿ٤ش ٓج٤٘خ.05ٝأخ٤شًا ٛ٘بى  ع٤٘ٚ ؽٜش٣بً، 0111% روَ دخُْٜٞ ػٖ 5.0اُج٤بٗبد أ٣نًب إٔ 

ُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ % ٖٓ ؽغْ ا32.3ثبُ٘غجخ ُِٔغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ: أٝمؾذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ  2-0-2

% ٖٓ عِٔخ 05.5% ؽبفِٕٞ ػ٠ِ ٓغز١ٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓزٞعو، كن٬ً ػٖ رُي ٛ٘بى 21.3اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٝ

% ٖٓ ؽِٔخ أُإ٬ٛد اُؼ٤ِب) كٞم 2.2اُؼ٤٘خ ٖٓ اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد رؼ٤ٔ٤ِخ أهَ ٖٓ ٓزٞعو، ٝ

 اُغبٓؼ٠(.

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٫ ٣ؼِٕٔٞ، ث٤٘ٔب ٛ٘بى  %52إٔثبُ٘غجخ ُِؾبُخ ا٤ُٜ٘ٔخ: أٝمؾذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  2-0-2

% ٣ؼِٖٔ ك٢ ٝظبئق ثبُوطبع اُخبؿ، 2.2% عِٔخ اُؼ٤٘خ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝظبئق ؽ٤ٌٓٞخ، ٝإٔ 05.2

% ٣ؼِٕٔٞ 2.0% ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ؽشك٤خ ٓز٘ٞػخ، 5.2ٝ% ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ؽشح ٓز٘ٞػخ، ٝٛ٘بى 02.2أ٣نًبٛ٘بى 

 ث٘ظبّ ا٤ٓٞ٤ُخ ُذٟ اُـ٤ش.

خقبئـ اُؼ٤٘خ ٬ٗؽع أٜٗب اؽزِٔذ ػ٠ِ اُؾجبة ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ )اُزًٞس ٝا٩ٗبس( ٝؽِٔذ  ٖٝٓ خ٬ٍ اعزوشاء

ع٘خ(، ًٝزُي اؽزِٔذ ػ٠ِ أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  52ؽز٠  02ع٤ٔغ اُلئبد اُؼٔش٣خ ُٔشؽِخ اُؾجبة )ٖٓ 

٤خ، أُخزِلخ ُِؾجبة )ٖٓ ٓإ٬ٛد عبٓؼ٤خ، ٝٓزٞعطخ، ٝأهَ ٖٓ ٓزٞعطخ(، ٝرنٔ٘ذ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد أُٜ٘
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ٝرُي سؿجخ ٖٓ اُجبؽش ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ خقبئـ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ عٔٞع ٛإ٫ء اُؾجبة أُغزخذّ 

 ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٠ أُغزٔغ أُقش١.

 رأص٤ش خقبئـ اعزخذاّ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ: 2/2

 ٫عزٔبػ٢:ثبُ٘غجخ ٧عجبة ا٫ؽزشاى ك٢ ؽجٌبد اُزٞافَ ا 2/2/0

 ( ٣ٞمؼ  ا٫عجبة اُز٠ عؼِذ أُجؾٞص٤ٖ  ٣وٕٞٓٞ ثؼَٔ فلؾخ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ2٢عذٍٝ سهْ )

 أُزـ٤شاد ّ
ا٫ٗؾشاف  أُزٞعو

 أُؼ٤بس١

 1.252 1.25 ُِزٞافَ ٓغ ا٧َٛ ٝا٧فذهبء ٝاُغ٤شإ 0

 1.311 1.31 ُِزٞافَ ٓغ أُٜبعش٣ٖ خبسط اُجِذ 2

أُؼِٞٓبد اُز٢ أس٣ذٛبُِؾقٍٞ ػ٠ِ  5  1.22 1.522 

5 
٧ٗنْ ئ٠ُ عٔبػخ ٖٓ ا٧فذهبء ٣زجبدُٕٞ ٗلظ 

 ا٫ٛزٔبٓبد

1.23 1.033 

 1.522 1.32 ٧ؽقَ ػ٠ِ اُزشك٤ٚ 3

 1.531 1.23 ُٔزبثؼخ ا٧خجبس 2

 1.520 1.32 ُؼَٔ ػ٬هبد ٓغ ا٧عبٗت 2

 1.521 1.52 ُِجؾش ػٖ كشؿ ػَٔ ٓ٘بعجخ 2

( إٔ ٖٓ أْٛ ا٫عجبة ٝساء ه٤بّ اُـبُج٤خ اُؼظ٢ٔ ٧كشاد اُؼ٤٘خ ٣2زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

( ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ ثؼَٔ فلؾخ أٝ ؽغبثبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثأٗٞاػٜب 1.23ثٔزٞعو ؽغبث٢ )

بٓبد، ٤ِ٣ٜب عجت آخش ٝٛٞ أُخزِلخ ٛٞ ٖٓ أعَ اٗنٔبْٜٓ ئ٠ُ عٔبػخ ٖٓ ا٧فذهبء ٣زجبدُٕٞ ٗلظ ا٫ٛزٔ

( ، ٤ِ٣ٜب عجت آخش ٝٛٞ ُٔزبثؼخ ا٧خجبس ثٔزٞعو 1.25ُِزٞافَ ٓغ ا٧َٛ ٝا٧فذهبء ٝاُغ٤شإ ثٔزٞعو )

( ، أٓب ٖٓ أعَ 1.22(، أٓب ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣ش٣ذٛب أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔزٞعو )1.23)

ٝفشؽٞا ثأْٜٗ أٗؾأٝا فلؾبد ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ  (،1.32اُؾقٍٞ ػ٠ِ ػ٬هبد ٓغ ا٧عبٗت عبء ثٔزٞعو )

(، ٝأخ٤شًا عبء عجت ٖٓ أعَ اُزٞفَ ٓغ أُٜبعش٣ٖ خبسط اُج٬د ثٔزٞعو 1.32ػ٠ِ اُزشك٤خ ثٔزٞعو )

 (. 1.52( ٤ِ٣ٜب اُجؾش ػٖ كشفخ ػَٔ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )1.31)

ب ث٤ٖ اُؾجبة أُقش١: 2/2/2 ًٓ  ثبُ٘غجخ ٧ًضش ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اعزخذا

٣ٞمؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ اُ٘زبئظ اُز٢ ًؾلذ ػٜ٘ب اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ؽٍٞ أًضش اُؾجٌبد اُز٢ ٣غزخذٜٓب اُؾجبة 

 أُقش١ ُُِٞٞط ُِؼبُْ ا٫كزشام٢ ػجش ا٫ٗزشٗذ.

 ( ٣ٞمؼ ػذد ؽغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ5٢عذٍٝ سهْ )

 أُزـ٤شاد
 عذ ؽغبثبد٣٫ٞ أًضش ٖٓ ؽغبث٤ٖ ؽغبث٤ٖ ؽغبة ٝاؽذ

 اُزشر٤ت
 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

 Facebook 521 20.0 052 22.0 23 5.2 50 2 0ك٤ظ ثٞى  0

 Twitter 502 21.2 51 2.2 02 5.0 031 22.2 5ر٣ٞزش  2

 WhatsAppe 502 22.2 35 01.0 5 2 52 2 2ٝارظ آة  5

 Viber 220 35.2 22 05 00 2.0 025 50.2 5ك٤جش  5

 ٣YouTube 020 55.2 05 2.2 2 0.2 502 20 3ٞر٤ٞة  3

 Instagram 025 55.2 - - - - 502 23.2 2اٗغزغشاّ  2



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 

753 

 

 Imo 22 02.3 - - - - 522 20.3 2ا٣ٔٞ  2

 Skype 02 5.2 - - - - 315 22.5 01عٌب٣ت  2

2  ٖ٤ُLine 51 2.2 - - - - 525 22.5 2 

 Snapchat 50 3.2 - - - - 522 25.0 2ع٘بة ؽبد  01

( إٔ اعزخذاّ اُؾجبة ُؾجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ عبء ٓزلبٝربً ٣5زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

كجؼل رِي أُٞاهغ ٝاُجشآظ ؽبصد ػ٠ِ اٗزؾبس ٝاعغ ث٤ٖ ؽجبة اُؼ٤٘خ، ث٤٘ٔب اُجؼل ا٥خش ُْ ٣غزخذٓٚ ئ٫ 

اعزخذاّ اُؾجبة ػ٤٘خ اُذساعخ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ اُو٤َِ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ، ٣ٌٖٝٔ رشر٤ت ٓٞاهغ اُزٞافَ ؽغت 

 ثبُغذٍٝ ًٔب ٢ِ٣:

 50عبء ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧؛ ؽ٤ش ارنؼ إٔ  Facebookًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ٓٞهغ ك٤ظ ثٞى  -

% ُذ٣ْٜ 20.0% كوو ْٛ ٖٓ ٫ ٣ٔزٌِٕٞ ؽغبة ػ٠ِ أُٞهغ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓوبسٗخ ٓغ 2ٓجؾٞصبً ث٘غجخ 

% ُذ٣ْٜ أًضش ٖٓ ؽغبث٤ٖ، ٓٔب عؼَ ٓٞهغ ك٤ظ ثٞى ٣زقذس 5.2% ُذ٣ْٜ ؽغبثبٕ، 22.0ٝؽغبة ٝاؽذ، ٝ

ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ ؽ٤ش اعزخذاّ ؽجبة اُؼ٤٘خ ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٝسثٔب ٣ؼٞد رُي 

عغ ُغُٜٞخ كزؼ اُؾغبة ػ٠ِ أُٞهغ ٝعُٜٞخ رقلؼ ٝٓزبثؼخ اُؾغبثبد اُؾخق٤خ ػ٤ِٚ، ًٝزُي اٗزؾبسٙ اُٞا

 ث٤ٖ اُؾجبة ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ.

ػ٠ِ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٤ٖ ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أكشاد  WhatsAppeٝؽقَ ٝارظ آة  -

% ثأْٜٗ ٣ٔزٌِٕٞ ؽغبة ٝاؽذ ػ٠ِ ٝارظ آة، ٝأؽبس 22.2ػ٤٘خ اُذساعخ كوذ أًذد ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُؼ٤٘خ 

% أؽبسٝا ئ٠ُ ػذّ 2.2% ثإٔ ُْٜ أًضش ٖٓ ؽغبث٤ٖ، ٝرُي ك٢ ٓوبثَ 2% ثإٔ ُذ٣ْٜ ؽغبث٤ٖ، ٝأهش 02.2

آز٬ًْٜ ١٧ فلؾبد ػ٠ِ ؽجٌخ ٝارظ آة. ٝسثٔب ٣شعغ اٗزؾبس ٛزٙ اُجشٗبٓظ رِي اُطلشح اُز٢ أؽذصٜب 

اعزخذاّ اُز٤ِلٞٗبد أُؾُٔٞخ اُز٤ًخ ٝاُز٢ عِٜذ ا٫رقبٍ ثب٫ٗزشٗذ ػجش ثشآظ اُٞارظ آة ٝاُل٤ظ ثٞى 

 ٝؿ٤شٛب.

% فشؽٞ ثإٔ 21.2ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ   Twitterٝعبء ٓٞهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ر٣ٞزش  -

% فشؽٞا ثإٔ ُْٜ أًضش ٖٓ ؽغبث٤ٖ، ٓوبثَ 5.0% فشؽٞا ثإٔ ُْٜ ؽغبث٤ٖ، ث٤٘ٔب 2.2ُْٜ ؽغبثبً ٝاؽذًا، ٝ 

 % أًذٝا ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد ؽغبثبد ُْٜ.22.2

% ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ثأْٜٗ ٣ٔزٌِٕٞ ؽغبة ٝاؽذ 35.2، ؽ٤ش فشػ Viberٝك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ عبء ك٤جش  -

% 50.2% ثأْٜٗ ٣ٔزٌِٕٞ أًضش ٖٓ ؽغبث٤ٖ، ٝرُي ٓوبثَ 2.0% أْٜٗ ٣ٔزٌِٕٞ ؽغبث٤ٖ، ٝأؽبس 05كوو، ٝأًذ 

 فشؽٞ ثأْٜٗ ٤ُظ ُذ٣ْٜ أ١ ؽغبثبد ػ٠ِ ٓ٘قخ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٤جش.

ؽ٤ش ارنؼ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  ٫YouTubeعزٔبػ٢ ٝك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ٗغذ ٓٞهغ اُزٞافَ ا -

% ثإٔ ُْٜ 0.2% أًذٝ ثإٔ ُذ٣ْٜ ؽغبث٤ٖ، ٝأؽبس 2.2% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ ؽغبة ٝاؽذ، ٝإٔ 55.2إٔ 

% ٖٓ عِٔخ 20، ٝرُي ٓوبسٗخ ٓغ YouTubeأًضش ٖٓ ؽغبث٤ٖ ػ٠ِ ٓٞهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ٣ٞر٤ٞة 

ب اُلذ٣ٞٛبد اُز٢ اُؼ٤٘خ ٤ُظ ُذ٣ْٜ ؽغبثبد ػِ ًٔ ٠ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ٞر٤ٞة، ئ٫ أْٜٗ ٣زبثؼٕٞ دائ

 ٣ؼشمٜب رُي أُٞهغ.

أٓب ثبُ٘غجخ ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ ٣غزخذٜٓب ػذد أهَ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ُٝذ٣ْٜ ؽغبثبد ؽخق٤خ 

عِٔخ اُؼ٤٘خ ثإٔ ُذ٣ْٜ % ٖٓ 55.2ؽ٤ش أؽبس  Instagramػ٤ِٜب، كوذ عبء ك٢ ٓوذٓزْٜ ٓٞهغ  اٗغزغشاّ 

% أؽبسٝا ُؼذّ آز٬ًْٜ أ١ ؽغبثبد ػ٤ِٚ. ٢ِ٣ 23.2، ٓوبسٗخ ٓغ Instagramؽغبثبً ػ٠ِ ٓٞهغ اٗغزغشاّ 
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% ٓوبسٗخ ٓغ 02.3ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ ٖٓ ُذ٣ْٜ ؽغبثبد ػ٤ِٚ  Imoرُي ثشٗبٓظ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ا٣ٔٞ 

ؽ٤ش  Line، ٢ِ٣ رُي ثشٗبٓظ ٤ُٖ Imoٞ % فشؽٞا ثأْٜٗ ٤ُظ ُذ٣ْٜ أ١ ؽغبثبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ ا20.3ٔ٣

% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ 22.5% ثأْٜٗ ُذ٣ْٜ ؽغبة ػ٠ِ ثشٗبٓظ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٤ُٖ، ٓوبثَ 2.2أؽبس 

% ٖٓ عِٔخ 3.2ؽ٤ش أٝمؼ  Snapchat، ٢ِ٣ رُي ٓٞهغ ع٘بة ؽبد ٣٫Lineٔزٌِٕٞ أ٣خ ؽغبثبد ػ٠ِ ٤ُٖ 

٣٫ٔزٌِٕٞ أ٣خ ؽغبثبد ػ٠ِ ٓٞهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ع٘بة % 25.0اُؼ٤٘خ إٔ ُذ٣ْٜ ؽغبثبً ػ٤ِٚ، ٓوبسٗخ ٓغ 

% ٖٓ 5.2ؽ٤ش أٝمؾذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ  Skype، ٝأخ٤شًا ٣أر٢ ٓٞهغ عٌب٣ت Snapchatؽبد 

% ٤ُظ ُذ٣ْٜ أ١ ؽغبثبد ػ٠ِ ٓٞهغ اُزٞافَ 22.5عِٔخ اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ فلؾخ ػ٠ِ ٓٞهغ عٌب٣ت ٓوبسٗخ ٓغ 

 .Skypeا٫عزٔبػ٠ عٌب٣ت 

 ثبُ٘غجخ ُخقبئـ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: 2/2/5

٣ٌؾق اُغذٍٝ اُزب٢ُ ػٖ خقبئـ اعزخذاّ اُؾجبة أُقش١ ُؾجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٝاُز٢ ر٘ؼٌظ 

 ػ٠ِ اعزخذآْٜ ٣ُٜٞزْٜ ا٫كزشام٤خ.

 ( ٣ٞمؼ خقبئـ اعزخذاّ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ5٢عذٍٝ سهْ )

 اُؼذد أُزـ٤شاد اُخقبئـ
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 02.2 25 أهَ ٖٓ عبػخ أ

عبػبد 5ٖٓ عبػخ :  ة 2.2 03 ٓ٘ز ع٘خ ٧هَ ٖٓ ع٘ز٤ٖ ة  222 55.2 

عبػبد 2:  5ٖٓ  ط 52.5 222 ٓ٘ز ع٘ز٤ٖ ٧هَ ٖٓ ص٬س ط  022 25.5 

عبػبد كأًضش 2ٖٓ  د 35.2 222 ٓ٘ز ص٬س ع٘ٞاد كأًضش د  22 05.2 

 011 325 أُغٔٞع 325  أُغٔٞع

 ( ٓب ٣5:٢ِ٣زج٤ٖ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

ا٫عزٔببػ٢: ٣زجب٤ٖ إٔ اُـبُج٤بخ اُؼظٔب٢ ثبُ٘غجخ ُؼذد ٓشاد اُذخٍٞ ػ٠ِ ا٫ٗزشٗذ ُزقلؼ ؽبجٌبد اُزٞافبَ  -أ

ٓجؾٞصبً ٣ذخِٕٞ ٤ٓٞ٣بً ُزقلؼ فلؾبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، كوبذ أًبذ  ٧325كشاد اُؼ٤٘خ ٝػذدْٛ 

%ثبأْٜٗ ٣بذخِٕٞ 55.5% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘بخ أٜٗبْ ٣بذخِٕٞ ٤ٓٞ٣بًب ًِٔبب أر٤ؾبذ اُلشفبخ ُٜبْ، ث٤٘ٔبب فبشػ 35.3

% ثأْٜٗ ٣ذخِٕٞ ئ٠ُ 00.0، ك٠ ؽ٤ٖ أًذد ٗغجخ ث٤غطخ ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ ُزقلؼ فلبؽزْٜ ػذح ٓشاد ك٠ ا٤ُّٞ

 ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ٓشح ٝاؽذح ك٠ ا٤ُّٞ.

ٝػٖ أُذح اُز٢ ٣ونب٤ٜب أكبشاد اُؼ٤٘بخ كب٢ اعبزخذاّ ؽبجٌبد اُزٞافبَ ا٫عزٔببػ٢: عببءد اعبزغبثبد ػ٤٘بخ  -ة

اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝأٗؾبأٝا ؽغببثبد ػِب٠ رِبي اُذساعخ ٓز٘ٞػخ كْٜٔ٘ ٖٓ أًذٝا ػ٠ِ أْٜٗ ٣غزخذٕٓٞ ٓٞاهغ 

ػ 35.2أُٞاهببغ ٓ٘ببز كزببشح ه٣ِٞببٚ رزؼببذٟ اُببض٬س عبب٘ٞاد ث٘غببجخ  %ٓببٖ عِٔببخ ػ٤٘ببخ اُذساعببخ، كبب٢ ؽبب٤ٖ فببشَّ

% 2.2% ثببأْٜٗ ٣غببزخذٕٓٞ ٓٞاهببغ اُزٞافببَ ا٫عزٔبببػ٢ ٓ٘ببز عبب٘ز٤ٖ ٧هببَ ٓببٖ صبب٬س عبب٘ٞاد، ث٤٘ٔببب 52.5

 ئ٠ُ رِي أُٞاهغ ٓ٘ز ع٘خ، ٫ٝ رزؼذٟ اُغ٘ز٤ٖ.فشؽٞا ثأْٜٗ ٫ ٣زؼذٟ اٗنٔبْٜٓ ٝاعزخذآْٜ 



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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اُٞهذ أُلنَ ُِذخٍٞ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: ٖٓ خ٬ٍ اعزوشاء ث٤بٗبد اُغذٍٝ رج٤ٖ إٔ  -ط

% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ ٣لنِٕٞ اُذخٍٞ ئ٠ُ ٓٞاهغ اُزٞافَ 22.2أؿِج٤خ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ْٝٛ ث٘غجخ 

 ٣شرجطٕٞ ثٞهذ ٓؾذد، ٤ِ٣ٜب ٖٓ ٣لنِٕٞ اُذخٍٞ ئ٠ُ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ك٢ أ١ ٝهذ هٞاٍ ا٤ُّٞ ٫ٝ

% أًذٝا ػ٠ِ أْٜٗ ٣لنِٕٞ 2.5% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ، ًٝزُي 23ا٫عزٔبػ٢ ك٠ أٝهبد ا٤َُِ) ٓغبءً( ث٘غجخ 

 اُذخٍٞ ئ٠ُ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ك٠ أٝهبد اُقجبػ ٖٓ ا٤ُّٞ. 

( إٔ 5اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: رٞمؼ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )ٓوذاس اُٞهذ اُز١ ٣ون٤ٚ ك٠ رقلؼ ؽجٌبد  -د

 2% ٣ونٕٞ ٝهذ ٖٓ ص٬س عبػبد ئ٠ُ أهَ ٖٓ 25.5% ٣ون٤ٕٞ ٝهذ أهَ ٖٓ ص٬س عبػبد, 55,2ٝ

% فشؽٞا ثأْٜٗ ٫ ٣زؼذٟ اُٞهذ اُز١ ٣ونٞٙ ك٢ رقلؾْٜ ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ 02.2عبػبد, ث٤٘ٔب 

أٝهبد ه٣ِٞخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ رزؼذٟ اُغذ عبػبد ػٖ عبػخ ٤ٓٞ٣بً، أٓب ػٖ اُز٣ٖ ٣ونٕٞ 

 % ٖٓ عِٔخ أكشاد اُؼ٤٘خ. 05.2كٌبٗذ ٗغجزْٜ 

 ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ك٢ ػ٬هزٜب ثب٣ُٜٞخ اُٞاهؼ٤خ:  2/5

ؽشؿ اُجبؽش ػ٠ِ اٌُؾق ػٖ ٓب ئرا ًبٗذ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ اُز٢ ٣ظٜشٛب اُؾجبة ػ٠ِ فلؾبد اُزٞافَ 

اٗؼٌبعًب ٣ُِٜٞخ اُؾو٤و٤خ ك٢ أُغزٔغ اُٞاهؼ٢، أّ ٢ٛ ٓ٘لقِخ ػ٘ٚ، كزِي ا٧عٔبء ٝاُقٞس اُز٢ ا٫عزٔبػ٢ رؼذ 

رٞمغ ػ٠ِ اُقلؾبد اُؾخق٤خ ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢ "ػبُْ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢" اُز٢ رؼجش ػٖ ا٣ُٜٞخ 

خ، اعزؼبسٝٛب أٝ ا٫كزشام٤خ، َٛ ٢ٛ ٓؼجشح ػٖ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ، أّ أٜٗب ٓؼجشح ػٖ ٣ٞٛخ ؿ٤ش ؽو٤و٤

اعزؼبٗٞا ثٜب ك٢ اُؼبُْ ا٫كزشام٢، ٣ٌٖٝٔ ػشك اُ٘زبئظ اُز٢ ًؾلذ ػٜ٘ب اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ أُؾبٝس 

 اُزب٤ُخ:

 ٓذٟ اٗزؾبس اُج٤بٗبد ؿ٤ش اُؾو٤و٤خ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: 2/5/0

 ٝفلؾبد افذهبئْٜ( ٣ٞمؼ ٓٞهق اُؼ٤٘خ ٖٓ ٝمغ اُج٤بٗبد اُؾو٤و٤خ ػ٠ِ فلؾبرْٜ 3عذٍٝ سهْ )

 ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعو 

ٝمغ أفذهبئْٜ ُٔؼِٞٓبد ؽو٤و٤خ ػ٠ِ 

 فلؾبرْٜ 
1.35 1.322 

 1.252 1.52 ٝمغ ٓؼِٞٓبد ؽو٤و٤خ ػ٠ِ فلؾبرْٜ 

( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أؽبسٝا ئ٠ُ إٔ 1.35% )ثٔزٞعو 35( ئ٠ُ إٔ 3رٞمؼ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

% أْٜٗ ٫ ٣نؼٕٞ ث٤بٗبرْٜ اُؾو٤وخ ػ٠ِ 52رؼٌظ ٣ُٜٞزْٜ اُؾو٤و٤خ، ث٤٘ٔب أؽبس أفذهبءْٛ ٣نؼٕٞ ث٤بٗبد 

 ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٝإٔ رِي اث٤٘بد أُزٞكشح ٫ رؾ٤ش ئ٠ُ ٣ٞٛزْٜ اُؾو٤و٤خ.

 ثبُ٘غجخ ُٔذٟ رـ٤ش ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ػٖ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ: 2/5/2

فلؾبرْٜ اُؾخق٤خ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ثبُ٘غجخ ُٞمغ أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼِٞٓبد ؽو٤و٤خ ػ٠ِ 

( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أؽبسٝا ئ٠ُ أْٜٗ 1.52% )ثٔزٞعو 52( ئ٠ُ إٔ 3كزؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

ٝمؼٞا ث٤بٗبد ؽو٤و٤خ، ٣ٝإًذٕٝ ػ٠ِ إٔ ٣ٞٛبرْٜ ا٫كزشام٤خ ٢ٛ اٗؼٌبط ًبَٓ ٣ُٜٞزْٜ اُؾو٤و٤خ، ٢ٛٝ ٗغجخ 

% أْٜٗ ٫ ٣نؼٕٞ ث٤٘برْٜ اُؾو٤وخ ػ٠ِ فلؾبرْٜ اُؾخق٤خ ثٔ٘قبد ٤25ٖ. ث٤٘ٔب أؽبس ه٤ِِخ ث٤ٖ ػ٤٘خ أُجؾٞص

 اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢.

ب ث٤ٖ اُؾجبة ك٢ رـ٤٤ش ا٣ُٜٞخ: 2/5/5 ًٓ  ثبُ٘غجخ ٧ْٛ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اعزخذا
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أُغزخذ٤ٖٓ ػ٤ِٜب ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ٛ٘بى رجب٣٘بً ث٤ٖ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ٝمغ 

 ُج٤بٗبرْٜ ؿ٤ش اُؾو٤و٤خ، ٣ٌٝؾق اُغذٍٝ اُزب٢ُ ػٖ ٛزا اُزجب٣ٖ.

 ( ٣ٞمؼ أُٞاهغ ٝثشآظ اُزٞافَ اُز٢ ٣نغ ػ٤ِٜب أُغزخذ٤ٖٓ ٓؼِٞٓبرْٜ ؿ٤ش اُؾو٤و٤خ2عذٍٝ سهْ )

 ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعو أُزـ٤شاد

 Facebook 1.22 1.55ك٤ظ ثٞى  0

 Twitter 1.35 1.52ر٣ٞزش  2

 WhatsAppe 1.20 1.52ٝارظ آة  5

 Viber 1.53 1.52ك٤جش  5

 ٣YouTube 1.32 1.52ٞر٤ٞة  3

 Instagram 1.25 1.55اٗغزغشاّ  2

 Imo 1.32 1.31ا٣ٔٞ  2

( اُز١ ٣ٞمؼ ٓٞاهغ ٝثشآظ اُزٞافَ اُز٢ ٣نغ ػ٤ِٜب أُغزخذٕٓٞ ٣2زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

( ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ، 1.22ٓؼِٞٓبرْٜ ؿ٤ش اُؾو٤و٤خ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔزٞعو ؽغبث٢)

غ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ك٤ظ ثٞى ٣إًذٕٝ ػ٠ِ أْٜٗ ُْ ٣نؼٞا ث٤بٗبرْٜ اُؾو٤و٤خ ثؾغبثبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاه

Facebook ّٝٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُؼ٤٘خ ُْ ٣نؼٞا ث٤بٗبرٜب اُؾو٤و٤خ ػ٠ِ ٓٞهغ اٗغزغشا ،Instagram  ثٔزٞعو

رج٤ٖ إٔ ؿبُج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔزٞعو  Twitter( ، ٝثبُ٘غجخ ُٔٞهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠  ر٣ٞزش 1.25ؽغبث٢)

( ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ، ٣إًذٕٝ ػ٠ِ أْٜٗ ُْ ٣نؼٞا ث٤بٗبرْٜ اُؾو٤و٤خ ثؾغجبرْٜ ػ٠ِ ٛزا أُٞهغ، 1.35ؽغبث٢)

( ٖٓ 1.32ثٔزٞعو ؽغبث٢) YouTube(،ٝػ٠ِ ٓٞهغ ٣ٞر٤ٞة 1.53ٝػ٠ِ ٓٞهغ ك٤جش ثٔزٞعو ؽغبث٢)

(، ٝك٠ أُوبثَ رج٤ٖ إٔ ٗغجخ ه٤ِِخ عذًا ثٔزٞعو ٢1.32)ثٔزٞعو ؽغبث Imoعِٔخ اُؼ٤٘خ، ٝػ٠ِ ٓٞهغ ا٣ٔٞ 

 . WhatsAppe( أًذٝ ػ٠ِ أْٜٗ ٫ ٣نؼٕٞ ث٤بٗبرْٜ اُؾو٤و٤خ ثؾغجبرْٜ ػ٠ِ ٓٞهغ ٝارظ آة 1.20ؽغبث٢ ) 

 ا٫عجبة اُز٢ رذكغ ثزـ٤٤ش ا٣ُٜٞخ ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢:  2/5/5

 ٞ ثٞمغ ث٤٘بد ؿ٤ش اُؾو٤و٤خ ثؾغبثبرْٜ ( ٣ٞمؼ ا٫عجبة اُز٠ عؼِذ أُجؾٞص٤ٖ ٣و2ٓٞعذٍٝ سهْ )

 أُزـ٤شاد ّ
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 1.522 1.55 ُِلذ اٗزجبٙ ا٥خش٣ٖ 0

 1.525 1.22 ُِزؼشف ػ٠ِ اُغ٘ظ ا٥خش ثٌَ ؽش٣خ 2

5 
أؽؼش ثبُغؼبدح ٢٘ٗ٧ أكزوذ ٣ٞٛز٢ اُؾو٤و٤خ ٝأٓزِي ا٣ُٜٞخ اُز٢ 

 أؽِْ ثٜب

1.55 1.522 

5 
ٗٞع ٖٓ اُـٔٞك ؽٍٞ فلؾز٢ ك٬ أؽذ ٣ؼشف أٜٗب ُخِن 

 رخق٢٘

1.53 1.522 

 1.522 1.21 ؽز٠ ٫ ٣غزـ٢ِ٘ ا٥خشٕٝ  3

 1.225 1.20 ؽز٠ أرؾذس ثؾش٣خ ٝثذٕٝ ؽشط 2

 1.522 1.22 خٞكبً ٖٓ اُؼوٞثبد ا٤٘ٓ٧خ 2

 1.551 1.25 ؽز٠ ٫ ٣زبثؼ٢٘ أ٠ِٛ "اُٜشٝة ٖٓ عِطخ ٝٓزبثؼخ ا٧َٛ" 2

 1.310 1.31 ٣ٌزة ػ٠ِ فلؾبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٧٢ٕ اُغ٤ٔغ  2

 1.522 1.52 ٢٘ٗ٧ اؽؼش ثبُخغَ ئرا ػشك٢٘ أفذهبئ٢ ٝأهبسث٢ ٝأ٠ِٛ 01
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 1.552 1.22 ٧رؤـ ؽخق٤خ أكنَ 00

( ا٧عجبة اُز٠ عؼِذ اُؼ٤٘خ ٣وٞٓٞا ثٞمغ ث٤بٗبد ؿ٤ش ؽو٤و٤خ ٣2زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

ٝثشآظ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثأٗٞاػٜب أُخزِلخ كوذ فشؽذ اُـبُج٤خ اُؼظ٢ٔ ٖٓ أكشاد ثؾغبثبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

( ٖٓ عِٔخ أكشاد اُؼ٤٘خ ثإٔ ٖٓ أْٛ ا٫عجبة اُز٠ عؼِزْٜ ٣نؼٕٞ ث٤بٗبد 1.20اُؼ٤٘خ ثٔزٞعو ؽغبث٢)

عجت اكزشام٤خ ؿ٤ش ؽو٤و٤خ ثؾغبثبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ٛٞ ٖٓ أعَ اُزؾذس ثؾش٣خ ٝثذٕٝ ؽشط، ٤ِ٣ٜب 

( ٖٓ عِٔخ أكشاد اُؼ٤٘خ ، ٤ِ٣ٜب عجت آخش، 1.25آخش، ٝٛٞ اُٜشٝة ٖٓ عِطخ ٝٓزبثؼخ ا٧َٛ ثٔزٞعو ؽغبث٢)

( ٖٓ عِٔخ أكشاد اُؼ٤٘خ ، أٓب ٖٓ أعَ اُزؼشف 1.22ٝٛٞ اُخٞف ٖٓ اُؼوٞثبد ا٤٘ٓ٧خ ث٘غجخ ثٔزٞعو ؽغبث٢)

ـ٢ِ٘ ا٥خش٣ٖ ثٔزٞعو ( ، ٝؽز٠ ٫ ٣غز1.22ػ٠ِ اُغ٘ظ ا٥خش ثٌَ ؽش٣خ عبء ثٔزٞعو ؽغبث٢)

( ، 1.31(، ٧ٕٝ اُغ٤ٔغ ٣ٌزة ػ٠ِ فلؾبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ عبء ثٔزٞعو ؽغبث٢)1.21ؽغبث٢)

( ، ٢ٌُ أؽؼش 1.53ُٝخِن ٗٞع ٖٓ اُـٔٞك ؽٍٞ فلؾز٢ ك٬ أؽذ ٣ؼشف أٜٗب رخق٢٘ ثٔزٞعو ؽغبث٢)

( ، أٓب ٖٓ أعَ 1.55ٔزٞعو ؽغبث٢)ثبُغؼبدح ٢٘ٗ٧ أكزوذ ٣ٞٛز٢ اُؾو٤و٤خ ٝأٓزِي ا٣ُٜٞخ اُز٢ أؽِْ ثٜب عبء ث

( ٖٓ عِٔخ أكشاد اُؼ٤٘خ ، ٝأخ٤شًا عبء عجت آخش ٢٘ٗ٧ اؽؼش 1.55ُلذ اٗزجبٙ ا٥خش٣ٖ عبء ثٔزٞعو ؽغبث٢)

( ، ٤ِ٣ٜب ٖٓ أعَ رؤـ ؽخق٤خ أكنَ 1.52ثبُخغَ ئرا ػشك٢٘ أفذهبئ٢ ٝأهبسث٢ ٝأ٠ِٛ ثٔزٞعو ؽغبث٢)

 ُؼ٤٘خ.( ٖٓ عِٔخ أكشاد ا1.22اُجؾش ثٔزٞعو ؽغبث٢)

 أُؾذداد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُذ٣ٔـشاك٤خ ٣ُِٜٞخ ا٫كزشام٤خ: 2/5

ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ا٧ؽخبؿ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٣خزبسٕٝ ُؾغبثبرْٜ 

أعٔبء ٓغزؼبسح ٠ً٘ٝ رؼجش ػٖ ٣ٞٛزْٜ ا٫كزشام٤خ اُظبٛشح ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢ "ؽجٌبد اُزٞافَ 

أؽ٤بٕ ًض٤شح رٌٕٞ رِي ا٣ُٜٞخ ؿ٤ش ؽو٤و٤خ ٫ٝ رؼٌظ اُخقبئـ اُٞاهؼ٤خ ٣ُِٜٞخ اُؾو٤و٤خ  ا٫عزٔبػ٢" ٝك٢

ُْٜ، ُزا ؽبٍٝ اُجبؽش خ٬ٍ ٛزا أُؾٞس إٔ ٣ٌؾق ػٖ أْٛ ٓؾذداد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ، ٝٓٞهق رِي 

 أُؾذداد ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ، ؽ٤ش ًؾلذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػٔب ٢ِ٣:

قبئـ اُز٢ ٣زْ رـ٤٤شٛب ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢( ٣ٞمؼ اُخ2عذٍٝ سهْ )  

 اُزشر٤ت ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعو أُزـ٤شاد

 5 1.322 1.22 ا٫عْ 0

 01 1.522 1.20 اُ٘ٞع 2

 2 1.322 1.22 اُغٖ 5

 2 1.321 1.20 اُؾبُخ ا٤ُٜ٘ٔخ 5

 2 1.215 1.22 اُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 3

ثِذ اُغٌٖاُؼ٘ٞإ/  2  1.25 1.205 5 

 0 1.222 1.21 اُقٞسح اُؾخق٤خ ُِجشٝك٤َ 2

 2 1.231 1.22 اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ 2

 2 1.235 1.22 أُغزٟٞ ا٫هزقبد١ 2

 3 1.332 1.20 هبئٔخ ا٫فذهبء رؾَٔ ؿشثبء 01

 00 1.512 1.32 اُجش٣ذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ 00

اُغٔبد ٝاُخقبئـ أُزـ٤شح ك٢ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٣أر٢ ك٢ ٖٓ خ٬ٍ هشاءح اُغذٍٝ اُغبثن ٗزج٤ٖ إٔ أْٛ 

(، ٤ِ٣ٜب اُؾبُخ 1.222( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.21ٓوذٓزٜب اُقٞسح اُؾخق٤خ ُِجشٝك٤َ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )

(، صْ اُؼ٘ٞإ أٝ ثِذ اُغٌٖ ثٔزٞعو ؽغبث٢ 1.215( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.22اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )
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( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 1.22(، ٝثؼذ رُي ٣أر٢ ا٫عْ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )1.205)( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 1.25)

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 1.20(، ٝهبئٔخ ا٫فذهبء ٝرؾَٔ ا٧فذهبء اُـشثبء ثٔزٞعو ؽغبث٢ )1.322)

(، ٝاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ 1.235( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.22(، ٝأُغزٟٞ ا٫هزقبد١ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )1.332)

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 1.22(، ٝاُغٖ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )1.231( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.22ثٔزٞعو ؽغبث٢ )

(، ٝاُ٘ٞع ثٔزٞعو 1.321( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.22(، ًٝزُي اُؾبُخ ا٤ُٜ٘ٔخ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )1.322)

( ٝاٗؾشاف 1.32(، ٝأخ٤شًا اُجش٣ذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )1.522( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.20ؽغبث٢ )

 (.1.512ٓؼ٤بس١ )

 ؽذٝد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ أُزؾٌِخ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: 2/3

سثٔب رٌٕٞ ٗظشح ا٧ؽخبؿ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ُٜٞزْٜ ا٫كزشام٤خ اُز٢ ٣زؼبِٕٓٞ ثٜب ك٢ 

ٍ اُجبؽش أُغزٔغ ا٫كزشام٢ أؽذ أْٛ ا٧ثؼبد أُإصشح ك٢ رلبػِْٜ ا٫عزٔبػ٢ داخَ أُغزٔغ اُؾو٤و٢، ٣ٝؾبٝ

 رزجغ رِي اُ٘ظشح ٣ُِٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُِٝزؼبَٓ ٓغ أُغزٔغ ا٫كزشام٢ ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٘بفش ا٥ر٤خ:

 ٓذ١ هذسح ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ ػ٠ِ اٌُؾق ػٖ ؽخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ: 2/3/0

( ٣ٞمؼ ٓذٟ هذسح اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًؾلْٜ ُؾخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ2عذٍٝ سهْ )  

 اُ٘غجخ اُؼذد أُزـ٤شاد ّ

 22.2 510 ٗؼْ أ

 25.5 022 ٫ ة

 011 325 أُغٔٞع

( إٔ أًضش ٖٓ ٗقق ػ٤٘خ اُذساعخ ٫ ٣ٞعذ ُذ٣ْٜ ٓبٗغ ٖٓ 2رٞمؼ اُ٘زبئظ أُٞعٞدح ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ، ك٢ ٓوبثَ إٔ 22,2ٓجؾٞصبً ث٘غجخ  510ا٩كقبػ ػٖ ؽخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ ًٝبٕ ػذدْٛ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣شكنٕٞ ا٩كقبػ ػٖ ؽخق٤زْٜ 25,5اُذساعخ أ١ ث٘غجخ ٓلشدح ٖٓ ػ٤٘خ  022

 اُؾو٤و٤خ. ٝػٖ أْٛ ا٧ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌؾق ُْٜ ػٖ ؽخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ ٣ٞمؾٜب اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

٣ٞمؼ ٓٞهق اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أْٛ ا٧ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٌؾق ُْٜ ػٖ ؽخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ (01عذٍٝ سهْ )  

 اُ٘غجخ اُؼذد أُزـ٤شاد ّ

 22.2 012 اُؼبئِخ أ

 02.2 52 ا٧هبسة ة

 5 02 اُغ٤شإ ط

 32.0 222 ا٧فذهبء د

 011 510 أُغٔٞع

( إٔ أًضش ٖٓ ٗقق ػ٤٘خ اُذساعخ أًذٝا إٔ ا٧فذهبء ْٛ ٖٓ أْٛ ٣01زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

% ، ث٤٘ٔب 32.0ٓجؾٞصبً ث٘غجخ  510ا٫ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌؾلٞا ُْٜ ػٖ ؽخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ ٝػذدْٛ 

ُْٜ ػٖ ؽخق٤زْٜ  % فشؽٞا ثإٔ أكشاد اُؼبئِخ ٣ؼزجشٕٝ ْٛ ٖٓ أْٛ ا٧ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌؾلٞا22.2

% ٖٓ عِٔخ أكشاد اُؼ٤٘خ ثإٔ ا٧هبسة ٣ؼزجشٕٝ ٖٓ أْٛ ا٫ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ 02.2اُؾو٤و٤خ، ٝ أًذد 

% كوو ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ اُغ٤شإ عبءٝا ك٠ ٌٓبٗخ ٣5ٌؾلٞا ُْٜ ػٖ ؽخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ، ك٠ ؽ٤ٖ أًذد 

ْ اُؾو٤و٤خ ػجش ؽغبثبرْٜ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓزأخشح ًأْٛ ا٫ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌؾلٞا ُْٜ ػٖ ؽخق٤زٜ

 اُغٞؽ٤َ ٤ٓذ٣ب. 



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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 ٓذٟ رؼبَٓ ا٧كشاد ث٣ٜٞبرْٜ ا٫كزشام٤خ ٝرلبػِْٜ ك٠ أُغزٔغ اُشه٢ٔ: 2/3/2

 ٣ٞمؼ ٓذٟ رؼبَٓ ا٧كشاد ث٣ٜٞبرْٜ ا٫كزشام٤خ ٝرلبػِْٜ ك٠ أُغزٔغ اُشه٢ٔ (00عذٍٝ سهْ )

 أُزٞعو أُزـ٤شاد ّ
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ث٤ٌذة ػ٠ِ ًِٚ ك٤ٚ رن٤َِ ًِٚ 0  1.52 1.320 

 1.222 1.23 دٙ ث٤خ٢ِ اُٞاؽذ ث٤ٌٕٞ أًضش فشاؽخ 2

 1.352 1.22 خٞكبً ٖٓ أُغبءُخ اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٤٘ٓ٧خ 5

5 
ث٤خ٤ِٚ ٣ٌٕٞ ػ٬هبد ثذٕٝ ٓب ؽذ ٣ؼشف 

 ؽو٤وزٚ
1.20 1.550 

( إٔ ؿبُج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ أًذٝا إٔ رؼبَٓ ا٧كشاد ث٣ٜٞبرْٜ ٣00زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )       

% ، ث٤٘ٔب 23.3ا٫كزشام٤خ ٝرلبػِْٜ ك٠ أُغزٔغ اُشه٢ٔ ث٤خ٠ِ ًَ ؽخـ ث٤ٌٕٞ أًضش فشاؽخ ث٘غجخ 

ث٤ٌٕٞ خٞكبً ٖٓ أُغبءُخ % فشؽٞا ثإٔ رؼبَٓ ا٧كشاد ث٣ٜٞبرْٜ ا٫كزشام٤خ ك٠ أُغزٔغ اُشه٢ٔ 22.2

% ٖٓ عِٔخ أكشاد اُؼ٤٘خ ثإٔ رؼبَٓ ا٧كشاد ث٣ٜٞبرْٜ ا٫كزشام٤خ ٝرلبػِْٜ 20.2اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٤٘ٓ٧خ ، ٝ أًذد 

ٕٗٞ ػ٬هبد ثذٕٝ ٓب أؽذ ٣ؼِْ ؽ٤ئبً ػٖ ؽخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ ، ك٠ ؽ٤ٖ أًذد  ِّٞ ك٠ أُغزٔغ اُشه٢ٔ ث٤غؼِْٜ ٣ٌُ

ا٧كشاد ث٣ٜٞبرْٜ ا٫كزشام٤خ ٝرلبػِْٜ ك٠ أُغزٔغ اُشه٢ٔ ث٤غؼَ  % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ رؼب52.2َٓ

 اُزلبػَ ك٤ٚ رن٤َِ ًِٝٚ ث٤ٌذة ػ٠ِ ًِٚ.  

 ٓذٟ ؽؼٞس ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ ثبُشاؽخ ك٢ أُغٔٞػبد ا٫كزشام٤خ: 2/3/5

 ( ٣ٞمؼ ٓذٟ ؽؼٞسْٛ ثبُشاؽخ ك٢ أُغٔٞػبد ا٫كزشام٤خ٣02ٞمؼ اُغذٍٝ سهْ ) 

 اُ٘غجخ اُؼذد أُزـ٤شاد ّ

 25.5 525 ٗؼْ أ

 3.2 51 ٫ ة

 011 325 أُغٔٞع

( إٔ اُـبُج٤ببخ اُؼظٔبب٠ ٓببٖ ػ٤٘ببخ اُذساعببخ ػجببشٝ ثببأْٜٗ ٬ٗ02ؽببع ٓببٖ ث٤بٗبببد اُغببذٍٝ اُغبببثن سهببْ )           

٣ؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ ك٠ أُغٔٞػببد ا٫كزشامب٤خ اُزب٠ ٣٘نبٕٔٞ ا٤ُٜبب أًضبش ٓبٖ أُغزٔبغ اُؾو٤وب٢ ًٝببٕ ػبذدْٛ 

٫ ٣ؾببؼشٕٝ ثبُشاؽببخ كبب٠ % ٓببٖ ػ٤٘ببخ اُذساعببخ أًببذٝا ثببأْٜٗ 3.2% ، كبب٢ ٓوبثببَ 25.5ٓجؾٞصبًبب ث٘غببجخ  525

أُغٔٞػبببد ا٫كزشامبب٤خ اُزبب٠ ٣٘نببٕٔٞ ئ٤ُٜببب، ٌُٝببٖ ػجببشٝا ثببأْٜٗ ٣ؾببؼشٕٝ ثبُشاؽببخ اُؾو٤و٤ببخ كبب٠ أُغزٔببغ 

 اُؾو٤و٢ اُز١ ٣ؼ٤ؾٕٞ ٣ٝزلبػِٕٞ ك٤ٚ. 

 ٓذٟ روجَ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ ُلٌشح ا٫ٗزٔبء ُِٔغزٔغ ا٫كزشام٢:  2/3/5

ا٫ٗزٔبء ُِٔغزٔغ ا٫كزشام٢ أًضش ٖٓ أُغزٔغ اُؾو٤و٢ ( ٣ٞمؼ ٓذٟ روجِْٜ ُلٌشح05عذٍٝ سهْ )  

 اُ٘غجخ اُؼذد أُزـ٤شاد ّ

 20.2 522 ٗؼْ أ

 22.0 052 ٫ ة

 011 325 أُغٔٞع
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( إٔ ؿبُج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ػجشٝا ثأْٜٗ ٣زوجِٕٞ ا٫ٗزٔبء ٣05زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )           

% ، ك٢ 20.2ُِٔغزٔغ ا٫كزشام٢ أًضش ٖٓ أُغزٔغ اُؾو٤و٢، ٣ٝؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ ك٠ رُي ٝثِـذ ٗغجزْٜ 

زٔغ ا٫كزشام٢ أًضش ٖٓ أُغزٔغ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أًذٝا ثأْٜٗ ُْ ٣زوجِٞا  ا٫ٗزٔبء ُِٔغ22.0ٓوبثَ 

 اُؾو٤و٢،  ٫ٝ ٣ؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ ثبٗزٔبئْٜ ُِٔغزٔغ ا٫كزشام٢.          

 ٓذٟ ا٫ؽغبط ثبُشاؽخ ػ٘ذ اُ٘ؾش ك٢ اُقلؾبد ا٫كزشام٤خ أًضش ٖٓ اُؾذ٣ش ٝعٜبً ُٞعٚ: 2/3/3

ضش ٖٓ اُؾذ٣ش ك٢ ( ٣ٞمؼ ٓذٟ ا٫ؽغبط ثبُشاؽخ ػ٘ذ اُ٘ؾش ك٢ اُقلؾبد ا٫كزشام٤خ أ05ًعذٍٝ سهْ )

 اُٞاهغ ٝعٜبً ُٞعٚ

 اُ٘غجخ اُؼذد أُزـ٤شاد ّ

 22.2 312 ٗؼْ أ

 5.0 02 ٫ ة

 011 325 أُغٔٞع

( إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٢ٔ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػجشٝا ثأْٜٗ ٣ؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ أص٘بء ٣05زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

ٓجؾٞصبً ث٘غجخ  312اُٞاهغ ٝعٜبً ُٞعٚ ًٝبٕ ػذدْٛ اُ٘ؾش ك٠ ؽغبثبرْٜ ا٫كزشام٤خ أًضش ٖٓ اُؾذ٣ش ك٠ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أًذٝا ثأْٜٗ ٣لنِٕٞ اُؾذ٣ش ك٠ اُٞاهغ ٝعٜبً ُٞعٚ، ٫ٝ 5.0% ، ك٢ ٓوبثَ 22.2

 ٣ؾؼشٕٝ ثأ١ أٗٞاع اُشاؽخ أص٘بء اُ٘ؾش ك٠ ؽغبثبرْٜ ا٫كزشام٤خ .

 دٝس أُزـ٤شاد اُٞع٤طخ ك٢ رؾ٤ٌَ ا٣ُٜٞبد ا٫كزشام٤خ: 2/2

 أصش اُ٘ٞع ك٢ رؾ٤ٌَ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ: 2/2/0

 ( د٫ُخ اُلشٝم ث٤ٖ اُزًٞس ٝا٩ٗبس ٝرـ٤٤ش ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ03عذٍٝ سهْ )

َٛ فلؾبرٌْ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ رؾَٔ 

 ث٤بٗبرٌْ اُؾو٤و٤خ؟
 اُؼذد اُ٘ٞع

أُزٞعو 

 أُشعؼ

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ه٤ٔخ 

 "د"

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ

 اُ٘ٞع
 1.302 0.22 515 أٗض٠

5.022 
1.152  

 1.525 0.22 202 رًش ؿ٤ش داُخ

 ٓؾَ ا٫هبٓخ

 1.522 0.20 222 س٣ق

22.322 

1.111 

داُخ ػ٘ذ 

1.110 
 1.552 0.20 225 ؽنش

ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُ٘ٞع ؿ٤ش ٓإصش ك٢ ٝمغ اُؾجبة ُج٤بٗبرْٜ اُؾو٤و٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، 

َّٕ ه٤ٔخ "د" رغب١ٝ  ٢ٛٝ ؿ٤ش داُخ اؽقبئ٤بً. ٝرخزِق رِي اُ٘ز٤غخ ػٔب رٞفِذ ئ٤ُٚ دساعخ  5.022ؽ٤ش ئ

٢ٓ أُٞاهغ ٓوبسٗخ ثبُزًٞس، ٝ رزؼذد ( ئ٢ُ اسرلبع ٗغجخ ا٩ٗبس ث٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٓغزخذ2105)اُق٣ٞبٕ، 

 .Twitter, Facebookٓٞاهغ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ذخِٕٞ ػ٤ِٜب ٝأٍٝ ٛزٙ أُٞاهغ 

 أصش ٓؾَ ا٫هبٓخ ك٢ رؾ٤ٌَ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ: 2/2/2

ًؾلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ ػٖ رأص٤ش ٓؾَ ا٩هبٓخ ػ٠ِ رـ٤٤ش ا٣ُٜٞخ، ٝرُي ُقبُؼ اُؾنش٤٣ٖ ػ٘ذ 

، ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ئ٠ُ إٔ اُؾنش٤٣ٖ أًضش ٓشٝٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٖٓ  1.110ٓغزٟٞ د٫ُخ 

 اُش٣ل٤٤ٖ، ٝأًضش هذسح ػ٠ِ أُشاٝؿخ ٝا٫ٗخشاه ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ.



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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 خقبئـ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُِؾجبة أُقش١: هشاءح ُ٘زبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ: -عبثؼًب

خ اُشاٛ٘خ ك٢ خقبئـ ٝٓؾذداد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة, ٝهذ ػشك اُجبؽش ك٢ ثؾضذ اُذساع

أُؾٞس اُغبثن ُِ٘زبئظ اُز٢ خِقذ ئ٤ُٜب اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ, أٓب ٛ٘ب ك٤طشػ ثؼل اُزلغ٤شاد اُغٞع٤ُٞٞع٤خ 

 ئ٤ُٜب اُذساعخ.ػ٠ِ رِي اُ٘زبئظ, ٝاُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب ٣ؾبٍٝ روذ٣ْ هشاءح رلغ٤ش٣خ ُغِٔخ اُ٘زبئظ اُز٢ خِقذ 

 ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرؾ٤ٌَ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُِؾجبة أُقش١: 2/0

ُوذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ رٞؿَ اُؾجبة أُقش١ ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢، ٖٓ خ٬ٍ ؽجٌبد 

اُز٢ اُز٢ رز٤ؾٜب ؽجٌخ ا٫ٗزشٗذ، ٝخبفخ ك٢ ظَ اُطلشح  Social Mediaٝٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ 

أؽذصٜب رطٞس اُٜبرق اُ٘وبٍ )أُٞث٤َ( ر١ اُؾبؽخ اُز٤ًخ اُز١ أفجؼ ٣ؾَٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجشآظ أُزقِخ 

ثب٫ٗزشٗذ ٓٔب عَٜ ػ٤ِٔخ ا٫رقبٍ ثبُؼبُْ ا٫كزشام٢، كِْ ٣ؼذ ٣زطِت اُٞفٍٞ ُِؼبُْ ا٫كزشام٢ ٌٓبٗبً ٓؼ٤٘بً 

عٞد رُي اُغٜبص اُقـ٤ش ك٢ ع٤ت أُغزخذ٤ٖٓ أٝ ئٌٓب٤ٗبد ػب٤ُخ ٖٓ عٜبص ًٔج٤ٞرش، ٝأٌُٞس أٓبٓٚ، ثَ ٝ

 عؼِْٜ ك٢ ارقبٍ دائْ ثبُؼبُْ ا٫كزشام٢.

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رؼذ اُجٞاثبد اُشئ٤غ٤خ ُِذخٍٞ ئ٠ُ اُؼبُْ ا٫كزشام٢، ًؾلذ 

 Twitter%( ٝر٣ٞزش 22) WhatsAppe%( ٝٝارظ اة 25) Facebookاُ٘زبئظ رقذس ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى 

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثبػزجبسْٛ أًضش أُ٘قبد 52) YouTube%( ٣ٝٞر٤ٞة 22.2) Viber%( ٝك٤جش 20.5)

 ,Madhurاُز٢ ٣غزخذٜٓب اُؾجبة ُِذخٍٞ ئ٠ُ اُؼبُْ ا٫كزشام٢، ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞفَ ئ٤ُٚ )

ٓٞاهغ  ( إٔ اُل٤ظ ثٞى ٛٞ أ2102ٍٝ؛ ٓؾٔذ، 2103؛ رٞك٤ن، 2105؛ ٓؼزٞم، Raj, 2012؛ 2012

( اُز٢ ًؾلذ إٔ ا٫ٗزشٗذ  2102اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ ٣ذخَ ػ٤ِٜب اُؾجبة، ًٝزُي دساعخ )ؽ٤ذس، 

 ٣ضخش ثبٌُض٤ش ٖٓ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رل٤ذ ك٢ أٓٞس اُزٞافَ ٝاُؼَٔ ٝاُزغ٤ِخ ٝؿ٤شٛب، ٝدساعخ)

Indrajit, 2015 &Biswajeetُِ ل٤ظ ثٞى ك٢ اُذسدؽخ ( اُز٢ أٝمؾذ إٔ أًضش اعزخذآبد اُؾجبة

( إٔ ٓٞهغ 252،  2103ٝاُشعبئَ اُ٘ق٤خ ٝاُزؼبسف ػ٠ِ أفذهبء عذد، ٝأًذ )ر٢ٓٞ ٝثٞخجضح، 

Facebook  أفجؼ عضءًا ٫ ٣زغضأ ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُٔغزخذ٤ٓٚ ٝخبفخ اُؾجبة ْٜٓ٘، ث٤٘ٔب أؽبس )ػجذ

خذٜٓب اُؾجبة. ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ئٕ صٔخ ( ئ٠ُ إٔ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة عبء ك٢ ٓوذٓخ أُٞاهغ اُز٢ ٣غز2100أُغ٤ذ، 

 ٬ٓؽظبد ػذ٣ذح ٣ٌٖٔ ئصبسرٜب ٖٓ هشاءح رِي اُ٘زبئظ:

إٔ اُزضا٣ذ ك٠ أػذاد أُغزخذ٤ٖٓ ُؾجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٢ِ  -أ. ا٬ُٔؽظخ ا٠ُٝ٧

شًا ُزؼذد اُخذٓبد اُز٢ )أُغزٔغ أُقش١( ٣ؼذ اٗؼٌبعًب ُزضا٣ذ اٗزؾبس رِي اُؾجٌبد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ؛ ٗظ

أفجؾذ روذٜٓب ٛزٙ اُؾجٌبد، ٝاُز٢ رز٘بعت ٓغ ع٤ٔغ اُلئبد اُؼٔش٣خ ُٝذ٣ٜب عبرث٤خ خبفخ ُِؾجبة، كِوذ 

أفجؾذ رٔضَ هش٣وخ عذ٣ذح ُِزٞافَ ك٢ ػبُْ أُـ٤ذ ك٤ٚ ؽذٝد اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ، ٝأفجؼ ا٩ثؾبس ك٤ٜب ػ٬ًٔ 

( ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد 032، 2102ش٣ٖ )ٓؾٔذ١، ٤ٓٞ٣بً ٫ ٣غزـ٢٘ ػ٘ٚ ٖٓ ٣ش٣ذ اُزٞافَ ٓغ ا٥خ

، 2105ٝأُؼشكخ. ٝهذ ػجش اثٖ خِذٕٝ ػٖ ٛزٙ اُطج٤ؼخ ا٫ٗغب٤ٗخ ثوُٞٚ "ا٩ٗغبٕ ٓذ٢ٗ ثطجؼٚ" )اُؼج٤ذ، 

(، ك٤َٔ ا٫ٗغبٕ ئ٠ُ اُزغٔغ ٓغ أكشاد ٗٞػٚ ٝاُزٞافَ ٓؼْٜ، ٤َٓ اعزٔبػ٢ هج٤ؼ٢، ٣٘زظ ػٖ رلبػَ 020

 ا٫ٗغبٕ ٓغ ا٥خش٣ٖ.

( رٔضَ "ئػ٬ّ 2102رشرجو ثزلن٤َ اُؾجبة ُٔٞاهغ اُزٞافَ، كؼ٠ِ ؽذ رؼج٤ش )ؽ٤ذس،  -٬ؽظخ اُضب٤ٗخة. أُ

اُؾجبة أُلنَ"، كأفجؾذ ٓؼظْ أٝهبد اُؾجبة ر٘ون٢ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثبػزجبسٛب ٝع٤ِخ 
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ُزؼ٤ِوبد ُذٟ ُِزٞافَ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ا٧فذهبء ُذٟ اُجؼل ٝأُقذس ا٧عشع ٨ُخجبس ٝأُؼِٞٓبد ٝا

 اُجؼل ا٥خش.

عُٜٞخ اُزٞافَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ػجش ا٣ُٜٞبد ا٫كزشام٤خ ُقلؾبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢  -ط. ا٬ُٔؽظخ اُضبُضخ

ػجش ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ، كٔغ اُزطٞس اُغش٣غ اُؾبدس ك٢ رو٤٘بد ٝثشٓغ٤بد اُٜبرق أُؾٍٔٞ )أُٞثب٣َ( رْ 

مٞع اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٓؾٞسًا ُؼِٜٔب، ٝؽٜذد ثذا٣خ رط٣ٞش اُؼؾشاد ٖٓ اُجشآظ اُز٢ عؼِذ ٖٓ ٓٞ

ا٧ُل٤خ اُضبُضخ ظٜٞس أع٤بٍ عذ٣ذح ٖٓ اُٜبرق اُ٘وبٍ، ٓذػٞٓخ ثزو٤٘بد ٛبئِخ ٝثشآظ ئٌُزش٤ٗٝخ رؼَٔ ٖٓ خ٬ٍ 

ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ، عِٜذ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُ٘لبر ُِؼبُْ ا٫كزشام٢، كن٬ً ػٖ رٞك٤شٛب ُؾضٓخ عذ٣ذح ٖٓ اُجشآظ 

)اُنجغ ،  Facebook, Viber, WhatsApp, Twiterأؽٜشٛب  Android: ثشآظ  اُغذ٣ذح ٓضَ

( ٢ٛٝ رؼضص ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ ٓض٣ذ ٖٓ اُزٞافَ ٝاُؼ٬هبد ا٫كزشام٤خ ك٢ ػبُْ اُؾ٤بح 2103،2

 ا٫كزشام٤خ.

ٞاهغ ٓزؼذدح، ئربؽخ ئٗؾبء أًضش ٖٓ ؽغبة ثأًضش ٖٓ ٣ٞٛخ ػ٠ِ راد أُٞهغ أٝ ػ٠ِ ٓ -د. ا٬ُٔؽظخ اُشاثؼخ

٣غزخذٜٓٞٗب ك٢ ر٣ٌٖٞ أُغٔٞػبد ا٫كزشام٤خ ٝا٫ٗنٔبّ ُٜب، ٝرجبدٍ ا٫ٛزٔبٓبّ أُؾزشًخ، اُز٢ ٣ؾبُٕٝٞ 

ٖٓ خ٬ُٜب إٔ ٣غذٝا ٓب اكزوذٝٙ ك٢ ٓغزٔؼبرْٜ اُٞاهؼ٤خ ػجش رجبدٍ اُقٞس ٝٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ٝاُزؼ٤ِوبد ٝؿ٤شٛب. 

( اُز٢ أًذد ػ٠ِ إٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٣لنِٕٞ ا٫ٗنٔبّ 2100ٝرزلن رِي ا٬ُٔؽظخ ٓغ ٓب أؽبس ئ٤ُٚ )ثب٣ٞعق، 

 ئ٠ُ أًضش ٖٓ ٓغزٔغ اكزشام٢ خبفخ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ راد اُجؼذ٣ٖ اُؼشث٢ ٝاُؼب٢ُٔ. 

عُٜٞخ ا٫ٗنٔبّ ا٠ُ اُؼبُْ ا٫كزشام٢ )ػبُْ اُؾ٤بح اُضب٤ٗخ( ك٬ؽع اُجبؽش أٗٚ ٫رٞعذ  -ٙ. ا٬ُٔؽظخ اُخبٓغخ

ى ك٢ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش ٣٫ؾزبط ا٫ؽزشاى أخز رقبس٣ؼ ٓؼ٤٘خ، اؽزشاهبد خبفخ ٬ُؽزشا

ئٗٔب ًَ ٓب ٣ؾزبعٚ ٛٞ سهْ ر٤ِلٕٞ ٓؾٍٔٞ أٝ ئ٤ٔ٣َ ُِؾخـ اُز١ ٣ش٣ذ ئٗؾبء ؽغبة ػ٠ِ أُٞهغ دٕٝ اُذخٍٞ 

 ك٢ ئعشاءاد ٓؼوذح.

عزٔبػ٢ ٝاُغ٤بع٢ خ٬ٍ ُِذٝس اُز١ أدرٚ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؾشاى ا٫ -ٝ. ا٬ُٔؽظخ اُغبدعخ

أصشٙ اُجبُؾ ػ٠ِ رأ٤ًذ ٝكبػ٤ِخ رِي أُٞاهغ ك٢ اُو٤بّ ثبُزٞافَ  ٤ٗٞ٣2105ٞ  51ٝ  ٣2100٘ب٣ش  23صٞسر٢ 

ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝٗوَ ا٫ٛزٔبٓبد ٝا٧كٌبس ٝرجبدٍ ا٥ساء ٝاُخجشاد ثَ ٝرؼجئخ اُغٜٞد ٗؾٞ رؾغ٤ٖ أٝمبع 

ٗؾٞ ئٗؾبء اُؾغبثبد ػ٠ِ رِي أُٞاهغ اُز٢ ثبرذ ٖٓ  أُغزٔغ، ًٝبٕ ُزُي أصشٙ اُٞامؼ ك٢ ٗلٞط اُؾجبة

 ا٤ٔٛ٧خ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ػ٤ِٜب فلؾخ ؽخق٤خ ٣ٞٛٝخ اكزشام٤خ ٣زبثغ ثٜب ًَ ٓب ٣ذٝس ك٢ اُؼبُْ ٖٓ ؽُٞٚ. 

٣ٌٖٝٔ هشاءح رِي اُ٘زبئظ ك٠ مٞء ٗظش٣خ أُغبٍ اُؼبّ اُز٠ أؽبسد ئ٠ُ ئػبدح رؾ٤ٌَ ٓغبٍ ػبّ عذ٣ذ ك٠ 

ػقش ا٧ٗزشٗذ ٣زخط٠ ؽذٝد اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ ٣ٝٔبسط أدٝاس أُغبٍ اُؼبّ ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن اُؾش٣خ ٝاُزلبػ٤ِخ 

ؽجٌبد ٝٓ٘قبد اُزٞافَ  ٝا٫ٛزٔبٓبد أُؾزشًخ ٝٛٞ ٓب أثشصرٚ ٗزبئظ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ك٠ اٗزؾبس

أفجؼ عضءًا  Facebook( إٔ ٓٞهغ 252،  2103ا٫عزٔبػ٢ ث٤ٖ اُؾجبة أُقش١، ٝأًذ )ر٢ٓٞ ٝثٞخجضح، 

٫ ٣زغضأ ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُٔغزخذ٤ٓٚ ٝخبفخ اُؾجبة ْٜٓ٘، ٝآزذد رأص٤شارٚ ُزؾَٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح 

ئ٠ُ ٛشٝة ٝرِٔـ اُلشد ٖٓ ئًشاٛبد أُغزٔغ، ٝكوذإ  أُخزِلخ، ٝأمؾ٠ ٓغب٫ً اكزشام٤بً ثذ٬ً٣ ٣إد١

فِزٚ ثبُٞاهغ أُؼبػ ًٔب أصش ػ٠ِ ػ٬هبرٚ ا٫عزٔبػ٤خ، ًٔب خِن ث٤ئخ ارقب٤ُخ عذ٣ذح رز٤ٔض ثٔض٣ذ ٖٓ ؽش٣خ 

 اُزٞافَ ث٤ٖ أػنبئٜب ٝٗٞع ٖٓ اُزلبػ٤ِخ ٝاُزؾبس٤ًخ.

 شام٤خ:دٝاكغ ا٫ٗنٔبّ ُِٔغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٝث٘بء ا٣ُٜٞخ ا٫كز 2/2



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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ئٕ ًبٕ ٌَُ كؼَ اعزٔبػ٢ ٣وّٞ ثٚ اُلشد اعجبثٚ اُز٢ رذكؼٚ ُِو٤بّ ثٔضَ ٛزٙ ا٧كؼبٍ، ٝاُذخٍٞ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثبػزجبسٙ كؼ٬ً اعزٔبػ٤بً ٣وّٞ ثٚ اُؾجبة ُٚ ػذد ٖٓ ا٧عجبة اُز٢ رذكغ اُؾجبة ٫عزخذاّ 

َ ٝا٧فذهبء ٝاُغ٤شإ، ٤ِ٣ٜب ٓزبثؼخ ا٧خجبس، صْ ٛزٙ اُٞعبئَ، كغبءد ًبُزب٢ُ: ٖٓ أعَ اُزٞفَ ٓغ ا٧ٛ

ا٫ٗنٔبّ ئ٠ُ عٔبػخ ٖٓ ا٧فذهبء ٣زجبدُٕٞ ٗلظ ا٫ٛزٔبٓبد، ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝا٧خجبس، ًٝزُي 

ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ػ٬هبد ٓغ ا٧عبٗت ٝاُزشك٤خ ٝاُزٞفَ ٓغ أُٜبعش٣ٖ خبسط اُج٬د، ٝأخ٤شًا اُجؾش 

 ػٖ كشفخ ػَٔ. 

رُي إٔ ٓشؽِخ اُؾجبة رز٤ٔض ثب٩هجبٍ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ فذاهبد عذ٣ذح ٖٓ صوبكبد ٓخزِلخ، ٧ٜٗب رؼذ أمق ئ٠ُ 

أُشؽِخ اُز٢ رزؾٌَ ك٤ٜب ؽخق٤خ اُلشد ثبعزو٤ُ٬خ ربٓخ ػٖ أُؾ٤و اُؼبئ٢ِ أٝ أُذسع٢ اُن٤ن، ئمبكخ ئ٠ُ 

ََ ٝاهؼًب اعزٔبػ٤بً إٔ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أكشصد ٝاهؼًب عذ٣ذًا ٝٗٔطبً ؽذ٣ضبً ٖٓ أٗٔبه اُزٞافَ ث٤ ٌَّ ٖ اُ٘بط ؽَ

(، ٝٛ٘ب ٣إًذ اُجبؽش إٔ ثؾش اُؾجبة ػٖ ا٧فذهبء ثـ٤خ اُذسدؽخ 025، ؿ2105ٝرلبػ٤ِبً عذ٣ذًا )اُؼج٤ذ، 

رٔضَ ؽبعخ ُٔؼشكخ ا٥خش، ٤ًٝق ٣٘ظش ئ٠ُ رارٚ، ٝٛزٙ اُذسدؽخ ٣ٌٖٔ إٔ رغؼَ اُلشد ٓزؼِوبً ثأؽخبؿ 

ب ٣ٌٕٞ ٓزبثؼًب ُزؼ٤ِو ًٔ برْٜ ٝدسدؽبرْٜ ػ٠ِ فلؾزٚ اُؾخق٤خ، ٝهذ ٣غؼِٞٗٚ ٣جزؼذ ػٖ أعشرٚ ٣٫ؼشكْٜ، ٝدائ

ٝه٤ْ ٓغزٔؼٚ ثبٗزٔبئٚ ئ٤ُْٜ، كوذ ٣غذ ٗلغٚ فذ٣وبً ُٔغشّ أٝ ُٔذٖٓ ٓخذساد، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ثبُغِت ػ٠ِ ػ٬هبرٚ 

 ك٢ أُغزٔغ اُؾو٤و٢.

ؾجبة، كِوذ اخزِق ؽبٍ ًزُي ٣ٌٖٔ كْٜ ٝهشاءح ٛزٙ اُ٘زبئظ ٖٓ خ٬ٍ رأص٤ش اُزـ٤ش ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ؽ٤بح اُ

اُؾجبة ٝٓغب٫د اُزشك٤ٚ اُز٢ ٣ٔبسعٜٞٗب ٝا٤ُٔبد٣ٖ اُز٢ ٣ونٕٞ ك٤ٜب أٝهبد كشاؿْٜ ك٢ اُلزشح ا٫خ٤شح، 

كأفجؾذ ٓؼظْ أٝهبد اُؾجبة ر٘ون٢ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثبػزجبسٛب ٝع٤ِخ ُِزٞافَ ٝاُزؼشف 

أُؼِٞٓبد ُذٟ اُجؼل ا٥خش، كوذ ٝكشد ٛزٙ ػ٠ِ ا٧فذهبء ُذٟ اُجؼل، ٝأُقذس ا٫عشع ٨ُخجبس ٝ

أُٞاهغ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ث٤٘خ رلبػ٤ِخ اكزشام٤خ اؽزِذ ٓغبؽخ ٝامؾخ ٖٓ ٝهذ ٝكٌش اُؾجبة، ُٝؼَ رُي ٣شعغ 

ئ٠ُ أٜٗب رزخط٢ اُؾذٝد اُغـشاك٤خ، ٝرٌغش اُؾٞاعض اُ٘لغ٤خ ُِؾجبة ؽ٤ش ٣زؾذس اُؾجبة ثؾش٣خ ٓغ 

ٕٞ ُذ٣خ اُشؿجخ ك٢ ر٣ٌٖٞ فذاهبد عذ٣ذح ٝخبفخ ٓغ اُغ٘ظ ا٥خش أفذهبئْٜ، كبُؾجبة ك٢ عٖ أُشاٛوخ ٣ٌ

 ٝر٣ٌٖٞ اُزغبسة اُؼبهل٤خ.

؛ اُنجغ، Devi, 2010؛ 2112؛ ػجذاُلزبػ، Allison 2007,ٝسثٔب رزلن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب رٞفَ ئ٤ُٚ )

٣زجبدُٕٞ ( ئ٢ُ إٔ ر٣ٌٖٞ فذاهبد عذ٣ذح ٝا٫ٗنٔبّ ئ٠ُ عٔبػخ ٖٓ ا٧فذهبء Biswajeet, 2015؛ 2103

( 2102ٗلظ ا٫ٛزٔبٓبد ٝهنبء ٝهذ اُلشاؽ، ك٢ ٓوذٓخ دٝاكغ اعزخذاّ اُؾجبة ُ٪ٗزشٗذ. ًٝزُي )ػ٬م، 

اُز١ سثو ث٤ٖ ئؽجبع اُؾبعبد اُؾخق٤خ ٝاُٞؽذح ٝاُلشاؽ اُ٘لغ٢، ٖٓ خ٬ٍ اُذسدؽخ ٝاُزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ. ٝ) 

؛ ٧ٜٗب رزؾٌَ ثلؼَ ا٫ٛزٔبٓبد ( أًذ إٔ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٢ٛ عٔبػبد ٓقبُؼ2103أُضٝؿ٢، 

( أؽبس ئ٠ُ إٔ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤غ اُؼ٬هبد 2105ٝأُقبُؼ أُؾزشًخ. ٝ)اُض٣ٕٞ، 

ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ٓزبثؼخ أخجبس ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ اُؾجٌخ ٝٓغبِٓزْٜ، ٝرغبػذ ػ٠ِ رؼض٣ض ٝرٞص٤ن اُقذاهبد 

& Indrajit, 2015 ٕ ك٢ ٗلظ ا٫ٛزٔبٓبد. ٝرٞفَ )اُوبئٔخ، ٝص٣بدح ػذد ا٧فذهبء اُز٣ٖ ٣ؾزشًٞ

Biswajeet ئ٢ُ اسرلبع ػذد أُغزخذ٤ٖٓ ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثؾٌَ ٢ٓٞ٣، ٖٓ أعَ اُذسدؽخ )

 ٝاُشعبئَ اُ٘ق٤خ ٝاُزؼبسف ػ٠ِ أفذهبء عذد. 

 خقبئـ اعزخذاّ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ: 2/2

 ٓشاد اُذخٍٞ ػ٠ِ اُقلؾبد اُؾخق٤خ ُٔ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: ػذد  -أ
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ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ اُؼ٤٘خ ٣ذخِٕٞ ٤ٓٞ٣بً ٝثبعزٔشاس ػذح ٓشاد )ًِٔب أر٤ؾذ 

% ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ، ٝأؽبس 35.3ُْٜ اُلشفخ ػ٠ِ ٓذاس ا٤ُّٞ( ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ث٘غجخ 

ْٜٗ ٣ذخِٕٞ ٓشح ًَ ٣ّٞ ػ٠ِ ا٧هَ. ٖٝٓ خ٬ٍ اُج٤بٗبد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ عُٜٞخ اُذخٍٞ ػ٠ِ % أ55.5

ا٫ٗزشٗذ ثقلخ ػبٓخ ٝٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثقلخ خبفخ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ًبٕ ُٜب دٝس ك٢ ص٣بدح دخٍٞ 

( ك٢ ًض٤ش ٖٓ wi-fiاُؾجبة ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ مٞء رٞاكش ٝف٬د ا٫ٗزشٗذ اُٜٞائ٤خ )

ا٧ٓبًٖ ؽز٠ ك٢ أُوب٢ٛ اُؼبٓخ أُقش٣خ، كوذ ٫ؽع اُجبؽش اٗزؾبس رِي اُخذٓبد داخَ أُوب٢ٛ ٝثؾٌَ 

ٓغب٢ٗ ٓٔب عَٜ ػ٠ِ اُؾجبة اُذخٍٞ ثبعزٔشاس ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ. ٝرزلن ٛزٙ اُذساعخ ٓغ )ػجذ اُقبدم، 

( اُز٣ٖ  Indrajit, 2015 &Biswajeet؛ Indrajit & Biswajeet, 2015؛ 2103؛ آٍ عؼٞد، 2105

َّٕ اُؾجبة ٣زقلؼ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثبعزٔشاس ػ٠ِ ٓذاس ا٤ُّٞ ٖٓ أعَ اُذسدؽخ  أًذٝا ػ٠ِ أ

 ٝاُشعبئَ اُ٘ق٤خ ٝاُزؼبسف ػ٠ِ أفذهبء عذد.

٤خ ئرٕ، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، أؽذس ا٫عزخذاّ أُزضا٣ذ ُزطج٤وبد ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ هلضح ٗٞػ٤خ ٝؽو٤و

ك٢ ٤ًل٤خ اُزٞافَ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ا٧كشاد ٝاُغٔبػبد أُغزخذ٤ٖٓ ُٜزٙ اُؾجٌخ؛ ٗظشًا ُٔب رٞكشٙ ٛزٙ أُٞاهغ ٖٓ 

٤ٓضاد ٜٓ٘ب: ئعشاء أُؾبدصبد اُ٘ق٤خ ٝاُقٞر٤خ ٝأُشئ٤خ اُلٞس٣خ، ٝرجبدٍ اُقٞس، ٝٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ، 

ف٤بؿخ أُؼبُْ ا٫عزٔبػ٤خ   ئ٠ُ ئػبدحٝٓؾبسًخ أُِلبد، ثب٩مبكخ ئ٢ُ أٜٗب أؽذصذ رؾ٫ٞد ػ٤ٔوخ أدد 

ٝاُضوبك٤خ ُِٔغزٔؼبد، ٝعبٛٔذ ك٢ ف٤بؿخ ٝث٘بء ا٣ُٜٞبد اُلشد٣خ ػ٠ِ ٓ٘قبد سه٤ٔخ )ر٢ٓٞ ٝثٞخجضح، 

2103 ،250-252.) 

٣ٌٖٝٔ هشاءح ٛزٙ اُ٘زبئظ ٖٓ خ٬ٍ ٗظش٣خ أُغبٍ اُؼبّ ُٜجشٓبط ٝاُز٢ أًذد ػ٠ِ إٔ أُغبٍ اُؼبّ ٛٞ ٓغبٍ 

خ اُز١ ٣ؾذس ػ٘ذٓب ٣ذخَ اُ٘بط ك٢ رلبػَ ئٗغب٢ٗ ػو٢ٗ٬، ؽ٤ش أفجؾذ ؽجٌبد اُزٞافَ ؽ٤بر٘ب ا٫عزٔبػ٤

ا٫عزٔبػ٢ رٔضََ كنبءاد ٓزؼذدح ُج٘بء ا٣ُٜٞبد اُلشد٣خ، ٝٓغب٫د سه٤ٔخ ٫عزؼشاك اُزاد ك٢ أُغبٍ اُؼبّ، 

ُزار٤خ ٖٓ خ٬ٍ كأمؾ٢ ٛزا اُلنبء اُغ٤جش١ ٗبكزح ٣طََ ػجشٛب ا٧كشاد أُغزخذٕٓٞ ػ٠ِ ػٞاُْ ا٥خش٣ٖ ا

آ٤ُبد ػذح )ًبُقٞس اُز٢ ٣٘ؾشٛب أُغزخذٕٓٞ ك٢ فلؾبرْٜ اُؾخق٤خ، ٝأخجبسْٛ ٝؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، 

َٕ ٛزا اُزذاخَ ث٤ٖ اُؼبُْ اُزار٢ اُخبؿ ٝاُلنبء اُؼبّ اُخبسع٢ ٣إد١ ئ٠ُ ئػبدح  ٝرلن٬٤رْٜ ٝؿ٤شٛب(، ئ

(. ٖٝٓ ٛزا أُ٘ظٞس، 252، ٢2103 ٝثٞخجضح، رؾ٤ٌَ أُؼب٤٣ش اُضوبك٤خ اُز٢ رؾذَد اُخقٞف٤خ ٝاُزار٤خ )رٞٓ

اخزِلذ اُشؤٟ أؽ٤بٗبً، ٝروبهؼذ أؽ٤بٗبً أخشٟ ك٢ رو٤٤ٜٔب ُٜزٙ أُ٘قبد ا٫ًزش٤ٗٝخ، ٝرؼذدد ٝعٜبد اُ٘ظش، 

كزشٟ أؽ٤بٗبً ثأٜٗب عبٛٔذ ك٢ رؾزذ ا٣ُٜٞبد اُٞاهؼ٤خ، ٝربسح أخشٟ رشٟ إٔ ٛزٙ أُ٘قبد رٔضَ ٝع٤ِخ ٜٓٔخ 

زٔؼبد أُخزِلخ ػ٢ِ ثؼنٜب اُجؼل. ٝرؼزجشٛب ٝع٤ِخ كؼبُخ ُِزٞافَ ٝاُزلبػَ ٝمشٝس٣خ ٫ٗلزبػ أُغ

 ا٫عزٔبػ٢ ٝكنبءً عذ٣ذًا ُزؾٌَ ٝئػبدح ئٗزبط ا٣ُٜٞبد ا٫كزشام٤خ.

 أُذح اُز٢ هنبٛب أكشاد اُؼ٤٘خ ٣غزخذٕٓٞ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢:  -ة

ساعخ اٗنٔٞا ا٠ُ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٓ٘ز ٖٓ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٣زنؼ إٔ اُؾجبة ٓؾَ اُذ

% ْٜٓ٘ ثبٗنٔبْٜٓ ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٓ٘ز أًضش ٖٓ ص٬س ع٘ٞاد، 35.2أًضش ٖٓ ع٘خ، كوذ أؽبس 

% أْٜٗ اٗنٔٞا ٓ٘ز ع٘ز٤ٖ ئ٠ُ أهَ ٖٓ ص٬س ع٘ٞاد. ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ٗج٤َ، 52.5ٝأًذ 

أؿِت ػ٤٘خ اُذساعخ رض٣ذ كزشح اعزخذآْٜ ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ( ٖٓ ٗزبئظ ؽ٤ش أؽبسد ئ٠ُ إٔ 2103

( إٔ اُؾجبة ٣ؾزشى ك٢ 2103) Indrajit & Biswajeetػٖ خٔظ ع٘ٞاد، ًٔب رزلن ٓغ ٓب رٞفَ ا٤ُٚ 

 ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ُلزشح رض٣ذ ػٖ ص٬س ع٘ٞاد.



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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٫كزشام٢ أًغجزْٜ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧كٌبس ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ إٔ هٍٞ أُذح اُز٢ ٣ون٤ٜب اُؾجبة ك٢ اُؼبُْ ا

ٝأُؼِٞٓبد، ٓٔب عؼَ ا٧كشاد ٓغزؼ٢ِٔ ا٫ٗزشٗذ ٣ؾغٕٞ ثبؿزشاة ًج٤ش ك٢ ٝعو أِْٜٛ ثٔب ٣ٌِٕٔٞ ٖٓ 

ب ػٖ رِي اُز٢ ٣ٌِٜٔب أِْٜٛ، ٝأًذد ٌِٓب١ٝ ًزُي إٔ ئخلبء ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ ػ٠ِ  ًٓ أكٌبس ٣شٜٝٗب رخزِق رٔب

اُز٢ رإد١ ئ٠ُ اُؾؼٞس ثبُؼضُخ ٝاُٞؽذح، ثغجت ػذّ اُزلبػَ  Alienationا٫ٗزشٗذ ٣شرجو ثظبٛشح ا٫ؿزشاة 

: 2102أُجبؽش ٓغ ٣ٞٛخ اُؾخـ اُؾو٤و٤خ، ٝه٢ مٞء رُي رض٣ذ ٓغز٣ٞبد اُؼضُخ ا٫عزٔبػ٤خ )ٌِٓب١ٝ، 

(، ٝخبفخ ٝإٔ اُٞهذ أُخقـ ُِزجبد٫د ا٫عزٔبػ٤خ ا٧عش٣خ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ًبف ٓوبسٗخ ثبُٞهذ اُز١ 22

 ٫ٗزشٗذ، ٓٔب ٣غؼَ اٛزٔبٓبد اُلشد ثؼ٤ذح ػٖ اٛزٔبٓبد أعشرٚ.٣ون٠ أٓبّ ا

 اُٞهذ أُلنَ ُِذخٍٞ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢:  -ط

ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ اُؾجبة ٣لنِٕٞ اُذخٍٞ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ أ١ ٝهذ ٝرُي 

( ٝاُز٢ 2103غخ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُخ دساعخ )ٗج٤َ، % ٖٓ عِٔخ اُؼ٤٘خ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز22٤ث٘غجخ صادد ػٖ 

أؽبسد ئ٠ُ إٔ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٫ ٣لنِٕٞ أٝهبربً ٓؼ٤٘خ ٫عزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ 

 ا٫عزٔبػ٢ ك٤ٜب.

٣ٝشعغ عجت ػذّ ٝعٞد أٝهبد ٓلنِخ ُِؾجبة ُِذخٍٞ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ سأ١ اُجبؽش ئ٠ُ 

ذاّ، ٝػذّ ٝعٞد فؼٞثخ ك٢ اُذخٍٞ ػ٠ِ رِي أُٞاهغ، كٌَ ٓب ٣ؾزبعٚ رقلؼ ٛزٙ أُٞاهغ ٛٞ عُٜٞخ ا٫عزخ

عٜبص ُِذخٍٞ ػ٠ِ ا٫ٗزشٗذ )ًٞٓج٤ٞرش أٝ ر٤ِلٕٞ ٓؾٍٔٞ(، ثب٩مبكخ ئ٠ُ ئٕ اُـبُج٤خ ٖٓ اُؾجبة رغزخذّ ٛزٙ 

ُٔغزٔش ٓغ ا٧فذهبء. ًٔب أُٞاهغ ثؾٌَ ٓغزٔش ُٔزبثؼخ ا٧ؽذاس ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ أُخزِلخ ٝاُزٞافَ ا

٣شعغ رُي أ٣نًب ئ٠ُ إٔ ًَ ٝهذ ٣٫ؾُـَ ثٜٔٔخ أخشٟ دساع٤خ أٝ ٝظ٤ل٤خ أٝ اعزٔبػ٤خ ٛٞ ٝهذ ٓخقـ 

٫عزخذاّ رِي أُٞاهغ، ٝهطؼًب ٛٞ اُٞهذ ا٧ٝعغ، خبفخ ئرا أخزٗب ك٢ ا٫ػزجبس أْٜٗ ؽجبة كبُٔزٞهغ إٔ اُضٖٓ 

 ٟ ٓب ٣غؼِْٜ ٣٫ؾذدٕٝ أٝهبربً ٓؼ٤٘خ ٫عزخذاّ ٛزٙ أُٞاهغ. اُؾش ُذ٣ْٜ أًضش ٖٓ اُضٖٓ أُؾـٍٞ ثٜٔبّ آخش

 اُٞهذ اُز١ ٣ون٠ ك٠ رقلؼ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: -د

أؽبسد ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُؾجبة ٣ونٕٞ ٝهزبً ه٬ً٣ٞ ك٢ رقلؼ ؽغبثبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ 

% أْٜٗ ٣ونٕٞ ٖٓ 25.5ٝأؽبس  % أْٜٗ ٣ونٕٞ ٖٓ عبػخ ئ٠ُ ص٬س عبػبد55.2ا٫عزٔبػ٢ ؽ٤ش أؽبس 

% إٔ عِٔخ اُٞهذ اُز١ ٣ونٞٗٚ ك٢ رقلؼ ٓٞاهغ اُزٞافَ هذ ٣ضداد ػٖ 05.2ص٬س ئ٠ُ عذ عبػبد، ٝأًذ 

( اُز٢ أٝمؾذ إٔ اُزًٞس ٣ونٕٞ أًضش ٖٓ ص٬س عبػبد Madhur , 2012عذ عبػبد ٤ٓٞ٣بً. ٝرزلن ٓغ )

 ٤ٓٞ٣بً ك٢ رقلؼ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢.

ٕٗٞ خ٬ٍ رِي اُغبػبد اُط٣ِٞخ ٓزق٤ِٖ ثؼٞاُْ أخشٟ ػجش ا٫ٗزشٗذ ٓجزؼذ٣ٖ ثزُي ػٖ ٓؾ٤طْٜ كبُؾجبة ٣ٌٞ

ا٧عش١، ٢ٛٝ ٓذح ٫ ٣غزٜبٕ ثٜب، ٝٛٞ ٖٓ ؽأٗٚ إٔ ٣وِـ ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٖ ا٧كشاد ٣ٝغبْٛ ك٢ ظٜٞس اُؼضُخ 

٣زْ ك٤ٜب اُزلبػَ  اُز٢ رغؼَ ًَ كشد ٣زوٞهغ ؽٍٞ رارٚ ٓٔب ٣لوذ ا٧عشح خقٞف٤زٜب ثٌٜٞٗب عٔبػخ أ٤ُٝخ

ده٤وخ ؽٜش٣بً ػ٠ِ  0211(، ٝك٢ ٓقش ٗغذ إٔ أُغزخذّ ٣ون٢ 222ٝا٫رقبٍ ثؾٌَ ٓجبؽش )عطٞهبػ، 

(، ٣ٝجذٝ اُٞهذ ث٬ 522، 2102ده٤وخ هجِٜب )ػجذالله،  211، ٓوبسٗخ ٓغ ٣2100٘ب٣ش  23اُؾجٌخ ثؼذ صٞسح 

رزؾٍٞ ٓغ اُٞهذ ئ٢ُ ئدٓبٕ أؽجٚ ثادٓبٕ  ه٤ٔخ ٫ٝ ٓؼ٢٘، ك٤جؾش ػٖ رغ٤ِخ ٝهزٚ كـ٢ ؽغشاد اُذسدؽخ اُز٢

(، ٫ ٣ٌٖٔ اُخ٬ؿ ٓ٘ٚ ك٤ظَ ٓشاثطبً أٓبّ ٛزٙ اُؾجٌخ ثبُغبػبد أُزٞافِخ اُز٢ 2115أُخذساد )ػبٓش، 

 رض٣ذ أؽ٤بٗبً ػ٢ِ ػؾش عبػبد ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ.
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ٗزشٗذ ٣وبثِٚ ٣ٌٖٝٔ اعز٘زبط إٔ  هٍٞ اُلزشح اُز٢ ٣ون٤ٜب اُؾجبة ك٢ اُزٞافَ اُقبٓذ ػ٠ِ فلؾبد ا٫

ؿ٤بة ػٖ ا٧دٝاس ا٫عزٔبػ٤خ داخَ ا٧عشح، ٝهِخ ا٫رقب٫د؛ ٧ٕ اعزؼٔبٍ ا٫ٗزشٗذ ٛٞ ك٢ اُؾو٤وخ كشد١، 

٫ٝ ٣ٌٖٔ ٨ُعشح إٔ رغزٔغ ؽٍٞ ا٫ٗزشٗذ ٝر٘بهؼ ٓٞام٤غ ٓؼ٤٘خ أٝ رزجبدٍ أهشاف اُؾذ٣ش، ٓٔب ٣غؼَ ُٚ 

روزـ ٖٓ اُلزشح اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اُزٞافَ اُؾو٤و٢  اٗؼٌبعبرٚ اُغِج٤خ ػ٠ِ ا٧عشح ٝاُؼ٬هبد ا٧عش٣خ، ًزُي

رجبدٍ اُض٣بساد ث٤ٖ ا٧َٛ ٝا٧هبسة ٝأفجؾذ رغزـَ ك٢ اُزٞافَ ا٫ٌُزش٢ٗٝ. ًزُي أخزد ٝهزب ًج٤شًا ٖٓ 

اُضٖٓ اُز١ ًبٕ ٣غزل٤ذ ٓ٘ٚ اُؾجبة ك٢ أُؾبسًخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝٓٔبسعخ ا٣ُٜٞبد ٝأُغبٛٔبد ا٫عزٔبػ٤خ 

٢ عٔؼ٤بد ٝأػٔبٍ رطٞػ٤خ. ٝئٕ ًبٕ ٛ٘بى ٓغٔٞػبد  ٖٓ اُؾجبة ثبُلؼَ رغزـَ ٛزٙ اُلبػِخ أٝ ا٫ؽزشاى ك

أُٞاهغ ُِزش٣ٝظ ٧ػٔبٍ اُخ٢، ٝاُزطٞع ُخذٓخ أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ، ٝروذ٣ْ اُؼٕٞ، ٝأُغبػذح ُِؾشائؼ 

 اُنؼ٤لخ ك٢ أُغزٔغ.

 ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ك٢ ػ٬هزٜب ثب٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ: 2/5

٢ ًؾلذ ػٜ٘ب اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُؾجبة أُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ اُ٘ز٤غخ أُٜٔخ اُز

ب ٣ُٜٞزْٜ اُٞاهؼ٤خ ك٢ أُغزٔغ 22.5) ًٓ %( ٣إًذٕٝ ػ٠ِ إٔ ٣ٞٛزْٜ ك٢ اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ؿ٤ش ٓطبثوخ رٔب

ؼبسٙ ؿ٤ش اُؾو٤و٢، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ٞٛزْٜ ا٫كزشام٤خ ٤ُغذ اٗؼٌبعًب ٣ُِٜٞخ اُؾو٤و٤خ، ثَ ٢ٛ ٣ٞٛخ ٓغز

ؽو٤و٤خ ٣ٌٜٞٗب أُغزخذّ ٤ُؾبسًٜب ٓغ ا٧كشاد ٝاُغٔبػبد راد ٗلظ ا٧ٗؾطخ ك٢ ػبُْ رزٝة ك٤ٚ ؽذٝد أٌُبٕ 

( إٔ أثشص عِج٤بد أُغزٔغ ا٫كزشام٢ 2102ٝاُضٓبٕ، ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞفِذ ئ٤ُٚ دساعخ )ٓؾٔذ، 

اُزؾغ٤غ ػ٠ِ أُؾظٞساد(، أ٣نًب )اخزشام اُؾذٝد ٢ٛ )اكزوبد ا٫ؽزٌبى ٝاٗؼذاّ اُضوخ( صْ )ئخلبء ا٣ُٜٞخ ٝ

 اُذ٤٘٣خ ٝا٧خ٬ه٤خ( ٝأخ٤شًا )اكزوبد أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ(.

٣ٌٖٝٔ كْٜ ٝرلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ك٢ مٞء هج٤ؼخ خقبئـ اُؼبُْ ا٫كزشام٢ أُخزِلخ ػٖ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ؽ٤ش 

زٚ ا٫كزشام٤خ ٤ًلٔب ؽبء، دٕٝ ئعجبس رزٝة ك٤ٚ ؽذٝد اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ، ٝرؼط٢ اُلشفخ ٌَُ كشد إٔ ٣ؾٌَ ٣ٞٛ

أٝ ئًشاٙ، كٜٞ ٖٓ ٣ؾذد اعٔٚ، ٝٗٞػٚ، ٝثِذٙ، ٝفٞسرٚ ػ٠ِ اُجشٝك٤َ، ٝٛٞ ٖٓ ٣ٞاكن ػ٠ِ هِجبد اُقذاهخ 

٣ٝؼِن ٣ٝؾبسى ...ئُخ، ًَ ٛزٙ ا٧ٓٞس ٝؿ٤شٛب عؼِذ أُغزخذ٤ٖٓ ٫ ٣ؼطٕٞ ث٤بٗبرْٜ اُؾو٤و٤خ هبُٔب ٛ٘بى 

 كشفخ ُزُي.

أؽذ ػِٔبء ا٫عزٔبع أُٜز٤ٖٔ ثذساعخ ا٣ُٜٞبد ا٫كزشام٤خ ؽ٤ش أًذ ػ٠ِ  Turkleًَ ٣ٝزلن رُي ٓغ سؤ٣خ رش

إٔ رؼبَٓ اُلشد ػجش ٓ٘قبد أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ رغؼِٚ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ ئػبدح ث٘بء ٣ٞٛزٚ، ؽ٤ش ٣غبػذ 

اُزؼج٤ش ػٖ  أُغزٔغ ا٫كزشام٢ ػ٠ِ رض٣ٝذ أُغزخذ٤ٖٓ ثأؽٌبٍ عذ٣ذح ُِٞعٞد، ٝرغؼِْٜ ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ

 ,Turkleاُغٞاٗت ؿ٤ش أُغزٌؾلخ ٖٓ أٗلغْٜ، ؽز٠ ٣قجؼ ٛ٘بى رؾٍٞ ًبَٓ أٝ عضئ٢ ٣ُٜٞزْٜ اُؾو٤و٤خ )

1999: 645.) 

عبء ٓٞهغ ك٤ظ ثٞى ٝر٣ٞزش ك٢ ٓوذٓخ أُٞاهغ اُز٢ ٣نغ ػ٤ِٜب أُجؾٞصٕٞ ث٤بٗبد ؿ٤ش ؽو٤و٤خ،  -اُ٘ز٤غخ اُضب٤ٗخ

رِي أُٞاهغ ُِلشد ك٢ رؾ٤ٌَ ٣ٞٛزٚ ػ٤ِٜب ٓٔب عؼَ اُجؼل ٣لنَ ٝسثٔب ٣شعغ رُي ئ٠ُ ا٩ربؽخ اُز٢ رؼط٤ٜب 

اُذخٍٞ ث٣ٜٞخ ٓغزؼبسح ٝ اكزشام٤خ، ًزُي خٞف ثؼل ا٧كشاد ٖٓ عشهخ اُج٤بٗبد، أٝ ٖٓ أُؾ٬ٌد، 

ٝخبفخ ك٢ ػ٬هبد ا٧كشاد ثؼنْٜ اُجؼل اُز٢ هذ ر٘زظ ك٢ أُغزٔغ اُؾو٤و٢ ٗز٤غخ ُٔب ٣زْ رذاُٝٚ ٖٓ آساء أٝ 

 ُٔغزٔغ ا٫كزشام٢ ئرا ًؾق ٝاكزنؼ أٓشْٛ.أكٌبس ك٢ ا

أٓب ػٖ ا٫عجبة اُز٠ عؼِزْٜ ٣وٕٞٓٞ ثٞمغ ث٤بٗبرْٜ ؿ٤ش اُؾو٤و٤خ ثؾغبثبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ 

ثأٗٞاػٜب أُخزِلخ كوذ عبء ك٢ ٓوذٓخ رُي اُزؾذس ثؾش٣خ ٝثذٕٝ ؽشط، ٤ِ٣ٜب اُٜشٝة ٖٓ عِطخ ٝٓزبثؼخ 
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ُغبثوخ إٔ اُؾجبة ٣ـ٤ش ٖٓ ث٤بٗبد ٣ٞٛزٚ اُؾو٤و٤خ؛ ٧ٕ اُزلبػ٬د اُؾبدصخ ػ٠ِ ا٧َٛ، ٬٣ٝؽع ٖٓ اُ٘ز٤غخ ا

أُغزٟٞ ا٫كزشام٢ أًضش ثٌض٤ش ٖٓ اُزلبػ٬د اُٞاهؼخ ك٢ اُؼبُْ اُؾو٤و٢، ثَ ٝأػٔن، ٝئٕ ًبٕ ٛزا اُؼٔن 

، ًٔب أؽبس ٣لوذ ٓب٤ٛزٚ ثزـ٤٤ت ا٫ٗلؼب٫د اُز٢ ٬ٗؽظٜب ػ٠ِ ٝعٞٙ ا٥خش٣ٖ ؽ٤ٖ ٗزلبػَ ٓؼْٜ ػ٠ِ ا٧سك

( ئ٠ُ إٔ اُلنبء ا٫ٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٖٔ ٖٓ اعزؼبسح اعْ عذ٣ذ أٝ اٗزؾبٍ ؽخق٤خ ٓض٣لخ 32: 2102)هٞاُج٤خ، 

هبُٔب رشرٌض ػ٠ِ ٓلّٜٞ رـ٤٤ت اُٞعٞد اُؼ٢٘٤، كبُٔٔ٘ٞع ك٢ اُؼبُْ ا٧سم٢ ٓجبػ ك٢ اُؼبُْ ا٫كزشام٢، كٌَ 

ح اٗزٔبءاد، ٝثبُزب٢ُ كإ اُوٞح اُز٢ ٣ذػ٤ٜب ؽخـ  ٣ٌٕٞ ٓٔض٬ً ػ٠ِ اُؾجٌخ ثؼذح هشم، ٝثؼذح أعٔبء ٝثؼذ

 ٤ُغذ ٗبثؼخ ٖٓ رٔض٤ِ٤خ ا٧كشاد ُزٝارْٜ ك٢ ٛزا اُلنبء ٝئٗٔب ٖٓ هذسرٚ ػ٠ِ اُشثو ث٤ْٜ٘ ثغشػخ.

٫د ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ اُز٢ ٣ؼ٤ؾٜب اُؼبُْ اُؼشث٢ ا٤ُّٞ ٣جُو٢ اُؾجبة 052، 2102ٝرًش )أ٤ٖٓ،  ّٞ ( إٔ اُزؾ

أصّّ ٣جؾش ٖٓ خ٬ُٚ ػٖ ثذ٣َ اكزشام٢ ُٚ ٖٓ خ٬ٍ رِي ا٧هش اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼشث٢ ك٢ ٝمغ ٓوِن ٓز

( كأؽبس ئ٠ُ إٔ اُؾش٣خ اُز٢ أربؽزٜب 021، ؿ2105ٝاُزٞاف٤ِخ اُز٢ ٝعذ ك٤ٜب ٓز٘لغّٚ ا٧عبع٢. أٓب )اُؼج٤ذ، 

٣زًش، ٝٛزا  رِي أُٞاهغ ُِؾجبة ُْ ٣غذٝٛب ك٢ أسك اُٞاهغ، كؾ٤ٖ ٫ رؾٌَ آساؤْٛ ك٢ أُغزٔغ اُٞاهؼ٢ ٝصٗبً

ثبُزب٤ًذ ٣وَِ ٖٓ صوزْٜ ك٢ أٗلغْٜ، ٣ٝشاْٛ اُجؼل ػ٠ِ أْٜٗ ه٤ِِٞ اُزغشثخ، ٝثؼنْٜ ٣زْٜٜٔ ثبُغطؾ٤خ، ٝٛزٙ 

اُ٘ظشح اُ٘ٔط٤خ ُِؾجبة سثٔب ٢ٛ اُز٢ ٗلشد اُؾجبة ٖٓ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ،  كٞعذٝا ك٢ ٛزٙ أُٞاهغ ٓز٘لغًب ُْٜ 

ٛزٙ أُٞاهغ رؼضص ثبُلؼَ ػ٬هبرْٜ اُؾو٤و٤خ ٝرغؼَ اُزٞافَ ٓغ ثؼ٤ذًا ػٖ ٣ٞٛبرْٜ اُؾو٤و٤خ. ثا٫مبكخ ئ٠ُ إٔ 

ا٧فذهبء اُلؼ٤٤ِٖ أًضش عُٜٞخ ٣ٝغشًا ٖٓ خ٬ٍ ٝعبئَ ا٫رقبٍ، كٜزٙ اُٞعبئو اُؾذ٣ضخ عبءد ُخِن ٗٔو عذ٣ذ 

 ٖٓ اُزٞافَ ٓغ ا٧فذهبء ٝهشثزْٜ ٖٓ ثؼنْٜ اُجؼل ؽز٠ ك٢ ٜٓبعشْٛ اُجؼ٤ذح .

 ٣ُِٜٞخ ا٫كزشام٤خ:أُؾذداد ا٫عزٔبػ٤خ  2/5

ٖٓ أْٛ اُزأص٤شاد اُز٢ ٣ؾذصٜب ا٫ٗنٔبّ ُِٔغزٔغ ا٫كزشام٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ، اُز٢ ٣ٌٜٞٗب ٖٓ خ٬ٍ رلبػِٚ 

ٓغ ٓؼط٤بد اعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ك٢ ٓغزٔؼٚ اُٞاهؼ٢، ٛزٙ ا٣ُٜٞخ اُز٢ ٣ٌٖٔ رِخ٤ـ ػ٘بفشٛب ك٢ )اُِـخ ٝاُذ٣ٖ 

ٔزٌٞٗخ ُذٟ ا٧كشاد ٝاُغِٞى(، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٝاُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ ٝا٥ساء ٝا٫رغبٛبد ٝاُقٞس اُز٤٘ٛخ اُ

هذسرٚ ػ٠ِ اُزؾَِ ٖٓ اُنٞاثو ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رؾذد أٗٔبه ٝأؽٌبٍ ارغبٛٚ ٝعًِٞٚ ك٢ ٓغزٔؼٚ اُزو٤ِذ١ 

ٝر٣ٌٖٞ ٬ٓٓؼ عذ٣ذح ٣ُٜٞخ عذ٣ذح ٢ٛ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ اُز٢ ٣زؼبَٓ ٖٓ خ٬ُٜب اُلشد ٓغ أكشاد أُغزٔغ 

إٔ أُزلبػ٤ِٖ ػ٠ِ  Etzscheid(، ٣ٝش١ ارضؽبد 0512-0512: ٤ُ2102ٚ )ٓغؼذ، ا٫كزشام٢ اُز١ ٣٘ز٢ٔ ئ

ؽجٌخ ا٧ٗزشٗذ ٣ظٜشٕٝ ٝعٞدْٛ )ا٫كزشام٢( ٖٓ خ٬ٍ ػ٬ٓبد ٗق٤خ، فٞر٤خ ٝ ثقش٣خ، كارا ًبٗذ 

رؾذد   ا٣ُٜٞخ اُٞاهؼ٤خ رغزٔذ ٓؼ٘بٛب ٖٓ اُٞػ٢ ثبُزاد ٝ اُز٤ٔض اُلشد١ ػٖ ا٥خش٣ٖ، كبٕ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ

ٖٓ خ٬ٍ ػ٘ٞإ اُجش٣ذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ أٝ ا٫عْ أُغزؼبس أٝ اُقٞسح اُشٓض٣خ اُز٢ ٣وذٜٓب اُؾخـ ػٖ ٗلغٚ 

(. كب٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٢ٛ ٓغٔٞع اُقلبد ٝاُشٓٞص ٝاُج٤بٗبد اُز٢ 52، 2102ا٫كزشام٤خ )اُضٛشح، 

ٕٞ ٓؼْٜ ٖٓ خ٬ُٜب )ٓغؼٞدٙ، ٣غزخذٜٓب ا٧كشاد ك٢ روذ٣ْ أٗلغْٜ ٦ُخش٣ٖ ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزشامـ٤خ ٣ٝزلبػِ

2100 ،523.) 

ُٝوذ ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ا٧ؽخبؿ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٣خزبسٕٝ ُؾغبثبرْٜ 

أعٔبء ٓغزؼبسح ٠ً٘ٝ رؼجش ػٖ ٣ٞٛزْٜ ا٫كزشام٤خ اُظبٛشح ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢ "ٓٞاهغ اُزٞافَ 

ٍٕ ًض٤شح رٌٕٞ  رِي ا٣ُٜٞخ ؿ٤ش ؽو٤و٤خ ٫ٝ رؼٌظ اُخقبئـ اُٞاهؼ٤خ ٣ُِٜٞخ اُؾو٤و٤خ ا٫عزٔبػ٢" ٝك٢ أؽ٤ب

.ُْٜ 
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ٝهذ ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػٖ أْٛ ٓؾذداد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٢ٛٝ ا٫عْ ٝاُ٘ٞع ٝاُغٖ ٝاُؾبُخ 

ٝسفذد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؾبُخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓؾَ ا٫هبٓخ ٝاُقٞسح اُؾخق٤خ ٝهبئٔخ ا٫فذهبء، 

اُ٘زبئظ إٔ رِي أٌُٞٗبد رزؼشك ُِزـ٤٤ش ٓب ٣ؼذ ٓإؽشًا دا٫ً ػ٠ِ إٔ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ رخزِق ػٖ ا٣ُٜٞخ 

اُؾو٤و٤خ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗجشص ثؼل اُغٞاٗت ُٜزٙ ا٫خز٬كبد ك٢ مٞء اُ٘زبئظ اُز٢ ًؾلذ ػٜ٘ب اُذساعخ 

 ا٤ُٔذا٤ٗخ:

ح اُجشٝك٤َ ُِقلؾخ اُؾخق٤خ ٣ٞعذ ثٜب فبؽت اُقٞسح اُؾخق٤خ ُِجشٝك٤َ: سثٔب ٖٓ أُلزشك إٔ فٞس -0

اُقلؾخ، ٢ٛٝ ٗٞع ٖٓ أُقذاه٤خ ك٢ اُؼبُْ ا٫كزشام٢، ئ٫ إٔ اُ٘زبئظ أؽبسد ئ٠ُ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ 

أكشاد اُؼ٤٘خ ٣إًذٕٝ أٜٗب ٫ رؾَٔ فٞسرْٜ اُؾخق٤خ، ٝسثٔب ٣شعغ رُي ئ٠ُ إٔ اُؾجبة ٣ؾبُٕٝٞ ػذّ اٌُؾق 

زؼ٤ٕ٘ٞ ثبُقٞس ؿ٤ش ؽو٤و٤خ، ٝ أؽ٤بٗبً اعزخذاّ سٓٞص رذٍ ػ٠ِ اُلشػ أٝ اُؾضٕ دٕٝ ػٖ ٣ٞٛزْٜ اُؾو٤و٤خ، ك٤غ

ٝمغ اُجشٝك٤َ اُؾو٤و٢ ُقٞسح اُؾخـ ُِزؼج٤ش ػٖ أكٌبسْٛ كزقجؼ ٛزٙ اُشٓٞص أُغزؼبسح ٢ٛ اُز٢ رإهش 

٣ؾٌَ ٣ٞٛبد  رقٞساد ٝأكؼبٍ ا٧كشاد أُزٞاف٤ِٖ، ٝٛزا اُزذاٍٝ ث٤ٖ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ ٝا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ هذ

ٓزؼذدح هذ رٌٕٞ ٓز٘بهنخ أٝ ٓ٘ذٓغخ أٝ ٓؾززخ، ٝهذ ٫ رظٜش ٣ٞٛخ ٓؾذدح ٝٝامؾخ، ًٔب أٜٗب هذ رإد١ ئ٠ُ 

 ئػبدح رؾ٤ٌَ ٣ٞٛبد عذ٣ذح ٓطبثوخ ُِٞاهغ ا٫كزشام٢ أٝ ٓزقبسػخ ٓؼٚ.

اُزٞافَ  اُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: أًذد اُـبُج٤خ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٣ـ٤شٕٝ ٖٓ ؽبُزْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٓٞاهغ -2

ا٫عزٔبػ٢، ٣ٝإًذ اُجبؽش إٔ رُي اُزـ٤٤ش ٣ٌٕٞ ٖٓ أعَ ئه٘بع ا٥خش٣ٖ ثأ٤ٔٛزْٜ ٝأ٤ٔٛخ آسائْٜ ٝرؼ٤ِوبرْٜ أٝ 

 ٓؾبسًبرْٜ ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢.

ٓؾَ ا٫هبٓخ: أٝمؾذ اُ٘زبئظ أُطشٝؽخ ٖٓ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ؿبُج٤خ أُغزخذ٤ٖٓ ٣ـ٤شٕٝ ٖٓ ٓؾَ  -5

٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ اُؾجبة ٣لؼِٕٞ رُي خٞكبً ٖٓ رزجغ اُجؼل ُزؼ٤ِوبرْٜ ٝأُغبءُخ ػ٠ِ ا٫هبٓخ أٝ اُغٌٖ، 

أكؼبُْٜ ٝٓؾبسًبرْٜ ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢ ك٤زٕٞٛٔٞ إٔ رـ٤٤ش ٓؾَ ا٫هبٓخ أٝ اُغٌٖ أؽذ ا٧ٓٞس اُز٢ 

 رجؼذْٛ ػٖ رُي.

٤خ ك٢ اُج٤بٗبد أُطشٝؽخ ك٢ ا٣ُٜٞخ ا٫عْ: ًؾلذ اُ٘زبئظ إٔ ا٫عْ ٖٓ اُغٔبد اُز٢ رـ٤ش ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و -5

ا٫كزشام٤خ، ٝهذ ٫ؽع اُجبؽش إٔ ا٧عٔبء اُز٢ ٣خزبسٛب اُؾجبة ُؾغبثبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ 

ُٜب د٫ُزٜب ا٫عزٔبػ٤خ، كجؼل ا٧عٔبء رٌٕٞ ُٔؾب٤ٛش اُلٖ ٝاُش٣بمخ ٝاُغ٤بعخ، ٝثؼنٜب ُٚ ػ٬هخ ٓجبؽشح 

ٝثؼنٜب راد د٫ُخ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ اُؼشث٤خ ُِلشد ػ٠ِ فلؾبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢،  ثب٣ُٜٞخ اُذ٤٘٣خ أٝ ا٫ه٤ٔ٤ِخ

ٝسؿْ إٔ اُلشد ٣خزبس أعٔبء ؿ٤ش ؽو٤و٤خ ئ٫ إٔ أُزقلؼ ُوبئٔخ ا٧فذهبء أٝ اُزؼ٤ِوبد أٝ ٓزبثؼزٚ ٧خجبس 

أٝ اُؼشث٢ أٝ  هش٣زٚ أٝ ٓؾبكظزٚ ٓض٬ً رغؼِٚ ٣زأًذ ثإٔ فبؽت ٛزٙ ا٣ُٜٞخ ٛٞ ك٬ٕ اُقؼ٤ذ١ أٝ ا٫عٌ٘ذسا٢ٗ

( ئ٠ُ إٔ اٗخشاه أُقش٤٣ٖ ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢ هذ 0525: 2102اُغؼٞد١ ... ٌٝٛزا. ٝأؽبس )ٓغؼذ، 

أدٟ ئ٠ُ رذػ٤ْ ارغبْٜٛ ٗؾٞ ا٣ُٜٞخ اُزار٤خ ٝاُو٤ٓٞخ؛ ٗز٤غخ اخز٬ف اُ٘غن ا٫عزٔبػ٢ ٝاُغ٤بع٢ ٝا٫هزقبد١ 

بُزب٢ُ ٣غزٜذف ٖٓ اٗخشاهٚ ك٢ أُغزٔغ ك٢ أُغزٔغ أُقش١ ػٖ ٓض٤ِٚ ك٢ أُغزٔؼبد اُـشث٤خ، ٝث

 ا٫كزشام٢ اُجؾش ػٖ ؽٍِٞ رخشعٚ ٖٓ ٝاهؼٚ أُزذ٢ٗ ئ٠ُ آكبم أكنَ، ٤ُٝغذ اُٜشٝة ٖٓ اُٞاهغ. 

هبئٔخ ا٫فذهبء: ًؾلذ اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ أُغزخذ٤ٖٓ رؾَٔ هبئٔخ أفذهبئْٜ أٗبعًب ؿشثبء ػْٜ٘ أًضش ٖٓ  -3

ٝسثٔب رُي ٣ٔضَ أؽذ ٤ٔٓضاد أُغزٔغ ا٫كزشام٢، ؽ٤ش رضاٍ ك٤ٚ ؽذٝد أُؼشٝك٤ٖ ُْٜ ك٢ أُغزٔغ اُؾو٤و٢، 

ب كوو ثؾذٝد اُؼبُْ ا٫كزشام٢ أُزغغ  ًٓ أٌُبٕ ٝاُلٞاسم اُض٤٤٘ٓخ أُؼشٝكخ ُ٘ب، ٣ٝقجؼ اُلشد ٓؾٌٞ

 ٝأُزشا٢ٓ ا٧هشاف ػ٠ِ عٔغ اُوش٣خ ا٤ٌُٗٞخ اُقـ٤شح.



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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٣ـ٤شٕٝ ٖٓ ث٤بٗبرْٜ ؽٍٞ أُغزٟٞ ا٫هزقبد١، أُغزٟٞ ا٫هزقبد١: أؽبسد اُ٘زبئظ إٔ أُغزخذ٤ٖٓ  -2

٣ٝؾ٤ش اُجبؽش إٔ رِي أُغٔٞػخ ٖٓ اُؾجبة رؾبٍٝ اُظٜٞس ثٔظٜش ؽغٖ ٝع٤ذ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٫هزقبد٣خ؛ ؽز٠ 

٣ٌزغجٞا ػذدًا ًج٤شًا ٖٓ ا٧فذهبء، كٔض٬ً هذ ٣ٌٕٞ ٖٓ أفؾبة أُغز٣ٞبد أُزٞعطخ ٣ٝظٜش ٗلغٚ ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ 

 ب.أفؾبة أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِ

اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ: ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ٓغزخذ٠ٓ ا٫ٗزشٗذ ٖٓ اُؾجبة أؽبسٝا ئ٠ُ رـ٤٤شْٛ  -2

ُج٤بٗبد اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝرُي أ٣نًب ٗٞع ٖٓ ػذّ أُقذاه٤خ ٝخٞكبً ٖٓ عشهخ اُج٤بٗبد، ٝخبفخ ئٕ رؾذس 

ذ أٝ ٣خبف ٖٓ رِقـ اُجؼل ػ٠ِ ٛزٙ ػٖ أث٘بئٚ ٓض٬ً، ٝٝمغ فٞسرْٜ اُؾخق٤خ كشثٔب ٣خبف ٖٓ اُؾغ

 اُج٤بٗبد ٝاعزخذآٜب مذ اُؾخـ خبفخ ئرا ًبٕ أؽذ أُغئ٤ُٖٞ أٝ أفؾبة أُ٘بفت داخَ ٓغزٔؼٚ.

َّٕ ؿبُج٤خ أُغزخذ٤ٖٓ أؽبسٝا ئ٠ُ ػذّ ٝمغ ث٤بٗبرْٜ اُؾو٤و٤خ ؽٍٞ اُغٖ ك٢  -2 اُغٖ: رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ أ

رُي ئ٠ُ ٓؾبُٝخ اُلشد ك٢ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٩خلبء ػٔشٙ اُؾو٤و٢  ٣ٞٛزْٜ ا٫كزشام٤خ، ٝسثٔب ٣ٌٖٔ رلغ٤ش

ؽز٠ ٣ٌٕٞ ػذد أًجش ٖٓ اُقذاهبد ٝأُزبثؼبد ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢، ٝسثٔب ٣ٌٕٞ ًؾق اُغٖ اُؾو٤و٢ 

ب، ٝرشاٙ كبػ٬ً ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ  ًٓ ُِلشد أؽذ ػشاه٤َ رُي، كوذ ٣ٌٕٞ اُلشد رؾذ اُخٔغخ ػؾش ػب

ؾغجٚ أٗٚ كٞم اُض٬ص٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ خجشرٚ ٝهش٣وخ ؽذ٣ضٚ ٝرِولٚ ٨ُخجبس ٝسدٝد كؼِٚ ٝرؼ٤ِوبرٚ ٓٔب ا٫عزٔبػ٢ ٝر

 ٣غؼِٚ ٓؾٜٞسًا ٝعو ٓغزٔؼٚ ا٫كزشام٢ ٝدائشرٚ ػ٠ِ ٓٞهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢.

٫ء اُؾبُخ ا٤ُٜ٘ٔخ: أؽبسد ؿبُج٤خ أُغزخذ٤ٖٓ أْٜٗ ٣ـ٤شٕٝ ٖٓ ؽبُزْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ أؿِت ٛإ -2

٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ اُؼبه٤ِٖ ػٖ اُؼَٔ أٝ ٖٓ ه٬ة اُغبٓؼخ أٝ ٖٓ ه٬ة أُذاسط ك٢ أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ، 

ٝاُز٣ٖ ٫ رٔضَ ُْٜ اُؾبُخ ا٤ُٜ٘ٔخ أ٤ٔٛخ ًج٤شح، كْٜ ٣لؼِٕٞ رُي ٤ُو٘ؼٞا ا٥خش٣ٖ ثأ٤ٔٛزْٜ ٝدٝسْٛ ك٢ أُغزٔغ 

 غ اُؾو٤و٢.ٝخبفخ إٔ اُؼبه٤ِٖ ػٖ اُؼَٔ ٣لزوذٕٝ اُضوخ ك٢ أُغزٔ

اُ٘ٞع: أٝمؾذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ٓب ٣وبسة ٖٓ أًضش ٖٓ ٗقق اُؼ٤٘خ أًذٝا ػ٠ِ إٔ اُ٘ٞع  -01

ئ٠ُ إٔ رُي ٣ؼٞد ئ٠ُ ٓؾبُٝخ اُلشد ٩ػبدح ئٗزبط راد عزاثخ  ٣Managoـ٤ش ك٢ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ، ٝهذ أؽبسد 

ٝاعؼخ ا٫ٗزؾبس، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُقٞس ٝؿ٤شٛب عغذ٣بً ُغٔب٤ٛش ا٧فذهبء ػ٠ِ ٓٞاهغ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ 

ٖٓ اُٞعبئو أُزؼذدح اُز٢ رجش ُِؾجبة رق٣ٞش ا٧ؽٌبٍ أُشؿٞثخ اعزٔبػ٤بً اٗض٣ٞبً أٝ رًٞس٣بً. كٔٞاهغ اُزٞافَ 

 (.Manago, 2015: 4رٞكش ُِؾجبة ٓغبؽخ ُِزؼج٤ش ػٖ اُزاد اُغغذ٣خ ثؾش٣خ )

( ئ٠ُ إٔ أفؾبة ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٤ٔ٣ِٕٞ 2105ػجذ اُؼض٣ض، رزلن ثؼل اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٓغ ٓب رٞفَ ئ٤ُٚ )

ئ٠ُ ػشك ث٤بٗبد فبدهخ ػٖ أٗلغْٜ ك٤ٔب ػذا ا٫عْ ٝاُقٞسح اُؾخق٤خ، ث٤٘ٔب رخزِق ٓغ ) ثب٣ٞعق، 

( ؽ٤ش رٔضَ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ اٗؼٌبعًب ٣ُِٜٞخ اُؾو٤و٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣لغش رقش٣ؾْٜ ثج٤بٗبرْٜ اُؾو٤و٤خ 2100

 ظ ٝأُٞافلبد ٝٝمغ فٞسْٛ اُؾو٤و٤خ.ؽٍٞ اُغٖ ٝاُغ٘

ٝٓؾذداد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ هذ رخزِق ًض٤شًا ػٖ ٓؾذداد ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ ُِلشد، ؽ٤ش ئٕ أُغزٔغ 

ا٫كزشام٢ ٫ ٣ؼزشف ثٔؼب٤٣ش رو٤٤ْ اُلشد ك٢ أُغزٔغ اُزو٤ِذ١ ًبٌُٔبٗخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبكخ ٝأُغزٟٞ 

(، ثب٫مبكخ ئ٠ُ ؿ٤بة اُغغذ ك٢ اُؼبُْ ا٫كزشام٢، ٣ٝقجؼ 0513: 2102اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝا٫هزقبد١ )ٓغؼذ، 

أُؼ٤بس اُٞؽ٤ذ ُزو٤٤ْ اُلشد ك٢ اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٛٞ ٓذٟ هذسرٚ ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ ا٧ٗؾطخ ا٫رقب٤ُخ 

أُخزِلخ داخَ اُغٔبػخ ٝاُزلبػَ ٖٓ خ٬ٍ رجبدٍ اُشعبئَ ا٫رقب٤ُخ ٓغ ثبه٢ أػنبئٜب، ًٔب ٣زؾشس اُلشد ٖٓ 

 خ ػ٠ِ ٓنٕٔٞ سعبئِٚ ا٫رقب٤ُخ اُشهبث
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ئٕ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٠ رزٔضَ ك٢ أُذٝٗبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝٓٞاهغ ٗؾش اُقٞس ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد، هذ 

أؽذصذ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ أعب٤ُت ؽ٤بر٘ب ٝهشم رل٤ٌشٗب ٝرٞافِ٘ب، ٝٛٞ ٓب أصش ك٢ رٔض٬ر٘ب ُزٝار٘ب ٣ٞٛٝبر٘ب 

( ئ٠ُ إٔ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكشد ُ٘ب ٝعبئَ 2103، (، ٝرٞفَ )ر٢ٓٞ ٝثٞخجضح2103)٤ُٗٞظ، 

( أٗٚ ك٢ اُٞهذ اُز١ 2102عذ٣ذح ُِزٞافَ ٓغ ثؼن٘ب اُجؼل، ٝهش٣وخ ُزوذ٣ْ أٗلغ٘ب ػجشٛب، ٣ٝشٟ )ًغ٤شح، 

٣لنَ ك٤ٚ اُجؼل رغغ٤ذ ٣ٞٛزٚ اُؾو٤و٤خ ػ٠ِ اُؾجٌبد كإ اُجؼل ا٥خش ٣زغٚ ارغبٛبً آخش ثبٗزؾبٍ 

( إٔ ٖٓ أثشص خقبئـ 25، ٣2102بد عذ٣ذح ٧ٝؿشاك ٓخزِلخ. ٣ٝإًذ )ثٜ٘بط، اُؾخق٤بد أٝ خِن ٛٞ

ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ أٜٗب ؿبٓنخ، ٝأؽخبؿ اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٓؾززٕٞ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ ١٧ ٓغزخذّ إٔ رٌٕٞ 

( ئ٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ رؼَٔ ػ٠ِ رؼ٣ٞل 2، 2102ُٚ أًضش ٖٓ ؽخق٤خ. ٝأؽبس )أؽ٤ٖٔ، ؽٔذ٣ٖ، 

 خ اُؾو٤و٤خ ُِلشد، ٝر٘غظ ٣ٞٛبد ُٚ ؿ٤ش ٓزؼِوخ ثبُؾ٤ض أٌُب٢ٗ.ا٣ُٜٞ

رزْ ف٤بؿخ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٖٓ  Cyberspaceأٗٚ ك٢ اُلنبء اُغ٤جشا٢ٗ  .Mahfouz et alُٝوذ أًذ 

خ٬ٍ رغِغَ ٓؼوذ ٝد٣٘ب٢ٌ٤ٓ، ٝرزطٞس ٖٓ خ٬ٍ اُذٓظ أُغزٔش ُِزـز٣خ ا٫عزٔبػ٤خ اُشاعؼخ اُز٢ ٣ض٤شٛب 

( 2100(، ًٔب هشؽذ دساعخ )ثب٣ٞعق، Mahfouz et al., 2008: 3016ار٢ ػجش ا٫ٗزشٗذ )اُزٔض٤َ اُز

اُزخٞف ٖٓ رأص٤ش أثؼبد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ اُؾخق٤خ ٨ُكشاد، كبُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٫كزشام٤خ 

إٔ ٣خل٢ ٗلغٚ  ك٢ ٓؼظٜٔب رغٔؼبد خل٤خ ٓغُٜٞخ ا٣ُٜٞخ، كبُلشد اُز١ ٣٘خشه ك٢ ٛزٙ اُزلبػ٬د ُٚ اُؾن

رؾذ ٓغ٤ٔبد ٓخزِلخ, أٝ ٣٘لقَ ٖٓ ٣ٞٛزٚ, ٝأؽ٤بٗبً ٣ذخَ اُزلبػ٬د ثبعْ ٓؾٜٞس ٖٓ أُؾب٤ٛش, ٝأؽ٤بٗبً ثبعْ 

هبئش ٖٓ اُط٤ٞس, ٝأؽ٤بٗبً ٣ذخَ اُزًٞس ثأعٔبء ا٩ٗبس ٝاُؼٌظ, ٝأؽ٤بٗبً ٣ٝذخَ ثأعٔبء كٌب٤ٛخ ... اُخ، ك٣ٜٞخ 

 ب٣ٖ ك٢ هٞاُت ػذ٣ذح.اُلشد رخزل٢ ك٢ ظَ ٛزٙ اُزلبػ٬د ثَ ٝرزج

 ؽذٝد ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ أُزؾٌِخ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: 2/5

ٓذٟ هذسح اُؾجبة ك٢ ا٩كقبػ ػٖ ٣ٞٛبرْٜ اُؾو٤و٤خ ػجش ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢: ًؾلذ ٗزبئظ  -أ

ب رج٤ٖ إٔ أًضش % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣شكنٕٞ ا٫كقبػ ػٖ ؽخق٤زْٜ اُؾو٤و٤خ. 25,5ًٔاُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ 

ٖٓ ٗقق ػ٤٘خ اُذساعخ أًذٝا إٔ ا٧فذهبء ْٛ ٖٓ أْٛ ا٫ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌؾلٞا ُْٜ ػٖ ؽخق٤زْٜ 

( ئٕ ثؼل 2102اُؾو٤و٤خ، ٢ِ٣ رُي أكشاد اُؼبئِخ، صْ ا٧هبسة، ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞفَ ئ٤ُٚ )ًغ٤شح، 

( إٔ 32: 2102ذ٣ذح ٓخزِلخ. ٣ٝشٟ )هٞاُج٤خ، أُغزخذ٤ٖٓ ٣زغٜٕٞ ٫ٗزؾبٍ اُؾخق٤بد أٝ خِن ٣ٞٛبد ع

ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُِٔ٘ز٤ٖٔ ُٜزا اُلنبء رطـ٠ ػ٠ِ رٝارْٜ أُبد٣خ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽشفْٜ اُؾذ٣ذ ػ٠ِ ئخلبء 

ث٤بٗبرْٜ اُؾخق٤خ ػٖ أٗظبس اُؼبٓخ؛ ٧ٕ اؽزٔب٤ُخ رغشة أُؼِٞٓبد ك٢ ٛزا اُلنبء أًجش ثٌض٤ش ٜٓ٘ب ك٢ اُؼبُْ 

( إٔ ٛ٘بى هذس ًج٤ش ٖٓ أُغ٤ُٜٞخ ٝاُـٔٞك ٣ؾ٤طبٕ ثؾخق٤خ 0513: 2102)ٓغؼذ،  اُؾو٤و٢. ٣ٝإًذ

اُلشد ا٫كزشام٤خ ؽ٤ش رخزل٢ ؽخق٤زٚ أُز٤ٔضح ٝاُٞامؾخ ٧كشاد ٓغزٔؼٚ اُٞاهؼ٢ ٝرزٝة ك٢ اُغٔبػخ 

خ ا٫كزشام٤خ ٣ٝغززش ٝساء ٣ٞٛخ عذ٣ذح ٣ٌٜٞٗب ك٢ ٓخ٤ِزٚ ٣ٝزلبػَ ٣ٝزقَ ثبه٢ أػنبء اُغٔبػخ ا٫كزشام٤

ٖٓ خ٬ُٜب، ٝثبُزب٢ُ ٣قجؼ أًضش هذسح ػ٠ِ اُزؼج٤ش ػٖ آسائٚ ٝأكٌبسٙ اُز٢ ٫ ٣لقؼ ػٜ٘ب ك٢ ٓغزٔؼٚ 

 اُزو٤ِذ١؛ ؽز٠ ٣٫ؾظ٠ ثبصدساء ثبه٢ أكشاد أُغزٔغ اُز٣ٖ ٤ٔ٣ضٕٝ ؽخق٤زٚ اُؾو٤و٤خ. 

ٖٓ ٗزبئظ  ٓذٟ ٓغبػذح ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُِؾجبة ك٢ اُزلبػَ ػ٠ِ ٓ٘قبد أُغزٔغ ا٫كزشام٢: رج٤ٖ -ة

اُذساعخ إٔ ؿبُج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ أًذٝا إٔ رؼبَٓ ا٧كشاد ث٣ٜٞبرْٜ ا٫كزشام٤خ ٝرلبػِْٜ ك٠ أُغزٔغ اُشه٢ٔ 

٣غؼِْٜ أًضش ؽش٣خ ٝد٣ٔوشاه٤خ ٝصوخ ثبُ٘لظ ًٔب ٣ؾؼشْٛ ثأ٤ٔٛخ رارْٜ ٝرلبػ٬رْٜ ٝٓؾبسًبرْٜ ك٢ أُغزٔغ 

( إٔ ا٧كشاد أُجؾٞص٤ٖ ٣لنِٕٞ 2100ٞعق، ا٫كزشام٢. ٣ٝزلن رُي ٓغ ٓب رٞفِذ ئ٤ُٚ دساعخ )ثب٣

ا٫ٗنٔبّ ُِٔغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ، ٖٓ أعَ داكغ اُؾٞاس ٝرجبدٍ ا٥ساء ثبُذسعخ ا٠ُٝ٧ ، ًٔب ٝعذد إٔ 



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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ؿبُج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣شٕٝ أْٜٗ ػٖ هش٣ن ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش رلبػ٬ً ٝٗؾبهبً ٝٓؾبسًخ ٝأؽغٖ 

م٢ ػ٘ٚ ك٠ أُغزٔغ اُؾو٤و٢، ًٔب أٗٚ أًضش رِوبئ٤خ ٝفشاؽخ ٫ٗؼذاّ رؼو٤ذاد رقشكبً ك٠ أُغزٔغ ا٫كزشا

ا٫رقبٍ أُجبؽش ا٫عزٔبػ٤خ ًبُو٤بّ ثجؼل اُزشر٤جبد أٝ اُؼبداد ٝأُشاع٤ْ أٝ اُ٘لغ٤خ ًبُؾؼٞس ثبُخغَ أٝ 

 ا٫سرجبه ٝؿ٤شٛب.

 اُؾؼٞس ثبُشاؽخ ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ: -ط

ٖ ٓغزخذ٠ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػجشٝا ثأْٜٗ ٣ؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ ك٠ رج٤ٖ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٢ٔ ٓ

أُغٔٞػبد ا٫كزشام٤خ اُز٠ ٣٘نٕٔٞ ئ٤ُٜب أًضش ٖٓ أُغزٔغ اُؾو٤و٢. ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞفَ ئ٤ُٚ ) 

( اُز١ ٣شٟ إٔ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش رلبػ٬ً ٝٗؾبهبً ٝٓؾبسًخ ٝأؽغٖ 2100ثب٣ٞعق، 

( إٔ اُؼبُْ 2102شكبً ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام٢ ػ٘ٚ ك٢ أُغزٔغ اُؾو٤و٢، ًٔب أٝمؾذ دساعخ )ٓض٣ذ، رق

ا٫كزشام٢ ٣ٌٕٞ ثذ٬ً٣ ُِؼبُْ اُٞاهؼ٢ أُأصّٝ ثبُ٘غجخ ٌُض٤ش ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ا٩ٗزشٗذ، ٝأٝمؼ إٔ عٔبد اُؼبُْ 

 ٤ذ١.ا٫كزشام٢ رؾَٔ أُشٝٗخ ٝا٤ٜٗبس كٌشح اُغٔبػخ أُشعؼ٤خ ثٔؼ٘بٛب اُزوِ

ٝسثٔب ٣ٌٖٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خ٬ٍ ٓو٫ٞد ٗظش٣خ أُغبٍ اُؼبّ اُز٢ رإهش ئ٠ُ ًٕٞ أُغبٍ اُؼبّ ٓغبؽخ 

ُِؾش٣خ، ٝا٫ٛزٔبٓبد أُؾزشًخ، ٓٔب ٣غؼَ اُلشد ٣ؾؼش ثٌض٤ش ٖٓ عٞاٗت اُشمب ٝاُشاؽخ، كبُٔغزٔغ 

ٔؾزشًخ، ٫ٝ روّٞ ػ٠ِ اُغجش أٝ ا٫كزشام٢ ٓغزٔغ ٫ رؾذدٙ اُغـشاك٤ب أٝ اُوج٤ِخ ثَ ثب٫ٛزٔبّ ٝأُقِؾخ اُ

ا٩ُضاّ، ك٤ِظ ٛ٘بى ٖٓ ٣شؿْ أؽذ ػ٠ِ هجٍٞ فذاهخ ؿ٤شٙ، ًٔب أٜٗب رؼذ كنبءاد سؽجخ ٓلزٞؽخ ُِزٔشد 

ٝاُضٞسح، ثذا٣خ ٖٓ اُزٔشد ػ٠ِ اُخغَ ٝا٫ٗطٞاء ٝاٗزٜبء ثبُضٞسح ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ اُغ٤بع٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ًزُي 

رٌض ػ٠ِ اُزٞافَ اُلٌش١، ٤ُٝظ ػ٠ِ أُظٜش ٝا٫ٗطجبػبد ا٠ُٝ٧ رزغْ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٬ُٓشًض٣خ، ٣ٝش

ٓضِٔب ٛٞ ٓٞعٞد ك٢ أُغزٔغ اُٞاهؼ٢، ًٔب أٗٚ أًضش رِوبئ٤خ ٝفشاؽخ؛ ٫ٗؼذاّ رؼو٤ذاد ا٫رقبٍ أُجبؽش 

ى ا٫عزٔبػ٤خ ًبُو٤بّ ثجؼل اُزشر٤جبد أٝ اُؼبداد ٝأُشاع٤ْ أٝ اُزشر٤جبد اُ٘لغ٤خ ًبُؾؼٞس ثبُخغَ أٝ ا٫سرجب

ٝؿ٤شٛب، ئ٫ إٔ اُوذسح ػ٠ِ ئخلبء ا٣ُٜٞخ ٣ؼزجشٙ ا٧كشاد أٓشًا عِج٤بً ٣٘وـ ٖٓ ٓقذاه٤خ ا٣ُٜٞبد ا٫كزشام٤خ 

 ٣ٝؾغغ ػ٠ِ اخزشام اُؾذٝد اُذ٤٘٣خ ٝا٧خ٬ه٤خ.

 ا٫ٗزٔبء ُِٔغزٔغ ا٫كزشام٢:  -د

ا٫ٗزٔبء ُِٔغزٔغ  رج٤ٖ إٔ ؿبُج٤خ اُؾجبة ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػجشٝا ثأْٜٗ ٣زوجِٕٞ

 ا٫كزشام٢ أًضش ٖٓ أُغزٔغ اُؾو٤و٢ ٣ٝؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ.

ؽ٤ش ٫ؽع اُجبؽش إٔ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾذ٣ش أكشص ٓغب٫د رلبػَ اكزشام٤خ عذ٣ذح ُْ رٌٖ ٓؼشٝكخ ٖٓ  

ٖٓ  هجَ، ٗبعٔخ ػٖ ا٫عزؾذاصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ٝعبئَ ا٫رقبٍ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ؽطٔذ اٌُض٤ش

اُؾٞاعض، ٝاخزقشد أُغبكبد، ٝؽُٞذ اُٞاهغ ئ٠ُ دٝائش ٤ِٓئخ ثبُٔغزغذاد ا٤ٓٞ٤ُخ، ئر أفجؼ ٛ٘بى ٗٔو 

خبؿ ثبعزخذاّ ٛزٙ اُٞعبئَ اُز٢ دخِذ ؽ٤بر٘ب ا٫عزٔبػ٤خ ٝآزذد ٖٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئ٠ُ اُؼ٬هبد 

شع سؿْ ثؼذ أُغبكبد )صٓٞس١ اُؾخق٤خ ٓضَ ػ٬هبد اُضٓبُخ ٝاُقذاهخ، ٓٔب أربػ ا٫رقبٍ اُٞاعغ ٝأُزل

 ( ك٘زظ ػٜ٘ب صوبكخ عذ٣ذح رخزِق ػٖ صوبكخ أُغزٔغ اُز٢ رغز٘ذ ئ٠ُ اُؼ٬هبد ٝاُزوب٤ُذ.2100ٝثـذاد١، 

( إٔ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ُٜب دٝس ٓٞاصٍ ك٢ رشَٛ ظبٛشح ا٣ُٜٞخ اُؼشث٤خ ُذٟ اُؾجبة ٣ٝ2102إًذ )ثبسح، 

اُؾ٤ٌِخ ٝر٘ب٢ٓ ظبٛشح ا٫ؿزشاة ا٫عزٔبػ٠ ٝاُغ٤بع٠، ًٔب ٣ؾ٤ش اُؼشث٠ أٓبّ ظٜٞس أُٞاصٗخ ا٫كزشام٤خ 

( ئ٠ُ رأص٤ش أُغزٔغ ا٫كزشام٢ ػ٠ِ اُلشد٣خ أٝ ا٫ٗـضاٍ ػٖ اُغ٤بم ا٫عزٔبػ٢ أُؾ٤و 2100)ثب٣ٞعق، 
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ئ٫ أٗٚ ٣ذخِٚ ثٞفلٚ كشدًا ٖٓ أٓبّ  -ؽز٢ ُٞ ًبٗذ عٔبػ٤خ-ثبُلشد, كبُلشد أُ٘خشه ك٢ اُزلبػ٬د ا٫كزشام٤خ 

بؽخ ًٔج٤ٞرش خبفخ رأخزٙ ٖٓ ػبُٔٚ اُٞاهؼ٢ ئ٢ُ ػبُْ اكزشام٢، ٣إد١ رُي ئ٢ُ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع ا٫ؿزشاة، ؽ

ٓٔب ٣غؼَ اُلشد ٣زلبػَ اٗط٬هبً ٖٓ ًٞٗٚ كشدًا ك٤وذّ ك٢ أًضش ا٧ؽٞاٍ آساءٙ ٝأكٌبسٙ ٝرقٞسارٚ اُؾخق٤خ 

 ٤ُٝغذ ا٫عزٔبػ٤خ ، ٣ٝزؾشس ٖٓ أ١ رجؼ٤خ د٤٘٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝه٤ٔ٤خ.

ًٔب ٣ؾ٤ش اُجبؽش إٔ أُ٘ن٤ٖٔ ُِؼبُْ ا٫كزشام٢ ٣ٌزغجٕٞ ٬ٓٓؼ ا٣ُٜٞخ اُؼب٤ُٔخ ٗز٤غخ ا٫ٗخشاه ك٢ أُغزٔغ 

ا٫كزشام٢ ًب٤َُٔ ا٠ُ اُشاد٣ٌب٤ُخ ٝسكل اُٞاهغ ٝاُزٔشد ػ٤ِٚ ٝاُغشأح ا٬ُٓز٘ب٤ٛخ ك٢ ػشك ا٧كٌبس ٝا٥ساء 

 ش ٝا٩ػغبة ثبُ٘ٔٞرط اُـشث٢ ٝث٘غبؽٚ.ث٬ ه٤ٞد أٝ ؽذٝد أٝ خطٞه ؽٔشاء، ٝاسرلبع ٓؼذٍ هجٍٞ ا٥خ

 اُشمب ػٖ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ: -ٛـ

ًؾلذ ٗزبئئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ٛ٘بى سمب ث٤ٖ ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػٖ ٣ٞٛبرْٜ 

ا٫كزشام٤خ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٢ٔ ْٜٓ٘ ػجشٝا ثأْٜٗ ٣ؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ أص٘بء اُ٘ؾش ك٠ ؽغبثبرْٜ 

%، ؽ٤ش ؽووذ ُْٜ رِي ا٣ُٜٞبد ا٫كزشام٤خ ٓب ًبٕ ٣قؼت رؾو٤وٚ ك٢ اُٞاهغ 22.2كزشام٤خ ث٘غجخ ا٫

( اُز٢ 2102أُغزٔؼ٢ أُأصّٝ، ٝٛٞ ٓب عزة اُؾجبة ُٜب، ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )اثٖ ع٠ُ٬٤، 

 أؽبسد ئ٠ُ إٔ ٓٞاهغ اُزٞافَ اُؾذ٣ضخ ًبٕ ُٜب أثِؾ ا٧صش ك٢ عزة اُؾجبة ئ٤ُٜب.

٤شًا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ٢ٛ أْٛ اُزؾ٫ٞد اُز٢ ٣ؼ٤ؾٜب ا٩ٗغبٕ اُؾذ٣ش ك٢ ٓغزٔغ ٓب ٝأخ

ثؼذ اُؾذاصخ، ٝٛٞ ٓغزٔغ ٣زلبػَ ك٠ ث٤ئخ ئٌُزش٤ٗٝخ اكزشام٤خ ٣ٝؾزشى أػنبؤٙ ك٠ ًض٤ش ٖٓ اُشٝاثو 

ٔغ ا٬ُؽذٝد، ثَ ئٕ ٖٓ (، ٝٛٞ ٓغز2، 2102ٝا٫ٛزٔبٓبد ٝاُ٘ؾبه ا٫عزٔبػ٢ أُؾزشى )أؽ٤ٖٔ ٝؽٔذ٣ٖ، 

أْٛ ٤ٔٓضاد اُلنبء ا٫كزشام٢ ٢ٛ اُؾنٞس ا٧عطٞس١ ُِ٘ـ، كب٫هزقبس ػ٠ِ اُ٘ـ أُطجٞع ك٢ 

ا٫رقبٍ اُشه٢ٔ ٓغ ا٥خش، ٣غؼَ أُزق٤ِٖ ك٢ اُلنبء ا٫ٌُزش٢ٗٝ أعشٟ ث٤٘خ اُ٘ـ، ؽ٤ش إٔ اُ٘ـ 

٣غٍٞ ك٢ خٞاهشْٛ، ٣ؾؼش  ٣لشك ٓ٘طوٚ ٝث٬ؿٚ، ك٤غؼِْٜ ػبعض٣ٖ ػٖ اُزؼج٤ش ػٖ ػٔن رٝارْٜ، ٝٓب

أُزقَ ا٫ٌُزش٢ٗٝ أص٘بء ػ٤ِٔخ رٞافِٚ، ػ٘ذ رؾش٣شٙ ُشعبُزٚ أٗٚ ٓخ٘ٞم ثبُغذسإ اُؼب٤ُخ ُِ٘ـ )هٞاُج٤خ، 

 ( كَٜ ٣غزط٤غ اُ٘ـ إٔ ٣إد١ ٝظ٤لخ ٗوَ اُشعبُخ ك٢ ؿ٤بة ػ٘بفش ا٫رقبٍ اُزو٤ِذ١؟32: 2102

 خبرٔخ:

٣خ ا٫كزشام٤خ ُذٟ ٓغزخذ٢ٓ ٓ٘قبد اُزٞافَ ؽبُٝذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ اُٞهٞف ػ٠ِ خقبئـ اُٜٞ

ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ اُؾجبة أُقش١، ٝاُز٢ ًؾلذ ٖٓ خ٬ُٜب إٔ ثؼل عٔبد ٝخقبئـ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ 

ًبٗذ اٗؼٌبعًب ُِٞعٞد ا٫عزٔبػ٢ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ًٔب ًبٗذ اٗؼٌبعبً ٫ٛزٔبٓبرْٜ هٔٞؽبرْٜ ٝآٓبُْٜ ٖٓ عبٗت 

قَ ٓب ث٤ٖ اُغغذ ٝا٣ُٜٞخ، كزقجؼ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٓ٘لقِخ ػٖ آخش، ًٔب رج٤ٖ اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٣ل

خقبئـ اُغغذ اُز١ ٣ؾذد ا٣ُٜٞخ اُٞاهؼ٤خ، ًزُي رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى عٔبد ٝخقبئـ أًضش ٖٓ ؿ٤شٛب ػشمخ 

ُِزـ٤ش ك٢ ُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٜٝٓ٘ب )اُقٞسح اُؾخق٤خ، ٝاُؼ٘ٞإ، ٝاُؾبُخ ا٫هزقبد٣خ، ٝا٫عْ، ٝاُ٘ٞع، 

 ا٫عزٔبػ٤خ( سؿجخ ْٜٓ٘ ك٠ اُزخل٢، ٝػذّ ًؾق ٣ٞٛزْٜ اُؾو٤و٤خ. ٝاُغٖ، ٝاُؾبُخ

ٝك٢ مٞء ٗزبئظ اُجؾش ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اٛزٔبّ ثبُؾجبة ٝؽبعبرْٜ ك٢ اُؼبُْ اُٞاهؼ٢ ؽز٠ ٫ ٣ٜشثٕٞ ئ٠ُ 

اُؼبُْ ا٫كزشام٢ ٤ُؾووٞا ٣ٝؾجؼٞا ٓب اكزوذٝٙ ك٢ اُؼبُْ اُؾو٤و٢، ٫ٝثذ إٔ رزنبكش ًَ اُغٜٞد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ا٤ِٛ٧خ ك٢ اؽزٞاء رِي اُلئخ اُٜبٓخ ٖٓ عٞاػذ أُغزٔغ اُز٣ٖ ٣ؼٍٞ ػ٤ِْٜ ث٘بء اُزوذّ ٝاُشه٢ ك٢ اُؾبمش ٝ

 ٝأُغزوجَ.
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 هبئٔخ أُشاعغ:

 أُشاعغ اُؼشث٤خ: -أ

(، ٓذٟ ئدساى اُؾجبة ك٢ أُغزٔغ اُغؼٞد١ ُٞاهؼ٤خ أُنب٤ٖٓ 2103آٍ عؼٞد، ٗب٣ق ثٖ ص٤٘بٕ ثٖ ٓؾٔذ )  -

 .25دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، ٓغِخ ٤ًِخ ا٥داة، عبٓؼخ اُضهبص٣ن، ع -اُزٞافَ ا٩عزٔبػ٢ا٩ػ٤ٓ٬خ ثٔٞاهغ 

دساعخ ك٢ دٝاكغ ا٫عزخذاّ  -(، ٓ٘زذ٣بد أُؾبدصخ ٝاُذسدؽخ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ 2112ثؼض٣ض، اثشاٛجْ )  -

 ٝا٫ٗؼٌبعبد ػ٠ِ اُلشد ٝأُغزٔغ، ٓزًشح ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رقبٍ، ٤ًِخ اُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ

 ٝا٩ػ٬ّ، عبٓؼخ اُغضائش. 

، داس 0(، ٓذاخ٬د ك٢ ا٩ػ٬ّ اُجذ٣َ ٝاُ٘ؾش ا٫ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ا٫ٗزشٗذ. ه2100دس٣ٝؼ، اُِجبٕ ؽش٣ق )  -

 اُؼبُْ اُؼشث٢، اُوبٛشح. 

(، رٔض٬د ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة اُغضائش١ . ٓغِخ اُؾٌٔخ ُِذساعبد 2102ًش٤ٓخ، خذ٣غخ )  -

 .01ائش(، اُؼذد ا٩عزٔبػ٤خ )اُغض

(، ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذ ك٢ ػقش اُؼُٞٔخ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝأصٓخ ا٣ُٜٞخ اُضوبك٤خ 2102اثٖ ع٢ُ٬٤، ػجذاُشؽٖٔ ) -

 .50اُؼشث٤خ. ٓغِخ دساعبد ، عبٓؼخ ػٔبس ص٤ِغ٢ ثب٧ؿٞاه )اُغضائش(، اُؼذد 

٣ٜٞخ أُغزوِخ (: ٓغزخذ٢ٓ ا٫ٗزشٗذ ك٢ أُغزٔغ اُغضائش١ ث٤ٖ ا2100ُاثٖ ػ٤غ٠ ، ٓؾٔذ أُٜذٟ)  -

دساعخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ا٫ٗزشٗذ ثٔذ٣٘خ ٝسهِخ. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ،  -ٝا٣ُٜٞخ أُـزشثخ

ػذد خبؿ أُِزو٠ اُذ٢ُٝ ا٧ٍٝ ؽٍٞ ا٣ُٜٞخ ٝأُغب٫د ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ظَ اُزؾ٫ٞد اُغٞع٤ٞصوبك٤خ ك٢ 

 أُغزٔغ اُغضائش١.

"أ١ دٝس  –(،  ا٣ُٜٞبد ا٫كزشام٤خ ك٠ أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ 2102)أؽ٤ٖٔ، ػجذ اُؾ٤ٌْ، ؽٔذ٣ٖ، ٓؾٔذ -

 ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٠ رؾ٤ٌَ ا٣ُٜٞخ؟". داس ا٧ٓبٕ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، اُشثبه، أُـشة.

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُغٜٔٞس أُقش١،  –(، أُغزٔغ ا٫كزشام٢ ٝا٣ُٜٞخ 2100ئعٔبػ٤َ، ٫ٝء ٓغؼذ) -

 اُوبٛشح، ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ، هغْ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ

(، ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزؾ٫ٞد اُغ٤بع٤خ ك٢ أُغزٔغ 2102اُؾ٤ط٢، ٓٔذٝػ ػجذ اُٞاؽذ ٓؾٔذ) -

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؾجبة اُغبٓؼ٢، أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ اُضبٖٓ ػؾش ٤ٌُِخ ا٩ػ٬ّ  –أُقش١ 

 ٤ُٞ٣ٞ .  5-0ٛشح، ا٩ػ٬ّ ٝث٘بء اُذُٝخ اُؾذ٣ضخ، ثغبٓؼخ اُوب

 ، داس ٝائَ ُِ٘ؾش، ا٧سدٕ.0(: ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذ ٝاُقؾبكخ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ. ه2112اُذ٢ٔ٤ُ، ػجذاُشاصم ٓؾٔذ ) -

(: اُلِغلخ ك٢ ػقش اُؼُٞٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقبٍ اُغذ٣ذح. ٓغِخ 2102اُذٝا١، ػجذاُشاصم ) -

 .2102د٣غٔجش  -، أًزٞثش2، اُؼذد50ٔغِظ اُٞه٢٘ ُِضوبكخ ٝاُلٕ٘ٞ ثب٣ٌُٞذ، أُغِذ ػبُْ اُلٌش، اُ

هشاءح ك٠ ا٫ؿزشاة اُزار٠  -(، ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ث٤ٖ اُزاد ا٧ف٤ِخ ٝاُزاد اُزائلخ2102اُضٛشح، ؿٔؾ٢) -

٫ٗغب٤ٗخ )أُـشة(، ُِٔز٬ػج٤ٖ ثب٣ُٜٞخ ػجش اُلنبءاد ا٫كزشام٤خ، أُغِخ أُـشث٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا

 .0ػذد
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(، ا٥صبس ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ُؾجٌبد اُزٞافَ 2105اُض٣ٕٞ، ٓؾٔذ ع٤ِْ ٝأثٞ فؼ٤ِ٤ي، م٤ق الله ػٞدح) -

، 2ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ا٧هلبٍ ك٢ عٖ أُشاٛوخ ك٢ ا٧سدٕ، أُغِخ ا٧سد٤ٗخ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، ا٧سدٕ، ٓظ

 .2ع

(، ا٫ٗزشٗذ ؽجٌخ ؽجٌبد أُؼِٞٓبد، اُوبٛشح، ا٤ُٜئخ أُقش٣خ ٤2112ٔبء)اُؾشث٢٘٤، أؽٔذ ٝ ثذس اُذ٣ٖ، ؽ -

 اُؼبٓخ ٌُِزبة. 

(،ػ٬هخ اُزلبػ٤ِخ ثبعزخذاّ اُؾجبة ُِٔٞاهغ أُٞعٜخ ُْٜ ػ٠ِ ؽجٌخ 2112اُؾٜب١ٝ، عٔبػ ػجذ اُشاصم) -

 .2112ا٫ٗزشٗذ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ، هغْ اُقؾبكخ، 

(، رأص٤ش ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُضوبكخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِؾجبة ٣2105بٕ، ٗٞسح ئثشا٤ْٛ )اُقٞ -

اُغؼٞد١ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُؾجبة اُغبٓؼ٢، ٓغِخ اُؾشم ا٧ٝعو، ٓشًض ثؾٞس اُؾشم ا٧ٝعو 

 .55ثغبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ، ع

جبة ك٢ أُغزٔغ اُغؼٞد١ : دساعخ ك٢ (،  اُؼ٬هبد ا٩كزشام٤خ ث٤ٖ اُؾ2103اُنجغ، ٓبٛش ػجذ اُؼبٍ ) -

ػٔبدح  -اُخقبئـ ٝأُؾذاداد. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ا٩ٓبّ ٓؾٔذ ثٖ عؼٞد ا٫ع٤ٓ٬خ 

 .52اُجؾش اُؼ٢ِٔ )اُغؼٞد٣خ(،ػذد 

خذ٢ٓ (: اُزٞاكن اُ٘لغ٢ ُذٟ أفؾبة ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٖٓ ٓغز2105اُؼجذاُوبٛش، ػج٤ش ث٘ذ ػجذاُؼض٣ض ) -

ا٫ٗزشٗذ ٖٓ اُؾجبة اُغؼٞد١. سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ػِْ اُ٘لظ ا٫سؽبد١، عبٓؼخ اُجؾش٣ٖ، ٤ًِخ ا٫داة، هغْ 

 ػِْ اُ٘لظ.

(: ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ. ٓغِخ 2105اُؼج٤ذ، ٓبعذح خِق الله ) -

 .22ائش(، اُؼذد اُؾٌٔخ )ٓإعغخ ً٘ٞص اُؾٌٔخ ُِ٘ؾشس ٝاُزٞص٣غ، اُغض

(، رأص٤ش ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد أُشاٛو٤ٖ، أُغِخ اُؼشث٤خ 2102اُلب٣ض، ؽزا ٓؾٔذ ) -

 .05، اُؼذد 2ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، أُإعغخ اُؼشث٤خ ٬ُعزؾبساد اُؼ٤ِٔخ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ، ٓغِذ

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ عبٓؼخ  -(، اعزخذآبد ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ث٤ٖ عٜٔٞس اُؾجبة 2112أُز٢ُٞ، أٓبٍ عؼذ) -

 ع٘ٞة اُٞاد١ كشػ٠ ه٘ب ٝعٞٛبط، أُغِخ أُقش٣خ ُجؾٞس اُشأ١ اُؼبّ، اُوبٛشح. 

٤ًِخ  (،  اُؼبُْ ا٩كزشام٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ رؾٌَ ا٣ُٜٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِٔشاٛو٤ٖ، ٓغِخ2103أُضٝؿ٢، ؽ٘بٕ) -

 . 0، ػذد٤ًِ0خ اُلٕ٘ٞ ٝا٩ػ٬ّ) ٤ُج٤ب(، ٓغِذ -اُلٕ٘ٞ ٝا٩ػ٬ّ عبٓؼخ ٓقشارخ 

دساعخ  -(، اُل٤ظ ثٞى ٝ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ٓقش 2102أُق٤ِؾ٢، ٗغ٬ء ٓؾٔٞد سؤٝف اُغ٤ذ) -

 .003، ع 22عٞع٤ُٞٞع٤خ ٤ٓذا٤ٗخ، ٓغِخ ؽإٕٝ اعزٔبػ٤خ، ا٫ٓبساد، ٓظ 

(، دٝس اُل٤ظ ثٞى ك٢ رؾ٤ٌَ أُغبٍ اُؼبّ ُذٟ اُؾجبة اُغبٓؼ٢ أُقش١ 2102ؽٔذ)اُ٘غبس، ػجذ اُٜبد١ ا -

 . ٣22٘ب٣ش، ٓغِخ ٤ًِخ ا٥داة، عبٓؼخ اُضهبص٣ن، ع 23ٗؾٞ أؽذاس صٞسح 

 (، ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذ ، داس اُلغش ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح.2103أ٤ٖٓ، سمب) -

م٤خ ٝا٣ُٜٞخ، ٓغِخ ع٤َ ا٫ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، (، عٔبػخ اُشكبم ا٫كزشا2102أ٤ٖٓ، ػ٤ٔشاد ٓؾٔذ) -

 . 52ٓشًض ع٤َ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، اُؼذد 
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(، رأص٤ش أُٞاه٘خ ا٫كزشام٤خ ك٠ ظَ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ اُؼشث٤خ 2102ثبسح، ع٤ٔش ) -

ٝاُق٘بػبد اُضوبك٤خ : ٓوبسثخ ُلْٜ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُج٘بء ٝاُزشَٛ، ٓغِخ ٓوبسثبد، ٓإعغخ ٓوبسثبد ُِ٘ؾش 

 . 51ٝاعزشار٤غ٤بد اُزٞافَ، )أُـشة(،اُؼذد

(، ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ: اُخقبئـ ٝا٧ثؼبد، دساعخ اعزٌؾبك٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 2100ثب٣ٞعق ، ٓغؼٞدح ) -

أُؾزش٤ًٖ ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ، عبٓؼخ هبفذ١ ٓشثبػ، ٝسهِخ، ) 

 .3ش(، اُؼذداُغضائ

(، ا٥صبس اُضوبك٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ٫عزخذاّ اُؾجبة اُخ٤ِغ٢ ُؾجٌبد 2103ثذس، أَٓ ٓؾٔذ ٗج٤َ)  -

اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٓغِخ اُؾٌٔخ ُِذساعبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝا٩رقب٤ُخ، ٓإعغخ ً٘ٞص اُؾٌٔخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، 

 .22اُغضائش , ع

 ، ٌٓزجخ ُج٘بٕ، ث٤شٝد.2اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ. ه ( ٓؼغْ ٓقطِؾبد0225ثذ١ٝ، أؽٔذ ص٢ً ) -

(، ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُؾو٤و٤خ ئ٠ُ ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ. ٓغِخ أٗغ٘خ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، 2102ثٜ٘بط، عؼ٤ذ ػبدٍ) -

 . 05عبٓؼخ ص٣بٕ ػبؽٞس ثبُغِلخ ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩ٗغب٤ٗخ، اُؼذد 

ٓؼشًخ أُلب٤ْٛ. ٓغِخ أٌُِخ )ٓ٘زذٟ أٌُِخ ُِذساعبد  –ُٞٔخ (: اُِـخ ٝا٣ُٜٞخ ٝاُؼ2103ثٞثٌش، ع٢ُ٬٤ ) -

 .2103، 22، اُؼذد 22ٝا٧ثؾبس( اُغ٘خ 

اؽٌب٫د رؾذ٣ذ أُلّٜٞ. ٓغِخ ٓوبسثبد )ٓإعغخ ٓوبسثبد  –(، ا٣ُٜٞخ ٝا٫ٗزشٗذ 2102ثٞعٔؼب١ٝ، ٓغ٤ذ ) -

 .52ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ثبُٔـشة(، اُؼذد 

 ػ٬ّ أُؼبفش، داس ا٤ُبصٝس١، ػٔبٕ.(، رؾ٫ٞد ا2102٩ثٞدٛبٕ، ٣ب٤ٖٓ) -

(، ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُؾنٞس ا٫عزٔبػ٠ ك٠ دساعخ ا٤ُٔذ٣ب اُغذ٣ذح. ٓغِخ اُؾٌٔخ 2102ثٞؽ٬ؿْ، ص٣٘ت ) -

 .00ُِذساعبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝا٫رقب٤ُخ،  ٓإعغخ ً٘ٞص اُؾٌٔخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ) اُغضائش(، ػذد 

ُزشث٣ٞخ ُؾجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ اُزؼ٤ِْ (، اُٞػ٢ ثب٫عزخذآبد ا2103رٞك٤ن، ك٤ل٢ أؽٔذ) -

 . 0،ع50دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أع٤ٞه، ط -اُضب١ٞٗ اُؼبّ ثٔؾبكظخ عٞٛبط

(، ا٣ُٜٞبد ك٢ ٓٞاعٜخ روبٗخ أُغزٔغ اُؾج٢ٌ أُخِؼخ : ؽغبثبد 2103ر٢ٓٞ، كن٤ِخ ٝ ثٞخجضح، ٗج٤ِخ ) -

دساعخ اعزٌؾبك٤خ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ هبفذ١  أٗٔٞرعبً: Facebookٓغزخذ٢ٓ 

 ٝسهِخ )اُغضائش(.  –ٓشثبػ 

(: ػِْ ا٫عزٔبع ٓغ ٓذخ٬د ػشث٤خ. )رشعٔخ( كب٣ض اُنجبؽ، ٓشًض دساعبد اُٞؽذح 2100عذٗض، اٗز٢ٗٞ ) -

 اُؼشث٤خ، ث٤شٝد.

رشاس ػِْ ا٫عزٔبع أُؼبفش. أُغِخ اُؼشث٤خ  هشاءح ٗوذ٣خ ك٢ –(: اُؼُٞٔخ ٝأصٓخ ا٣ُٜٞخ 2102عِج٢، ػَ ) -

، ٣٘ب٣ش ٤ًِ02خ ا٥داة ، ٓشًض اُجؾٞس ٝاُذساعبد ا٫عزٔبػ٤خ، اُؼذد  –عبٓؼخ اُوبٛشح  –ُؼِْ ا٫عزٔبع 

2102. 
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(؛ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝاؽٌب٤ُخ رطج٤ن ٗظش٣خ أُغبٍ اُؼبّ ُٜجشٓبط 2102عٔبٍ، ثٖ سصم ) -

 .٤2خ. ٓغِخ آكبم ُِؼِّٞ )عبٓؼخ اُغِلخ(، اُؼذدك٢ اُجؾٞس اُؼشث

 (، أُؼغْ ا٩ػ٢ٓ٬، داس اُلغش، اُوبٛشح.2115ؽغبة، ٓؾٔذ ٤٘ٓش) -

ػشك ُٔؼب٢ٗ أُلبر٤ؼ -(Social Media(، ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ )2102ؽ٤ذس، خنش ئثشا٤ْٛ) -

, 5ٌٓزت ث٤شٝد)ُج٘بٕ(، ط -٤خ ا٫فط٬ؽ٤خ. ٓغِخ ا٫عزـشاة، أُشًض ا٫ع٢ٓ٬ ُِذساعبد ا٫عزشار٤غ

 .00ع

( ، اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢، ٓغِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ 2115سام٢، صاٛش ) -

 .03ػٔبٕ ا٤ِٛ٧خ)ػٔبٕ( ، اُؼذد 

، ٓشًض دساعبد اُٞؽذح اُؼشث٤خ، 0اعزٔبػ٤خ، ه -(، ا٧ٗزشٗذ ٝأُ٘ظٞٓخ اُز2113ٌٞ٘سؽٞٓخ، ػ٠ِ ٓؾٔذ) -

 . 35أهشٝؽبد اُذًزٞساٙ ، سهْ عِغِخ 

، أُغِظ اُٞه٢٘ ُِضوبكخ ٝاُلٕ٘ٞ ٝا٥داة، 0(،  ػِْ ا٫عزٔبع ا٢ُ٥ ،ه2112سؽٞٓخ، ٓؾٔذ ػ٢ِ) -

 ا٣ٌُٞذ.  

(، اُؼ٬هخ اُؼبهل٤خ ث٤ٖ اُغ٘غ٤ٖ ثبعزخذاّ اُٞعبئَ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٤ٖ 2100صٓٞس١، ص٣٘ت، ٝثـذاد١، خ٤شٙ) -

 .2و٤و٢، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ٝسهِخ) اُغضائش(، اُؼذدأُغزٔغ ا٫كزشام٢ ٝأُغزٔغ اُؾ

(، ا٫رقبٍ ا٫كزشام٢ ك٢ ا٧عشح اُغضائش٣خ: اؽٌب٤ُخ ثؾش ػٖ ع٤بم رلبػ٢ِ 2105عطٞهبػ، ع٤ٔشح ) -

 .22ددساعخ ٤ٓذ٤ٗخ ثٔذ٣٘خ ػ٘بثخ. ٓغِخ اُؾٌٔخ، ٓإعغخ ً٘ٞص اُؾٌٔخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، اُؼذ –ٓزؼذد ا٧ثؼبد 

دساعخ ػ٤ِٔخ ُظبٛشح أُ٘ظٔبد  -(، اُل٤ظ ثٞى ك٢ اُٞهٖ اُؼشث٢ 2103ؽش٣ق، دسهب١ٝ ػجذ اُوبدس) -

 .0اُغضائش، ع -ٓشًض ع٤َ اُجؾش اُؼ٢ِٔ -ا٫كزشام٤خ، ٓغِخ ع٤َ اُذساعبد اُغ٤بع٤خ ٝاُؼ٬هبد اُذ٤ُٝخ 

(، رؾبسى أُؼِٞٓبد ػجش اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝهذ ا٧صٓبد ٝاٗؼٌبعبرٚ ػ٠ِ 2105فبدم، عٔش فجش١) -

ئدساى اُؾجبة أُقش١ ٬ُصٓخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ، ٤ًِخ ا٥داة، هغْ ػِّٞ ا٫رقبٍ 

 ٝا٩ػ٬ّ. 

اُزذس٣ظ. داس اُلٌش اُؼشث٢، (: اُضوبكخ اُؼشث٤خ ا٫ع٤ٓ٬خ ث٤ٖ اُزأ٤ُق ٝ 0222هؼ٤ٔخ، سؽذ١ أؽٔذ ) -

 اُوبٛشح.

دساعخ ك٢ اُخِل٤بد أُشعؼ٤خ. ٓغِخ ا٫ًبد٤ٔ٣خ  -(: ا٣ذ٣ُٞٞع٤خ اُلنبء اُشه2102٢ٔهٞاُج٤خ، ٓؾٔذ ) - 

 .20ُِذساعبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫ٗغب٤ٗخ، عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ٠ِ ثبُؾِق )اُغضائش(، اُؼذد

غِٞى ا٫ٗؾشاك٢ ُز٤ِٔز أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ، داس ا٧ٓخ، ( ، اُز٘ؾئخ ا٩عزٔبػ٤خ ٝا2115ُػبٓش، ٓقجبػ ) -

 اُغضائش.

(، رأص٤ش اعزخذاّ اُؾجبة اُغبٓؼ٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُخبفخ اُجؾش٤٘٣خ 2105ػجذ اُقبدم، ػجذ اُقبدم ؽغٖ) -

ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اعزخذآْٜ ٝعبئَ ا٫رقبٍ اُزو٤ِذ٣خ، أُغِخ ا٧سد٤ٗخ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، 

 . 0، ع2ا٧سدٕ، ٓظ 



 ٣ٟٞخ ا٫كزشام٤خ ُذٟ اُؾجبة أُقشخقبئـ اُُٜ 
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(، اُزٞاكن اُ٘لغ٢ ُذ١ أفؾبة ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ 2105ػجذ اُؼض٣ض، ػج٤ش ث٘ذ ػ٠ِ) -

 ا٩ٗزشٗذ ٖٓ اُؾجبة اُغؼٞد١. سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ ا٫داة ، عبٓؼخ اُجؾش٣ٖ.

عزٔبػ٢، اُوبٛشح: داس دساعخ ك٢ آ٤ُبد اُزلبػَ ا٫ –(، ا٩ٗزشٗذ ٝاُؾجبة 2112ػجذ اُلزبػ، ػ٤ِبء عب٢ٓ) -

 اُؼبُْ اُؼشث٢.

(، اػزٔبد اُؾجبة ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد 2102ػجذ الله، دػبء كٌش١) -

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ه٬ٍ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ،  –٣٘ب٣ش 23ػٖ ا٧ؽذاس اُغبس٣خ ثؼذ صٞسح 

 .2، ط22ع ٓغِخ ٤ًِخ ا٥داة، عبٓؼخ اُضهبص٣ن، 

(، اػزٔبد اُؾجبة أُقش١ ػ٠ِ ٓنب٤ٖٓ ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ا٫ٗزشٗذ ك٢ 2100ػجذ أُغ٤ذ، أعٔبء ٓغؼذ) -

 دساعخ ٓغؾ٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ؽِٞإ، ٤ًِخ ا٥داة، هغْ ا٩ػ٬ّ. –ٓزبثؼخ ا٧ؽذاس أُؾ٤ِخ 

هزٚ ثجؼل ا٧ػشاك أُشم٤خ ادٟ ػ٤٘خ (: اسرجبى ا٣ُٜٞخ اُضوبك٤خ ك٢ ػ2113٬ػجذاُقٔذ، كنَ اثشا٤ْٛ ) -

ٖٓ اُؾجبة اُغبٓؼ٢. )ك٢:( أُإرٔش اُغ١ٞ٘ اُضب٢ٗ ػؾش ٬ُسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ ثؼ٘ٞإ: ا٩سؽبد 

 ، أُغِذ ا٧ٍٝ.2113د٣غٔجش  22ئ٠ُ  23اُ٘لغ٢ ٖٓ أعَ اُز٤ٔ٘خ ك٢ ػقش أُؼِٞٓبد. ك٢ اُلزشح ٖٓ 

ٓغ اُزطج٤ن ػ٠ِ ٓقش. ٓغِخ دساعبد  –٤ْ ٝا٣ُٜٞخ ك٢ اُؼبُْ أُؼبفش (: اُزؼ2110ِػجذاُلزبػ، اعٔبػ٤َ ) -

 .22اعزشار٤غ٤خ، ٓشًض ا٫ٓبساد ُِذساعبد ٝاُجؾٞس ا٫عزشار٤غ٤خ، ا٫ٓبساد، اُؼذد 

(: ا٧صبس ا٫عزٔبػ٤خ اُغِج٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ عٞء اعزخذاّ ؽجٌخ 2105ػل٤ل٢، ٛ٘ذ ٗٞس اُذ٣ٖ ٓؾٔذ ) -

ُغشائْ ا٫ٗزشٗذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ه٬ة اُغبٓؼبد أُقش٣خ. سعبُخ ٓبعغز٤ش دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  –أُؼِٞٓبد 

 )ؿ٤شٓ٘ؾٞسح(، هغْ ػِْ ا٫عزٔبع، ٤ًِخ ا٥داة، عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ.

دساعخ أص٘ٞعشاك٤خ ٗلغ٤خ اكزشام٤خ ػ٠ِ  –(، ا٣ُٜٞخ اُجذ٣ِخ ك٠ ُؼجخ اُؾ٤بح اُضب٤ٗخ 2102ػ٬م، ًش٣ٔخ ) -

خ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ ٨ُثؾبس ٝاُذساعبد اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ، ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾخق٤بد ا٫كزشام٤خ. ٓغِ

 .25، اُؼذد2أُغِذ 

ٓوذٓخ هق٤شح عذاً. )رشعٔخ( أؽٔذ ٓؾٔذ اُشٝث٢،  –(: ٣ٞسعٖ ٛبثشٓبط 2102ك٤ِ٘٤غٕٞ، ع٤ٔظ عٞسدٕ ) -

 ٓإعغخ ٛ٘ذا١ٝ ُِزؼ٤ِْ ٝاُضوبكخ، اُوبٛشح.

َ ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذ، ٓغِخ اُؾٌٔخ ُِذساعبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ( ا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ك٢ ظ2102ًغ٤شح، أعٜٔبٕ ) -

 .01ٝا٫رقب٤ُخ ، ٓإعغخ ً٘ٞص اُؾٌٔخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ،) اُغضائش(، اُؼذد 

اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ ٤ًٝق رـ٤ش ػبُٔ٘ب ٝؽ٤بري؟. عِغِخ ػبُْ  –(: صٞسح ا٩ٗل٤ٓٞذ٣ب ٤ً2111ِؼ، كشاٗي ) -

 بكخ ٝاُلٕ٘ٞ ٝا٥داة، ا٣ٌُٞذ.، أُغِظ اُٞه٢٘ ُِضو235أُؼشكخ افذاس سهْ 

(،  ا٣ُٜٞخ أُؾ٤ِخ ٝا٣ُٜٞخ ا٫كزشام٤خ ك٢ ظَ ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذ ؽذٝد اُز٬ه٢ ٤ُٗٞ2103ظ، ثبد٣ظ ) -

 ، ػذد ٤ٗٞ٣ٞ.02ٝاُز٬ؿ٢. ٓغِخ دساعبد ٝأثؾبس،عبٓؼخ اُغِلخ، ) اُغضائش(، اُؼذد

ؽٔذ ،اُطجؼخ ا٠ُٝ٫، اُذاس اُؼشث٤خ (، اُزغ٣ٞن ػجش اُلب٣غجٞى )رشعٔخ(، ؽ٤ذس، ا٤ُ2100ل٢، عٞعز٤ٖ) -

 ُِؼِّٞ ٗبؽشٕٝ.
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دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  -(: دٝس اُؾجٌبد ا٩عزٔبػ٤خ ك٢ اُزؼجئخ اُغ٤بع٤خ ُِؾجبة 2102ٓؾشٝط، ٓؾٔذ أٗٞس ٓؾٔذ) -

 .0ثبُٔغزٔغ أُقش١، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِخ ا٥داة، ٤ًِخ ا٥داة، عبٓؼخ د٤ٓبه، ع

(، أصش اعزخذاّ رو٤٘خ ا٫رقبٍ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ اُو٤ْ 2105ٔٞد)ٓؾٔذ، كبهٔخ ٓؾٔذ ٝع٬ٓخ، ٗب٣ق ٓؾ -

ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ث٤ٖ ع٤َ ا٧ث٘بء ٝا٥ثبء،ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ ا٧صٛش، ٓقش، 

 . 2، ط035ع 

غ٤خ (،  أُغزٔؼبد ا٩كزشام٤خ ٝػ٬هزٜب ثبُزؾ٫ٞد ك٠ اُو٤ْ اُ٘ل2102ٓؾٔذ، ٝكبء ؽبكع ػجذاُغ٬ّ ) -

ٝا٩عزٔبػ٤خ ُذٟ ؽجبة اُغبٓؼبد. ٓغِخ اُخذٓخ ا٩عزٔبػ٤خ، اُغٔؼ٤خ أُقش٣خ ٨ُخقبئ٤٤ٖ ا٩عزٔبػ٤٤ٖ، 

 . 33اُؼذد 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  –(: ا٫ٗؼٌبعبد ا٫عزٔبػ٤خ ٫عزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 2101ٓشرن٠، ٓقطل٠ ) -

و، عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ، ٓشًض ثؾٞس اُؾشم ُزأص٤ش ا٫ٗزشٗذ ك٢ ا٫عشح أُقش٣خ. ٓغِخ ثؾٞس اُؾشم ا٧ٝع

 .22ا٧ٝعو، اُؼذد 

ًزبة اُٞعٞٙ ٗٔٞرعًب،  -(،أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ثذ٬ً٣ ُِٔغزٔؼبد اُٞاهؼ٤خ2102ٓض٣ذ، ثٜبء اُذ٣ٖ ٓؾٔذ ) -

 عبٓؼخ ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، ا٫ٓبساد. 

٢ أُقش١ ٤َٓٝ ارغبٙ ٣ٞٛخ أػنبئٚ (: اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ٗخشاه ك٢ أُغزٔغ ا٫كزشام2102ٓغؼذ، ٫ٝء ) -

 23دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ عٔبػبد اكزشام٤خ ؽبسًذ ثبُذػٞح أٝ اُزخط٤و أٝ أُإاصسح ُو٤بّ صٞسح  –ٗؾٞ اُؼب٤ُٔخ 

 .٣2102٘ب٣ش. أُغِخ أُقش٣خ ُجؾٞس ا٫ػ٬ّ )عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ ا٫ػ٬ّ( ػذد خبؿ عجزٔجش 

شامـ٤خ: اُخـقبئـ ٝا٧ثؼـبد: دساعـخ اعزٌـؾبك٤خ ػِـ٠ ػ٤٘ـخ (، ا٣ُٜٞـخ ا٫كز2100ٓـغؼٞدح، ثب٣ٞعـق ) -

ٓـٖ أُـؾزش٤ًٖ كـ٢ أُغزٔؼـبد ا٫كزشامـ٤خ"، ٓغِـخ اُؼِـّٞ ا٩ٗـغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤ـخ عبٓؼـخ ٝسهِـخ ) 

 .2اُغضائش(، اُؼذد

اُؼشث٢،  (: ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اُشه٤ٔخ ٗظشح ك٢ اُٞظبئق، ٓغِخ أُغزوج2102َٓؾش١، ٓشع٢ ) -

 ، ٓشًض دساعبد اُٞؽذح اُؼشث٤خ، ث٤شٝد.523ػذد 

(، ارغبٛبد اعزخذاّ ه٬ة هغْ ػِْ أُؼِٞٓبد ثغبٓؼخ أّ اُوشٟ ُٔٞاهغ 2105ٓؼزٞم، خبُذ ثٖ ع٤ِٔبٕ ) -

كشع اُخ٤ِظ  -دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ، أُإرٔش اُزبعغ ػؾش ُغٔؼ٤خ أٌُزجبد أُزخققخ  -اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ 

ًغش اُؾٞاعض اُزو٤ِذ٣خ ُٜٔ٘خ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ ٓغزوجَ اُج٤ئخ  -ُٜٔ٘خ اُؼشث٢ : ٓغزوجَ ا

 ا٩ٓبساد. -ا٤ُٜ٘ٔخ اُشه٤ٔخ 

، أُشًض 0ٛجشٓبط أٗٔٞصعبً. ه -(: أخ٬ه٤بد اُزٞافَ ك٢ اُؼقش اُشه2102٢ٌِٔٓب١ٝ، أعٔبء ؽغ٤ٖ ) -

 اُؼشث٢ ٨ُثؾبس ٝدساعبد اُغ٤بعبد، هطش.

 -(: ٝػ٢ ٓغزخذ٢ٓ ا٫ٗزشٗذ ثبُغٞاٗت ا٣٫غبث٤خ ٝاُغِج٤خ اُخبفخ ثٜب2102رش٢ً ) ٓٞع٠، ػجذاُلزبػ -

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ هِجخ عبٓؼخ ع٘ٞة اُٞاد١. ؽ٤ُٞبد اداة ػ٤ٖ ؽٔظ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ، ٤ًِخ 

 عجزٔجش. -، ػذد 55ٞ٤ُٞ٣ا٫داة، أُغِذ 

اُغذ٣ذح ٝاُضوبكبد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ. )رشعٔخ:( ع٬ٍ اُذ٣ٖ (: ٓوذٓخ ئ٠ُ ٝعبئَ ا٫ػ٬ّ 2102ٗب٣بس، ثشآٞد ٤ًٚ ) -

 ػضاُذ٣ٖ ػ٠ِ، ٓإعغخ ٛ٘ذا١ٝ ع٢ أ١ ع٢، اُوبٛشح.
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711 

 

(، رأص٤ش اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٩عزٔبػ٠ ػ٠ِ ه٤ْ اُؾجبة اُغبٓؼ٠ 2103ٗؼ، ػضٝص ٝ دًب٢ٗ، ُطل٢ ) -

ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٓشًض  دساعخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓغزخذ٠ٓ ٓٞهغ اُلب٣ظ ثٞى، ٓغِخ ع٤َ اُؼِّٞ -اُغضائشٟ 

 .00ع٤َ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، اُغضائش, ع

(: ٗؾشح ٓإؽشاد ا٫رقب٫د ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. 2102ٝصاسح ا٫رقب٫د ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ) -

 ّ.2102ػذد سثغ ع١ٞ٘، عجزٔجش 
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Abstract:                                                        

The aim of this paper is to  identify the characteristics of the virtual identity for 

users of social networks. The study sample consisted of (523) individual at  youth 

age. The sample was randomly selected from different social and economic levels 

in Alexandria. The researcher has used the questionnaire as a tool to collect data, 

and it contained (25) question divided into four dimensions, each of which 

represents an area of the characteristics and determinants of virtual identity. The 

findings of the field study have revealed that the  characteristics of virtual identity 

are a reflection of the social existence and the interests of users on the one hand, 

and their aspirations and hopes on the other hand.  Also, it was also shown that 

there are features and characteristics which are more subject to change than others 

from the view of the users (profile image , address, economical and professional 

status, name, gender, age, and social status) ,and this dates back to the desire to 

hide and not to reveal their true identity.Additionally, there is a satifaction among 

the users of social networks about their virtual identity.It was revealed that there is 

an increase in the amount of time spent by young people browsing social networks, 

which negatively affects the performance of their roles and social relationships in 

the real society.                                                                                                       

  Keywords: identity- virtual identity-social networks.  

 

 

 

 

  


