
 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

335 

 

 العدد الثامن عشر

 

 

 

 

 

 

 

 
   
 

      
تطبيق معايير الحوكمة في جامعة الفيوم كمتطلب لتحقيق الجودة 

 والاعتماد الأكاديمي  
Applying governance standards at Fayoum 

University as a reqirement for achieving quality and 
academic accreditation 

 
 
 إعداد

 سلوى رمضان عبد الحليم عبد العزيز 
 أستاذ التنمية والتخطيط المساعد 

 جامعة الفيوم  –كلية الخدمة الاجتماعية 
 

 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

336 

 

 العدد الثامن عشر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

337 

 

 العدد الثامن عشر

 دراسةملخص ال
كمتطلوب للجوودة والاعتمواد  استهدفت الدراسة قياس درجة تطبيق الحوكمة في جامعة الفيووم      

الأكاديمي معتمدة فوي ذلوك علوي مقيواس حوكموة الجامعوات العربيوة الوذي كيفوه وطوورة محمود علوي 
إبراهيم العامري في بحثة المعنون )الحوكمة والمخاطر السياسية : إطار نظري معرفي مع تكييوف 

لووى البيانووات اللازمووة  مقيواس عووالمي لأغووراض حوكمووة الجامعووات العربيووة كووأداة رئيسووية للحصووول ع
لتحديوود درجووة تطبيووق معووايير الحوكمووة فووي جامعووة الفيوووم ، اعتموودت الدراسووة علووي موونهج المسووح 
الاجتموواعي بالعينووة لثمانيووة كليووات والمسووح الشووامل لجميووع القيووادات الإداريووة الأكاديميووة بالكليووات 

وم تطبق معايير الحوكمة ( مفردة ، وتوصلت الدراسة إلي أن جامعة الفي77المختارة بلغ حجمها )
حيووث جظووي معيووار  %64بدرجووة جيوودة علووي درجووات مقيوواس الحوكمووة المسووتخدم وكانووت نسووبتها 

المسوووواءلة علووووي أعلووووي درجووووة يليووووه معيووووار الوووووعي الاجتماعيووووة فالإنصوووواف ثووووم المسووووؤولية وأخيوووورا 
درجوووة الاسوووتقلالية ، وأوصوووت الدراسوووة ببوووذل الجهوووود للوصوووول بالحوكموووة فوووي جامعوووة الفيووووم إلوووي ال

 .2516/2521العالية باعتبارها من الدعائم الأساسية في خطتها الاستراتيجية الأولي 
 

 معايير الحوكمة  –حوكمة المؤسسات الجامعية  –الكلمات المفتاحية  الحوكمة 
Applying governance standards at Fayoum University as a 
reqirement for achieving quality and academic accreditation 

Summary                                                                      e The 
study aimed to measure the degree of application of governance at 
Fayoum University as a requirement for quality and academic 
accreditation, based on that on the scale of governance of Arab 
universities, which was adapted and developed by Muhammad Ali 
Ibrahim Al-Amiri in his research entitled (Governance and Political 
Risks: A Theoretical Knowledge Frame with Adaptation of a Global 
Scale for Governance of Arab Universities as a Main Tool for Obtaining 
On the  necessary data to determine the degree of application of the 
standards of governance at Fayoum University, the study relied on a 
social survey method for a sample of eight faculties and a 
comprehensive survey of all academic administrative leaders in the 
chosen faculties with  (77) samples, and the study declares that It is 
based on the fact that Fayoum University applies the criteria of good 
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governance to the degrees of the governance scale used and was 64%, 
where the accountability standard came at the highest level followed by 
the criterion of social awareness, then equity and responsibility, and 
independence.on the other hand, the study recommended that efforts be 
made to bring governance in Fayoum University to a high degree as one 

of the The mainstays of its first strategic   plan     2016/2021 
 

Keywords   Governance - Governance of university institutions - 
Governance standards 
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طارها العام :  المبحث الأول : إشكاليه الدراسة وا 
تعتبوور حوكمووة الجامعووات عنصوورا رئيسوويا  فووي التركيووز الأخيوور علووي اتجاهووات إصوولاح التعلوويم      

الجامعي فوي جميوع أرجواء العوالم ، ويتصودي مفهووم "حوكموة الجامعوات") وهوو مفهووم جديود نسوبيا 
ف الأولوي فوي العوالم( لكيفيوة قيوام الجامعوات كواحد من طرق التصني 1083طوره كلارك في عام 

وأنظمووووة التعلوووويم العووووالي بتحقيووووق أهوووودافها وتنفيووووذها ، وأسوووولوب إدارة مؤسسوووواتها ورصوووود إنجازاتهووووا 
. خاصوا أموام التحوديات التكنولوجيوة وتغيور متطلبوات السووق  (0200.)الجامعات تحرت المجهرر 

التحوووديات مووون أعبووواء ومسوووئوليات إداريوووة وازديووواد الطلوووب علوووي التعلووويم العوووالي ، وموووا تفرضوووة تلوووك 
تتطلب من الجامعات تبنيها مداخل إدارية حديثة تهدف الي الإصلاح والتطوير الأمر الذي جعول 

 الجامعات المصرية تتجة لهذا الطريق نحو التطوير والتميز . 
وضووعت وتعوود جامعووة الفيوووم إحوودي الجامعووات التووي اسووتجابت للتطووورات العالميووة المتلاحقووة ف     

عاقوودة العووزم علووي تحقيووق نقلووة نوعيووة للتعلوويم  2516/2521دعووائم خطتهووا الاسووتراتيجية الأولووي 
الجامعي بهودف المشواركة الإيجابيوة والفعالوة فوي خطوط التنميوة الاقتصوادية المسوتدامة معتمودة فوي 

لاكاديميووة ذلوك علووي قويم ومعووايير الحكووم الرشويد لتعزيووز قويم الانتموواء والجووودة والمحاسوبية والحريووة ا
والشوفافية وعودم التمييوز وحقووق الملكيوة الفكريوة والوتعلم وتطووير منظوموة الأداء الإداري فوي إطووار 

إذ  يعود التخطويط الاسوتراتيجي جوزء ( 0206)الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم مفاهيم الحوكمة
)عبيررد ، حنرران لا يتجووزء موون تطبيووق الحاكميووة فووي مؤسسووات التعلوويم العووالي وهووذا مووا أكوودتت عليووة

حيوووث اسوووتنتجت أهميوووة الحوكمووة فوووي التخطووويط الاسوووتراتيجي فوووي وزارة  (0207صررربحي عبرررد الله 
التعلوويم العووالي والبحووث العلمووي ومشوواركة جميووع الأطووراف المسووؤولة عوون تحقيقهووا لتنميووة المسووؤولية 

فووي  الذاتيووة لووديهم كمؤشوور لتطبيووق الحاكميووة وأوصووت بضوورورة توووفير منظومووة متكاملووة للحاكميووة
مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي بمايضمن الشفافية والمساءلة والمشاركة المؤسسية لجميوع 

نموذجا  مقترحا لمعايير الحوكمة في  (0208)الفايز،هيلة عبد الله سليمان الأطراف. كما قدمت 
عود الرقوابي ، الجامعات السعودية وفق أبعاد المنظور الاستراتيجي للحوكمة وكانوت هوذه الأبعواد الب

والهيكلوووي التنظيموووي ، والبعووود القيموووي .وتضووومن النمووووذج مرتكوووزات وأهوووداف ومكونوووات ومسوووتويات 
 ونطاق ومتطلبات التطبيق .

وفووي سووعي جامعووة الفيوووم تطبيووق معووايير الحوكمووة أهتمووت بتشووجيع الكليووات الخاضووعة لهووا       
وفق المعايير الأكاديمية للهيئة القوميوة للسير نحو تبني ثقافة الجودة والتأهيل للاعتماد الأكاديمي 

لضمان جودة التعليم والاعتماد ؛ إذ تعد الحوكمة أحد المعايير الهامة في الحصول علي الاعتماد 
 الأكاديمي وهذا ما أكدتت علية الكثير من الدراسات الأدبية السابقة .

من التدريس  علي أن ضمان الجودة والتقييم في كل (,Sally Varnham (2003إذ أكد 
والبحث العلمي بالإضافة الي تطورات العولمة واتجاه التعليم نحو التدويل الي جانب تأثير 
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التكنولوجيا الجديدة خاصة في مجالات الاتصالات ومعالجة المعلومات بوصفهما محركين 
يم كانت من رئيسيين للتغيير في التعليم العالي ،والتأثير المتزايد لقوي السوق والمنافسة في التعل

أقوي قوي التغيير الدافعة لتطبيق الحوكمة في التعليم العالي . وفي نفس السياق أيضا يؤكد 
(Fabrice2009  ،Henard)  علي أن الحوكمة  والجودة أصبحتا مسألة حاسمة للتعليم

ي العالي ، وأن الحوكمة أداة ضغط رئيسية لتحسين الجودة في جميع جوانب العملية التعليمية  فه
استجابة لحماية المؤسسات التعليمية من الاحتيال أو سوء الإدارة من خلال صياغة استقلاليتها 
وتقديم المشورة ومعالجة التوازن بين الاستقلال الذاتي الممنوح للمؤسسات والمساءلة ، ويتفق ذلك 

التي أن حوكمة الجامعات من أهم الأسس والآليات ( 0206)تجاتي ،ربيعة مع ما أشار إلية 
يجب أن تقوم عليها لزيادة فعالية مكوناتها ، وأن مبادئ الحوكمة بمثابة ميكانزمات يمكن من 

)الحداد ، مني عبد الله خلالها تحقيق الجوة ، الرشادة ، الكفاءة . وفي نفس السياق ركزت 
علي أهمية مفهوم الحوكمة الرشيدة ودورها في ضمان جودة التعليم العالي، وأوصت  (0207

لزام الإدارات ب ضرورة إصدار لوائح وتشريعات خاصة بمعايير ومبادئ الحوكمة الجامعية وا 
نشاء لجان مستقلة لمتابعة تنفيذ معايير الحوكمة وتقييمها  والمجالس داخل الجامعات بممارستها وا 

والتي استنتجت وجود  (0208)الكسر ،شريفة عوض ، وأكدت علي هذه التوصيات دراسة 
بيق الحوكمة لتطوير أداء الجامعات وعلاقة تطبيق معايير الجودة الشاملة بتفعيل علاقة بين تط

إذ أظهرت التحاليل  Sabandar,Sita2018))الحوكمة الإدارية . كما أكدتت علي ذلك دراسة 
الإحصائية النتائج التي تفيد بأن تنفيذ الحكم الجيد وتطبيق المبادئ للإدارة الجيدة كان له تأثير 

في الجامعات الخاصة .واستنتجت الدراسة  %40زئيا  علي تفسير جودة التعليم بنسبة مباشر ج
وهي درجة جيدة إلا أنه لايزال يتعين  %72.03أن متوسط درجة الإدارة الجيدة للجامعة كان 

( Quyen,Do Thi Ngoc 2014)تحسينة خاصة فيما يتعلق بالشفافية والمشاركة . كما ناقش
حوكمة الجامعات لأغراض التحسين معتمدة علي مؤشرات مجمعة في  قياس وتقييم ممارسات

خمسة أبعاد لإدارة الجامعة وهي الإدارة والتوجية ، والمشاركة ، والمساءلة ، والاستقلالية ، 
والشفافية ؛ وأظهرت النتائج الأولية مستويات عالية نسبيا من الأهمية لجميع المؤشرات المقترحة 

ن اختلف وزن المؤ  جد أن اجماع الآراء كان منخفض شرات والابعاد اختلافا ملحوظا حيث وُ ، وا 
 فيما يخص ممارسات المشاركة والشفافية في إدارة الجامعة . 

وتعتبوور الحوكمووة موودخل إداري حووديث يضوومن للجامعووات تحقيووق الإبووداع والتميووز فووي القيووادة      
العمليووة التعليميووة وتحقووق مصووالح  والإدارة ، وضوومان صووناعة فعالووه وأمينووة للقوورارات التووي تخووص
مون  (0228)محمرد،حاكم محسرن الأطراف المشاركة والمستفيدة منها وهذا ما أشارت إلية دراسة 

اعتمووواد عووودد مووون الضووووابط والآليوووات التوووي مووون شوووأنها أن تحكوووم الجوانوووب العلميوووة والتربويوووة فوووي 
جوووامعي المسووتند إلوووي ضووووابط المؤسسووات الجامعيوووة العربيووة وهوووذه المؤشوورات المعبووورة عوون الأداء ال
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وآليات الحوكمة هي ) القيوادة الجامعيوة القودوة فوي الانضوباط والسولوك القوويم ، وتنميوة الاتجاهوات 
 Monyoncho,Rachel) Mugaوالقوويم الإيجابيووة ، وتأصوويل أخلاقيووات المهنووة(. كمووا أكوود

قورار والقيوادة مون علي أهمية الحوكمة في الجامعات العامة للتأثير علي عمليات صونع ال( 2015
خلال دراستة حالة جامعة نيروبي وأسفرت النتائج عن وجود هيكل ضعيف للحوكموة نتيجوة اتبواع 
جراءات غير مناسبة في الإدارة ، وضعف التواصل الإداري وانعكاس ذلك علي عملية  سياسات وا 

ءات السوليمة فوي صنع القرارات الإدارية إذ تسوتغرق وقوت فوي اتخاذهوا وتنفيوذها وعودم اتبواع الإجورا
اختيار وتعيوين القوادة بالجامعوة والتوي غالبوا موا تخضوع لاعتبوارات سياسوية مموا انعكوس علوي سووء 

 ممارسات القيادة وانخفاض الروح المعنوية للعاملين والطلاب 
وتؤكوود نتووائج هووذه الدراسووة علووي الوودور الفعووال لتطبيووق الحوكمووة فووي رضووا العوواملين والاحتفوواظ بهووم 

من وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصوائية بوين  (0208)الجبالي ، سمرإلية  وهذا ما توصلت
العدالوووة والانصووواف فوووي الرضوووا الووووظيفي للعوووواملين وكوووذا الاحتفووواظ بهوووم فوووي الجامعوووات الخاصووووة 
الأردنية ، وأوصت بضرورة تطبيق مبدأ العدالة والانصاف للعاملين من قبل مجالس الحوكمة فوي 

 الجامعات .
د أدبيوات الحوكموة فوي الجامعوات أن تطبيقهوا يوؤثر فوي تعزيوز مبودأ الشوفافية والمسواءلة وتؤك      

والمشوواركة فووي كوول نشوواطات العمليووة التعليميووة بطريقووة تحمووي حقوووق أصووحاب المصووالح وفووق مووا 
موون أهميووة مفهوووم الشووفافية فووي اسووتخدام  (0208)الشررباطات، محمررد علرري توصوولت إليووة دراسووة 
اقشة الموضووعات وحريوة توداول المعلوموات ومراقبتهوا ومتابعتهوا وأن توافرهوا الطريقة العلنية في من

فووي الجامعووة كمعيووار للحوكمووة لووه الأثوور الكبيوور فووي العمليووة الإداريووة والتنظيميووة للجامعووة والارتقوواء 
بمسووووتوي إدارتهووووا،  كمووووا أكوووود علووووي ضوووورورة وجووووود مؤشوووورات للمسوووواءلة الاكاديميووووة توضووووح حوووودود 

لمستويات )أعضاء هيئة التدريس ، والمديرون، والموظفون الإداريوون( ، كموا المساءلة علي كافة ا
تتطلووب الحوكمووة تفعيوول مبوودأ المشوواركة والووذي يوودعو إلووي تعوودي الفجوووة القائمووة بووين القيووادة العليووا 
للجامعة وأعضاء الهيئتين التدريسية والطلبة بداية من صنع السياسات إلي تصميم البورامج واتخواذ 

فووي دراسووتة  (0200)عبررد الحكرريم فرراروق جعفررر وهووذا مووا أكوود عليووة دراسووة كوول موون  القوورارات .
)محرروس ، رانيرا حسرن دارة من خلال المشاركة ، ودراسوة  حوكمة الجامعات كمدخل لتطوير الإ

 . حول تفعيل الحوكمة التشاركية بالجامعات المصرية (0206
بيقهوا فوي الجامعوات المصورية بوالرغم وتشير بعض أدبيوات الحوكموة أنوه ثموة تحوديات أموام تط    

مصوالح في توافر الوضوح والشفافية في كل نشاطات العملية التعليمية بطريقوة تحموي من أهميتها 
، وتحديوود أداء الجامعووات ضوومانا للجووودة والاعتموواد . ممووا  حقوووق جميووع الأطووراف المشوواركة فيهوواو 

وهووذا مووا توصوولت إليووة نتووائج دراسووة  يتطلووب قيوواس درجتهووا بالجامعووات وتحديوود متطلبووات تفعيلهووا .
حيوث حودد أهوم معوالم الهياكول الإداريوة والتنظيميوة واللووائح  (0200)عبد الحكيم ، فاروق جعفرر 
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المعتمدة في التعليم الجامعي التقليدي في الصلابة والجموود والوبطء فوي اتخواذ الإجوراءات الإداريوة 
ن نتوائج الدراسوات  والبحووث التوي سوعت لتقوويم التجربوة المصورية والمركزية في صناعة القورارات وا 

في التعليم المفتووح طالبوت بتووفير الكووادر الإداريوة والفنيوة وتطبيوق أسولوب إدارة الجوودة الشواملة . 
أن أهووم معوقووات تطبيووق الحوكمووة  (0200)محمررد ،مديحررة فخررري وفووي نفووس السووياق استخلصووت 

سوواد  وضووعف اسووتقلال الجامعووات كانووت القصووور فووي غيوواب المسوواءلة وتفشووي بعووض مظوواهر الف
أن  (0208)طيررب، عزيررزة عبررد الله المصوورية ، وفقوودان الحريووة الأكاديميووة . وأضووافت علووي ذلووك 

موون معوقووات تطبيووق الحوكمووة تتمثوول فووي المنوواخ التنظيمووي والقووانوني ، وهيمنووة الجانووب السياسووي 
، وغيواب ثقافوة الإبوداع والأيديولوجي علي الجانب العلموي علوي مسوتوي إصولاحات التعلويم العوالي 

)المحاري،جاسررررررم وتبنووووووي التغييوووووور لوووووودي أفووووووراد المنظومووووووة المجتمعيووووووة . كمووووووا أكوووووود علووووووي ذلووووووك 
دارتووة تشووير إلووي وجووود ضووعف وقصووور فووي  (0205محسررن أن واقووع التعلوويم الجووامعي الخوواص وا 

 النظام الإداري ،وتواجه العديد من التحديات . 
 ل الحوكمة في الجامعات أن : نستنتج من العرض السابق للتراث النظري حو

تطبيوق الحوكموة فووي مؤسسوات التعلويم العووالي مون أهووم معوايير الجوودة والاعتموواد الاكواديمي بمووا  -
يضمن تحقيق التميز والإبداع في العملية التعليمية بمخرجاتها وتطوير السياسوات المتعلقوة بوالأداء 

يئة التدريس ومعدلات القبوول والودخول فوي مثل معايير أختيار القادة الاداريين ، وتعيين أعضاء ه
سوووق العموول ، تطوووير المهووارات الابداعيووة ، الاسووهام فووي النمووو الاقتصووادي وتعزيووز العلاقووة بووين 

 الجامعة والمجتمع من أجل استدامة التنيمة .
تعوود الحوكمووة موون المفوواهيم الإداريووة الحديثووة التووي يرتكووز عليهووا إدارة الجامعووات فهووي الضوومانة  -

 يقية للعدالة والشفافية والمساءلة والمشاركة ومناهضة الفساد .الحق
موووا زالوووت الحوكموووة فوووي الجامعوووات المصووورية تواجوووة العديووود مووون التحوووديات مموووا يتطلوووب قياسوووها  -

المسووتمر وتحديوود مسووتويات تطبيقهووا سووعيا فووي وضووع أسووس للتفعيوول حفاظووا علووي فعاليووة مؤسسووات 
 في التنمية المستدامة.التعليم العالي في أداء دورها المحوري 

ولموووا كانوووت جامعوووة الفيووووم إحووودي الجامعوووات المصووورية التوووي أخوووذت علوووي عاتقهوووا تطبيوووق معوووايير 
الجووودة سووعيا لرفووع مسووتوي أداء كلياتهووا وتحقيووق التميووز ؛ فووتن الدراسووة الحاليووة تسووعي إلووي تحديوود 

ية كمؤشر لتطبيق درجة تطبيق معايير الحوكمة معتمدة في ذلك علي مقياس ذو سبعة أبعاد رئيس
الحوكمووة فووي جامعووة الفيوووم وتوودرج مسووتوياتها سووعيا لتحديوود مووواطن الضووعف فووي التطبيووق لتفعيوول 
مؤشوورات الحوكمووة بجامعووة الفيوووم . وبنوواءا  عليووة تتبلووور مشووكلة الدراسووة فووي تحديوود درجووة تطبيووق 

 معايير الحوكمة في جامعة الفيوم كمتطلب لتحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
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 أهمية الدراسة : 
الاهتمام العالمي بتطبيق الحوكمه الرشيدة في مؤسسات التعليم العالي واعتبارها معيارا  -0

 أساسيا من معايير الجودة والاعتماد الاكاديمي .  
تعد دراسة الحوكمة وتحديد مستوي تطبيقها في الجامعات المصرية ذات أهمية في ظل  -2

 ت التعليم العالي .التحديات التي تواجه مؤسسا
المقارنة بين درجة الحوكمة في الكليات التي حصلت علي الأعتماد ومقارنتها بالكليات  -3

 المؤهلة للأعتماد يعد عامل هاما في تحديد أثر الجودة في الألتزام بتطبيق معايير الحوكمة
 هداف الدراسة : أ
 ودة والاعتماد قياس درجة تطبيق الحوكمة في جامعة الفيوم كمتطلب للج -0
اختبار الفروق بين درجة استجابات المبحوثين في الكليوات الحاصولة علوي الاعتمواد والكليوات  -2

 غير الحاصلة علي الاعتماد حول تطبيق الجامعة معايير الحوكمة .
اختبوووار درجوووة الفوووروق بوووين درجوووات اسوووتجابات المبحووووثين فوووي الكليوووات المختوووارة فوووي مسوووتوي  -2

 حوكمة وفقا بعض المتغيرات )خصائص ( عينة الدراسة .تطبيق معايير ال
 تساؤلات  الدراسة:

 التساؤل الرئيسي الأول :
 ما درجة تطبيق معايير الحوكمة في جامعة الفيوم لتحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي .

 التساؤلات الفرعية : 
 فيوم ما درجة تطبيق الإنضباط في الإدارة كمعيار للحوكمة في جامعة ال -1
 ما درجة تطبيق الشفافية كمعيار للحوكمة في جامعة الفيوم  -2
 ما درجة تطبيق الاستقلالية كمعيار للحوكمة في جامعة الفيوم  -3
 ما درجة تطبيق المساءلة كمعيار للحوكمة في جامعة الفيوم  -4
 ما درجة تطبيق المسؤولية كمعيار للحوكمة في جامعة الفيوم  -5
 يق الانصاف كمعيار للحوكمة في جامعة الفيوم ما درجة تطب -6
 ما درجة تطبيق الوعي الاجتماعي كمعيار للحوكمة في جامعة الفيوم  -7

 فروض الدراسة 
بوين درجوات اسوتجابات المبحووثين بالكليوات  5،55يوجد فروق ذات دلالة معنوية عنود درجوة  -0

علووي الاعتموواد الأكوواديمى فووي تطبيووق الحاصولة علووي الاعتموواد الأكوواديمي والكليووات غيوور الحاصولة 
 . معايير الحوكمة بجامعة الفيوم

يوجد علاقة طردية قوية بين درجات معايير الحوكمة دالة احصائيا  عنود مسوتوى معنويوة أقول  -0
 ( طبقا لاستجابات المبحوثين بالكليات مجتمع الدراسة بجامعة الفيوم.5.51من )
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معوايير الحوكموة والدرجوة الكليوة للمقيواس دالوة احصوائيا  يوجد علاقة طردية قوية بين درجوات  -3
( طبقا لاستجابات المبحوثين بالكليات مجتمع الدراسة بجامعة 5.51عند مستوى معنوية أقل من )

 الفيوم.
بووين اسووتجابات المبحوووثين بالكليووات عينووة  5،55يوجوود فووروق ذات دلالووة معنويووة عنوود درجووة  -4

كمة وفقا  لمتغير عدد اقسوام الكليوة ومتغيور طبيعوة الكليوة )عمليوة الدراسة حول تطبيق معايير الحو 
 عملية نظرية(. –نظرية  –

 النظري للدراسةالمفاهيمي الإطار المبحث الثاني: 
 مفهوم الحوكمة 

ظهوورت الحاجووة إلووي الحوكمووة فووي العديوود موون الاقتصوواديات المتقدمووة والناشووئة خوولال العقووود       
أعقواب الانهيوارات الاقتصوادية والأزموات الماليوة التوي شوهدها عودد مون القليلة الماضية خاصة فوي 

) مركرز أبرو ظبري دول شرقي آسيا وأمريكا اللاتينية وروسيا في عقد التسعينات من القرن العشورين
حيث بدأ الاستخدام المكثف لهذا المصطلح والذي تردد بكثره في تقوارير ودراسوات  للحوكمة د.ت(

دأ باعتبواره أحود مصوطلحات التنميوة الإداريوة ، ولكنوة تطوور ليشومل مؤشورات البنك الودولي ، وقود بو
سياسوووية واجتماعيوووة واقتصوووادية جعلتوووة يخووورج عووون إطووواره الوووذي نشوووأ فيوووه ليكوووون مقياسوووا  عالميوووا  ذا 
مؤشرات واضحة ومحددة ، وله طرق علمية لقياس هذه المؤشرات من الممكن تطبيقها علوي كافوة 

قارير الدولية عن البنك الدولي وغيرة من المؤسسوات الدوليوة المتخصصوة دول العالم ، وتصدر الت
لتقيس مدي ملائمة الدول المتخلفة لمؤشورات الحكوم الرشويد والتقوديرات التوي حصول عليهوا فوي كول 

  (.0200) مختار ، أمل مؤشر علي حده من خلال مجموعة ضخمة من المصادر
حضارات القديمة مثول حضوارة الهنود القديموة حيوث أن والحوكمة كمفهوم ورد منذ القدم في ال      

المخطوطووووات اثبتوووووت وجوووووود نصووووووص مكتوبوووووة توضوووووح العلاقوووووة بوووووين الحووووواكم والمحكووووووم وتحديووووود 
وقوود  (0204) البسررام ، بسررام عبررد الله المسووؤوليات والمهووام للمشوواركين فووي إدارة شووؤون الدولووة 
كمرادف لكلمة  Good Governanceشاع استخدام مصطلح الحكم الرشيد أو الحوكمة الرشيدة 

الحكوموة فوي القوورن الثالوث عشوور ، ثوم عواد اسووتخدامه فوي فرنسووا مورة أخوري  ومعهووا بعوض البلوودان 
الأوربيووة والولايووات المتحوودة الأمريكيووة فووي منتصووف السووبعينيات موون القوورن الماضووي ، ليعبوور عوون 

لووب حكومووة صووالحة وعاقلووة إعووادة هيكلووة الاقتصوواديات الوطنيووة علووي اعتبووار  أن هووذه الهيكلووة تتط
ورشووويدة تملوووك مووون الكفووواءة والفعاليوووة موووا يمكنهوووا مووون أن تصووولح مووون أوضووواعها الاقتصوووادية وتووودير 

 . (0205) شمروخ، مرفت جمال الدين مواردها 
وتتعوووودد تعوووواريف الحوكمووووة لتوووودخلها فووووي كثيوووور موووون الأمووووور الرقابيووووة والاقتصووووادية والقانونيووووة     

هناك شبه اتفاق بين الباحثين والممارسين حول أهم محدداته وكذلك والاجتماعية .) ومع ذلك فتن 
معووووايير تقييمووووة حيووووث يحموووول مجموعووووة موووون القواعوووود والتنظيمووووات القانونيووووة والمحاسووووبية والماليووووة 
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) هلالرري، حسررين والاقتصووادية التووي تحكووم الإدارة فووي أداء عملهووا وتمكنهووا موون الوفوواء بمسووئوليتها 
الحوكموووة علوووي أنهوووا ممارسوووة السووولطة الاقتصوووادية والسياسوووية  نظووور إلووويحيوووث يُ   مصرررطفي د.ت(.

والإداريوووة لإدارة شوووؤون بلووود موووا علوووي جميوووع المسوووتويات ، ويتكوووون الحكوووم مووون الآليوووات والعمليوووات 
والمؤسسووات التووي يعبوور موون خلالهووا المواطنووون عوون مصووالحهم ويمارسووون فيهووا حقوووقهم القانونيووة 

د هوو الحكوم الوذي يتسوم بالمشواركة والشوفافية والمسوواءلة ، ويوفوون بالتزامواتهم ،) حيوث الحكوم الراشو
ويعزز السيادة القانونية ، ويضع الأولويات السياسية والاجتماعية والاقتصادية علوي أسواس توافوق 

 (  0205)علالي ، إيمان  واسع النطاق في المجتمع 
والمؤسسوات الفرديوة ويشار للحوكمة كونها تطبيق قواعد عامة ومجوردة علوي كافوة الشوركات       

والعائلية والجماعية والوطنية وتلك التي تملكها أو تديرها الحكومات وتستلزم تطبيق قواعد الشفافية 
والإفصوواح وتقووديم الإقوورارات ونشوور المعلومووات والمراقبووة الفعالووة والإدارة الرشوويدة للمخوواطر والتقيوويم 

 ( .0200) سعيد ، أسماء  الدقيق للأنشطة.
 والمبادئ الأسس من مجموعة علوي أنهوا (0200ل قواعد حوكمة الشركات بمصرر )دليويعرفهوا 
 الأطرافو لشركةمووووووووووووووولاك ا وبين  ناحية من الإدارة مجلس  بوووووووووووووووين العلاقة تحكم التي والنظم
توازن بين مصالح كل و حماية لأفض،  تحقيق بهدف  أخرى ناحية من  معها المتعاملة الأخرى

 .  الأطراف تلك
المتحدة الإنمائي تعريف ا للحكم الرشيد باعتباره علاقة تآزريه وبنواءة بوين الدولوة ويقدم برنامج الأمم 

يوووفر خصووائص الحكووم الرشوويد  وهووي: المشوواركة ، وسوويادة القووانون ، و والقطوواعين العووام والخوواص. 
والشفافية ، والاسوتجابة ، وتوجيوه التوافوق ، والإنصواف ، والفعاليوة والكفواءة ، والمسواءلة ، والرؤيوة 

 .(Sabandar,Sita Yubelin 2018) لاستراتيجيةا
ومن ثم فتن المفهوم الأساسوي للحوكموة يقووم علوي أسواس أن دور الحكوموات فوي إدارة شوؤون     

الدولووة تغيوور فووي السوونوات الأخيوورة موون كونووة الوودور الرئيسووي والوحيوود فووي بعووض الأحيووان إلووي دور 
لطريقوة التوي تحول بهوا مشواكل أي مجتموع المنسق والمنظم في ظل أسلوب الحوكمة ، كما يشمل ا

بالإضووافة إلووي تطبيووق المبووادئ الديمقراطيووة فووي المجتمعووات ؛ أي أن الحوكمووة بهووذا المعنووي هووي 
الطريقووة التووي يشووترك فيهووا المسووؤولون والمنظمووات الحكوميووة وغيوور الحكوميووة فووي رسووم السياسووات 

  (0204) البسام ، بسام عبد الله  العامة وتقديم الخدمات للناس .
وبشوووكل عوووام فوووتن الحوووو كموووة تعنوووي وجوووود نظوووم تحكوووم العلاقوووات بوووين الأطوووراف الأساسوووية فوووي     

المنظمة) أعضاء مجلس الإدارة ، الإدارة التنفيذية ، المسواهمين ... إلوخ ( بهودف تحقيوق الشوفافية 
أنهوووا  والعدالووة ومكافحوووة الفسووواد ومووونح حوووق مسووواءلة إدارة المنظمووة لحمايوووة المسووواهمين والتأكووود مووون

تعمل علي تحقيق أهدافها واستراتيجياتها الطويلوة المودي.وتحكمها ضووابط خارجيوة وداخليوة تتمثول 
. وبمعنوي أخور  ) مركز أبو ظبي للحوكمرة د.ت(في بيئة المنظمة وطبيعتها وظروف العمل فيهوا 
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لتووي فووتن الحوكمووة تعنووي النظووام العووام ، أي وجووود نظووم تحكووم العلاقووات بووين الأطووراف الأساسووية ا
تووؤثر فووي الأداء ، كمووا تشوومل مقومووات تقويووة المنظمووة علووي الموودي البعيوود وتحديوود المسووؤول عوون 
التصووووووورفات الإداريوووووووة والماليوووووووة غيووووووور الصوووووووحيحة ، موووووووع تحميووووووول المسوووووووؤولية لكووووووول مووووووون الحوووووووق 

  ( .0200)غادر، محمد ياسين  الضرربالمصلحة العامة
وبوووالرغم مووون ظهوووور مفهووووم الحوكموووة واسوووتخدامه فوووي البدايوووة فوووي قطووواع الأعموووال والاقتصووواد    

لمواجهووة ظهوووور الفسوواد الموووالي والإداري فتنووه سووورعان مووا انتقووول إلووي العديووود موون المجوووالات ومنهوووا 
التربيووة ، وأصووبحت الحوكمووة معيووارا  لتحديوود جووودة المؤسسووات التعليميووة وموودي قوودرتها علووي تحديوود 

ها الإستراتيجية وتحقيق توقعات المستفيدين والتزام العاملين بها بالنظم والقووانين والاخلاقيوات أهداف
 ( 0206) الألفي، هاني رزق عبد الجواد المهنية 

 حوكمة المؤسسات الجامعية : 
تتبوأ الحوكمة فوي مجوال التعلويم أهميوة خاصوة فوي الأونوه الحديثوة نظورا  للفوائود العظيموة التوي      
ظووي بهووا مؤسسووات التعلوويم العووالي فووي حووال تطبيقهووا معووايير الحوكمووة بدرجووة عاليووة، لووذا حظووي تح

مفهووووم حوكموووة الجامعوووات باهتموووام البحوووث العلموووي والبووواحثين وتعوووددت التعريفوووات الخاصوووة بوووه ، 
جووراءات  وبتحليوول هووذه التعريفووات نجوود الووبعض منهووا يصووف حوكمووة الجامعووات باعتبارهووا قوووانين وا 

توجهوووووه أنشووووطة الجامعوووووات وأهووووودافها الاسووووتراتيجية وتووووونظم العلاقوووووات بوووووين الإدارة وقواعوووود تحكوووووم و 
علووي أنهووا القوووانين والإجووراءات التووي  (0208)آزي ، جررورج وأصووحاب المصووالح . حيووث يعرفهووا

تتكامل وتتفاعل بين مجموعة من العناصر البشورية ) طولاب ، أعضواء هيئوة التودريس ، إداريوين( 
فرة ( حتووي يتشووكل نظووام منسووجم متوووازن داخوول الجامعووة موون أجوول تحقيووق والماديووة )المصووادر المتووو 

الأهداف الإستراتيجية للجامعة سعيا إلي الجودة والتميز ، والمحور في جميع العمليوات للجامعوات 
حوكموووة  (0205)الشخشرررير ، آلاء محمرررود محوكموووة هوووو الطالوووب، وفوووي نفوووس السوووياق تعووورف الُ 

اعوود التووي يووتم بموجبهوووا إدارة الجامعووة والرقابووة عليهووا وفوووق الجامعووات علووي أنهووا مجموعووة مووون القو 
هيكوول تنظيمووي يتضوومن توزيووع السوولطات والمسووؤوليات فيمووا بووين إدارة الجامعووة ومجالسووها المختلفووة 

 بما يحقق الأهداف العامة للجامعات.
 وينظر آخورون إلوي حوكموة الجامعوات باعتبارهوا أسواليب ووسوائل وطورق تحودد الكيفيوة التوي      

توودار بهووا الجامعووات ؛ وفووي هووذا السووياق تعوورف حوكمووه الجامعووات بأنهووا الأسوواليب والوسووائل التووي 
تحدد الجامعة من خلالها توجهاتها ، وتنظم نفسها لتحقيق الغرض من وجودها وذلك بما تتضمنة 

خوواذ موون معوواني هامووة موون أمثلتهووا المسوواءلة و الشووفافية ، والنزاهووة ، والاسووتقلالية والجماعيووة فووي ات
ويراهووا آخوورون الطريقووة  (.0200)محمررد ، مديحررة فخررري محمررود القوورارا ، والاحتكووام الووي القووانون

دارة أقسوامها العلميوة وكلياتهوا ومتابعوة تنفيوذ خطتهوا  التي يتم مون خلالهوا توجيوه أنشوطة الجامعوة وا 
قيوق وقودرتها علوي تح (0229يوسف ،محسن -)خورشيد ، معتز الإستراتيجية وتوجهاتها العامة 
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)سرليلاتي ، أهدافها وتحسين أدائها باتباع خطط فاعلة وأساليب مناسبة من خلال الإدارة الرشويدة 
ويمكوون اعتبارهووا طريقووة رقابيووة توجيهيووة لأنشووطة الجامعووة ، وكآليووة لأتخوواذ  . (0208ريمررا جررورج

 القرارات وأداة محاسبية للإدارة بها .
الحوكمة في الجامعات كونها نظاما  إداريا  يتم وعلي الجانب الآخر تصف بعض التعريفات       

دارة الجامعووووات ويحوووودد حقوووووق وواجبووووات أصووووحاب المصوووولحة سووووواء داخوووول  موووون خلالووووه توجيووووه وا 
وذلووك فووي ضوووء مجموعووة موون القوووانين واللوووائح والتشووريعات التووي تضوومن  الجامعووات أو خارجهووا ،

قووق التطوووير والتحسووين المسووتمر لوولأداء الشووفافية والعدالووة والنزاهووة والمسوواءلة والمشوواركة ، بمووا يح
 الجامعي . 

وفوووي نفوووس السوووياق يعرفهوووا الوووبعض بأنهوووا تطبيوووق نظوووام إداري متميوووز يتضووومن هياكووول إداريوووة      
وأكاديميووة معينووة تحقووق المشوواركة الفعالووة واسووتقلالية الجامعووات فووي اتخوواذ القوورارات المرتبطووة بهووا 

جووراءات ميسووورة تووونم عووون التمكوووين الإداري وا لمعرفوووي للعووواملين ومبووودأ تفوووويض السووولطة ، وقووووانين وا 
ومعووايير تتفووق ومتطلبووات الجووودة والتميووز وفكوور إداري يعموول علووي التحووديث والتطوووير ، وانتهوواج 
ثقافة إدارية تحقق القيم الإدارية اللازمة لدي جميع العواملين والمتعواملين والمسوتفيدين مون خودمات 

فع لكل الأطوراف ذوي المصولحة وللمجتموع بموا يحقوق تطووير الجامعة لتنظيم العلاقة وتحقيق المنا
الأداء الإداري للجامعووات ورفووع كفاءتووه وفعاليتووة ويووؤدي لمخرجووات شوواملة متنوعووة تسووهم فووي زيووادة 

)خضرري ، عائد الاقتصاد الوطني ، تحقيق التنميوة بكافوة أشوكالها التوي توؤدي للنهووض بوالمجتمع 
علي أنها مجموعوة الممارسوات الإداريوة  (0206بديع  )الزمطة، محمدويعرفها  (.0204ياسمين

داخووول المؤسسوووات التعليميوووة التوووي تحقوووق المفووواهيم الخاصوووة بالشوووفافية والمسووواءلة ، واللامركزيوووة ، 
والمشوواركة ، والعوودل والمسوواواة ، والتمكووين ، والإدامووة عوون طريووق اسووتخدام الموووارد المتاحووة بشووكل 

لاسووووتراتيجية بشوووكل فاعوووول فوووي إطووووار الالتوووزام بووووالقوانين أمثووول لتحقيووووق أهوووداف المنظمووووة ورؤيتهوووا ا
ويسوووتند نظوووام الحوكموووة الجيووود إلوووي تحقيوووق المسوووتوي الأمثووول مووون الفحوووص  والأنظموووة الداخليوووة . 

والضبط والرقابة المتوازنة وتضمين خطوط التواصل الداخلية والخارجية ذات الفاعلية ، بالإضوافة 
.)غرادر، محمرد ياسرين وتطوير نظام للقياس والتقيويم  إلي تعزيز ثقافة المسؤولية من خلال وضع

0200) . 
أن  الحوكمووة فووي الجامعووات بمثابووة ( Monyoncho, Rachel Muga2015ويوري )      

إطووووار أخلاقووووي يووووتم موووون خلالووووه عمليووووة اتخوووواذ القوووورارات الإداريووووة ، هووووذا الإطووووار يضوووومن حقوووووق 
طة وممارسووة عمليووات إدارة الموووارد المسوواهمين وأصووحاب المصوولحة ، ويووتم موون خلالووه تقاسووم السوول

التنظيميوووة وتقسووويم وتنظوووويم العمووول بالإضوووافة الووووي تعزيوووز المسووواءلة وهووووذا يووودعم الكفووواءة والفعاليووووة 
للمنظمة التعليمية. كما تعني الحوكمة الحرية والاسوتقلالية فوي اتخواذ القورار علوي نطواق واسوع فوي 
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غيووور الجامعيوووة بغوووض النظووور عووون نوعيوووة القضوووايا المعقووودة دون الرجووووع إلوووي الكيانوووات الخارجيوووة 
 وطبيعة المنظمة التعليمية . 

 :  ويمكن تعريف الحوكمة في المؤسسات الجامعية إجرائيا في ضوء الدراسة الحالية في
جوووراءات يراقوووب ويحكوووم العلاقوووات      نظوووام إداري يتكوووون مووون هياكووول وعمليوووات وقووووانين وقواعووود وا 

مجلس إدارتها الممثلوين للكليوات التابعوة لهوا وبوين الأطوراف مابين إدارة الجامعة ممثلة في أعضاء 
المشوواركة فووي إدارة الكليووات موون هيئووة إداريووة وأكاديميووة وأصووحاب المصووالح موون الطوولاب وأوليوواء 
الأمووووور ومنظمووووات المجتمووووع الموووودني ذات الصوووولة بالجامعووووة أثنوووواء ممارسووووة العمليووووات والأنشووووطة 

واسوتراتيجياتها طويلوة المودي وهوذا النظوام هوو المصودر التشغيلية من أجول تحقيوق أهوداف الجامعوة 
دارة الجامعووة ، وممارسووة السوولطة فووي تخصوويص الموووارد أو المرجعيووة التووي يُ  سووتند إليهووا فووي حكووم وا 

دارتهوووا ، وتحديووود القووويم داخووول الجامعوووه ويحكوووم هوووذا النظوووام سوووبعة أبعووواد رئيسوووية تشوووكل مفهوووووم  وا 
للقيوواس وتحديوود مسووتوي الأداء للجووودة والتميووز وهووذه  الحوكمووة فووي الجامعووه وتعموول بمثابووة معووايير

 الأبعاد هي  : 
: وهووو اتبوواع السوولوك الأخلاقووي المناسووب  Management Discipline انضررباط الإدارة-1

 والصحيح في أداء العمل من قبل الإدارة والأفراد داخل الجامعة كل في موقعة الوظيفي . 
فصوووواح فووووي التوقيووووت المناسووووب عوووون المعلومووووات :  وتعنووووي الأ Transparency الشررررفافية -0

 بدرجة كافية والمتعلقة بأداء الجامعة المالي وغير المالي .
: أي لا توجووود توووأثيرات وضوووغوط غيووور لازموووة للعمووول توووؤثر  Independenceالاسرررتقلالية  -3

 علي قرارات مجلس الجامعة . 
دارة الجامعووة أمووام جميووع : أن يتوويح نظووام الحوكمووة مسوواءلة إ Accountabilityالمسرراءلة  -4

المشاركين ، وتقديم إرشادات لمجلسها في كيفية وضع استراتيجيتها ومراقبة إدارتها،  وهي ضمان 
 حق جميع أصحاب المصالح في الجامعة في المساءلة والمحاسبية التنظيمية .

: وتعنووووي أن إدارة الجامعووووة توووودرك حقوووووق جميووووع الأطووووراف  Responsibilityالمسررررؤولية  -5
لمشواركة فوي إدارة الجامعوة ، وأصوحاب المصوالح ،  فوي حودود اللووائح والقووانين ، وأيضوا تشوجيع ا

 علي التعاون المشترك بينهما وبين تلك الأطراف 
: وتعنووي أن تتعهوود إدارة الجامعووة بحمايووة مصووالح الطوولاب وأعضوواء  Fairnessالأنصوواف   -6

 الأطراف المشاركة دون تمييز  هيئة التدريس وتؤكد علي معاملتها المتساوية لجميع
وعووووي إدارة الجامعووووة بمسووووؤولياتها تجوووواه تحقيووووق أهووووداف  Awarenessالوووووعي الاجتموووواعي   -8

 الجامعة وأصحاب المصالح والمجتمع . 
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 :        فوائد الحوكمة لتحقيق الجودة في المؤسسات الجامعية  
ا أهووم معووايير الاعتموواد الاكوواديمي ترجووع أهميووة الحوكمووة فووي مؤسسووات التعلوويم العووالي باعتبارهوو    

لانها تعمل علي ضمان كفاءة أداء المؤسسة التعليمية ، من حيوث تأثيرهوا فوي العمليوة التعليميوة : 
موووودخلاتها وعملياتهووووا ومخرجاتهووووا وتغووووذيتها الراجعووووة موووون أجوووول تحقيووووق رسوووواله الجامعووووة وأهوووودافها 

ير الحوكموة يعزيوز جسوور الثقوة بوين وخططها الاستراتيجية بتكامل أنشوطها ، كموا أن تطبيوق معواي
الجامعووة وبووين المجتمووع ، ويولوود مصووادر تمويليوووة موون خوولال البحووث العلمووي والتطوووير ، كموووا أن 
الحوكمة تعمل علي استقلالية الجامعات مما يعزز فعاليتها في تحقيق أهدافها الرئيسية ) التدريس 

أصووحاب المصووالح فيهووا ويووؤدي إلووي ، والبحووث العلمووي ، وخدمووة المجتمووع ( وتحسووين وتعزيووز ثقووة 
زيووادة ثقووة أوليوواء الأمووور والطوولاب وموون ثووم جووذب العموولاء إليهووا حيووث أنهووا تضوومن حمايووة حقوووقهم 

) الخطيررب ، التعليميووة .ومشوواركتهم فووي اتخوواذ القوورارات التووي توورتبط بحمايووة مصووالحهم . ويضوويف 
 د مها : أن تطبيق الحوكمة في الجامعات يحقق كثير من الفوائ (0208أحمد 

 تقلل من كلفة رأس المال و تشجع الحوكمة الجامعات علي الاستخدتم الأمثل لموارد ها  -1
 .تسهل الحوكمة  عملية الرقابة والاشراف علي أداء الجامعة ومخرجاتها  -2
تساعد حيث تحقيق التوازن بين السلطة الممنوحة لكل حلقة إدارية والمسؤوليات المنوطة بها  -3

السلطات علي أطراف السلطة المختلفة من خلال اعتماد التنظيم الإداري الشبكي بدلا علي توزيع 
 من اعتماد التنظيم الإداري الهرمي .

تحقق الحوكمة النزاهة وتضمن الأستقامة للعاملين وتحد من الانحرافات لاسيما تلك التي  -4
 .( 0208 )العامري ، محمد علي إبراهيمتشكل تهديدا لمصالح أصحاب المصلحة 

تهوودف تطبيووق قواعوودج ووضوووابط الحوكمووة إلووي تحقيووق الشووفافية والعدالووة وموونح حووق مسوواءلة  -5
إدارة الجامعوووة وبالتوووالي تحقيوووق الحمايوووة للمشووواركين وأصوووحاب المصوووالح ومراعووواة مصوووالح العمووول 
والعوواملين والحوود موون اسووتغلال السوولطة فووي غيوور المصوولحة العامووة كمووا أن هووذه القواعوود تؤكوود علووي 

هميووووة الالتووووزام بأحكووووام قووووانون الجامعووووات ،والعموووول علووووي ضوووومان مراجعووووة الأداء المووووالي للجامعووووة أ 
وكلياتها، ووجود هياكول إداريوة تمكون مون محاسوبة الإدارة أموام جميوع الأطوراف المعنيوة موع تكووين 
لجنة مراجعة من غير أعضاء مجلس الجامعة التنفيذي تكون لها مهام واختصاصات وصلاحيات 

 .تحقيق رقابة مستقلة علي التنفيذ عديدة ل
أن الهووودف مووون الحوكموووة فوووي التعلووويم العوووالي هوووو الإعوووداد  ( 0208)آزي، جرررورج ويضووويف  -6

لسوق العمل كمواطنين فاعلين في مجتمع ديمقراطي ، والتنمية الشخصية ، والمساهمة فوي التقودم 
سوووتجابة والتواصووول والكفووواءة المعرفوووي الوووذي يتصوووف بوووالتوافق والمشووواركة والمسووواءلة والشوووفافية والا

 والانصاف .
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من بين أهم مبادئ الحوكموة فوي المؤسسوات الجامعيوة  مبادئ الحوكمة في المؤسسات  الجامعية
التي يجب علي القيادة الجامعية الاهتموام بهوا ومراعاتهوا فوي سياسوتها الإداريوة والتشوغيلية والعلميوة 

 (.0228)محمد ، حاكم محسن هي : 
 عضاء مجلس الجامعة صيانة حقوق أ  -1
 المساواه في التعامل مع أعضاء مجلس الجامعة  -2
 ضمان واحترام حقوق أصحاب المصلحة  -3
 الإفصاح والشفافية  -4
 مسئولية مجلس الجامعة  -5
 تجنب تضارب المصالح لأعضاء مجلس الجامعة  -6

 :   محددات الحوكمة في المؤسسات الجامعية
الجامعيوووة لهوووا محوووددات داخليوووة وخارجيوووة ، فالمحوووددات الداخليوووة : الحوكموووة فوووي المؤسسوووات      

تركز علي تشكيل مجالس صوناع القورار ، وتحديود نوعيوة الأعضواء المشواركين وطورق اختيوارهم ، 
إضووافة إلووي أنظمووة الرقابووة والتحقووق الداخليووة ووسووائل حفووز ورفووع الأداء ، أمووا المحووددات الخارجيووة 

المجتموع الخوارجي والمسوتفيدين منهوا ، إضوافة إلوي دور مؤسسوات فتشمل العلاقات بوين الجامعوة و 
المجتمع المدني والجهات الرقابية في مراقبة أداء وضمان عدالة وشفافية الإجوراءات الداخليوة وفقوا  

)طيررب، عزيررزة عبررد الله للأنظمووة والتشووريعات التووي تصوودرها جهووات الاختصوواص فووي هووذا الشووأن 
0208 ) 

 :  لجودة في المؤسسات الجامعيةدعائم الحوكمة لتحقيق ا
خمسة دعائم تعتمد عليها الحوكمة في  (0206)الألفي ، هاني رزق عبد الجواد يحدد 

 هي : الجامعات باعتبارها نظاما  إداريا  و 
: والتي تتعلق بعمليات صنع القرار التي تؤثر علي أنشطة الجامعة الدعامة الاقتصادية  -0

 لة للتمويل الاقتصادية وتوفير مصادر بدي
: وتتضمن عمليات صنع القرارات المتعلقة بصناعة سياسات الجامعة  الدعامة السياسية -0

ستراتيجياتها   وا 
: وتتضمن النظام الخاص بتنفيذ سياسات الجامعة وتحديد أدوار الوحدات  الدعامة الإدارية -3

 الأكاديمية والإدارية 
 ب المصلحة في صنع سياسات وقرارات الجامعة تتعلق بمشاركة أصحا : الدعامة المجتمعية -4

 التي تتعلق بتفعيل وا علاء قيم العدالة والنزاهة والشفافية والمساءلة  :  والدعامة القيمية -5
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  :  خصائص الحوكمة في المؤسسات الجامعيه
توورتبط الحوكمووة بسوولوكيات الأفووراد داخوول المؤسسووات الجامعيووة ، وحتووي يتحقووق الغوورض موون      
طبيووق الحوكموووة سووويتم اسوووتعراض مجموعووة مووون الخصوووائص التوووي يجووب أن تتووووافر فوووي تلوووك وراء ت

 السلوكيات وهي : 
تحقيووق الشووفافية فووي العمليووات ، وصوونع القوورارات ، وذلووك بتقووديم صووورة واضووحة وحقيقيووة لمووا  -1

 يحدث داخل الجامعة 
 إمكانية تقييم وتقدير أعمال مجلس الجامعة ، والإدارة التنفيذية  -2
 لية وتلافي التأثيرات غير الضرورية نتيجة الضغوط الاستقلا -3
 الانضباط واتباع الأسلوب الأخلاقي المناسب والصحيح  -4
 المسؤولية الاجتماعية والنظر إلي الجامعة كفرد صالح  -5
 العدالة واحترام حقوق كل المجموعات ذات المصلحة مع الجامعة  -6
 ه الجامعة التركيز السليم علي القضايا الإستراتيجية التي تواج -7
 . (0204)العريني ، منال  القدرة علي الفصل بين احتياجات الأفراد وأهداف الجامعة -8

 (. 0228)محمد ، حاكم محسن :  مؤشرات الأداء الجامعي المستندة إلي الحوكمة
هناك عدد من المؤشرات المعبرة عن الأداء الجامعي المستند إلي ضوابط وآليات الحوكمة    

 هي : وهذه المؤشرات 
 القيادة الجامعية القدوة في الأنضباط والسلوك والتقويم :  -0

يترتب علي اعتماد ضووابط وآليوات الحوكموة فوي الجامعوات اختيوار القيوادة الجامعيوة وفقوا  للمعوايير 
المعتمودة والمقووره موون الناحيووة القانونيووة والتشووريعية ، إذ يووتم اختيووار القائوود فووي الجامعووة علووي أسوواس 

مي )أستاذ(أو )أستاذ مساعد( ومون حملوة شوهادات الودكتوراه ومون ذوي الخبورة والكفواءة ، اللقب العل
ن هووذا النوووع موون القيووادات  ولا يجوووز اختيووار قائوود جووامعي لا تتوووفر فيووة مثوول هووذه المواصووفات ، وا 
يتسم بضوابط وآليات الحوكمة وبالتالي سيكون ) قائد قدوة( فوي انضوباطه وسولوكه وتأديوة مهماتوه 

 ل حال.  بأفض
 تنمية الاتجاهات والقيم الإيجابية :  -0

إن الالتزام بضوابط وآليات الحوكمة سيعمل علي تنميوة الاتجاهوات والقويم الإيجابيوة لودي العواملين 
كاعضواء هيئوة التودريس ، والهيئوة المعاونوة ، والإداريوين ، كموا سويترتب علووي  مون مختلوف المواقوع

والأعراف الجامعية إذ أن تطبيق الضووابط لا تودع احود أن يطالوب  ذلك الالتزام بالسياقات والتقاليد
 بخلاف ما حددته هذه الضوابط والاليات .
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 تاصيل أخلاقيات المهنة  -3
لكووول مهنوووة أو عمووول سوووياقات وتقاليووود بووول أخلاقيوووات ولوووذلك فوووتن الاحتكوووام إلوووي الضووووابط والاليوووات 

 مهني والوظيفي.سيعمل علي تعزيز هذه الاخلاقيات وسيؤدي الي الضبط ال
 المبحث الثالث: منهجية اجراء الدراسه  الميدانيه

يتناول هذا المبحث مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية موضحا  بوه منهجيوة اجوراء الدراسوة وكيفيوة     
للتأكود مون صولاحيتها بالاضووافة تنفيوذها ووصوف للمجتموع وعينوة الدراسوة وأدوات القيواس وتقييمهوا 

صائية التي تم بموجبها تحليل البيانات والاجابه علي تساؤلات الدراسة وأختبوار إلي الأساليب الإح
ا عرض جداول الدراسة التطبيقية ومناقشة النتائج واستخلاص التوصويات،  وفيموا فرضياتها ، أيض 

  يلى عرض خطوات تنفيذ الدراسة الميدانيه وهي كما يلى:
 نوع الدراسه والمنهج المستخدم:  -أولا

توووم اتبووواع أسووولوب الدراسوووة الوصوووفية القوووائم علوووي جموووع البيانوووات والمعلوموووات مووون المراجوووع        
والمصادر المختلفه الورقي منها والالكتروني ذات الصلة بموضووع الدراسوه وذلوك لتنظيور المفواهيم 
وصياغة التساؤلات والفرضيات، بالأضافة إلي وصف وتحليل استجابات عينة الدراسة حول واقوع 

حوكمووة فووي جامعووة الفيوووم وفووق مؤشوورات القيوواس التووي تووم الاعتموواد عليهووا فووي الدراسووة . تطبيووق ال
معتمدة في ذلك علي إجراءات منهج المسح الاجتماعي بالعينة لبعض كليات جامعة الفيووم حيوث 
تم اختيار عدد اربعة كليات "حصلت علي الاعتماد الأكواديمي" ، واربعوة كليوات "لوم تحصول علوي 

اديمي" ، كموووا اعتمووودت الدراسوووة علوووي المسوووح الاجتمووواعي الشوووامل لجميوووع القيوووادات الاعتمووواد الأكووو
 رؤساء أقسام أكاديمية ( بالكليات الثمانية من عينة الدراسة . –وكلاء  -الأكاديمية )عمداء

 أدوات الدراسة:  -ثانياً 
 وصف أداة  الدراسة -أ

طووورة محموود علووي إبووراهيم تبنووت الباحثووة مقيوواس حوكمووة الجامعووات العربيووة والووذي كيفووه و     
العامري فوي بحثوة المعنوون )الحوكموة والمخواطر السياسوية : إطوار نظوري معرفوي موع تكييوف 
مقيوواس لأغووراض حوكمووة الجامعووات العربيووة(  كووأداة رئيسووية للحصووول علووى البيانووات اللازمووة  

اد . ويتكوون المقيواس مون سوبعة أبعولتحديد درجة تطبيق معايير الحوكمرة فري جامعرة الفيروم
( عبووارة تمثوول 56أساسووية شوومل كوول بعوود ثمانيووة عبووارة ليكووون اجمووالي عبووارات المقيوواس عوودد )

مؤشرات قياس معايير الحوكمة بجامعة الفيوم ، وقد أضوافة الباحثوة القسوم الخواص بالبيانوات 
./ 3./ عموووور الكليووووة2./اسووووم ال كليووووة 1الأوليووووة الخاصووووة بووووأفراد العينووووة ومجتمووووع الدراسووووة،)

عووووودد / .5./ سوووونوات الخبووووورة بالمنصووووب الإداري الاكووووواديمي 4ي الاكووووواديمي المنصووووب الإدار 
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./ حصووووول الكليووووة علووووى الاعتموووواد 7./ طبيعووووة الدراسووووة بالكليووووة 6الاقسووووام العلميووووة بالكليووووة 
 الأكاديمي( وفيما يلي توزيع عبارات المقياس علي الأبعاد الرئيسية .

 ر الحوكمة(  يوضح توزيع عبارات المقياس على معايي0جدول رقم )
عدد 

 العبارات
  المحوووووووووووووووووووووووووووور

 Management Discipline 1انضباط الإدارة  8
 Transparency 2الشفافية  8
 Independence 3الاستقلالية   8
 Accountability 4المساءلة  8
 Responsibility 5المسؤولية   8
 Fairness 6الأنصاف   8
 Awareness 7اعي  الوعي الاجتم 8

  الإجمالي 56
، والذي يتراوح من متوفر بدرجة رباعي الوزندرجة الاستجابات حسب مقياس  كما تم قياس

جدول بكما هو  ، متوفر بدرجة عالية -متوفر بدرجة جيدة -متوفر بدرجة متوسطة ، ضعيفة 
 (2رقم )

 ( مقياس درجة الموافقة علي توافر معايير الحومكة0جدول رقم )
المتوسط النظري 

 )الفرضي(
 العبارة الإيجابية

الوسط  درجة الموافقة
 الوزن المرجح

2.5 

1- 
1.75 

 بدرجة ضعيفةمتوفر  1

1.76- 
2.5 

 متوفر بدرجة متوسطة 2

2.6- 
3.25 

 متوفر بدرجة جيدة 3

3.26- 
4 

 متوفر بدرجة عالية 4

 وقد تم تصحيح الأداة المستخدمه فى الدراسة كالآتي:
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( 15/4 )4(/4+3+2+1الدرجووووة الكليووووة لوووولأداة هووووى مجموووووع درجووووات المفووووردة علووووى العبووووارات )
(. وهو يمثل الوسط الفرضى للدراسة ، وعلية كلموا زاد متوسوط العبوارة عون الوسوط الفرضوى 2.5 
ذا زادت علوى )2.5) ( دل ذلوك علوى 3.26( دل ذلك علوى تووفر معوايير الحوكموة بدرجوة جيودة، وا 

( دل 2.5وكمة بدرجة عالية أما اذا انخفض متوسط العبارة عن الوسط الفرضى )توفر معايير الح
 ذلك على توفر معايير الحوكمة بدرجة ضعيفة.

 ( يوضح تدرج مستويات القياس لحوكمة الجامعات وفقا المقياس المستخدم 3جدول رقم )
 تدرج حوكمة الجامعات الفئة م
 %24-5 ضعيفة حوكمة 1
 %40 -%24 متوسطة حوكمة 2
 %74-%55 جيدة حوكمة 3
 %155-%75 عالية حوكمة 4

 
 " أختبار صدق أداة الدراسة"  تقييم أدوات القياس -ب

يقصد بصدق أو صلاحية أداة القياس قدرتها على قياس ما صممت من أجله وبناء على 
انووت خطوواء القيوواس سووواء كانظريووة القيوواس الصووحيح فووتن الصوولاحية التامووة تعنووى خلووو الأداة موون 

 ولاختبووار الصووودق احصووائيا  قوود اعتموودت الدراسوووة فووى المرحلووة الاولووى علوووى، عشوووائية أو منتظمووة
التحكووويم الوووذي اجوووراه محمووود علوووي إبوووراهيم العوووامري الوووذي طوووور المقيووواس وكيفوووة لأغوووراض حوكموووة 

المتخصصووين علووى مجموعووة موون المقيوواس عوورض عبووارات الجامعووات العربيووة ،حيووث قووام الباحووث ب
 اء( بعد أن تم تزويدهم بالمقياس الأصلي والمقياس المكيف )المستخدم في الدراسة()خبر المحكمين

والهوودف منووه  بعوودوتحديوود موودى التوافووق بووين عبووارات كوول  المقيوواسبهوودف تحليوول مضووامين عبووارات 
 .يهم ألر  وفقا  
 اختبار الاتساق والثيات الداخلى لعبارات المقياس .  -ج

ار الاتسواق والثبوات الوداخلي والوذي يقصود بوه )اسوتقرار المقيواس قامت الباحثة باجراءات اختب     
وعوودم تناقضووه مووع نفسووه، أي أن المقيوواس يعطووي نفووس النتووائج باحتمووال مسوواو لقيمووة المعاموول إذا 

 Cronbach,s. ، وقوود تووم اسووتخدام  معاموول الفووا كرونبوواخ" )(1)اعُيوود تطبيقووه علووى نفووس العينووة(
Alpha بوووين الصوووفر والواحووود صوووحيح، فوووتذا لوووم يكووون هنووواك ثبوووات فوووي (، والوووذي يأخوووذ قيموووا  تتوووراوح

البيانوووات فوووتن قيموووة المعامووول تكوووون مسووواوية  للصوووفر، وعلوووى العكوووس إذا كوووان هنووواك ثبوووات توووام فوووي 
البيانوات فوتن قيموة المعاموول تسواوي الواحود صووحيح. أي أن زيوادة معامول الفووا كرونبواخ تعنوي زيووادة 

                                                 
 0.84 .591، ص  SPSSحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح، مقدمة في الإ -1
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( دليوووووول علوووووووى انخفووووووواض الثبوووووووات 0.60عووووووون ) مصووووووداقية البيانوووووووات. كموووووووا أن انخفوووووواض القيموووووووة
( نتائج تحليل الثبوات لأداة الدراسوة مبينوا  قويم معامول ألفوا كرنبواخ لكول 4الداخلى.ويوضح الجدول )

 بعد 
 لأختبار ثبات أبعاد معايير مقياس حوكمة الجامعاتنتائج اختبار ألفا كرنباخ  (4جدول رقم )
 نباخ05ألفأ كر الأبعاد  
 Management Discipline 5.05 انضباط الإدارة 1
 Transparency 5.04الشفافية  2
 Independence 5.02الاستقلالية   3
 Accountability 5.04المساءلة  4
 Responsibility 5.05المسؤولية   5
 Fairness 5.01الأنصاف   6
 Awareness 5.02الوعي الاجتماعي   

 5.05 اجمالي
بعووود مووون أبعووواد  لكووولأن قووويم الفوووأ كرنبووواخ  ( 4فوووي جووودول )الثبوووات  نتوووائج اختبووواريتضوووح مووون     

 ( وتعنى هذة القيم توافر درجة كبيره من الثبوات الوداخلى لجميوع عبوارات%65اكبر من ) الحوكمة
حيوث بلغوت قيموة الأبعواد و علوى مسوتوى جميوع أعلوى حودا  بعدسواء كان ذلك لكل  أبعاد المقياس
التووى  أبعوواد الأداةوهووو ثبووات مرتفووع وموون ثووم يمكوون القووول بووان  (2095الكلووى ) للبعوودالفووأ كرنبوواخ 
يتمتوع بالثبوات  (تطبيق معايير الحوكمة في جامعرة الفيروم  )لتحديد درجةالدراسوة  ااعتمدت عليه

 مما يمكننا الاعتماد على اجاباته فى تحقيق اهداف الدراسة وتحليل نتائجها. لأبعادة الداخلى 
 سة:ثالثا:  مجتمع وعينة الدرا

( مفردة أخذت بطريقة الحصر الشامل للقيوادات الإداريوة 77بلغ حجم عينة الدراسة علي عدد )   
رؤسوواء الاقسووام الأكاديميووة( لعوودد )اربعووه موون كليووات( جامعووة  -ثلاثووة وكوولاء –الأكاديميووة )عميوود 

ي الفيوووم "مموون حصوولت علووي الاعتموواد الأكوواديمي"، ) واربعووه موون كليووات( الجامعووه "لووم تحصوول علوو
 الأعتماد الأكاديمي". وتم اختيار الكليات الثمانية طبقا للمعايير التالية :

 الموافقة على استيفاء بيانات أداة الدراسة . -1
 أن تمثل العينة المحددة الكليات المعتمدة والكليات غير المعتمدة. -2
 أن تمثل العينة المختارة الكليات العملية والكليات العملية والنظرية . -3
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 حدود الدراسة :  -:  رابعا
تمثلت الحدود المكانية في ثمانية كليات من كليات جامعة الفيوم اربعة كليوات حصولت علوي      

( . أموا الحودود 5الاعتماد، واربعة كليات لم تحصل بعد علي الاعتمواد ويوضوح ذلوك جودول رقوم )
الأكاديميوة بالكليووات  ( مفوردة حصور شوامل لجميووع القيوادات الإداريوة77البشورية فتمثلوت فوي عوودد )

رؤسووواء أقسوووام أكاديميوووة(.أما عووون الحووودود الزمنيوووة فقووود أجريوووت  –ثلاثوووة وكووولاء  –المختوووارة )عميووود 
  2525/ 2510الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 

 ( يوضح الكليات المختارة وحجم العينة5جدول رقم )
 الاعتماد العينة الكليات م
  0 كلية التربية 1

لم يحصل علي الاعتماد 
 حتي الأن
 

 0 كلية الهندسة 2
 ةكلية الخدم 3

 الاجتماعية
8 

 0 كلية التمريض 4
  18 كلية الزراعة 5

 حاصل علي الاعتماد
 

 15 كلية العلوم 6
كلية السياحة  7

 والفنادق
7 

كلية حاسبات  8
 ومعلومات

7 

  
 المجموع

77  

 لمستخدمة:الأساليب الإحصائية ا -خامساً 
معامول ألفوا كورو نبواخ /  الانحوراف المعيواري /  المتوسوط الحسوابيالتكورارات والنسوب المئويوة /  -

معاموول اختبووار ت لعينووة واحوودة / معاموول اختبووار ت لعينتووين مسووتقلتين / تحليووول  / لقيوواس الثبووات
 التباين أحادي الاتجاه / معامل ارتباط اسبيرمان .
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 خصائص عينة الدراسة  -سة    أسادسا: عرض جداول الدرا
 ( يوضح خصائص عينة الدراسة 6جدول رقم )

 ت % ك الاستجابة ت % ك الاستجابة      
 
 
 
 

اسم 
 الكلية

 3 11.8 0 التربية  

ا 
صب الأكاديمي

لمن
 

 2 15.5 8 عميد الكلية
 3 7.0 6 وكيل شؤون التعليم والطلاب 3 11.8 0 الهندسة 
الخدمة 

 الاجتماعية
 2 15.5 8 ن الدراسات العلياو وكيل شئو  4 15.5 8

وكيل شؤون البيئة وخدمة  م3 11.8 0 التمريض
 المجتمع

 م2 15.5 8

 1 61.0 47 رئيس قسم أكاديمي   1 23.8 18 الزراعة 
عدد  2 13.2 15 العلوم

الأقسام 
العلمية 
 بالكلية 

 2 28.0 22 5أقل من
 1 48.1 37 15لأقل من 5من  5 0.2 7 السياحة والفنادق
 فأكثر15من م5 0.2 7 حاسبا ومعلومات

 
18 23.7 3 

خبرة
ت ال

وونوا
وووووووووووو
وووووووووووو
س

 
مي
كادي

 الأ
صب

لمن
ي ا

ف
 

  2 37.8 20 سنة 3أقل من 
 
 
 

عمر 
 الكلية

 2 34.2 26 سنه 25أقل من 
إلي أقل من  3من
 سنوات 6

 4 0.2 7 سنه 35إلي أقل من  25من 1 43.5 33

إلي أقل  6من 
 سنوات  0من

 1 45.5 35 سنه 45إلي أقل من  35من 3 17.1 13

سنوات  0من 
 فأكثر

 3 11.8 0 فأكثر 45من  4 2.6 2

متوسط عدد 
 سنوات الخبرة

الانحرا 3.4
ف 

 المعياري

الانحرا 31 متوسط عمر الكلية 2.1
ف 

المعيا
 ري

11.0 

طبيعة الدراسة
 

بالكلية
 

حصول  1 48.7  37  كلية عملية 
الكلية 
علي 

الاعتماد 
الأكاديم

 ي

 1 55.3 42 نعوووم
 2 45.5 35 لا  5 5 كلية نظووووووورية

  2 51.0 45 نظرية وعملية
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( توزيوع المبحووثين وفقوا المنصوب الإداري إلوي رؤسواء الأقسوام العلميوة 6يتضح من جودول )      
، تراوحوت %7.0التعليم والطلاب بنسوبة وأقل نسبة كانت من وكلاء شؤون  %61.0بأعلي نسبة 

سونوات فوأكثر( 0إلوي ) %43.5سونوات( بنسوبة  6أقول مون  -3سنوات الخبرة للمبحووثين موا بوين )
 .  %2.6بنسبة 

 سابعاً: الإجابة علي تساؤلات الدراسة 
الاجابة علي التساؤل الرئيسي للدراسة )ما درجة تطبيق الحوكمة في جامعة ( 7جدول رقم )

 الفيوم(
النسبة المئوية الكلية للمتوسط  المعيار م

 الحوكمةوالانحراف المعياري لدرجة 
 مقياس الحوكمة أبعاد  درجاتعلي 

 رتب

 Managementانضباط الإدارة  1
Discipline 

63 4 

 Transparency 62 5الشفافية  2
 Independence 57 6الاستقلالية   3
 Accountability 75 1المساءلة  4
 مResponsibility 63 4ؤولية  المس 5
 Fairness 65 3الأنصاف   6
 Awareness 60 2الوعي الاجتماعي   7
  64 الإجمالي 

( الدرجووة الكليووة لتطبيووق معووايير الحوكمووة بجامعووة الفيوووم موون 7يتضووح موون الجوودول رقووم ) 
( وهووي %64وجهووة نظوور مفووردات العينووة بكليووات الجامعووة المختووارة ؛ حيووث بلغووت النسووبة الكليووة )

درجوووة جيووودة، وفوووق تووودرج مسوووتويات القيووواس لحوكموووة الجامعوووات الوووذي طووووره محمووود علوووى ابوووراهيم 
العووامري، والمسووتخدم فووي الدراسووة ؛ حيووث حظووى معيووار المسوواءلة علووى أعلووى درجووة والتووي بلغووت 

( فوووي الترتيوووب الأول وهوووي درجوووة جيووودة علوووي مسوووتوى تووودرجات قيووواس الحوكموووة للمقيووواس 75%)
( وهي جيدة ايضوا فوي الترتيوب الثواني ، %60ا معيار الوعي الاجتماعي بدرجة )المستخدم ، يليه

ويعد ذلك ترتيبا  منطقيا لارتباط المساءلة بمستوي الوعي الاجتمواعي لودي إدارة الجامعوة ، ويوؤدي 
( ثوووم جووواء انضوووباط الإدارة فوووي الترتيوووب %65الووووعي الاجتمووواعي إلوووي تحقيوووق الأنصووواف بدرجوووة )

( وبوونفس النسووبة والترتيووب جوواء معيووار المسووؤولية ويعوود ذلووك منطقيووا لأرتبوواط %63الرابووع بنسووبة )
( في الترتيب الخامس قبول الأخيور ، %62المسؤولية بالانضباط في الإدارة ، ثم الشفافية بدرجة )
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( كانت الأسوتقلالية ورغوم ذلوك فهوي تقوع ضومن المسوتوي الجيود للحوكموة %57وأخيرا بدرجة أقل )
 الحوكمة المستخدم في الدراسة . وفقا درجات مقياس 

وبناءاً علية تم الإجابة علي التساؤل الرئيسري للدراسرة برأن درجرة تطبيرق الحوكمرة فري جامعرة 
وتوصووي الدراسووة ببووذل الجهووود لوصووول الحوكمووة فووي جامعووة .  %64الفيرروم درجررة جيرردة بنسرربة 

ا الاسووووتراتيجية الأولووووي الفيوووووم الووووي الدرجووووة العاليووووة باعتبارهووووا موووون الوووودعائم الأساسووووية فووووي خطتهوووو
2516/2521. 
 Management( اجابة التساؤل الفرعي الأول )ما درجة تطبيق انضباط الإدارة 8جدول)

Discipline) 

 العبارة م

المتو 
سط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري

قيمة 
 اختبار

(T) 

مستو 
ي 

 الدلالة

التفس
 النسبة الرأي ير

لتي تلتزم تفصح إدارة الجامعة عن مبادئ الحوكمة ا 1
 بتطبيقها

 دال 5.52 2.3 5.0 2.3
حوكم
 ة جيدة

58 

2 
تشجع إدارة الجامعة علي تحقيق أهداف أصحاب المصالح 

 –الطلاب  -)المستفيدين مثل أعضاء هيئة التدريس
 الإداريين (

2.5 5.0 5.2 58 
غير 
 دال

حوكم
 63 ة جيدة

 دال 5.54 2.1 5.8 2.7 تلتزم إدارة الجامعة بتعريف واضح لأعمالها الأساسية 3
حوكم
 ة جيدة

68 

 دال 5.54 3 5.0 2.8 تتجنب إدارة الجامعة الانزلاق في مشاكل محاسبية ومالية 4
حوكم
 ة جيدة

75 

تدرك إدارة الجامعة بأن تحسين الأداء ما هو إلا إدارة  5
 للمخاطر

2.5 5.8 5.51 5.0 
غير 
 دال

حوكم
 ة جيدة

63 

ءها خلال الخمس سنوات د مستوي أدايتحدتلتزم الجامعة ب 6
 الماضية

2.5 5.0 5.3 5.7 
غير 
 دال

حوكم
 63 ة جيدة

7 
يتضمن التقرير السنوي للإدارة فقرة خاصة لأداء إدارة 

 الجامعة في تطبيق مبادئ الحوكمة
2.4 5.8 1 5.3 

غير 
 دال

حوكم
 65 ة جيدة

تلتزم إدارة الجامعة بمؤشرات لقياس نتائج أدائها للتغذية  8
 حديد مستوي الأداءالراجعة لت

2.4 5.8 1.4 5.2 
غير 
 دال

حوكم
 ة جيدة

65 

 6.8 25.1 الإجمالي 
15.3

 دال 5.55 1
حوكم
 63 ة جيدة

فوورد عينووة الدراسووة حووول معظووم وموون خوولال المتوسووطات الحسووابية لا (8يلاحووظ موون الجوودول )     
علووي توووافر  ( فووي اتجوواه الموافقووة005) وهوووالفرضووي متوسووط العبووارة موون  اقتربووت العبووارات والتووي
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والانحرافات المعيارية التي اقتربت من الواحد الصوحيح وقيموة  معيار انضباط الإدارة بدرجة جيدة،
ذلك مون خولال قيمتهوا الاحتماليوة  لاحظوي لاجمالي عبارات البعد ( كانت دالة إحصائيا  Tاختبار )

مما يدلل علي أن درجة تطبيق معيار انضوباط ( 2025وي الدلالة الاحصائية )التي تقل عن مست
الإدارة كمعيار لحوكمة جامعة الفيوم متوفر بدرجة جيدة ؛ حيث حصلت إستجابات المبحوثين في 

( وهوووي درجوووة جيووودة وفقوووا درجوووات مقيووواس الحوكموووة ، %63إجموووالي عبوووارات البعووود علوووي نسوووبة )
إدارة الجامعة الانزلاق فوي مشواكل ( تتجنب 4النسبة العبارة رقم )وجاءت أعلي العبارات من حيث 

تلتوووزم إدارة الجامعوووة بتعريوووف واضوووح لأعمالهوووا ( 3، والعبوووارة رقوووم) %75بنسوووبة  محاسوووبية وماليوووة
من حيث توفرها بدرجة جيدة، وكانت أقول العبوارات مون  %68في الترتيب الثاني بنسبة  الأساسية

بنسوبة  تفصح إدارة الجامعة عن مبادئ الحوكموة التوي تلتوزم بتطبيقهوا (1حيث النسبة العبارة رقم )
يتضوومن التقريوور السوونوي لوولإدارة ( 8، 7موون حيووث درجووة التوووفر وهووذا يبوورر العبووارتين رقووم ) 58%

تلتووزم إدارة الجامعووة  ، %65بنسووبة  فقوورة خاصووة لأداء إدارة الجامعووة فووي تطبيووق مبووادئ الحوكمووة
بوونفس النسووبة ،حيووث ضووعف  ا للتغذيووة الراجعووة لتحديوود مسووتوي الأداءبمؤشوورات لقيوواس نتووائج أدائهوو

 الإفصاح عن مبادئ الحوكمة قد ينتج عنة عدم وعي البعض بما يحتوية التقرير السنوي للإدارة .
 (  Transparencyدرجة تطبيق الشفافية ما الفرعي الثاني  ) اجابة التساؤل( 9جدول رقم)

رقم 
الع
 بارة

 العبارة

المتو 
سط 

لحساا
 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

قيمة 
 اختبار

(T) 

مستو 
ي 

 الدلالة

التف
النس الرأي سير

 بة%

1 
)أعضاء توضح الجامعة لإدارتها أهداف أصحاب المصالح 

المستهدفة خلال الفترة الر هيئة التدريس والطلاب والاداريين ( 
 أعوام  3-5

 دال 5.52 2.4 5.0 2.3
حوكم
 ة جيدة

58 

تقريرها السنوي ضمن الأربعة الأشهر  إدارة الجامعة تصدر 2
 الأخيرة من السنة المالية 

2.4 5.0 5.5 5.6 
غير 
 دال

حوكم
 ة جيدة

65 

3 
حرصت الجامعة خلال الخمس سنوات الأخيرة علي الارتقاء في 

الأداء قبل إصدار نتائج اجتماعات مجالس كلياتها بغرض 
 التحكم في النتائج 

2.6 5.8 5.6 5.5 
غير 
 دال

حوكم
 جيدةة 

65 

4 
بالوضوح وتوفير السنوية لإدارة الجامعة اتسمت التقارير 

 المعلومات المطلوبة 
2.4 5.8 1.2 5.2 

غير 
 دال

حوكم
 ة جيدة

65 

تعد الجامعة كشوفاتها المالية بحسب معايير المحاسبة  5
  عاماً  المقبولة قبولاً 

2.5 5.8 5.7 5.0 
عير 
 دال

حوكم
 ة جيدة

63 

المعلومات الأساسية والمهمة لديها في تكشف الجامعة عن   6
 الوقت المناسب 

2.5 5.8 5.3 5.7 
غير 
 دال

حوكم
 ة جيدة

63 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

361 

 

 العدد الثامن عشر

7 
قرارات المجلس المصدق ينشر الموقع الإلكتروني للجامعة 

ونتائج العمل التي يتم تحديثها باستمرار وباللغتين عليها 
 العربية والانجليزية 

 دال 5.55 3.1 1 2.8
حوكم
 ة جيدة

75 

8 
تفصح الجامعة عن نتائج الأداء وانعكاساتها علي أصحاب 

)المستفيدين مثل أعضاء هيئة التدريس المصالح كافة 
 والطلاب والاداريين (

 دال 5.51 2.0 5.0 2.3
حوكم
 ة جيدة

58 

 دال 5.55 15.7 6.0 10.8 الإجمالي 
حوكم
 ة جيدة

62 

( ومن خلال المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حول معظم 0الجدول ) يوضح    
والانحرافات المعيارية التي ، في اتجاه الموافقةالفرضي متوسط العبارة اقتربت من  العبارات والتي

كما  البعدعبارات لاجمالي ( كانت دالة إحصائيا  Tاقتربت من الواحد الصحيح وقيمة اختبار )
مما يدلل ( 2025خلال قيمتها الاحتمالية التي تقل عن مستوي الدلالة الاحصائية ) مناتضح 

علي أن درجة تطبيق الشفافية كمعيار لحوكمة جامعة الفيوم متوفر بدرجة جيدة ، حيث حصلت 
( وهي درجة جيدة وفقا درجات %62إستجابات المبحوثين في إجمالي عبارات البعد علي نسبة )

ينشر الموقع ( 7وجاءت أعلي العبارات من حيث النسبة العبارة رقم )مقياس الحوكمة ، 
الإلكتروني للجامعة قرارات المجلس المصدق عليها ونتائج العمل التي يتم تحديثها باستمرار 

توضح ( 8، 1في الترتيب الأول ، وأقلها نسبة ومن حيث الترتيب العبارتين رقم) %75بنسبة 
تفصح ، والعبارة أعوام 5-3ب المصالح المستهدفة خلال الفترة الو الجامعة لإدارتها أهداف أصحا

في الترتيب الخامس والأخير الجامعة عن نتائج الأداء وانعكاساتها علي أصحاب المصالح كافة 
مما قد يدلل علي انشغال إدارة الجامعة بأمور إدارية أخري علي حساب  %58بنفس النسبة 

بتوضيح أهدافهم لإدارتها وانعكاس نتائج أدائها عليهم ، مما أصحاب المصالح من حيث الاهتمام 
يتطلب توعية إدارة الجامعة بذلك لما لأصحاب المصالح تأثير في رفع مستوي تطبيق الشفافية 

 بالجامعة .
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 Independence  درجة تطبيق الاستقلاليةما )لثالفرعي الثا اجابة التساؤل (02جدول رقم)

) 

 العبارة م

متو ال
سط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

المعيا
 ري

قيمة 
اختبار 

(T) 

مستو 
ي 

 الدلالة

التفس
 ير

 الرأي
الن

سبة
% 

يتخذ مجلس الجامعة ضمن الخمس سنوات الأخيرة قرارات  0
)ا مثل أعضاء هيئة لصالحهم علي حساب أصحاب المصالح 

 والاداريين ( -أولياء الأمور  –التدريس والطلاب 
 دال 5.55 6.0 5.0 1.8

مة حوك
 متوسطة 

45 

دارية  0  دال 5.55 5.0 5.8 3.1 يتمتع رئيس الجامعة باستقلالية اكاديمية وا 
حوكمة 
 عالية  

78 

لدي الجامعة لجنة تدقيق ذات سلطة تنفيذية تتخذ معظم  3
 القرارات الإدارية والغير خاضعة لمجلس الجامعة 

 دال 5.55 2.8 5.0 2.2
حوكمة 
 جيدة   

55 

وضغوط غير لازمة تؤثر في قرارات مجلس توجد تأثيرات  4
 الجامعة 

 دال 5.55 2.0 5.0 2.2
حوكمة  
 جيدة     

55 

 دال 5.55 3.6 1 2.1 لدي الجامعة لجنة تدقيق يترأسها مدير مستقل عنها  5
حوكمة 
 جيدة   

53 

 دال 5.55 4.5 5.0 2 لدي الجامعة لجنة مكافآت وتعويضات يرأسها مدير مستقل  6
حوكمة 

 ة   جيد
55 

 دال 5.51 2.6 5.0 2.2 لدي الجامعة مدققين خارجيين مستقلين عنها  7
حوكمة 
 جيدة    

55 

ر اللجان المتخصصة وآليات ياتمتلك الجامعة مؤشرات لاختب 8
 عملها 

2.5 5.8 5.57 5.0 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة   

63 

 7.1 18.1 الإجمالي 
20.2

7 
 دال 5.55

حوكمة 
 ة جيد

57 

( ومن خلال المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حول معظم 15يلاحظ من الجدول)   
( في اتجاه الموافقة علي توفر 2.5ن متوسط العبارة الفرضي وهو )م اقتربتالعبارات والتي 
( Tوالانحرافات المعيارية التي اقتربت من الواحد الصحيح وقيمة اختبار )، معيار الاستقلالية
جمالي عبارات البعد ويمكن ملاحظة ذلك من خلال قيمتها الاحتمالية التي لا كانت دالة إحصائيا  

( مما يدلل علي أن درجة تطبيق الاستقلالية كمعيار 2025تقل عن مستوي الدلالة الاحصائية )
بعض لحوكمة جامعة الفيوم متوفر بدرجة جيدة بالرغم من ضعف النسبة المتحصل عليها 

لبعد إلا أن الدرجة الكلية للاستقلالية تقع ضمن فئة الحوكمة الجيدة وفقا درجات مقياس عبارات ا
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يتمتع رئيس الجامعة ( 2الحوكمة ، وكان السبب في ذلك أنه بالرغم من حصول العبارة رقم )
دارية وهي تقع في فئة الحوكمة العالية علي درجات  %78بأعلي نسبة  باستقلالية اكاديمية وا 

ر اللجان المتخصصة يا( تمتلك الجامعة مؤشرات لاخت8العبارة رقم)ها ويؤكد ،حوكمةمقياس ال
توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة في الترتيب الثاني؛ إلا انه  %63بنسبة توفر  وآليات عملها

بارات في نسبة التوفر العبارة ع، كما جاءت أقل ال %55بنسبة  تؤثر في قرارات مجلس الجامعة
( يتخذ مجلس 1والعبارة) %53بنسبة  معة لجنة تدقيق يترأسها مدير مستقل عنهالدي الجا( 5)

الجامعة ضمن الخمس سنوات الأخيرة قرارات لصالحهم علي حساب أصحاب المصالح في 
( حيث اتضح ضعف اهتمام الجامعة 8ويتفق ذلك مع نتائج جدول ) %45الترتيب الأخير بنسبة 

رتها مما قد يتطلب زيادة وعي الجامعة بأهداف أصحاب بتوضيح أهداف أصحاب المصالح لإدا
المصالح كمؤشر هام من مؤشرات الحوكمة بالجامعة من أجل الجودة حيث هم العنصر 

                                          المستهدف من الجودة في معيارين التدريس والتعلم ، والطلاب والخريجون. 
ة ءلالمسا  درجة تطبيقما )رابع الفرعي ال علي التساؤلالرد نتائج ( 00جدول رقم )

Accountability) 

 العبارة م

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 اختبار

(T) 

مستوي 
 الدلالة

 النسبة رأيال التفسير

 توفر الجامعة قوانين تظهر بوضوح الدور الرقابي لمجلس الجامعة  0
2.6 5.8 5.0 5.4 

غير 
 دال

حوكمة 
 يدة ج

65 

0 
تستخدم الجامعة الموارد بالشكل الأمثل الذي يضمن تعظيم مصلحة 

 5.4 5.8 5.0 2.6 أصحاب المصالح 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

 في مجلس الجامعة  %52يمثل العمداء أكثر من  3
 دال 5.55 11.1 5.8 3.5

حوكمة 
 عالية 

88 

مصداقية أكبر هناك استشاريين من خارج الجامعة يمكن أن يضيفوا  4
 لاستقلالية الجامعة 

2.6 5.0 1 5.3 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

 يجتمع أعضاء مجلس الجامعة علي الأقل مرة واحدة في كل شهر  5
 دال 5.55 14.8 5.7 3.7

حوكمة 
 عالية 

93 

تحرص الجامعة علي إعلام أعضاء مجلسها بالمواضيع التي سيتم  6
 5.55 6.6 5.0 3.2 مناقشتها قبل الاجتماع 

حوكمة  دال
 عالية 

82 

تقوم لجنة التدقيق بعمل تقرير تراجع فيه عمل وسلوكيات المدققين  7
 5.55 3.0 5.0 2.1 الخارجيين 

حوكمة  دال
 جيدة 

53 

8 
تشرف لجنة التدقيق في الجامعة علي إجراءات التدقيق الداخلي 

 5.55 4.2 5.0 2.1 والمحاسبة كما يخبرها المحللون 
مة حوك دال

 جيدة 
53 

حوكمة  دال 2022 4303 608 0004 الإجمالي 
 جيدة 

72 
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وموون خوولال المتوسووطات الحسووابية لأفوورد عينووة الدراسووة حووول معظووم ( 11)يلاحووظ موون الجوودول    
التووفر الوذي توراوح بوين ( فوي اتجواه 2.5ن متوسوط العبوارة الفرضوي وهوو )مو اقتربتالعبارات والتي 
، والانحرافووات المعياريووة التووي اقتربوت موون الواحوود الصووحيح عاليووة لمؤشوورات المسواءلة درجوة جيوودة و 

لاجمووالي عبووارات البعوود ويمكوون ملاحظووة ذلووك موون خوولال  ( كانووت دالووة إحصووائيا  Tوقيمووة اختبووار )
( ممووا يووودلل علووي أن درجوووة 2025قيمتهووا الاحتماليوووة التووي تقووول عوون مسوووتوي الدلالووة الاحصوووائية )

وفقوووا جيووودة ( وهوووي درجوووة %75)معيوووار لحوكموووة جامعوووة الفيووووم متووووفر بدرجوووة ك المسووواءلةتطبيوووق 
( يجتموع أعضواء 5) رقم حيث حصلت العبارة،  درجات مقياس الحوكمة المعتمد علية في الدراسة

وهوي تقوع  %03مجلس الجامعة علي الأقل مرة واحدة في كل شوهر علوي أعلوي اسوتجابات بنسوبة 
في مجلوس الجامعوة  %55يمثل العمداء أكثر من ( 3ها العبارة )يليفي فئة درجة الحوكمة العالية 

في الترتيوب الثواني وتقوع أيضوا فوي فئوة درجوة الحوكموة العاليوة وفقوا مقيواس الحوكموة  %88بنسبة 
تقووم ( 7المستخدم في الدراسة ، أما العبارات التوي حصولت علوي أقول اسوتجابة كانوت العبوارة رقوم )

تشورف  (8رقوم ) ع فيه عمل وسلوكيات المودققين الخوارجيين والعبوارةلجنة التدقيق بعمل تقرير تراج
لجنة التدقيق فوي الجامعوة علوي إجوراءات التودقيق الوداخلي والمحاسوبة كموا يخبرهوا المحللوون بونفس 

وهوي تقوع فوي فئوة الحوكموة الجيودة إلا أن تأخرهوا فوي ترتيوب  %53وبنفس النسبة الأخير الترتيب 
دم حضوور وكولاء الكليوات ورؤسواء الأقسوام مجوالس الجامعوة وبالتوالي الاستجابات قد يرجع الي ع

عدم معرفتهم بوجود مثل هوذه اللجوان مموا يتطلوب نشور ثقافوة الحوكموة ومؤشوراتها بوين المسوتويات 
الأكاديميووووة الإدريووووة المختلفووووة وجميووووع الأطووووراف المتصوووولة بالجامعووووة وكلياتهووووا وتيسووووير سووووبل نشوووور 

 المعلومات . 
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درجة تطبيق  المسؤولية  ما الفرعي الخامس) اجابة التساؤل (00ل رقم)جدو
Responsibility) 

 العبارة م

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري

قيمة 
اختبا
 ر

(T) 

مستوي 
 الدلالة

التفسي
 ر

النس الرأي
 بة

0 

تعدل الجامعة سلوك الأفراد المسؤولين عن 
لقرارات لمصلحتهم علي ااتخاذ مجلسها عند 

حساب أصحاب المصالح خلال السنوات 
 الأخيرة الخمس 

2.3 5.8 1.8 5.57 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

58 

0 
قيام الإدارة بمحاسبية الأفراد المسؤولين عن 

حدوث الأخطاء الإدارية خلال السنوات 
 الخمس الأخيرة 

2.5 5.7 5.4 5.7 
غير 
 دال

حوكمة 
 63 جيدة 

3 
لح هناك إجراءات تضمن عدم تعارض مصا
 لها الجامعة مع مصالح الشركاء الرئيسيين 

2.5 5.0 5.57 5.0 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

63 

4 
لدي الجامعة آليات أو قوانين تسمح 

بمعاقبة أعضاء مجلس الجامعة أو الإدارة 
 العليا إذا ثبت خطأهم في العمل 

2.6 1 5.8 5.4 
غير 
 دال

حوكمة 
 65 جيدة 

5 
نزاهة في هناك آليات تضمن الشفافية وال

 قرارات مجلس الجامعة 
2.6 5.8 5.7 5.5 

غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

6 
يكون عدد أعضاء مجلس الجامعة مناسب 

 لدرجة أنه يسمح بأداء كفؤ وفعال 
حوكمة  دال 5.55 6.1 5.0 3.1

 عالية 
78 

7 
تمتلك الجامعة آليات لاكتشاف السلوكيات 
والممارسات الخاطئة وتحديد المسؤولين 

  عنها
2.4 5.8 5.8 5.5 

غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

8 
هناك خلط بين مهام ومسؤوليات مجلس 

 الجامعة والإدارة التنفيذية للجامعة 
 دال 5.55 3.5 5.0 2.1

حوكمة 
 جيدة 

53 

 
 دال 5.55 41.6 6.8 25.1 الإجمالي

حوكمة 
 جيدة 

63 

عينة الدراسة حول معظم  ومن خلال المتوسطات الحسابية لأفرد( 12)يلاحظ من الجدول    
التوفر الذي تراوح بين ( في اتجاه 2.5ن متوسط العبارة الفرضي وهو )م اقتربتالعبارات والتي 
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، والانحرافات المعيارية التي اقتربت من الواحد الصحيح درجة جيدة وعالية لمؤشرات المسؤولية 
يمكن ملاحظة ذلك من خلال عبارات البعد و  ( كانت دالة إحصائيا  لاجماليTوقيمة اختبار )

( مما يدلل علي أن درجة 2025قيمتها الاحتمالية التي تقل عن مستوي الدلالة الاحصائية )
( ، وكان من %63جيدة بنسبة )كمعيار لحوكمة جامعة الفيوم متوفر بدرجة  المسؤوليةتطبيق 

ء مجلس يكون عدد أعضا( 6حظيت علي أعلي استجابة رقم )مؤشرات ذلك العبارات التي 
بدرجة حوكمة  %78الجامعة مناسب لدرجة أنه يسمح بأداء كفؤ وفعال في الترتيب الأول بنسبة 

لدي الجامعة آليات أو قوانين تسمح بمعاقبة أعضاء مجلس الجامعة  (5، 4عالية ، والعبارة رقم )
آليات ، وهناك  %65في الترتيب الثاني بنسبة  أو الإدارة العليا إذا ثبت خطأهم في العمل

تضمن الشفافية والنزاهة في قرارات مجلس الجامعة بنفس النسبة والترتيب ؛ وهذا دليل تطبيق 
( تعدل الجامعة سلوك 1المسؤولية كمعيار للحوكمة بالجامعة وفي المقابل حصلت العبارة رقم )

الأفراد المسؤولين عن مجلسها عند اتخاذ القرارات لمصلحتهم علي حساب أصحاب المصالح 
( 8، والعبارة رقم )%58لال السنوات الأخيرة علي أقل استجابة وفي الترتيب قبل الأخير بنسبة خ

هناك خلط بين مهام ومسؤوليات مجلس الجامعة والإدارة التنفيذية للجامعة في الترتيب الأخير 
بأقل استجابة أيضا؛ وقد يرجع ذلك الي زيادة عدد كليات جامعة الفيوم حيث  %53بنسبة 
كلية وكذا كبر حجم الكليات وزيادة عدد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.  18الي  وصلت

ويتطلب ذلك ضرورة وضع حدود فاصلة بين مهام ومسؤوليات مجلس الجامعة والإدارة التنفيذية 
 .بها 

 (Fairness  )درجة تطبيق الأنصاف سادسالفرعي ال ( إجابة التساؤل03جدول رقم )
المتوسط  العبارة م

 سابيالح
الانحرا
ف 

 المعياري

قيمة 
اختبار 

(T) 

مستوي 
 الدلالة

التفسي
 ر

النس الرأي
 بة%

اتسمت القرارات المتخذة من قبل  1
مجلس الجامعة في الخمس سنوات 

 الماضية بالموضوعية  
2.5 5.7 5.58 5.0 

غير 
 دال

حوكمة 
 63 جيدة 

سيادة القوانين والأنظمة في الجامعة   2
ق أصحاب بالشكل الذي يكفل حقو 

)من أعضاء هيئة التدريس المصالح 
 والطلاب والاداريين والعاملين (

غير  5.4 5.8 5.8 2.6
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

يستخدم التصويت بسهولة ودون  3
 محاباة في مجلس الجامعة 

 دال 5.55 3.6 5.0 2.0
حوكمة 
 جيدة 

73 
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يتم توفير المعلومات العامة اللازمة  4
 لاجتماعات والضرورية قبل عقد ا

 دال 5.55 2.8 5.8 2.7
حوكمة 
 جيدة 

68 

يحرص مجلس الجامعة علي تحقيق  5
الكليات  ضمان جودة التعليم في

 التابعة له 
 دال 5.55 5.4 5.7 2.0

حوكمة 
 جيدة 

73 

يقوم مدير إدارة العلاقات العامة  6
بترسال التقارير إلي رئيس الجامعة أو 

 مجلس الجامعة 
2.7 5.8 1.7 5.50 

غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

68 

تسعي الجامعة إلي السرعة في تزايد  7
مكافآت الإدارة وبشكل أكبر من 

الأرباح الصافية خلال الخمس سنوات 
 الأخيرة 

 دال 5.55 7 5.0 1.8
حوكمة 
متوسط

 ة  
45 

فعت دعاوي قضائية ضد الجامعة رُ  8
خلال الخمس سنوات الأخيرة من قبل 

ين من )المستفيدأصحاب المصالح 
 أعضاء هيئة التدريس والطلاب( 

2.6 1 5.5 5.6 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

 الإجمالي 
 دال 5.55 35.5 6.6 25.7

حوكمة 
 جيدة 

65 

خولال المتوسوطات الحسوابية لأفورد عينوة الدراسوة حوول معظوم العبوارات ( ومن 13)من الجدول    
، ر بدرجوووة جيووودة لمؤشووورات الإنصوووافالتووووفمتوسوووط العبوووارة الفرضوووي فووي اتجووواه  اقتربوووت مووونوالتووي 

( كانووت دالووة إحصووائيا  Tوالانحرافووات المعياريووة التووي اقتربووت موون الواحوود الصووحيح وقيمووة اختبووار )
لاجمووالي عبووارات البعوود ويمكوون ملاحظووة ذلووك موون خوولال قيمتهووا الاحتماليووة التووي تقوول عوون مسووتوي 

كمعيووار لحوكمووة جامعووة  ءلةالمسووا( ممووا يوودلل علووي أن درجووة تطبيووق 2025الدلالووة الاحصووائية )
يسوتخدم  (3عبوارة رقوم ) اسوتجابة(، وكانت أعلوي العبوارات %75جيدة بنسبة )الفيوم متوفر بدرجة 

يحوورص مجلووس الجامعووة  (5) والعبووارة رقووم، التصووويت بسووهولة ودون محابوواة فووي مجلووس الجامعووة
 %73بوونفس النسووبة  فووي الترتيووب الأول علووي تحقيووق ضوومان جووودة التعلوويم فووي الكليووات التابعووة لووه

تسوووعي ( 7مموووا يؤكووود تووووفر مؤشووورات الأنصووواف ، أموووا أقووول العبوووارات اسوووتجابة كانوووت عبوووارة رقوووم )
بنسوبة بدرجوة حوكموة متوسوطة الجامعة إلوي السورعة فوي تزايود مكافوآت الإدارة فوي الترتيوب الأخيور 

، ويرجووووع ذلووووك كووووون جامعووووة الفيوووووم جامعووووة حكوميووووة تختلووووف عوووون الكليووووات الخاصووووة فووووي 45%
زانياتهوا. وقود يرجوع إلوي عودم رضوا أعضواء هيئوة التودريس عون مسوتوي الودخول التوي لا تتناسووب مي
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موووع المكانوووة العلميوووة لهوووم ، وتوصوووي الدراسوووة بضووورورة وضوووع هوووذه النقطوووة موضوووع الاعتبوووار فوووي 
 مؤشرات تطبيق الأنصاف كمعيار للحوكمة 

 (Awareness  ماعيالوعي الاجت) السابعالفرعي  ( الاجابة علي التساؤل04جدول رقم )
المتوس العبارة م

ط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

قيمة 
اختبا
ر 

(T) 

مستو 
ي 

الدلال
 ة

التف
 سير

النس الرأي
 بة%

لدي الجامعة سياسات عامة واضحة تركز  0
 علي القيم الأخلاقية الاجتماعية 

 دال 5.55 4.4 5.8 2.0
حوكمة 
 جيدة 

73 

فة توفر الجامعة وصف دقيق لمهام كل وظي 0
 بحيث يمنع تعيين من هم خارج هذا الوصف 

2.6 5.8 5.0 5.4 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

تتبع الجامعة سياسة توظيف عادلة بحيث لا  3
أو العرق أو  هناك تمييز حسب الجنس يكون
 الدين 

2.6 5.0 1.1 5.3 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

 دال 5.55 8 5.8 3.2 تلتزم الجامعة بمعايير قبول الطلبة  4
حوكمة 
 85 عالية 

لدي الجامعة برنامج عمل يسهم في تطوير  5
 المجتمع وفق المتغيرات البيئية 

2.6 5.0 1.3 5.2 
غير 
 دال

حوكمة 
 65 جيدة 

تدرك الجامعة مفهوم المسؤولية الاجتماعية  6
 وتعمل علي تطبيقه 

2.6 5.7 1.8 5.58 
غير 
 دال

حوكمة 
 جيدة 

65 

تحداث تخصصات تعمل الجامعة علي اس 7
 تواكب المتغيرات البيئية وبما يخدم المجتمع 

حوكمة  دال 5.55 2.0 5.8 2.8
 جيدة 

75 

تشارك الجامعة منظمات المجتمع المدني في  8
 حلول للمشكلات المجتمعية اقتراح 

 دال 5.55 3.1 5.0 2.8
حوكمة 
 جيدة 

75 

 دال 5.55 23.5 6.6 22.1 الإجمالي 
ة حوكم
 60 جيدة 

ومن خلال المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حول معظم ( 14)يلاحظ من الجدول    
التوفر الذي تراوح بين ( في اتجاه 2.5متوسط العبارة الفرضي وهو ) اقتربت منالعبارات والتي 

من الواحد ، والانحرافات المعيارية التي اقتربت درجة جيدة وعالية لمؤشرات الوعي الاجتماعي 
عبارات البعد ويمكن ملاحظة ذلك من  ( كانت دالة إحصائيا  لاجماليTالصحيح وقيمة اختبار )

( مما يدلل علي أن 2025خلال قيمتها الاحتمالية التي تقل عن مستوي الدلالة الاحصائية )
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( %60جيدة بنسبة )كمعيار لحوكمة جامعة الفيوم متوفر بدرجة  الوعي الاجتماعيدرجة تطبيق 
تلتزم الجامعة  (4ومؤشرات ذلك العبارات التي حظيت علي أعلي استجابة وكانت العبارة رقم )

في الترتيب الأول وهي تقع في فئة الحوكمة العالية ، وتتبع  %85بنسبة  بمعايير قبول الطلبة
 الجامعة سياسة توظيف عادلة بحيث لا يكون هناك تمييز حسب الجنس أو العرق أو الدين

توفر وصف دقيق لمهام كل وظيفة بحيث يمنع تعيين من هم خارج هذا لأنها ،  %65 بنسبة
أن الجامعة لديها سياسات عامة واضحة تركز علي ويؤكد ذلك  بنفس النسبة والترتيب، الوصف

فهي تدرك مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتعمل  %73بنسبة  علي القيم الأخلاقية الاجتماعية
استحداث تخصصات تواكب المتغيرات البيئية وبما يخدم المجتمع بنسبة  خلالمن  علي تطبيقه

بنفس النسبة  ، ومشاركة منظمات المجتمع المدني في اقتراح حلول للمشكلات المجتمعية 75%
من خلال وضع برنامج عمل يسهم في تطوير المجتمع وفق المتغيرات البيئية بنسبة  75%
65%  . 

 سة :ثامناً : اختبار فروض الدرا
برررين درجرررات اسرررتجابات  2،25: يوجرررد فرررروق ذات دلالرررة معنويرررة عنرررد درجرررة  الفررررض الأول

المبحوثين بالكليات الحاصلة علي الاعتماد الأكاديمي وغير الحاصلة علي الاعتماد في تطبيرق 
 معايير الحوكمة 
( يوضح الفروق فى مستوى استجابات عينة الدراسة باختلاف متغير  05جدول رقم )  

 (Tعتماد )الا

حجم  حالة الاعتماد الأبعاد
 العينة

قيمة  الانحراف المتوسط
 )ت(

 مستوى الدلالة

  Managementانضباط الإدارة 
Discipline 

 4.8 25.7 42 معتمد
5.1 

5.7 
 4.3 10.3 35 غير معتمد غير دال

 5.3 10.7 42 معتمد Transparency لشفافيةا
1.6 

5.2 
 4.4 10.7 35 غير معتمد غير دال

 Independence  الاستقلالية
 

 3.8 18 42 معتمد
5.51 

5.0 
 3.0 18.2 35 غير معتمد غير دال

 Accountabilityة ءلالمسا
 3.1 22.8 42 معتمد

2.0 
5.1 

 4.4 21.8 35 غير معتمد غير دال
 Responsibility  المسؤولية

 
 4.2 25.6 42 معتمد

5.5 
5.5 

 4.3 10.6 35 غير معتمد غير دال
 5.2 1.4 3.5 21.4 42 معتمد Fairness  الأنصاف
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 غير دال 4.2 10.8 35 غير معتمد
 5.2 22.8 42 معتمد Awareness  الوعي الاجتماعي

1.5 
5.2 

 400 0003 35 غير معتمد غير دال
 

موووووون خوووووولال نتووووووائج التحليوووووول لقيوووووواس أثوووووور حصووووووول الكليووووووة علووووووى الاعتموووووواد الاكوووووواديمي 
( أعووووولاه 15تجابات المبحووووووثين علوووووى محووووواور الدراسوووووة السوووووبع للحوكموووووة ، والجووووودول )علوووووى اسووووو

محوووواور  فووووي فروقووووات وجووووود احصووووائيا لعوووودم غيوووور دالووووة كانووووت( T) اختبووووار نتيجووووة ، يلاحووووظ أن
 موووون واضووووح وذلووووك حصووووول الكليووووة علووووى الاعتموووواد الاكوووواديمي، الدراسووووة طبقووووا لاخووووتلاف متغيوووور

 الاحصووووووائية الدلالووووووة مسووووووتوي عوووووون تزيوووووود التووووووي(  لالووووووةالد مسووووووتوى) الاحتماليووووووة قيمتهمووووووا خوووووولال
(5.55). 

( يوضح توزيع متوسطات اسجابات المبحوثين على معايير الحوكمة طبقا 06جدول رقم )
 لاختلاف متغير الكلية

كلية  المعيار
 التربية

كلية 
 الهندسة

كلية 
الخدمة 

 الاجتماعية

كلية 
 التمريض

كلية 
 الزراعة

كلية 
 العلوم

كلية 
 السياحة 

كلية 
الحاسبات 
 والمعلومات

انضباط الإدارة 
Management 

Discipline 

0003 0803 0609 0903 0000 0000 0900 0903 

 لشفافيةا
Transparency 

0003 09 0808 0204 0200 0800 0907 0206 

  الاستقلالية
Independence 

0203 0706 0605 0800 0709 0804 0807 07 

ة ءلالمسا
Accountability 

0304 0900 0300 0004 0009 0007 0306 0007 

  المسؤولية
Responsibility 

0906 0803 0203 0203 0007 0909 0904 0203 

 Fairness 0003 0700 00 0908 0008 0208 0000 0200  الأنصاف
  الوعي الاجماعي
Awareness 

0006 0807 0009 0003 0400 04 0000 0904 

ي يوضووح متوسووطات اسووتجابات المبحوووثين علووى معووايير الحوكمووة والووذ (16)باسووتقراء جوودول     
ان أعلى متوسط للمبحووثين مون كليوة التربيوة كوان لمعيوار  حيث، طبقا  لاختلاف متغير اسم الكلية

( بينموا أقوول متوسوط حصوول عليوه معيوار المسووئولية. أموا أعلووى متوسوط للمبحوووثين 23.4المسواءلة )
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( بينمووووا أقوووول متوسووووط كووووان لمعيووووار الانصوووواف 10.2لة )موووون كليووووة الهندسووووة كووووان لمعيووووار المسوووواء
(.أموووا فيموووا يتعلوووق لأعلوووى متوسوووط للمبحووووثين مووون كليوووة الخدموووة الاجتماعيوووة كوووان لمعيوووار 17.1)

(.أمووا فيمووا يتعلووق لأعلووى 16.0( بينمووا أقوول متوسووط كووان لمعيووار انضووباط الإدارة )23.1المسوواءلة)
( وأقوول متوسووط كووان لمعيووار 21.4مسوواءلة )متوسووط للمبحوووثين موون كليووة التمووريض كووان لمعيووار ال

(.أما أعلى متوسط للمبحوثين من كلية الزراعة كوان لمعيوار الووعى الاجتمواعي 18.1الاستقلالية )
 (.18.1( وأقل متوسط كان لمعيار الشفافية )24)

الفرض الثاني   :  يوجد علاقرة طرديرة قويرة برين درجرات معرايير الحوكمرة دالرة احصرائياً عنرد 
 ( طبقا لاستجابات المبحوثين بالكليات مجتمع الدراسة 2020معنوية أقل من )مستوى 

 ( يوضح المصفوفة الارتباطية لمعايير الحوكمة طبقاً لاستجابات المبحوثين07جدول رقم )
انضباط  

 الإدارة
الوعي    الأنصاف   المسؤولية ةءلالمسا   الاستقلالية الشفافية

   الاجتماعي
 انضب

 اط الإدارة
- 5.75** 5.55** 5.54** 5.51** 5.44** 5.62** 

 **5.50 **5.44 **5.63 **5.47 **5.38 - **5.75 الشفافية
 **5.30 **5.52 **5.40 **5.53 - **5.38 **5.55   الاستقلالية

 **5.73 **5.75 **5.63 - **5.53 **5.47 **5.54 ةءلالمسا
 **5.74 **5.65 - **5.63 **5.40 **5.63 **5.51   المسؤولية
 **5.75 - **5.65 **5.75 **5.52 **5.44 **5.44   الأنصاف
الوعي 

   الاجتماعي
5.62** 5.50** 5.30** 5.73** 5.74** 5.75** - 

 (2025)*( دال عند مستوى )
 (2020)**( دل عند مستوى )

كموة ( والوذي يوضوح المصوفوفة الارتباطيوة لمعوايير الحو 17باستقراء بيانات الجودول رقوم )
طبقا  لاستجابات المبحوثين، اتضح وجوود علاقوة طرديوة قويوة بوين معيوار انضوباط الإدارة ومعيوار 

( دالووة احصووائيا  عنوود مسووتوى معنويووة أقوول موون 5.75الشووفافية حيووث كووان قيمووة معاموول الاربتوواط )
ة (، كذلك اتضح وجود علاقة طردية قوية بين معيار الانضباط الاداري ومعيار الاستقلالي5.51)

(، كوذلك 5.51( دالة احصائيا  عنود مسوتوى معنويوة أقول مون )5.55وبلغت قيمة معامل الارتباط )
تبين وجود علاقة طردية قوية بين معيار انضباط الإدارة ومعيار المساءلة حيث كان قيمة معامل 

 (، اتضح وجود علاقة طرديوة5.51( دالة احصائيا  عند مستوى معنوية أقل من )5.54الاربتاط )
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( دالوة 5.51قوية بين معيار انضباط الإدارة ومعيار المسوؤولية حيوث كوان قيموة معامول الاربتواط )
(، اتضوووح وجوووود علاقوووة طرديوووة قويوووة بوووين معيوووار 5.51احصوووائيا  عنووود مسوووتوى معنويوووة أقووول مووون )

( دالووة احصووائيا  عنوود 5.44انضووباط الإدارة ومعيووار الانصوواف حيووث كووان قيمووة معاموول الاربتوواط )
اتضووح وجووود علاقووة طرديووة قويووة بووين معيووار انضووباط الإدارة ، (5.51عنويووة أقوول موون )مسووتوى م

( دالووة احصووائيا  عنوود مسووتوى 5.62ومعيووار الوووعي الاجتموواعي حيووث كووان قيمووة معاموول الاربتوواط )
ونسوتنتج أن معوايير الحوكموة . ويؤكد ذلك ثبروت صرحة الفررض الأول ، (5.51معنوية أقل مون )

عضها البعض وأن توفر كل معيوار يعود شورطا  أساسويا لتووفر بواقي المعوايير مرتبطة ارتباط وثيق ب
 ، كما تدل النتائج أن معيار انضباط الإدارة يعد الأساس في تحقيق باقي معايير الحوكمة 

الفرض الثالث :  يوجد علاقة طردية قوية بين درجات معايير الحوكمة والدرجة الكلية للمقياس 
( طبقالاستجابات المبحوثين بالكليات مجتمع 2020وى معنوية أقل من )دالة احصائياً عند مست

 الدراسة 
( نتائج معامل الارتباط بين كل معيار من معايير الحكومة والدرجة الاجمالية 08جدول رقم )

 للحوكمة
 قيمة معامل الارتباط بالدرجة الكلية للحوكمة معايير الحوكمة م
 **5.85 انضباط الإدارة 1
 **5.70 افيةالشف 2
 **5.67 الشفافية 3
 **5.82 المساءلة 4
 **5.84 المسؤولية   5
 **5.70 الأنصاف   6
 **5.86 الوعي الاجتماعي   7
( والووذي يوضووح نتووائج معاموول الارتبوواط بووين كوول معيووار موون 18باسووتقراء بيانووات الجوودول رقووم )   

علاقة ارتباطية قوية بين جميع معوايير معايير الحكومة والدرجة الاجمالية للحوكمة، اتضح وجود 
( وكانت 5.86 – 5.67الحوكمة والدرجة الاجمالية للمقياس وتراوحت قيمة معامل الاربتاط بين )

(. وبوذلك يوتم اثبوات صوحة الفورض 5.51جميع القيم دالة احصائيا  عند مسوتوى معنويوة أقول مون )
وكمرة والدرجرة الكليرة للمقيراس دالرة بوجود علاقرة طرديرة قويرة برين درجرات معرايير الحالثواني )

 ( طبقا لاستجابات المبحوثين .2020احصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
ونستنتج من ذلك أن كل معيار من معايير الحوكمة يوؤثر علوي الدرجوة الكليوة لتطبيوق الحوكموة ، 

درجوووة أي توووولي وتوصوووي الدراسوووة إدارة جامعوووة الفيووووم بالاهتموووام بجميوووع معوووايير الحوكموووة بووونفس ال
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اهتمام متساوي لجميع معايير الحوكمة لتطبيق الجودة حيث أن انخفاض درجة احد المعايير يؤثر 
 علي اجمالي الدرجة الكلية للحوكمة . 

بررين اسررتجابات المبحرروثين  2،25الفرررض الرابررع: يوجررد فررروق ذات دلالررة معنويررة عنررد درجررة 
كمررة وفقرراً لمتغيررر عرردد اقسررام الكليررة ومتغيررر بالكليررات عينررة الدراسررة حررول تطبيررق معررايير الحو 

 عملية نظرية(. –نظرية  –طبيعة الكلية )عملية 
لعدد  طبقا معايير الحوكمةعلي  ينالفروق في درجة استجابات المبحوثيوضح  (09جدول)

 اقسام الكلية

 المعايير
مجموع  

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

 الأنصاف
 3506 4 04003 المجموعات بين

 0307 70 98905 داخل المجموعات 2024 006
  76 003008 المجموع

الوعي 
 الاجتماعي

 6208 4 04300 بين المجموعات
 0200 70 045603 داخل المجموعات 2020 3

  76 069904 المجموع
والجودول  السوبعلى محاور الدراسة ع عدد اقسام الكليةمن خلال نتائج التحليل لقياس أثر         

معيووووار ( كانووووت دالوووة احصووووائيا لوجووووود فروقووووات فووووي Fأعووولاه ، يلاحووووظ أن نتيجووووة اختبووووار )( 10)
ولكنهووا غيوور دالووة احصووائيا  عوودد اقسووام الكليووةفقووط  تعووزى لمتغيوور  والوووعي الاجتموواعي الانصوواف

(   المسوؤولية( -ةءلالمسوا -  الاسوتقلالية -الشفافية -انضباط الإدارةلوجود اختلاف في مستوى )
، وذلووك واضووح موون خوولال قيمتهمووا الاحتماليووة )مسووتوى الدلالووة التووي تقوول عوون عوودد الاقسووامبسووبب 

عدد الأقسوام الأكاديميوة بكليوات  ونستنتج من ذلك أنه كلما قل (5.55مستوي الدلالة الاحصائية )
 الجامعة كلما ساعد ذلك علي تحقيق الانصاف والوعي الاجتماعيى . 

طبقا لمتغير  معايير الحوكمةعلي ين يوضح الفروق في درجة استجابات المبحوث (02جدول)
 طبيعة الدراسة بالكلية

 المعايير
مجموع  

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

الوعي 
 الاجتماعي

 00804 0 00804 بين المجموعات
 0000 75 058209 داخل المجموعات 2020 506

  76 069904 المجموع
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 السووبععلووى محوواور الدراسووة  عوودد اقسووام الكليووةموون خوولال نتووائج التحليوول لقيوواس أثوور     
( كانوووت دالوووة احصوووائيا لوجوووود فروقوووات فوووي Fأعووولاه، يلاحوووظ أن نتيجوووة اختبوووار )  (25)والجووودول

الووة احصووائيا ولكنهووا غيوور د طبيعووة الدراسووة بالكليووةفقووط  تعووزى لمتغيوور  معيووار الوووعي الاجتموواعي
 -  المسوؤولية -ةءلالمسوا -  الاسوتقلالية -الشوفافية -انضباط الإدارةلوجود اختلاف في مستوى )

، وذلووك واضووح موون خوولال قيمتهمووا الاحتماليووة )مسووتوى طبيعووة الدراسووة بالكليووة( بسووبب الانصوواف
  .(5.55الدلالة ( التي تقل عن مستوي الدلالة الاحصائية )

 :  ائج والتوصيات العامةتاسعاً : استخلاص النت
 خصائص العينة : ب المرتبطةنتائج الدراسة  -أ

اتضح من الدراسة توزيع خصائص العينة من حيث المنصوب الاكواديمي الإداري كانوت أعلوي     
 -3نسبة من رؤساء الأقسام الاكاديمية يليها الوكلاء ، وأن سنوات الخبرة تراوحت بين الفئة )مون 

سونوات فوأكثر 0سنوات( وأخيورا الفئوة مون ) 3علي نسبة يليها الفئة )أقل من سنوات( كأ 6أقل من 
.  ) 
 نتائج الدراسة فيما يتعلق بالإجابة علي التساؤلات: -ب 
 -0       التساؤل الرئيسي الأول : )ما درجة تطبيق معايير الحوكمة في جامعة الفيروم (  * 

ايير الحوكمة بدرجوة جيودة علوي درجوات مقيواس تبين من نتائج الدراسة أن جامعة الفيوم تطبق مع
حيووث حظووي معيووار المسوواءلة علووي أعلووي  %64الحوكمووة المسووتخدم فووي الدراسووة وكانووت نسووبتها 

 درجة يليه معيار الوعي الاجتماعي فالإنصاف ثم المسؤولية وأخيرا  الاستقلالية .
الفيوووم الووي الدرجووة  ببووذل الجهووود لوصووول الحوكمووة فووي جامعووة وبنرراءاً عليررة وتوصرري الدراسررة -

 .2516/2521العالية باعتبارها من الدعائم الأساسية في خطتها الاستراتيجية الأولي 
 بالنسبة للتساؤل الفرعي الأول )ما درجة تطبيق انضباط الإدارة كمعيار للحوكمة( * 
 تبوين مون نتوائج الدراسوة أن جامعووة الفيووم تطبوق الانضوباط بدرجووة جيودة علوي درجوات مقيوواس -2

 من استجابات المبحوثين ، ومن أكثر مؤشرات الانضباط قوة : %63الحوكمة بنسبة 
 إدارة الجامعة الانزلاق في مشاكل محاسبية ومالية تتجنب  -
 تلتزم إدارة الجامعة بتعريف واضح لأعمالها الأساسية   -
مبووووادئ كانووووت أقوووول مؤشوووورات انضووووباط الإدارة كمعيووووار للحوكمووووة إفصوووواح إدارة الجامعووووة عوووون  -3

 الحوكمة التي تلتزم بتطبيقها حظيت علي درجة ضعيفة من استجابات المبحوثين 
بأهميوووة الإفصووواح عووون مبوووادئ الحوكموووة ونشووورها علوووي جميوووع  بنررراءاً عليرررة توصررري الدراسرررةو  -

المستويات الإدارية بكليات الجامعة والإعولام عون تقوارير نتوائج أداء الجامعوة مموا يتطلوب ضورورة 
مووووة والاعوووولان عوووون معاييرهووووا لوووودي جميووووع المسووووتويات الإداريووووة وكووووذا أصووووحاب نشوووور ثقافووووة الحوك
  المصالح بالجامعة
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 * بالنسبة للتساؤل الفرعي الثاني )ما درجة تطبيق الشفافية كمعيار للحوكمة(
نتائج أن جامعوة الفيووم تطبوق الشوفافية بدرجوة جيودة علوي درجوات مقيواس الحوكموة التبين من  -4

 ات المبحوثين ، ومن أكثر مؤشرات توفر الشفافية درجة:من استجاب %62بنسبة 
نشر الموقع الإلكتروني للجامعة قرارات المجلس المصدق عليها ونتائج العمل التي يتم تحديثها  -

 باستمرار
توضووويح  تبوووين مووون نتوووائج الدراسوووة أن أقووول مؤشووورات الشوووفافية مووون حيوووث درجوووة التووووفر كانوووت -5

والافصواح عون  أعووام 5-3المصوالح المسوتهدفة خولال الفتورة الوو الجامعة لإدارتها أهداف أصحاب 
 نتائج الأداء وانعكاساتها علي أصحاب المصالح كافة

توعيوووة إدارة الجامعوووة بمزيووود مووون الاهتموووام بأهوووداف أصوووحاب  وبنررراءاً عليرررة توصررري الدراسرررة -
لمووووظفين ، المصوووالح خاصوووة الطووولاب ، والخوووريجيين ، وأعضووواء الهيئوووة التدريسوووية والمعاونوووة ، وا

ومنظمات المجتمع المدني المشاركة موع الجامعوة فوي بعوض المصوالح مون حيوث توضويح أهودافهم 
علويهم ، وذلوك لموا لأصوحاب المصوالح مون توأثير قووي فوي  الأداء الإداريلإدارتها وانعكاس نتائج 

 . ،وتحقيق الجودة والاعتماد الاكاديميرفع مستوي تطبيق الشفافية بالجامعة
 لتساؤل الفرعي الثالث )ما درجة تطبيق الاستقلالية كمعيار للحوكمة(* بالنسبة ل

تبووووين موووون النتووووائج أن جامعووووة الفيوووووم تطبووووق الاسووووتقلالية بدرجووووة جيوووودة علووووي درجووووات مقيوووواس  -5
 وكانت من أكثر مؤشرات توفر الاستقلالية درجة . %57الحوكمة بنسبة 

دارية -  - درجة حوكمة عالية وفقا درجوات المقيواس ب يتمتع رئيس الجامعة باستقلالية اكاديمية وا 
 بنسبة توافر جيدة تمتلك الجامعة مؤشرات لاختيار اللجان المتخصصة وآليات عملها

التووأثيرات والضووغوط غيوور اللازمووة قوود تووؤثر فووي قوورارات مجلووس  تبووين موون النتووائج وجووود بعووض -6
 . %55بنسبة  الجامعة

بمراعواة الحيواد والشوفافية أثنوواء اتخواذ قراراتهوا بعيوودا إدارة الجامعووة  وبنراءا عليرة توصرري الدراسرة -
 عن بعض التأثيرات والضغوط غير اللازمة ويتطلب وجود لجان مستقلة لذلك. 

تبوووين أيضوووا أن مووون أكثووور مؤشووورات الاسوووتقلالية ضوووعفا مووون حيوووث درجوووات التووووفر هوووي "يتخوووذ  -7
اب أصوحاب المصوالح ، مجلس الجامعة خلال الخمس سنوات الأخيرة قرارات لصالحهم علوي حسو

 ويتفق ذلك مع متطلبات الجودة خاصة في معيارين التدريس والتعلم ، والطلاب والبحث العلمي .
إدارة الجامعوووة بتعطووواء مزيووود مووون الاهتموووام بأهوووداف اصوووحاب  وبنررراءا عليرررة توصررري الدراسرررة - 

ة بالجامعوة كمؤشور هوام مون مؤشورات الحوكمو همزيادة وعي الجامعة بأهدافذلك يتطلب و المصالح 
 التدريس والتعلم ، والطلاب والخريجون.    ينمن أجل الجودة كما في معيار 
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 * بالنسبة للتساؤل الفرعي الرابع )ما درجة تطبيق المساءلة كمعيار للحوكمة(  
تبين من النتائج أن جامعة الفيوم تطبق المساءلة بدرجوة جيودة علوي درجوات مقيواس الحوكموة  -8

لوووي درجوووة حصوووول عليهوووا هوووذا المعيوووار ،وكانووووت مووون أكثووور مؤشووورات توووووفر وهوووي أع %75بنسوووبة 
  :المساءلة 

يجتمع أعضاء مجلس الجامعة علي الأقل مرة واحدة في كل شوهر ،  ويمثول العموداء أكثور مون  -
 في مجلس الجامعة . 55%
ع أما مؤشرات المساءلة التي حصلت علي درجة أقل كانت "تقوم لجنة التدقيق بعمل تقريور تراجو-

فيوووه عمووول وسووولوكيات المووودققين الخوووارجيين ، وتشووورف لجنوووة التووودقيق فوووي الجامعوووة علوووي إجوووراءات 
لي عودم حضوور وكولاء ذلك الضعف إالتدقيق الداخلي والمحاسبة كما يخبرها المحللون وقد يرجع 

.وضوعف الكليات ورؤساء الأقسام مجالس الجامعة وبالتالي عدم معرفتهم بوجود مثل هذه اللجوان 
 بأدوارها . الوعي

بأهميوة فوتح قنووات اتصوال مباشورة موع رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة  وبناءاً علية توصي الدراسرة -
وكوووذا الووووكلاء لإعلامهوووم بمسوووتحدثات قووورارات الجامعوووة وكوووذا نتوووائج العمووول ونشووور ثقافوووة الحوكموووة 

خاصوة بالجامعة ومؤشراتها بين المستويات الأكاديمية الإدارية المختلفة وجميع الأطراف المتصلة 
 أصحاب المصالح .

 * بالنسبة للتساؤل الفرعي الخامس )ما درجة تطبيق المسؤولية كمعيار للحوكمة(  
تبين من النتائج أن جامعة الفيوم تطبق المسؤولية بدرجة جيدة علي درجات مقيواس الحوكموة  -0

 ومن أكثر مؤشرات توفرها : %63بنسبة 
 .ناسب لدرجة أنه يسمح بأداء كفؤ وفعاليكون عدد أعضاء مجلس الجامعة م -
لدي الجامعة آليات أو قووانين تسومح بمعاقبوة أعضواء مجلوس الجامعوة أو الإدارة العليوا إذا ثبوت  -

 .خطأهم في العمل
 وهناك آليات تضمن الشفافية والنزاهة في قرارات مجلس الجامعة -
ضعيفة علي معيوار المسوؤولية  تبين من النتائج أن المؤشرات التي حصلت علي نسبة توفر -15

كانت : تعدل الجامعة سلوك الأفراد المسؤولين عون مجلسوها عنود اتخواذ القورارات لمصولحتهم علوي 
حسوواب أصووحاب المصووالح خوولال السوونوات الأخيوورة ، وهنوواك خلووط بووين مهووام ومسووؤوليات مجلووس 

ت جامعووة الفيوووم حيووث الجامعووة والإدارة التنفيذيووة للجامعووة ؛ وقوود يرجووع ذلووك الووي زيووادة عوودد كليووا
 كلية وكذا كبر حجم الكليات وزيادة عدد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.  18وصلت الي 

: بضووورورة وضوووع حووودود فاصووولة بوووين مهوووام ومسوووؤوليات مجلوووس وبنررراءا عليرررة توصررري الدراسرررة -
ها عنود الجامعة والإدارة التنفيذيوة بهوا، والاهتموام بعمليوة تقوويم سولوك الأفوراد المسوؤولين عون مجلسو

 اتخاذ قرارات لمصلحتهم علي حساب أصحاب المصالح .
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 * بالنسبة للتساؤل الفرعي السادس )ما درجة تطبيق الانصاف كمعيار للحوكمة(
تبوووين مووون النتوووائج أن جامعوووة الفيووووم تطبوووق الانصووواف بدرجوووة جيووودة علوووي درجوووات مقيووواس  -11

 ،وكانت من أكثر مؤشرات توفرها : %65الحوكمة بنسبة 
يحوورص مجلووس الجامعووة علووي و دم التصووويت بسووهولة ودون محابوواة فووي مجلووس الجامعووة، يسووتخ -

 .تحقيق ضمان جودة التعليم في الكليات التابعة له 
أما أقل المؤشرات استجابة كانت "تسعي الجامعة إلي السرعة في تزايود مكافوآت الإدارة  ويرجوع  -

الخاصوة فوي ميزانياتهوا. وقود يرجوع  تالجامعواذلك كون جامعة الفيوم جامعة حكومية تختلوف عون 
 إلي عدم رضا أعضاء هيئة التدريس عن مستوي الدخول التي لا تتناسب مع المكانة العلمية لهم 

بضرورة الاهتمام بالبحث عن آليات لتحسين دخوول أعضواء هيئوة  وبناءا علية توصي الدراسة -
التوووأثير علوووي أصوووحاب القووورارات التووودريس والعووواملين بالجامعوووة .مثووول اسوووتحداث مصوووادر ماليوووة أو 

 .لزيادة رواتب أعضاء هيئة التدريس ويعد هذا مؤشر هام في تطبيق الأنصاف كمعيار للحوكمة
 * بالنسبة للتساؤل الفرعي السابع )ما درجة تطبيق الوعي الاجتماعي كمعيار للحوكمة(

علي درجات مقياس  تبين من النتائج أن جامعة الفيوم تطبق الوعي الاجتماعي بدرجة جيدة -12
 ،وكانت من أكثر مؤشرات توفرها : %60الحوكمة بنسبة 

 وهي تقع في فئة الحوكمة العالية  %85التزام الجامعة بمعايير قبول الطلبة بنسبة  -
 اتباع الجامعة سياسة توظيف عادلة بحيث لا يكون هناك تمييز  -
 ين من هم خارج هذا الوصف توفر الجامعة وصف دقيق لمهام كل وظيفة بحيث يمنع تعي -
 كما أن الجامعة لديها سياسات عامة واضحة تركز علي القيم الأخلاقية الاجتماعية -
توووودرك الجامعووووة مفهوووووم المسووووؤولية الاجتماعيووووة وتعموووول علووووي تطبيقووووه موووون خوووولال اسووووتحداث   -

تخصصوووات تواكوووب المتغيووورات البيئيوووة ومشووواركة منظموووات المجتموووع فوووي اقتوووراح حلوووول للمشوووكلات 
 المجتمعية من خلال وضع برنامج عمل يسهم في تطوير المجتمع وفق المتغيرات البيئية .

 نتائج الدراسة فيما يتعلق باختبار الفروض .   -ج
تبووين موون خوولال نتووائج التحليوول لقيوواس أثوور حصووول الكليووة علووى الاعتموواد الاكوواديمي علووى  -03

 غيور دالوة كانوت( T) اختبوار نتيجوة أن استجابات المبحوثين على محاور الدراسوة السوبع للحوكموة
حصوووول الكليوووة علوووى  محووواور الدراسوووة طبقوووا لاخوووتلاف متغيووور فوووي فروقوووات وجوووود احصوووائيا لعووودم

 عون تزيود التوي(  الدلالوة مسوتوى) الاحتماليوة قيمتهموا خولال مون واضح وذلك الاعتماد الاكاديمي،
الفووورض الأول للدراسوووة  .ومووون ثوووم نسوووتنتج عووودم ثبووووت صوووحة(5.55) الاحصوووائية الدلالوووة مسوووتوي

بوجود فروقات بين درجات استجابات المبحوثين بالكليات الحاصلة علي الاعتماد وغير الحاصلة 
 علي الاعتماد .
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متوسوووطات اسوووتجابات المبحووووثين علوووى  وجوووود اختلافوووات فوووي توصووولت النتوووائج أيضوووا إلوووي  -14
عيووار المسوواءلة علووي أعلووي اسووتحوذ م حيووث، معووايير الحوكمووة طبقووا  لاخووتلاف متغيوور اسووم الكليووة

متوسط لاستجابات المبحوثين للكليات )التربية ، الهندسوة ،الخدموة الاجتماعيوة، التموريض ( بينموا 
 أعلي متوسط للمبحوثين من كلية الزراعة كان لمعيار الوعي الاجتماعيى . 

ايير بوجووود علاقووة طرديووة قويووة بووين درجووات معووالثوواني اثبتووت نتووائج الدراسووة صووحة الفوورض  -15
( طبقا لاستجابات المبحوثين بالكليات 5.51الحوكمة دالة احصائيا  عند مستوى معنوية أقل من )

مجتمووع الدراسووة بجامعووة الفيوووم. حيووث تبووين وجووود علاقووة طرديووة قويووة بووين معيووار انضووباط الإدارة 
 وباقي معايير الحوكمة 

وكموة لارتباطهوا الوثيوق بعضوها باهتموام الجامعوة بكول معوايير الح وبناءا علية توصري الدراسرة -
أن توفر كل معيار يعد شرطا  أساسيا لتوفر باقي المعايير ، خاصا معيار  انضوباط حيث ببعض 

 .الإدارة يعد الأساس في تحقيق باقي معايير الحوكمة 
بوجووود علاقووة طرديووة قويووة بووين درجووات معووايير  لووثاثبتووت نتووائج الدراسووة صووحة الفوورض الثا -16

( طبقووووا 5.51جووووة الكليووووة للمقيوووواس دالووووة احصووووائيا  عنووود مسووووتوى معنويووووة أقوووول موووون )الحوكموووة والدر 
 لاستجابات المبحوثين بالكليات مجتمع الدراسة .

إدارة الجامعة بمراعواة توأثير كول معيوار مون معوايير الحوكموة علوي  وبناءا علية توصي الدراسة -
عووايير الحوكمووة لتطبيووق الجووودة الدرجووة الكليووة للحوكمووة ككوول ،وأن تووولي اهتمووام متسوواوي لجميووع م

 حيث أن انخفاض درجة احد المعايير يؤثر علي اجمالي الدرجة الكلية للحوكمة . 
 5،55بوجود فروق ذات دلالة معنويوة عنود درجوة  الرابعاثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض  -17

قوا  لمتغيور عودد بين اسوتجابات المبحووثين بالكليوات عينوة الدراسوة حوول تطبيوق معوايير الحوكموة وف
 عملية نظرية( حيث تبين أن :  –نظرية  –قسام ومتغير طبيعة الكلية )عملية الا
( كانت دالة احصائيا لوجود فروقات في معيار الانصاف والوعي الاجتمواعي Fنتيجة اختبار ) -

فقوووط  تعوووزى لمتغيووور عووودد اقسوووام الكليوووة ولكنهوووا غيووور دالوووة احصوووائيا لوجوووود اخوووتلاف فوووي مسوووتوى 
 ( بسبب عدد الاقسام المسؤولية -المساءلة -الاستقلالية   -الشفافية -باط الإدارةانض)
( كانت دالة احصائيا لوجود فروقات في معيوار الووعي الاجتمواعي Fيلاحظ أن نتيجة اختبار ) -

فقط  تعزى لمتغيور طبيعوة الدراسوة بالكليوة ولكنهوا غيور دالوة احصوائيا لوجوود اخوتلاف فوي مسوتوى 
الانصوواف( بسووبب طبيعووة  -المسووؤولية   -المسوواءلة -الاسووتقلالية   -الشووفافية -دارةانضووباط الإ)

 هالدراسة بالكلي
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جامعووة مووولاي ، ماجسووتير ، دراسووة حالووة كليووة العلوووم الاقتصووادية والعلوووم التجاريووة وعلوووم التيسووير 
 .5، ص الطاهر سعيدة

( . حوكموووة الجمعيوووات الأهليوووة وضووومان الجوووودة الشووواملة لمؤسسوووات 2511أسوووماء سوووعيد ) -28
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( . دراسوة مقارنوة لونظم الحوكموة المؤسسوية للجامعوات 2516هاني رزق عبد الجواد الألفوي )-45

مكانية الإفادة منها في مصر،      23ص مرجع سبق ذكرة ،بكل من إنجلترا وكندا وا 
دليل تقييم الحوكمة الرشيدة في القطاعات الخدمية ، مركز العقد ( .2514ياسمين خضري )-41

 .7ص  ،الاجتماعي ، وحدة الحوكمة والفساد 
( . مودي تطبيوق الإدارة المدرسوية لمبوادئ الحوكموة 2516محمد بديع عبود المجيود الزطموة ) -42

، كليووة  غووزه ب ، جامعووة الأزهوور في أصووول التربيووة فووي موودارس الأونووروا وسووبل تفعيلهووا ، ماجسووتير 
 . 6ص  ،التربية ، قسم أصول تربية 

   2(. محددات الحوكمة ومعاييرها، مرجع سبق ذكرة، ص2512محمد ياسين غادر)  -43
44-Rachel Muga Monyoncho (2015) .Perception of Corporate 

Governance Practices at the University of Nairobi,op.cit, p 94- 95. 
( . تقودير درجوة تطبيوق معوايير الحوكموة فوي الرشويدة فوي الجامعوات 2518طيب )أحمد الخ -45

الأردنية ، مجلوة اتحواد الجامعوات العربيوة للبحووث فوي التعلويم العوالي ، اتحواد الجامعوات العربيوة ، 
 7( . ص 2( ع )38الأمانة العامة مج )
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ة : إطار نظوري معرفوي ( . الحوكمة والمخاطر السياسي2518محمد علي إبراهيم العامري ) -46
مووع تكييووف مقيوواس عووالمي لأغووراض حوكمووة الجامعووات العربيووة ، مجلووة اتحوواد الجامعووات العربيووة 

الأمانووة العامووة ص  –( ، اتحوواد الجامعووات العربيووة 2( ع )38للبحوووث فووي التعلوويم العووالي ، مووج )
37 
م العووالي فووي ( . حوكمووة التعلووي2518جووورج آزي )تووأليف( ،عوورض بنوودر بوون نووواف الجووراح ) -47

 .550الوطن العربي ، مرجع سبق ذكرة ، ص 
مرجووع ( . ضوووابط وآليووات الحوكمووة فووي المؤسسووات الجامعيووة ،2558حوواكم محسوون محموود ) -48

 . 322، ص سبق ذكرة 
(. دراسووة تحليليووة لمفهوووم الحوكمووة الرشوويدة ومتطلبووات تطبيقووه 2518عبوود الله طيووب ) عزيووزة -40

  106سبق ذكرة ، ص  في الجامعات السعودية ، مرجع
دراسوة مقارنوة لونظم الحوكموة المؤسسوية للجامعوات . (2516هاني رزق عبد الجواد الألفوي ) -55

مكانية الإفادة منها في مصر   .12ص ، مرجع سبق ذكرة بكل من إنجلترا وكندا وا 
( . واقووع تطبيوق الحوكمووة مون وجهووة نظور أعضوواء الهيئتوين الإداريووة 2514منوال العريبوي ) -51 

والأكاديميوووة العووواملين فوووي جامعوووة الإموووام محمووود بووون سوووعود الإسووولامية ، المجلوووة الدوليوووة التربويوووة 
 . 110( ص 12( ع )3المتخصصة ، مج )

( . ضووابط وآليوات الحوكموة فوي المؤسسوات الجامعيوة ، مرجوع 2558حاكم محسن محمد ) -52
 .324سبق ذكرة ، ص 
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