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 أولا : مدخل لمشكلة الدراسة:
يشررهد العررالم الحررديث تغيرررات وتحررولات جذريررة وتحررديات عالميررة معاصرررة امترردت مررن الأفررراد ثررم 

ملت الحكومررات مررؤخراً وذلررك نتيجررة للثررورة التقنيررة والمعلوماتيررة المتسررارعة والتقرردم المنظمررات حتررى شرر
التكنولوجى الهائل خاصة فى مجال تقنيات المعلومات والاتصالات والتحول إلى مجتمع واقتصاد المعرفة 
حيث أصبحت الدول تتنافس فرى تحفيرز مؤسسراتها الحكوميرة والخاصرة لمواكبرة التطرور ومرن برين أهرم 

 . (0)لاستجابات لتلك التطورات ظهور مفاهيم وتطبيقات الإدارة الالكترونيةا

وتعتبر الإدارة الالكترونية من ثمار المنجزات التقنية فى العصرر الحرديث حيرث أدت التطرورات فرى 
مجررال الاتصررالات وابتكررار تقنيررات اتصررال متطررورة إلررى التفكيررر الجرردى مررن قبررل الرردول والحكومررات فررى 

ن منجزات الثرورة التقنيرة باسرتخدام الحاسروب وشربكات الانترنرت فرى انجراز الأعمرال وتقرديم الاستفادة م
الخدمات بطريقة الكترونية ، لذلك جاءت الإدارة الالكترونية كرد فعل واقعى لاستخدام تطبيقات الحاسرب 

مرن ناحيرة الآلى فى مجرال الخردمات العامرة لتطروير طررق العمرل التقليديرة بطررق أكثرر مرونرة وفعاليرة 
ومن ناحية أخرى الاستفادة من منجزات الثورة التقنية فى توفير الوقت والجهد والتكلفة واستخدام شربكة 
الانترنت فى دعم التواصل بين الإدارة الحكومية وفروعها وبينها وبين المواطن، الأمر الذى مهد لظهور 

 .(0)التقنية فى تطوير العمليات الإداريةمصطلح الإدارة الالكترونية كنمط إدارى متطور يستخدم منجزات 

"وتتضررمن فكرررة الإدارة الالكترونيررة الانتقررال مررن إنجرراز المعرراملات وتقررديم الخرردمات العامررة مررن 
الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الالكترونى" تلك الفكرة تتعدى بكثير مفهوم الميكنة الخاصة بإدارات 

امل البيانرات والمعلومرات برين الإدارة المختلفرة والمتعرددة واسرتخدام العمل داخل المؤسسة إلى مفهوم تك
جرراءات عمرل المؤسسرة نحرو تحقيرق أهردافها ، والعمرل (3)تلك البيانات والمعلومات فرى توجيره سياسرة وا 

على إنجاز المعاملات الإداريرة وتقرديم الخردمات العامرة عبرر شربكة "الانترنرت بردون أن يضرطر العمرلاء 
 إلى الإدارات شخصياً لإنجاز معاملاتهم مقترناً بذلك إهدار الوقت والجهد والطاقات".من الانتقال 

لذا تعتبر الإدارة الالكترونية ثورة فى علرم الإدارة الحرديث نتيجرة لمرا قدمتره مرن أثرار إيجابيرة فرى 
نجرراز المهررام وحررل مشرركلة الطررابور مختلررف العر  اقيررل تسررهيل العمليررات الإداريررة وتقلرريص وقررت وتكلفررة وا 

البيروقراطيرررة، مرررع إتاحرررة المعلومرررة فرررى كرررل وقرررت، وتطررروير الأداء الررروظيفى، ورفرررع مسرررتوى الكفررراءة 
 .(4)والإنتاجية للمنظمة من خلال توظيف التقنية ونظم المعلومات فى دعم عملية الإدارة

الترى أكردت علرى أن الحكومرات  (Deloitte Research 2000)ويتفرق ذلرك مرع نترائج دراسرة 
ت مفهوم الإدارة الالكترونية إلى أساليب عملها فرى خدمرة المسرتهلكين قرد نجحرت فرى تحقيرق التى أدخل

فوائد عديدة أهمها توفير خردمات أسرهل وتحقيرق إنتاجيرة أعلرى وتروفير معلومرات أفضرل وتقلريص عردد 
 .(5)الشكاوى وتحسين الصورة الكلية للمؤسسة وضمان جودة خدماتها
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( العلاقة برين تطبيرق الإدارة الالكترونيرة 0229إبراهيم حويل  كذلك أوضحت نتائج دراسة )إيناس
سهاماتها فى توفير بيئة تعليمية أفضل، والإسرهام فرى  وتحقيق جودة أداء الجامعة لوظائفها المختلفة وا 
تحقيررق رضررا الطررلاب والمسررتفيدين وترروفير فرررص أفضررل للاتصررال والتعرراون بررين الجامعررة والجامعررات 

لمجتمررع المحلررى والتحسررين المسررتمر لأداء الجامعررة لوظائفهررا الماليررة والإداريررة، الأخرررى وبينهررا وبررين ا
 . (6)وتقليل الوقوع فى الأخطاء وتوفير الوقت والجهد والمال وتحقيق الشفافية

التى أشارت إلى أثرر تطبيرق الإدارة الالكترونيرة  (Saleem, et. al 2011)وأيضاً نتائج دراسة 
التكلفة والوقت والجهد بالإضرافة إلرى العلاقرة الإيجابيرة برين تروفير الكروادر على أداء المنظمة من حيث 

 .(7)البشرية قادرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات وبين إنتاجية المنظمة وعلى أدائها

( علرى 0203كما أكدت نتائج دراسة )عائشة بنت أحمد الحسينى، شذا بنت عبدالمحسن الخيرال 
ة تسهم فى تطوير العمل الإدارى للمنظمة حيث تسهل عملية الاتصال برين الإدارات أن الإدارة الالكتروني

المختلفة، وتبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيض عردد المعراملات الورقيرة، زيرادة معردل المرونرة الإداريرة 
يررل وترروفير المعلومررات اللازمررة لاتخرراذ القرررارات فررى الوقررت المناسررب، مررع ترروفير المرروارد الماديررة وتقل

التكاليف ، بالإضافة إلرى تقليرل ظراهرة الفسراد الإدارى وتغييرر الهيكرل التنظيمرى )إلغراء ر إنشراء ر دمرج( 
 .(8)بعض الوحدات بما يزيد من فعالية وكفاءة التنظيم

ويمثررل التعلرريم العررالى عرراملًا حاسررماً فررى زيررادة الابتكررار ورأس المررال البشرررى وتحقيررق التنميررة 
رئيسياً فى نجاح واستدامة المعرفة ، وبالتالى أصربح تطروير التعلريم العرالى علرى  المستدامة ويلعب دوراً 

صرلاحات جوهريرة فرى جميرع أنحراء  جدول أجندة الأعمال الوطنية لأى دولة ويخضرع لتحرولات عميقرة وا 
 .(9)العالم للحفاظ على القدرات التنافسية للدول

يعد من أهم الركائز وأعظم المنطلقات الترى ومن ثم فإن الاهتمام بتطوير مؤسسات التعليم العالى 
تنطلررق مررن خلالهررا عجررلات التنميررة والرقررى الحضررارى فضررلًا عررن دورهررا الهررام فررى غرررس قرريم المجتمررع 
والحفاظ على منظومته الأخلاقية والقيمية لذا يقاس تقدم الجامعات بمرا فيهرا "مؤسسرات التعلريم العرالى" 

أن تقردم الشرعوب يقراس بمردى نجراح مؤسسراتها التعليميرة فرى بمقدار ما تقدمه لخدمة مجتمعاتها، برل 
أداء الردور المنرروط بهررا فررى تحقيررق التنميررة المسررتدامة والنهضررة الشرراملة للمجتمررع فررى شررتى المجررالات 

 .(02)والقطاعات 

وتعد مؤسسات التعليم العالى من المنظمات التى تأثرت بالتحديات العالمية المعاصرة والتى تأثرت 
لك التطورات والتحولات والثورات الرقمية والتكنولوجية، فهى تشكل معلمراً حضرارياً ومؤشرراً مهمراً كثيراً بت

لتقرردم الأمررم ونهضررة الشررعوب وهررى مررن الرردعائم المررؤثرة فررى السرريرة التنمويررة لأى دولررة ، لأنرره أحررد 
ولهرا الأثرر فرى رقرى  القطاعات التنموية والاستثمارية بالدولة، حيث تقدم لأفراد المجتمرع العلرم والمعرفرة
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المجتمررع وتطرروره وتقدمرره العلمررى ومررن ثررم تخررريج كرروادر بشرررية لررذلك فررإن التغييررر "بمؤسسررات التعلرريم 
 .(00)العالى" هو ظاهرة طبيعية لمواكبة تحديات العصر

( علرررى أهميرررة مواكبرررة التحرررديات العالميرررة 0203وأكررردت نترررائج دراسرررة )جمرررال علرررى الدهشررران 
هتمررام بعوامررل الجررودة فررى أنظمررة التعلرريم المختلفررة فررى كررل بلررد حسررب ظروفرره والحضررارة المعاصرررة والا

وتغييررر طرررق التعلرريم تغييررراً جررذرياً والاسررتفادة مررن الثررورة المعلوماتيررة وتتمثررل فررى الثررورة فررى اسررتخدام 
عررادة النظررر فررى المنظومررة التعليميررة بمررا يتفررق مررع روح العصررر وأوصررت الدراسررة بضرررورة  الحاسرربات وا 

 .(00)دارة الالكترونية بما يتواكب مع الانفجار المعرفى والثورة المعلوماتيةتفعيل الإ

( إلررى وضررع سياسررة مقترحررة لتطرروير 0207كمررا توصررلت نتررائج دراسررة )مهررا عبرردالباقى جررويلى 
التعليم المصرى بعامة ومؤسسات التعليم العالى بخاصة حتى يساير ثورة المعلومات تتمثل فرى الاختيرار 

ولوجيرررا الوافررردة النافعرررة والاهتمرررام المتكامرررل بتكنولوجيرررا التعلررريم وتكررروين المعلرررم لعصرررر الصرررحيح للتكن
عداده لذلك  .(03)المعلومات وا 

ومن العرض السابق يتضح أن الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى تمثل تحولًا شاملًا فرى 
ت الترى تقروم عليهرا الإدارة التقليديرة وهرى المفاهيم والنظريات والأساليب والإجراءات والهياكرل والتشرريعا

ليست بوصفه جاهزة أو خبرة مستورده يمكن نقلها وتطبيقها فقط بل أنهرا عمليرة معقردة ونظرام متكامرل 
 من المكونات التقنية والمعلوماتية والمالية والتشريعية والبيئية والبشرية وغيرها.

كاملررة لتطبيررق مفهرروم الإدارة الالكترونيررة لررذا لابررد مررن ترروفر العديررد مررن المتطلبررات مختلفررة ومت
خراجرره إلررى حيررز الواقررع تلررك المتطلبررات تتمثررل فررى وضررع إسررتراتيجية وخطررط التأسرريس ، ترروفر البنيررة  وا 
التحتية للإدارة الالكترونية، تطوير التنظيم الإدارى والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول تردريجى، 

صرردار التشررريعات التعلرريم والترردريب للعرراملين والتوع يررة والتثقيررف بشررأن "مفهرروم الإدارة الالكترونيررة" وا 
 .(04)الضرورية وتحديثها، وضرورة توفير الأمن وحماية المعلومات الالكترونية

( الترى أشرارت إلرى متطلبرات تطبيرق 0229ويتفق ذلك مع نتائج دراسة )مريم عبد ربه السرميرى 
والتى تتمثل فى توفير طررق لاسرتعادة الملفرات فرى حالرة تعطرل الإدارة الالكترونية فى المدارس الثانوية 

الحاسوب، وتوفير التشريعات لمعاقبة مخترقى قواعرد البيانرات ، وتروفير الردعم المرالى الرلازم للاسرتعانة 
 .(05)بالمدربين المؤهلين لتدريب الكوادر البشرية

طبيق الإدارة الالكترونيرة ( على أهم متطلبات ت0203كما أكدت نتائج دراسة )مريم خالص حسين
والتررى تتمثررل فررى المتطلبررات التنظيميررة كهيكلررة الإدارات بمررا يررتلائم تطبيقهررا مررع ضرررورة تأهيررل وترردريب 
الكوادر البشرية كمتطلبات بشرية والعمل على تثقيفهم بمفهوم الإدارة الالكترونية وخصائصرها وأهميتهرا 

ة ترروفير المتطلبررات التشررريعية والأمنيررة ووضررع والسررعى نحررو محررو الأميررة التقنيررة لررديهم، مررع ضرررور 
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التشريعات القانونيرة الملائمرة وأوصرت الدراسرة بضررورة التعررف علرى تجرارب الردول المتقدمرة والناميرة 
 .(06)بشأن تطبيق الإدارة الالكترونية ومتطلباتها

سرتثمار الفعرال "هذا وقد تواجه الدول العربية مجموعة من القيود والمعوقات التى تعرقل عملية الا
للتقنيررة الحديثررة وتطبيررق الإدارة الالكترونيررة ، حيررث أن كثيررراً مررن الإدارات فيهررا تعررانى مررن العديررد مررن 
السررلبيات والتررى تتمثررل فررى كثرررة الإجررراءات الروتينيررة وضررعف التنسرريق بررين الوحرردات الإداريررة، وعرردم 

ات مرا برين معوقرات )إداريرة ، ماديرة، مواكبة المستجدات الحديثة فرى مجرال التقنيرة وتتنروع تلرك المعوقر
 مالية ، بشرية، تنظيمية، أمنية(".

التى أشارت إلى أهم التحرديات والمعوقرات  (Seresht, H, 2009)ويتفق ذلك مع نتائج دراسة 
التى تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية والتى تتمثل فى المعوقات الإداريرة والتنظيميرة والبشررية والماديرة، 

الوعى التكنولوجى والأمية التقنية وافتقار الخبرة فى مجال الحاسوب ونظرم المعلومرات بالإضرافة مع قلة 
 .(07)إلى مقاومة التغيير

( إلرى أهرم المعوقرات الترى تعروق تطبيرق الإدارة 0202وأشارت نتائج دراسرة )أمرال علرى الكبسرى 
بشررررية والتقنيرررة والبنيرررة التحتيرررة الالكترونيرررة بالجامعرررة والترررى تتمثرررل فرررى نقرررص الإمكانرررات الماديرررة وال

 .(08)المعلوماتية ونقص الوعى لدى الكوادر البشرية بأهمية الإدارة الالكترونية والتحول لها

( التررى أكرردت نتائجهررا علررى أهررم 0202ودراسررة )محمررد مرراهر عقرريلان، خمرريس محمررد خمرريس 
ثرل فرى ضرعف البنيرة التحتيرة لنظرام التحديات والمعوقات التى تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية والتى تتم

الاتصالات ، والرغبة والتمسك بالنظام التقليدى ومقاومة التغيير خوفراً مرن ضرياع المراكرز ، كمرا أوصرت 
الدراسة بأهمية تقديم الحوافز المادية والمعنويرة للكروادر البشررية لتطبيرق الإدارة الالكترونيرة مرع أهميرة 

لغاء ال  .(09)تعقيدات الإدارية والروتين القائمالتثقيف الإعلامى حولها وا 

( إلرررى أهرررم معوقرررات تطبيررررق الإدارة 0200وأشرررارت نترررائج دراسرررة )سرررارى عرررروض الحسرررنات، 
الالكترونية فى الجامعات الفلسطينية ومنها ضعف وسائل الاتصال بين الهياكرل الإداريرة فرى الجامعرة ، 

بالإضرافة إلرى نقرص الروعى الثقرافى والإرشرادى والافتقار إلى قسم خراص برالإدارة الالكترونيرة بالجامعرة 
للموظفين حول استخدام الأجهزة والبرمجيات، كذلك ندرة وجود نسخ احتياطيرة فرى حالرة فقرد المعلومرات 

 .(02)الأساسية المخزنة، وضعف الدعم الحكومى لتطبيقات الإدارة الالكترونية

( على أن 0203دالمحسن الخيال وأكدت نتائج دراسة )عائشة بنت أحمد الحسيمى، شذا بنت عب
هناك العديرد مرن التحرديات والمعوقرات تواجره تطبيرق الإدارة الالكترونيرة والجامعرة مثرل ارتفراع التكراليف 
المادية وضعف الموارد البشرية المتخصصة التى تحتاجها عملية تطوير الأنظمة وافتقار البنية التحتيرة 

شررر الرروعى الثقررافى حررول مفهرروم الإدارة الالكترونيررة كآليررة المعلوماتيررة . كمررا أوصررت الدراسررة بأهميررة ن
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لتطوير العمل بالجامعة وتوفير الدورات التدريبية لتأهيل الكوادر البشرية وتدريبهم علرى كيفيرة اسرتخدام 
 .(00)أنظمة الإدارة الالكترونية ونشر الوعى الخاص بتدشين أنظمة جديدة

الافتراضية أو الرقميرة إحردى أنرواع الدراسرات واهتمرام  "ولما كانت الدراسات المرتبطة بالمجتمعات
العلوم الاجتماعية وفى الخدمة الاجتماعية التى تهدف إلى وصف خصائص تلرك المجتمعرات كمراً وكيفراً 

 من أجل معرفة تأثيرها على مهنة الخدمة الاجتماعية".

الآلى فى شتى المجرالات كان لزاماً على الخدمة الاجتماعية أن تتوسع فى الاستفادة من الحاسب 
وكلمررا زادت تكنولوجيررا الحاسررب الآلررى تعقيررداً وتبسرريطاً فررى نفررس الوقررت فررى اسررتخدامه كرران مررن واجررب 

 .(00)الخدمة الاجتماعية تطوير استخدام الحاسب الآلى مواكبة مع التقدم التكنولوجى الذى يطرأ عليه

عيرة الرذى تعرد نوعراً مرن الممارسرة وذلك من خلال منظور الممارسة العامرة فرى الخدمرة الاجتما 
يعتمد على أسراس عرام مرن المعرفرة والمهرارات الترى تسرتخدمها مهنرة الخدمرة الاجتماعيرة فرى تقرديمها 
للخرردمات الاجتماعيررة عررن طريررق التعامررل مررع أنسرراق ومسررتويات عديرردة ومتنوعررة علررى أوسررع نطرراق 

در علررى إشررباع احتياجررات العمررلاء واسررتخدام أسرراليب عديرردة ومتنوعررة بحيررث يصرربح الممررارس العررام قررا
 .(03)وخدمتهم

 تعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقت بعض الدراسات العربية والأجنبية على أهمية الإدارة الالكترونيرة وأنهرا تعرد مرن ثمرار منجرزات -0
التقنية فى العصرر الحرديث وتسرهم بفاعليرة فرى تروفير الوقرت والجهرد والتكلفرة وتروفير إنتاجيرة أعلرى 

قليص عدد شكاوى العاملين وتحسين الصورة الكلية للمؤسسة، ورفع كفاءتها وتعزيز فاعليتها فرى وت
تحقيررق الأهررداف، وتقليررل الوقرروع فررى الأخطرراء وتحقيررق الشررفافية، كمررا أكرردت الدراسررات علررى أهميررة 

يررر الهيكررل ظرراهرة الفسرراد والإدارى ، وتغالإدارة الالكترونيررة فررى زيررادة معرردل المرونررة الإداريررة وتقليررل 
 Deloitteبمررا يزيرد مررن فعاليرة وكفرراءة التنظريم )دراسررة التنظيمرى )إلغرراء ر إنشرراء ر دمررج( بعرض الوحرردات

Research 2000, Saleem and et, al 2011   ،عائشة بنرت 0229، إيناس إبراهيم حويل ،
 (.0203أحمد الحسينى، شذا بنت عبدالمحسن 

دارة الالكترونية نظام متكامرل مرن المكونرات المعلوماتيرة كما أوضحت بعض الدراسات السابقة أن الإ-0
والبشرية والفنية والمالية والمادية والتنظيمية وغيرها مرن الجوانرب المختلفرة وتطبيقهرا يسرتلزم دراسرة 
متطلباتهررا حتررى تررؤتى ثمارهررا علررى الوجرره المرجررو منهررا فررى مؤسسررات التعلرريم العررالى بخاصررة تلررك 

الدعم المالى وتدريب الكوادر البشرية، وتوفير التشريعات لمعاقبة مخترقى  المتطلبات تتمثل فى توفير
قواعد البيانات وتوفير طرق لاسرتعادة الملفرات فرى حالرة تعطيرل الحاسروب بالإضرافة إلرى نشرر ثقافرة 
نشرراء نظررام واحررد مررن  الإدارة الالكترونيررة ، وترروفير دورات تدريبيررة وورش عمررل للمرروارد البشرررية ، وا 
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حلالها محل الأجهرزة القديمرة، وتروفير البنيرة التحتيرة ، ورفرع كفراءة الإداريرين للتعامرل مرع الأجهزة  وا 
، 0202، أمررل علررى الكبسررى 0229تطبيقررات الإدارة الالكترونيررة )دراسررة مررريم عبررد ربرره السررميرى 

، بدريرررة بنرررت فهرررد الحربرررى 0203عائشرررة بنرررت أحمرررد الحسرررينى ، شرررذا بنرررت عبدالمحسرررن الخيرررال 
0205.) 

ما أشارت الدراسات السابقة أن هنراك ثمرة تحرديات ومعوقرات تواجره تطبيرق الإدارة الالكترونيرة فرى ك-3
ظل التحولات العميقة فى جميع أنحاء العالم وتمثل تلك المعوقات فى المعوقات الإدارية وعردم الروعى 

المعوقرات الثقافيرة  التكنولوجى وافتقار الخبرة وعدم الردافع والرغبرة فرى مقاومرة التغييرر بالإضرافة إلرى
والتكنولوجية، و ضعف البنية التحتية لنظام الاتصرالات والرغبرة والتمسرك برالإدارة التقليديرة بالإضرافة 
إلررى نقررص الرروعى الثقررافى والإرشررادى للعرراملين حررول اسررتخدام الأجهررزة والبرمجيررات ، وضررعف الرردعم 

برررين الهياكرررل الإداريرررة، وارتفررراع الحكرررومى لتطبيقرررات الإدارة الالكترونيرررة، وضرررعف وسرررائل الاتصرررال 
التكاليف المادية، وقلة الموارد والكوادر البشرية المتخصصة اللازمة لتطوير الأنظمة ، بالإضافة إلرى 

، محمرد مراهر عقريلان، خمريس محمرد  Serech 2009المعوقات التنظيمية والتقنية ومنها دراسة )
الحسينى، شذا بنرت عبدالمحسرن  ، عائشة بنت أحمد0200، سارى عوض الحسنات 0202خميس 
 (.0205، بدرية بنت فهد الحربى 0203الخيال 

أوضررحت الدراسررات السررابقة أن مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة توسررعت فررى الآونررة الأخيرررة فررى اسررتخدام -4
الحاسررب الآلررى فررى شررتى المجررالات وتطرروير الممارسررة فررى شررتى المنرراحى بمررا يتواكررب مررع التقرردم 

 (.0220، هشام سيد عبدالمجيد 0995اسة محمد عبدالهادى حسين التكنولوجى ومنها )در 

 مشكلة الدراسة:

ومن العرض السابق للدراسات العربية والأجنبية التى أوضحت أهمية الإدارة الالكترونيرة وضررورة 
 تطبيقها فى إدارات مؤسسات التعليم العالى لكى تواكب التحديات العالمية المعاصرة والثورة الرقمية، كمرا
أوضررحت الدراسررات السررابقة أن مررازال تطبيررق مشررروع الإدارة الالكترونيررة ضررعيف وغيررر فعررال بالصررورة 

 المطلوبة نظراً إلى العديد من التحديات والمعوقات التى تواجه تطبيقها.

كما اتضح من الدراسات السابقة ندرة الدراسات العربية فى حدود علم الباحثة الترى تناولرت تفعيرل 
رة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى والتوصل لتصور مقترح من منظور الممارسة العامة تطبيق الإدا

 فى الخدمة الاجتماعية.

وذلررك مررن خررلال التعامررل مررع مختلررف أنسرراق التعامررل برردءاً مررن نسررق العميررل الفررردى "الإدارى/ 
لعرالى للخدمرة الاجتماعيرة الأكاديمى، نسق الجماعى" الأكاديميين، الإداريين ، نسق المنظمرة )المعهرد ا

بكفرالشيخ( محل الدراسة ونسق المجتمع المحلى بما فيه من مؤسسات مجتمعية يمكرن الاسرتفادة منهرا 
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فررى الدراسرررة الحاليرررة مثررل مركرررز المعلومرررات ودعررم اتخررراذ القررررار بالمحافظررة، كليرررات الحاسررربات ونظرررم 
 المعلومات، مراكز التعليم الالكترونى.

 لدراسة فى:وبذلك تتحدد مشكلة ا
"نحررو تصررور مقترررح مررن منظررور الممارسررة العامررة فررى الخدمررة الاجتماعيررة لتفعيررل تطبيررق الإدارة 

 الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فى ضوء التحديات العالمية المعاصرة" 

 ثانيا : تساؤلات الدراسة:
 التساؤل الرئيسى للدراسة:

ة فرى الخدمررة الاجتماعيرة لتفعيرل تطبيررق الإدارة مرا التصرور المقترررح مرن منظرور الممارسررة العامر
 الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فى ضوء التحديات العالمية المعاصرة؟ 

 وينبثق من التساؤل الرئيسى التساؤلات الفرعية الآتية:
رونيرررة مرررا المتطلبرررات )الماليرررة ر الماديرررة ر البشررررية ر التنظيميرررة ر الأمنيرررة( لتطبيرررق الإدارة الالكت -0

 بمؤسسات التعليم العالى ؟ 
مررا المعوقررات التررى يمكررن أن تعرروق تطبيررق الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات التعلرريم العررالى فررى ضرروء  -0

 التحديات العالمية المعاصرة ؟ 
مررا المقترحررات لتفعيررل تطبيررق الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات التعلرريم العررالى فررى ضرروء التحرررديات  -3

 ؟  العالمية المعاصرة

 ثالثا : أهمية الدراسة:
الإدارة الالكترونية أصبحت مطلباً ملحاً فى ظل التطورات الرقمية والمعلوماتية المتسارعة فى عصرنا -0

الحديث فأصربحت حتميرة تفرضرها التغيررات العالميرة ففكررة التكامرل والمشراركة وتوظيرف المعلومرات 
 أصبحت أحد محددات النجاح لأى مؤسسة.

وتطبيررق مفهرروم وأسرراليب الإدارة الالكترونيررة فررى كثيررر مررن المنظمررات والمجتمعررات يحررتم أن انتشررار -0
على كرل دولرة اللحراق بركرب التطرور تجنبراً لاحتمرالات العزلرة والتخلرف عرن مواكبرة عصرر السررعة 

 والمعلومات والتنافس فى تقديم الخدمات بناء على المعايير والسهولة والفعالية والكفاءة.
دارة الالكترونية ثورة فى علم الإدارة الحديثة نتيجة لما قدمته مرن آثرار إيجابيرة فرى تسرهيل تعتبر الإ-3

تاحة المعلومة فى كرل وقرت، وتطروير الأداء  العمليات الإدارية وتقليص وقت وتكلفة إنجاز المهام وا 
مرات فرى الوظيفى، ورفع مستوى الكفاءة والإنتاجية للمنظمة من خلال توظيف التقنيرة ونظرم المعلو 

دعم عملية الإدارة ولا تقتصر فوائد الإدارة الالكترونية على النرواحى الإداريرة برل تمترد إلرى النرواحى 
 الاقتصادية والسياسية والاجتماعية للمنظمة.
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نرردرة الدراسررات السررابقة فررى حرردود علررم الباحثررة التررى تناولررت الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات التعلرريم -4
 ارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية.العالى من منظور المم

أن الدراسة تمثل رؤية استشرافية لمستقبل مهنة الخدمة الاجتماعية وتفرادى معوقرات تطبيرق الإدارة -5
 الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فى ضوء التحديات العالمية المعاصرة.

 رابعا : أهداف الدراسة:
 الهدف الرئيسى للدراسة:

قترح من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعيرة لتفعيرل تطبيرق الإدارة التوصل لتصور م
 الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فى ضوء التحديات العالمية المعاصرة. 

 وينبثق من الهدف الرئيسى للدراسة الأهداف الفرعية الآتية:
يررة ر الأمنيررة( لتطبيررق الإدارة الالكترونيررة تحديررد المتطلبررات )الماليررة ر الماديررة ر البشرررية ر التنظيم -0

 بمؤسسات التعليم العالى . 
تحديد المعوقات التى يمكن أن تعوق تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العرالى فرى ضروء  -0

 التحديات العالمية المعاصرة . 
ء التحررديات العررالى فررى ضررو  تحديررد المقترحررات لتفعيررل تطبيررق الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات التعلرريم -3

 العالمية المعاصرة . 

 خامسا : المفاهيم والإطار النظرى للدراسة:
 :  مفاهيم الدراسة-أ

 (مفهوم الممارسة العامة فى الاجتماعية:1
الأخصرائى  قرائم علرى قيرام Eclectic Approachتعررف الممارسرة العامرة علرى أنهرا مرنهج انتقرائى 

اختيررار النظريررات والنمرراذج والطرررق والاسررتراتيجيات والتكنيكررات المناسرربة الاجتمرراعى "الممررارس العررام" ب
للموقررف الإشرركالى ولخصررائص نسررق العمررل والنسررق المسررتهدف، مسررتخدماً فررى ذلررك منظررور الأنسرراق 

 .(04)البيئية وعملية حل المشكلة كموجهات لعمله

المشتركة بين الأنساق مع  كما يقصد بالممارسة العامة بأنها منظور يركز على العلاقات والحدود
تأكيد متساو على أهداف العدالرة الاجتماعيرة والأنسراق الإنسرانية وتحسرين مسرتوى المعيشرة والرفاهيرة 
للنرراس، ويرتكررز العمررل مررع المسررتويات المتعررددة والتوجيرره النظرررى المتعرردد علررى أسررس معرفيررة وقيميررة 

وتقدير مفتوح غير محدود برأى تردخل نظررى  ومهارية قابلة للتطبيق فى بيئات ومواقع مختلفة ومتنوعة
 .(05)معين
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 ويقصد بالممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية إجرائيا :
منظور انتقائى يتيح للممارس العام اختيار النظريات والمداخل والنماذج بما يتفق مع طبيعرة المشركلة -

 دون التركيز على تطبيق طريقة معينة من طرق المهنة.
ر يتيح للممارس العام التعامل مرع مختلرف أنسراق التعامرل بردءاً مرن نسرق العميرل الفرردى هذا المنظو -

"الطالرررب/ القيرررادة الأكاديميرررة / الإداريرررة كنسرررق عميرررل فرررردى وكجمررراعى، كرررذلك التعامرررل مرررع نسرررق 
المنظمة" المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بكفرالشيخ محل الدراسة، نسق المجتمرع المحلرى بمرا فيره 

مؤسسررات مجتمعيررة يمكررن الاسررتفادة منهررا كمركررز نظررم المعلومررات ودعررم اتخرراذ القرررار، كليررات مررن 
دارة نظررررم المعلومررررات بمديريررررة التربيررررة والتعلرررريم، ومركررررز التعلرررريم  الحاسرررربات ونظررررم المعلومررررات، وا 

 الالكترونى.

 (مفهوم الإدارة الالكترونية:2
 يقصد بالإدارة الالكترونية:

عررراملات وتقرررديم الخررردمات مرررن الطريقرررة التقليديرررة اليدويرررة إلرررى الشررركل "الانتقرررال مرررن إنجررراز الم
 الالكترونى من أجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد".

أى نقل النشاط الحكومى إلى شبكات الحاسربات الآليرة بحيرث يمكرن الاعتمراد علرى هرذه الشربكات 
ة والتعامررل مررع المررواطنين مررن خررلال والاسررتفادة منهررا عنررد أداء النشرراط وبحيررث يررتم تنظرريم قيررادة الدولرر

 .(06)استخدام هذه الشبكات

وتعرررف أيضرراً بأنهررا منهجيررة إداريررة جديرردة تقرروم علررى الاسررتيعاب والاسررتخدام الررواعى لتطبيقررات 
المعلومات والاتصال فى ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة فى منظمات عصرر العولمرة ، وهرى العمليرة 

كانيررات المتميررزة للإنترنررت وشرربكات الأعمررال فررى التخطرريط والتوجيرره مررن أجررل الإداريررة القائمررة علررى الإم
 .(07)تحقيق أهداف المنظمة

ويقصررد بهررا أيضرراً: اسررتغلال تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات لتطرروير وتحسررين ترردبير الشررئون 
ين هررذه العامررة ويتمثررل ذلررك فررى إنجرراز الخرردمات الحكوميررة الرسررمية سررواء بررين الجهررات الحكوميررة أو برر

الجهات والمتعاملين معها بطريقة معلوماتية تعتمد على الإنترنت وفرق ضرمانات أمنيرة تحمرى المسرتفيد 
 .(08)والجهة صاحبة الخدمة

أى أن فكرة الإدارة الالكترونية تتعدى بكثير مفهوم الميكنة الخاصة بإدارات العمل داخل المؤسسة 
دارات المختلفرررة والمتعرررددة واسرررتخدام تلرررك البيانرررات إلرررى مفهررروم تكامرررل البيانرررات والمعلومرررات برررين الإ

جرراءات عمرل المؤسسرة نحرو تحقيرق أهردافها وتروفير المرونرة اللازمرة  والمعلومات فى توجيه سياسة وا 
 للاستجابة للمتغيرات المتلاحقة سواء الداخلية أو الخارجية.
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متابعررة وتقيرريم وتحفيررز إلا وتشررمل الإدارة الالكترونيررة جميررع مكونررات الإدارة مررن تخطرريط وتنفيررذ و 
 إنها تتميز بقدرتها على تخليق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف.

وتعتمررد الإدارة الالكترونيررة علررى تطرروير البنيررة المعلوماتيررة داخررل المؤسسررة بصررورة تحقررق تكامررل 
 .(09)الرؤية ومن ثم أداء الأعمال

 
 

 

 

 

 ارة الالكترونية( يوضح نظام الإد1شكل رقم )

 :(35)مزايا تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى
 تتسم الإدارة الالكترونية بما يلى:

" الأمر الذى يرؤدى إلرى تروفير الوقرت والجهرد والتكلفرة Paper Less"التحول إلى مجتمع بلا ورق -0
 فى تقديم الخدمات.

نجرراز المعرراملات  تقليررل التعقيرردات الإداريررة مررن خررلال ترروفير-0 المعلومررات بسرررعة فائقررة وسررهولة وا 
مكانية الحصول على الخدمة.  بسهولة ويسر وا 

 القضاء على التزاحم حيث يتم الحصول على الخدمات الكترونياً ودون التردد على الموظفين.-3
هردار التخلص من البيروقراطية فرى الإجرراءات والقضراء علرى المحسروبية والفسراد المرالى والإدارى -4 وا 

 الجهد والوقت.
تقررديم الخرردمات المجمعررة فررى مكرران واحررد ومبرردأ جماعررة المسررتفيدين حيررث تتركررز الخرردمات نحررو -5

 "الطالب" المستفيد ومن ثم تحقيق فلسفة التوجه نحو "الطالب".
دقة وجودة الخدمات المقدمة حيث يعتمرد نظرام الإدارة الالكترونيرة علرى تكنولوجيرا الحاسربات الآليرة -6

ذى يتم إمرداده بالبيانرات والمعلومرات المتعلقرة بجميرع الخردمات وبالترالى لا مجرال للخطرأ فرى العمرل ال
 المقدم عن طريق هذه الأجهزة الالكترونية.

 متطلبات الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى:
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 (المتطلبات المالية:1
لتى تحتاج إلرى أمروال طائلرة لكرى تضرمن يعد مشروع الإدارة الالكترونية من المشاريع الضخمة وا

لرره الاسررتمرار والنجرراح وبلرروغ الأهررداف المنشررودة مررن تحسررين مسررتوى البنيررة التقنيررة وترروفير الأجهررزة 
 والأدوات اللازمة والبرامج الالكترونية وتحديثها من وقت لآخر ، وتدريب العناصر البشرية باستمرار.

 (المتطلبات البشرية:2
من أهم العناصر فى المنظمات ، لذا لابد من تأهيل العناصر البشررية ترأهيلًا  يعد العنصر البشرى

جديداً وعلى مستوى عالى من الكفاءة، وضرورة إعداد الكوادر البشرية الفنية المتخصصة ذات الارتباط 
يرذ بالبنية المعلوماتية ونظم العمل على شبكات الاتصالات الالكترونية، ويمكن تنفيرذ ذلرك مرن خرلال تنف

مجموعة من البرامج التدريبية والتى تساعد فى إعداد الكوادر البشرية الفنية المطلوبرة لتحقيرق الكفراءة 
 .(30)عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الالكترونية

 (المتطلبات التقنية:3

إذ أن الإدارة الالكترونيرة تتطلرب وجرود مسرتوى مناسرب إن لرم نقرل عرال مرن البنيرة التحتيرة التررى 
بكة حديثرة للاتصرالات والبيانرات وبنيرة تحتيرة متطرورة للاتصرالات السرلكية واللاسرلكية تكرون تتضمن ش

قررادرة علرررى ترررأمين التواصرررل ونقرررل المعلومرررات داخرررل المؤسسرررة وخارجهرررا مرررع ضررررورة تررروافر الوسرررائل 
يرروتر الالكترونيررة اللازمررة للاسررتفادة مررن الخرردمات التررى تقرردمها الإدارة الالكترونيررة ومنهررا أجهررزة الكمب

الشخصررررية والمحمولررررة والهرررراتف الشرررربكى وغيرهررررا التررررى تمكررررن مررررن الاتصررررال بالشرررربكة العالميررررة أو 
 .(30)الداخلية

 (المتطلبات الأمنية:4

لقرد أصرربحت هنراك حاجررة ماسرة فررى ضروء التحررديات العالميرة المعاصرررة والثرورة الرقميررة والتقنيررة 
جراءات أمنيرة تسراعد علرى حمايرة وازدياد الشبكات العالمية للاتصالات والمعلومات إلى و  جود أساليب وا 

البيانات والمعلومات من الاختراق الأمر الذى يتطلب إلرى وجرود تشرريعات ونصروص قانونيرة تسرهل مرن 
عمل الإدارة الالكترونية وتضفى عليها المشروعية والمصداقية وكافة النترائج القانونيرة المترتبرة عليهرا، 

سررررية الالكترونيرررة علرررى مسرررتوى عرررال لحمايرررة المعلومرررات الوطنيرررة مرررع تررروفير الأمرررن الالكترونرررى وال
 . (33)والشخصية وصون الأرشيف الالكترونى من أى عبث

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى:
وفى مقابرل المميرزات الكثيررة لرلإدارة الالكترونيرة كتقنيرة حديثرة إلا أن هنراك العديرد مرن التحرديات 

 ى تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة الالكترونية فيما يلى :الت
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 (المعوقات الإدارية:1
*مقاومة التغيير فى المنظمات والمؤسسات من طرف العاملين التى تبرز ضد تطبيرق التقنيرات الحديثرة 

 خوفاً على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفى.
 الإدارة الالكترونية. *ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج

*عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونية من إضرافة أو دمرج بعرض الإدارات 
 ، وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات وتدفق العمل بينها.

بما يخدم التحول *غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 نحو منظمات المستقبل الالكترونية.

*المسررتويات الإداريررة والتنظيميررة واعتمادهررا علررى أسرراليب تقليديررة، ومحاولررة التمسررك بمبررادئ الإدارة 
 .(34)التقليدية

 (المهددات الأمنية:2
ه مرن مسراس *التخوف من التقنية وعدم الاقتناع بالمعاملات الالكترونية، خوفاً عرن مرا يمكرن أن تؤدير

 وتهديد لعنصرى الأمن والخصوصية فى الخدمات الحكومية.

حيررث يمثررل فقرردان الإحسرراس بالأمرران تجرراه الكثيررر مررن المعرراملات الالكترونيررة مثررل التحررويلات 
الالكترونية والمعاملات الماليرة عرن طريرق بطاقرات الائتمران أحرد المعوقرات الأمنيرة الترى تواجره تطبيرق 

 .(35)حيث من مظاهر أمن المعلومات بقاء المعلومات وعدم حذفها أو تدميرهاالإدارة الالكترونية 

 الأمر الذى يتطلب تحقيق الأمن المعلوماتى وتوفير عناصر أساسية منها:
 : من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات.العنصر المادى* 
 من المعلومات.: باستخدام التقنيات الحديثة فى دعم وحماية أالعنصر التقنى* 
 : من خلال تنمية مهارات ودفع قدرات وخبرات العاملين فى هذا المجال.العنصر البشرى* 

 المعوقات البشرية ويمكن تحديدها فى الآتى:
 *ضعف الوعى الثقافى بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعى والتنظيمى )الأمية الالكترونية(.

 التقنية الحديثة المتطورة.*قلة برامج التدريب فى مجال 
 *تنامى شعور بعض المديرين وذوى السلطة بأن التغيير يشكل تهديداً للسلطة.

 *ندرة تقديم حوافز مادية للمديرين مع نقص خبراتهم.
 *ضعف المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلى.

 *ضعف الثقة فى حماية سر المعلومات والتعاملات الشخصية وأمنها.
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العراملين لتطبيرق هرذه التقنيرة وضرعف الرغبرة بهرا وعرزوفهم عرن اسرتخدامها والميرل لمقاومرة *مقاومة 
 التغيير.

*قلة تشجيع المسئولين وأجهزة الإعلام للأفرراد علرى الرتعلم الرذاتى لبررامج وتطبيقرات الإدارة الالكترونيرة 
 .(36)وتقنية المعلومات

 المعوقات المالية والتقنية:
 المالية اللازمة لتوفير عناصر البنية التحتية للإدارة الالكترونية.ضعف موارد المؤسسة -0

 محدودية الموارد المالية اللازمة للبرامج التدريبية.-0

 .(37)ارتفاع تكلفة عمليات الصيانة للأجهزة والشبكات وغيرها من التقنيات الحديثة-3

 ويقصد بالإدارة الالكترونية إجرائياً فى هذه الدراسة ما يلى:

*الانتقال من إنجراز المعراملات وتقرديم الخردمات مرن الطريقرة التقليديرة اليدويرة إلرى الشركل الالكترونرى 
(Paper Less). 

*منظومرررة رقميرررة متكاملرررة تهررردف إلرررى تحويرررل العمرررل الإدارى العرررادى مرررن الرررنمط اليررردوى إلرررى الرررنمط 
 بأسرع وقت وبأقل التكاليف. الالكترونى بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد فى إنجاز العمل

*تبادل المعلومات والبيانات الالكترونية داخل النطاق الأكاديمى عن طريق الشبكة الداخلية الترى تغطرى 
الأقسررام والعرراملين فررى المؤسسررة أو عررن طريررق الشرربكة الخارجيررة التررى تغطررى علاقررة المؤسسررة مررع 

 الجهات الأخرى .

ونيررة لابررد مررن ترروفير العديررد مررن المتطلبررات الماليررة والماديررة *لإنجرراح تطبيررق مشررروع الإدارة الالكتر 
والبشرية والتنظيمية والتقنية وتلاشى العديد مرن المعوقرات الترى قرد تواجره تطبيرق الإدارة الالكترونيرة 

 سواء كانت إدارية، أمنية تنظيمية ، بشرية، مالية، مادية.

 (مفهوم مؤسسات التعليم العالى:3
ة التررى تقرردم لطالبهررا الحاصررلين علررى شررهادة الثانويررة العامررة ومررا يعادلهررا تلررك المؤسسررة التربويرر

نسرانية يلازمره تردريب مهنرى بهردف إخرراجهم إلرى  تعليماً نظرياً معرفياً ثقافياً يتبنى أسسراً إيديولوجيرة وا 
 الحياة العامة كأفراد منتجين فضلًا عن مساهمتها فى معالجرة القضرايا الحيويرة الترى تظهرر علرى فتررات

 .(38)متفاوتة فى المجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة

ويقصد بها أيضاً: مؤسسة إنتاجية تعمل على إثرراء المعرارف وتطروير التقنيرات وتهيئرة الكفراءات 
 .(39)مستفيدة من التراكم العلمى الإنسانى فى مختلف المجالات العلمية والإدارية والتقنية
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 م العالى فى الدراسة الحالية:ويقصد بمؤسسات التعلي
 المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بكفرالشيخ )محل الدراسة( التابع لوزارة التعليم العالى.-0
 ويعد أقدم "ثالث معهد على مستوى الجمهورية". 0972أنشئ المعهد عام -0
علررى درجررة  يقرردم خرردمات تعليميررة للطالررب تتضررمن الإعررداد النظرررى والعملررى بتقررديم خررريج حاصررل-3

 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية منافساً لسوق العمل.
 يتضمن المعهد نخبة هائلة من القيادات الأكاديمية والإدارية .-4
 حاصل على درجة المعادلة.-5
يسعى إلرى إثرراء المعرارف وتطروير التقنيرات وتهيئرة الكفراءات مسرتفيداً مرن التطرور التكنولروجى فرى -6

 لبرمجيات.مجال نظم المعلومات وا
ي عد المعهد العالى للخدمة الاجتماعيرة أولرى المعاهرد فرى وسرط الردلتا الرذى سرعى إلرى تطبيرق الإدارة -7

الالكترونيررة مررن خررلال مركررز نظررم المعلومررات وربررط بعررض الإدارات ببعضررها الرربعض كخطرروة وأولررى 
 لتطبيق الإدارة الالكترونية كاملًا واتخاذ أولى خطوات التصحيح الالكترونى.

 (مفهوم التحديات العالمية المعاصرة:4
ويقصد بالتحديات مجموعة التغيرات التكنولوجية والمعلوماتية والفكرية والتى أفرزتها العولمة هذه 
المتغيرات تمثل تحدياً للمجتمعات الإنسانية فى القرن الحادى والعشرين وينبغى التعامرل معهرا وضربطها 

 .(42)والاستفادة من إيجابياتها 

 :(41)باب التوجه نحو تطبيق الإدارة الالكترونية فى ظل التحديات العالمية المعاصرةأس
: أدت الثرررورة التكنولوجيرررة إلرررى إظهرررار مزايرررا نسررربية عديررردة الثوووورة الرقميوووة وتسوووارع التقووودم التكنولووووجى-أ

وفرهررا لتطبيقاتهررا العمليررة فررى مختلررف مجررالات الحيرراة الإنسررانية بمررا فررى ذلررك نوعيررة الخرردمات التررى ت
 المؤسسات العامة والخاصة على السواء للمجتمع. 

: حيث ساهمت التوجهات العالمية المتزايدة نحو ترابط المجتمعات الإنسانية فى ظل توجهات العولموة-ب
الانفترراح والترررابط والتكامررل بررين المجتمعررات الإنسررانية المختلفررة فررى نشرروء مررا يعرررف اليرروم بظرراهرة 

 العولمة.
: إن انتشررار وتطبيررق مفهرروم وأسرراليب الإدارة طلبووات البيئووة المحيطووة مووع التكيووف معهوواالاسووتجابة لمت-ج

الالكترونيررة فررى كثيررر مررن المنظمررات والمجتمعررات يحررتم علررى كررل دولررة اللحرراق بركررب التطررور تجنبرراً 
 لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر السرعة والمعلومات ، والتنافس فى تقديم الخدمات .

: سرراهمت حركررات التحرررر العالميررة لات الديمقراطيووة ومووا رافقتهووا موون متغيوورات وتوقعووات اجتماعيووةالتحووو -د
التى تطلب بمزيد من الإنتاج والحرية والمشاركة واحترام حقوق الإنسان فى إحداث تغييرات فى البناء 

 المجتمعى عموماً وطبيعة الأنظمة السياسية والإدارية والقضائية. 
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 العالمية المعاصرة فى هذه الدراسة ما يلى:ويقصد بالتحديات 
 *الثورة الرقمية التكنولوجية والمعلوماتية التى أفرزتها العولمة عبر الشبكة العنكبوتية العالمية.

*تلك الثورة التكنولوجية أثبتت مزاياها فى العديرد مرن المجرالات والمؤسسرات المختلفرة وتقرديم الخردمات 
اسررتجابة بركرب التطررور وتجنبرراً لاحتمرالات العزلررة والتخلررف عررن  ،(Paper Less)بشركل الكترونررى 

 مواكبة عصر السرعة والمعلومات والتنافس فى تقديم الخدمات.

 :  الأساس النظرى للدراسة-ب

 (نظرية الأنساق العامة:1
وتعرف الأنساق العامة بأنها وحدة مكونة من أجزاء ويؤدى كل جزء من أجزائها وظيفة معينة من 

الإسهام فى تماسك الوحدة الشاملة وتستند نظريرة الأنسراق علرى مجموعرة عناصرر يتكرون منهرا شأنها 
 .(40)النسق وهى )المدخلات ، العمليات التحويلية ، المخرجات، التغذية العكسية(

 
 العمليات التحويلية Inputsالمدخلات 

Conversion 
 Outputsالمخرجات 

 التغذية العكسية 
Feed back 

 

 ( يوضح مكونات النسق الاجتماعى0رقم ) شكل

ويمكن الاستفادة من نظرية الأنساق العامة فى الدراسة الحالية فى تحديد أنساق التعامل وتتمثرل 
فى القيادة الأكاديمية الإدارية كنسق عميل فردى وجماعى ونسرق المنظمرة ويتمثرل فرى )المعهرد العرالى 

ة ، ونسق المجتمع المحلى بما فيه من مؤسسرات مجتمعيرة للخدمة الاجتماعية بكفرالشيخ( محل الدراس
يمكن الاستفادة منهرا فرى الدراسرة الحاليرة مثرل كليرات الحاسربات ونظرم المعلومرات ، ومركرز المعلومرات 

 ودعم اتخاذ القرار ، ومراكز التعليم الالكترونى.

 سادسا : الإجراءات المنهجية للدراسة:

 (نوع الدراسة:1

إلررى الدراسررات الوصررفية حيررث تسررعى إلررى تحديررد متطلبررات تطبيررق الإدارة  تنتمررى هررذه الدراسررة
الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فرى ضروء التحرديات العالميرة المعاصررة ووصرف وتحديرد المعوقرات 
التررى تعرروق تطبيقهررا والتوصررل لتصررور مقترررح مررن منظررور الممارسررة العامررة فررى الخدمررة الاجتماعيررة 

 تعليم العالى.لتفعيلها بمؤسسات ال
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 (المنهج المستخدم:2
استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعى الشامل على اعتبار أن المسح الاجتماعى من أنسب 
المناهج للدراسات الوصفية وينصب فى الوقت الحاضر ويتنراول أشرياء موجرودة بالفعرل وليسرت ماضرية 

 قترحات تصورية فى هذا الصدد.ويصلح للكشف عن الأوضاع القائمة فى محاولة لوضع خطة أو م

 (أدوات الدراسة:3
 تسعى الدراسة إلى تحقيق أهدافها والإجابة على تساؤلاتها بالاعتماد على الأدوات الآتية:

 استمارة استبيان:*

 خطوات إعداد استمارة الاستبيان.

 مرحلة جمع العبارات:-أ

بق مرن دراسرات وكتابرات نظريرة قامت الباحثة بتحديرد محراور الاسرتمارة بعرد الاطرلاع علرى مرا سر
 ذات صلة بموضوع الدراسة وكذلك الإطار النظرى السابق عرضه وقد تم تقسيمها إلى:

 المحور الأول: واشتمل على البيانات الأولية:

 المحور الثانى: ويتضمن متطلبات تطبيق الإدارة الالكتروني.

 لكتروني.المحور الثالث: خاص بالمعوقات التى تعوق تطبيق الإدارة الا 

 المحور الرابع: اشتمل على مقترحات تفعيل تطبيق الإدارة الالكتروني.

 مرحلة تحكيم الاستمارة وتعديلها:-ب
*تررم عرررض الاسررتمارة علررى عرردد مررن المتخصصررين مررن أعضرراء هيئررة الترردريس بالخدمررة الاجتماعيررة 

مراً لتحكريم الاسرتمارة ( محك05والتخصصات الأخرى بكليات الحاسبات ونظم المعلومات وبلغ عددهم )
مرن حيرث ارتبرراط العبرارات بالمضررمون ووضروح العبررارات ومردى مناسرربة العبرارات مررن حيرث الصررياغة 

 ( تسعون عبارة .92وبلغ عدد العبارات )
*وفررى ضرروء التحكرريم تررم تعررديل الاسررتمارة بحررذف بعررض العبررارات التررى قلررت درجررة الاتفرراق عليهررا عررن 

 ( عبارة.72لعبارات )( وبناء على ذلك أصبح عدد ا82%)
 3*قامت الباحثة يوضح تدرج ثلاثرى للاسرتجابات كرل عبرارة وهرى نعرم ، إلرى حرد مرا ، لا بحيرث تعطرى 

درجررات للاسررتجابة نعررم ودرجترران للاسررتجابة "إلررى حررد مررا" ودرجررة واحرردة للاسررتجابة "لا" وبالنسرربة 
جابة "إلرى حرد مرا" ثرلاث درجرات للعبارات السالبة أعطيت درجة واحدة للاستجابة "نعم" ودرجتان للاست

للاسرررتجابة "لا"  والعبرررارات السرررالبة فرررى الاسرررتمارة تتمثرررل فرررى المعوقرررات الماليرررة والبشررررية والتقنيرررة 
 والتنظيمية والأمنية التى تعوق تطبيق الإدارة الالكترونية. 
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 مرحلة حساب صدق الاستمارة:-ج
 اعتمدت الباحثة على أنواع الصدق الآتية:

: حيرث  ترم صرياغة عبرارات الاسرتمارة مرن خرلال الأسراس النظررى للدراسرة بالإضررافة ىصودق المحتوو -1
 للدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة.

: مررن خررلال عرررض الاسررتمارة علررى السررادة المحكمررين للتحكرريم مررن حيررث ارتبرراط الصوودق الظوواهرى-2
ضرافة مرا ي رونره مناسرباً وقرد ترم الإشرارة العبارات بالبعد ومدى وضوحها ومدى صياغتها وتم حذف وا 

 إلى ذلك فى مرحلة تحكيم الاستمارة.

 مرحلة حساب ثبات الاستمارة:-د
 اعتمدت الباحثة فى هذه المرحة على استخدام قانون الارتباط لبيرسون لحساب معامل الثبات:

 قانون الارتباط  =
 مجر ص× مجر س  –مجر س ص × ن 

 [0)مجر ص( – 0صمجر × [ ]ن 0)مجر س( – 0مجر س× ]ن 

للتأكرد مرن أن  Test Retest Methodوقد تم حساب ثبرات الاسرتمارة بطريقرة إعرادة الاختيرار 
( مرن القيرادة 02الاستمارة تعطى نفس النتائج أو نتائج متقاربرة إذا تكررر التطبيرق وطبقرت علرى عردد )

( 05فرس العينرة بعرد مضرى )الأكاديمية والإدارية تم قامت الباحثرة بتطبيرق الاسرتمارة مررة أخررى علرى ن
 (.%92خمسة عشر يوماً وباستخدام قانون الارتباط اتضح أن ثبات الاستمارة هو )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

للتحليرل الإحصرائى للبيانرات ، التكررارات ، النسرب المئويرة ، الأوزان  "Spss"تم استخدام برنرامج 
 المرجحة، المتوسطات الحسابية.

فتوحرة مرع بعرض الخبرراء والمهتمرين بالظراهرة للوقروف علرى أهرم متطلبرات تطبيرق الإدارة مقابلات م-هر
الالكترونية وكذلك أهم المعوقات التى قد تعوقها بمؤسسات التعلريم العرالى والتوصرل لمقترحرات يمكرن 
الاستفادة منها عند وضع تصور مقترح من منظور الممارسة العامرة فرى الخدمرة الاجتماعيرة لتفعيرل 

 وء التحديدات العالمية المعاصرة.طبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فى ضت

 ( مجالات الدراسة:4

 تحدد المجال المكانى فى المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بكفرالشيخ. أ(المجال المكانى:

 مبررات اختيار المجال المكانى:
بكفرالشرريخ أقرردم ثالررث معهررد علررى مسررتوى الجمهوريررة فقررد *يعتبررر المعهررد العررالى للخدمررة الاجتماعيررة 

 م..0972أنشئ عام 
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 *يتضمن المعهد نخبة هائلة من القيادات الأكاديمية والإدارية.
*ي عد المعهد أولى المعاهد العليا فى الخدمة الاجتماعية الرذى سرعى إلرى تطبيرق الإدارة الالكترونيرة مرن 

 دارات ببعضها.خلال مركز نظم المعلومات وربط بعض الإ
*يسعى المعهد إلى إثراء المعارف وتطوير التقنيرات وتهيئرة الكفراءات مسرتفيداً مرن التطرور التكنولروجى 

 فى مجال نظم المعلومات والبرمجيات وتطبيق التصحيح الالكترونى بما يحقق الجودة الشاملة.
 *يعد المعهد مجال عمل الباحثة مما ييسر تطبيق الدراسة الميدانية.

  (المجال البشرى:ب
*تتمثل عينة الدراسة فى عينة عمدية من أعضاء هيئة التدريس كأكاديميين والإداريين العاملين بجميع 

 ( مفردة، وتم توزيعهم كالآتى:072الإدارات بالمعهد وبلغ عددهم )
 العدد المتغير م
 70 الأكاديميين أ
 99 الإداريين ب

 072 المجموع
( 05تدريس والخبراء والمتخصصين والمهتمين بموضوع الدراسة وبلغ عرددهم )*السادة أعضاء هيئة ال

 خمسة عشر.

 –م 02/00/0209اسرررتغرقت فتررررة جمرررع البيانرررات مررردة شرررهر تقريبررراً مرررن ) ج(المجوووال الزمنوووى:
 م(.8/00/0209
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 سابعا : مناقشة وتحليل نتائج الدراسة:
 ( النتائج الخاصة بخصائص عينة الدراسة :1

 ( يوضح خصائص مجتمع الدراسة1جدول رقم )
 % ك المتغير م

 النوع 1
 %55.0 05 ذكر-أ
 %44.1 75 أنثى-ب

 %155 175 المجموع

 
2 

 السن

 35إلووووى أقوووول موووون  35 -أ
 سنة

5 2.0% 

 45إلوووى أقووول مووون  35-ب
 %17.6 35 سنة

 45إلووووى أقوووول موووون  45-ج
 %26.5 45 سنة

 55إلوووووى أقووووول مووووون  45-د
 %11.8 25 سنة

 %41.2 75 سنة فأكثر55 -هو
 %155 175 المجموع

 المؤهل الدراسى 3

بكووووووووووووووالوريوس خدمووووووووووووووة  -أ
 اجتماعية

155 58.8% 

 %3.5 6 تكنولوجيا معلومات-ب
 %1.2 2 دبلوم دراسات عليا-ج
 %1.2 2 ماجستير-د
 %35.3 65 دكتوراه-هو

 %155 175 المجموع

 سنوات الخبرة 4

 15إلووووووووى أقوووووووول موووووووون  5-أ
 اتسنو 

25 11.8% 

 15إلوووى أقووول مووون  15-ب
 سنة

25 11.8% 
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 25إلووووى أقوووول موووون  15-ج
 سنة

35 17.6% 

 %58.8 155 سنة فأكثر 25-د
 %155 175 المجموع

 يوضح الجدول السابق خصائص مجتمع الدراسة من الأكاديميين والإداريين من حيث ما يلى:
ن حيررث متغيررر النرروع حيررث اتضررح أن نسرربة تشررير بيانررات الجرردول إلررى خصررائص مجتمررع الدراسررة مرر-
 ( من الإناث.%44،0( من الذكور ونسبة )55،9%)
كمرا توضررح بيانررات الجرردول خصررائص مجتمررع الدراسررة مرن حيررث متغيررر السررن حيررث اتضررح أن نسرربة -
سرنة فرأكثر( ويلرى ذلرك الرذين يترراوح أعمرارهم مرا  52( من الذين يتراوح أعمارهم ما برين )40،0%)

(، ويلى ذلك ممن يتراوح أعمرارهم %06،5سنة( بنسبة مئوية قدرها )45إلى أقل من سنة  42بين )
( ويلررى ذلررك ممررن يتررراوح أعمررارهم مررا بررين 07،6سررنة( بنسرربة ) 42سررنة إلررى أقررل مررن 35مررا بررين )

سررنة( بنسرربة قرردرها  35إلررى أقررل مررن  32( ثررم )%00،8سررنة فررأكثر( بنسرربة ) 52سررنة إلررى 45)
(0،9%.) 
السابق إلى المؤهل الدراسى لمجتمع الدراسة والذى يتمثل فى الحاصلين على درجة كما يشير الجدول -

( ويلرى ذلرك الحاصرلين علرى درجرة الردكتوراه بنسربة %58،8بكالوريوس الخدمة الاجتماعية بنسبة )
( ثم كل من الحاصرلين %3،5( ثم الحاصلين على بكالوريوس تكنولوجيا معلومات بنسبة )35،3%)

( الأمر الذى يتطلرب تردريب %0،0ات عليا وماجستير بنسبة مئوية متساوية قدرها )على دبلوم دراس
 الكوادر البشرية على نظم الإدارة التكنولوجية.

( %58،8ويوضح بيانات الجدول السابق سنوات الخبرة لدى مجتمع الدراسرة حيرث اتضرح أن نسربة )-
 5( ثم يلى ذلك كل من )%07،6بة )سنة( بنس 02إلى أقل من  05يتراوح سنوات خبراتهم ما بين )

 (.%00،8سنة( بنسبة مئوية متساوية قدرها ) 05إلى أقل من  02سنوات،  02إلى أقل من 

 النتائج المرتبطة بتساؤلات الدراسة:-2
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 التساؤل الأول:
مررا متطلبررات تطبيررق الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات التعلرريم العررالى فررى ضرروء التحررديات العالميررة 

 صرة؟المعا

 ( 2جدول رقم )
 يوضح متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فى ضوء التحديات العالمية المعاصرة

 نعم العبارة م
إلى حد 

 ما
 لا

الوزن 
 المرجح

نسبة 
 الوزن

 الترتيب

 متطلبات مالية:-أ
توووووووووفير التمويوووووووول الوووووووولازم للبنيووووووووة التحتيووووووووة  1

 ترونيةالمعلوماتية للإدارة الالك
145 23 7 157.67 5.03 1 

تووووووفير جهوووووات مانحوووووة لأجهوووووزة الحاسووووووب  2
 للعمل الالكترونى

157 52 11 145.33 5.85 5 

تووووووفير التمويووووول لإجوووووراء خووووودمات الصووووويانة  3
 الدورية.

118 41 11 140.55 5.88 3 

توووفير التكوواليف الخاصووة باسووتخدام الشووبكة  4
 العنكبوتية

75 77 18 132.33 5.78 6 

دبير الموووارد لتنفيووذ خطووة تسووويقية دعائيووة توو 5
 لنشر ثقافة الإدارة الالكترونية.

130 17 14 155.55 5.01 2 

تخصوويص الموووارد لتوودريب الكوووادر البشوورية  6
 على الإدارة الالكترونية.

 م3 5.88 140.55 12 30 110
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 نعم العبارة م
إلى حد 

 ما
 لا

الوزن 
 المرجح

نسبة 
 الوزن

 الترتيب

 تطلبات مادية:م-ب
تووووفير العووودد الكوووافى مووون أجهوووزة الحاسووووب  1

 الحديثة.
133 00 48 148.55 5.87 3 

 1 5.03 157.67 7 23 145 توفير قاعدة بيانات دقيقة ومتكاملة. 2
إنشوووووواء شووووووبكة للووووووربط الالكترونووووووى الكاموووووول  3

 داخل وخارج المؤسسة .
124 37 0 151.67 5.80 2 

 5 5.81 137.33 14 75 86 لأجنبية.تعريب الأنظمة والبرامج ا 4
تووووووووووفير أحووووووووودث الأجهوووووووووزة لوووووووووربط الإدارات  5

 ببعضها.
151 55 10 145.67 5.83 4 

توووووووووفير أحوووووووودث البوووووووورامج لتقووووووووديم خوووووووودمات  6
 المؤسسة الكترونيا .

05 55 25 135.55 5.70 6 

توووووووفير نظووووووام للمتابعووووووة والصوووووويانة بشوووووووكل  7
 دورى.

 م6 5.70 135.55 31 46 03

 بشرية:متطلبات -ج
 5 5.02 155.67 0 25 136 توفير كفاءات إدارية للعمل بالمؤسسة 1
تووودريب الكووووادر البشووورية علوووى نظوووام الإدارة  2

 الالكترونية.
144 25 6 150.33 5.04 4 

إعادة توظيف تخصصات مهنية فى مجوال  3
 البرمجة.

111 44 15 145.33 5.85 7 

تووووووووفير المووووووودربين لتطووووووووير أداء العووووووواملين  4
 لبرمجة بشكل دورى.با

125 32 18 147.67 5.87 6 

بوووث ثقوووة العووواملين بقووودراتهم علوووى اسوووتخدام  5
 تطبيقات الإدارة الالكترونية.

151 14 5 162.55 5.05 1 

إقنووواع العووواملين بأهميوووة الإدارة الالكترونيوووة  6
 وعدم مقاومة التغيير.

 م1 5.05 162.55 4 16 155
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يووات الوودعم توووفير كوووادر بشوورية للقيووام بعمل 7
 الفنى وتطوير نظم المعلومات المختلفة.

 م1 5.05 161.67 4 17 140

 متطلبات التنظيمية أمنية-د
تووووفير الأمووون الالكترونوووى وحمايوووة البيانوووات  1

 من الاختراق.
155 16 4 162.55 5.05 3 

تفعيوووول دور الشوووورطة المسووووئولة عوووون تنظوووويم  2
 الأعمال الالكترونية وحمايتها.

 م3 5.05 161.67 4 17 140

إضوووووافة التشوووووريعات والنصووووووص القانونيوووووة  3
 تتيح تنظيم العمل الالكترونى.

165 15 - 181.67 5.08 1 

توووفير السوورية الالكترونيووة لصووون الأرشوويف  4
 الالكترونى من الاختراق.

 م1 5.08 181.67 - 7 163

عدم مونح الباسوورد الخواص بوالبرامج لأكثور  5
 من جهة.

 م3 5.05 162.55 5 14 151

توووووووووووأمين حمايوووووووووووة خصوصوووووووووووية المؤسسوووووووووووة  6
 والمستفيدين من الخدمة.

144 21 5 150.33 5.04 6 

يوضح الجدول السابق متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونيرة بمؤسسرات التعلريم العرالى علرى النحرو 
 التالى:

 النتائج المرتبطة بالمتطلبات المالية:*
لرلازم للبنيرة التحتيرة المعلوماتيرة لرلإدارة الالكترونيرة بروزن فقد جاء فى الترتيب الأول توفير التمويل ا-

( أى ضرررورة وضررع اسررتيراتيجية تتضررمن هيكررل 2،93( ونسرربة وزن قرردرها )057،67مرررجح قرردره )
البنيررة التحتيررة لررلإدارة الالكترونيررة بأبعادهررا الفنيررة الصررلبة، كررأجهزة الحاسرروب والبرمجيررات والانترنررت 

فة الخدمة وتسهيلات التقنيات والإجرراءات القانونيرة الترى تسراند الاتصرالات والبريد الالكترونى ، وتكل
من خلال استخدام هرذه الأجهرزة والبرمجيرات والكروادر المتخصصرة ووسرائل الاتصرال الترى ترربط هرذه 

 .(Micro Soft World Document)الأجهزة لنقل المعلومات بين مواقع ووحدات متفرقة 
تردبير المروارد لتنفيررذ خطرة تسرويقية دعائيررة لنشرر ثقافرة الإدارة الالكترونيررة وجراء فرى الترتيرب الثررانى -

( مرررن خرررلال دعرررم الإعرررلام والتوعيرررة 2،90( ونسررربة وزن قررردرها )055،22بررروزن مررررجح قررردره )
المجتمعية من خلال توسيع شبكات الإعلام وتوضيح خصائصها وأهدافها ومزاياهرا وكيفيرة الاسرتفادة 

عداد حملات من خدمات الإدارة الال كترونية ونشر المعرفة التكنولوجية المرتبطة بالإدارة الالكترونية وا 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

514 

 

 العدد الثامن عشر

قامرررة النررردوات والمرررؤتمرات  عرررن طريرررق وسرررائل الإعرررلام الوطنيرررة مرررن إذاعرررة وتليفزيرررون وصرررحف وا 
 واستضافة المسئولين لتهيئة مناخ شعبى قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة الالكترونية.

الثالرث تروفير التمويرل لإجرراء خردمات الصريانة الدوريرة وتخصريص المروارد لتردريب وجاء فرى الترتيرب -
( ونسررربة وزن 049،22الكررروادر البشررررية علرررى الإدارة الالكترونيرررة بررروزن مررررجح متسررراوى قررردره )

( ويتمثرررل ذلرررك فرررى اسرررتقطاب الكررروادر البشررررية الفنيرررة المتخصصرررة لإجرررراء 2،88متسررراوية قررردرها )
ة الحاسوب كذلك تخصيص الموارد اللازمة لتدريب الكروادر البشررية "العراملين" الصيانة الدورية لأجهز 

كسررابهم  عررداد برررامج تدريبيررة متخصصررة فررى تطبيقررات الإدارة الالكترونيررة وا  علررى العمررل الالكترونررى وا 
المهررارات المختلفررة والمرتبطررة بالبيئررة الأساسررية لررنظم المعلومررات وقواعررد البيانررات ونظررم العمررل علررى 

 الانترنت.شبكة 
بينما جاء فى الترتيب الخامس توفير جهات مانحة لأجهرزة الحاسروب للعمرل الالكترونرى بروزن مررجح -

( وذلرررك للاسرررتفادة مرررن الخررردمات الترررى تقررردمها الإدارة 2،85( ونسررربة وزن قررردرها )045،33قررردره )
ة والمحمولررة الالكترونيررة والتررى تسررتطيع بواسررطتها التواصررل معهررا ومنهررا أجهررزة الكمبيرروتر الشخصرري

والهاتف الشبكى وغيرها من الأجهزة التى تمكن مرن الاتصرال بالشربكة العالميرة أو الداخليرة وبأسرعار 
 مناسبة.

وجراء فرى الترتيرب السررادس تروفير التكراليف الخاصررة باسرتخدام الشربكة العنكبوتيررة بروزن مررجح قرردره -
ة قردر الإمكران مرن أجرل فرتح ( على أن تكرون الأسرعار معقولر2،78( ونسبة وزن قدرها )030،33)

المجال لأكبر عدد ممكن من المسرتفيدين للتفاعرل مرع الإدارة الالكترونيرة فرى أقرل جهرد وأقصرر وقرت 
 وأقل تكلفة ممكنة .

 النتائج المرتبطة بالمتطلبات المادية:*
سربة ( ون057،67فقد جاء فى الترتيب الأول توفير قاعدة بيانات دقيقة ومتكاملة بوزن مرجح قردره )-

( حيرث أن الإدارة الالكترونيرة تتطلرب مسرتوى مناسرب أن لرم نقرل عرال مرن البنيرة 2،93وزن قدرها )
التحتيررة التررى تتضررمن شرربكة حديثررة للاتصررالات والبيانررات وبنيررة تحتيررة متطررورة للاتصررالات السررلكية 

عض وبينها واللاسلكية تكون قادرة على تأمين التواصل ونقل المعلومات بين المؤسسة مع بعضها الب
 وبين المجتمع الخارجى أيضاً .

وجاء فى الترتيب الثانى إنشراء شربكة للرربط الالكترونرى الكامرل داخرل وخرارج المؤسسرة بروزن مررجح -
 (Network)( عررن طريررق ترروفير شرربكات الاتصررالات 2،89( ونسرربة وزن قرردرها )050،67قرردره )

 Interanetاتصررالى لشرربكات الانترانررت والتررى تتمثررل فررى الوصررلات الالكترونيررة الممترردة عبررر نسرريج 
 .(internet)والانترنت  (Extranet)والاكسترانت 
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بينمررا جرراء فررى الترتيررب الثالررث ترروفير العرردد الكررافى مررن أجهررزة الحاسرروب الحديثررة برروزن مرررجح قرردره -
( بمررا يتناسررب مررع الإدارات داخررل المؤسسررة )محررل الدراسررة( 2،87( ونسرربة وزن قرردرها )048،22)

 مع بعضها البعض لتقديم الخدمات الكترونياً.وربطها 
( 042،67وجاء فرى الترتيرب الرابرع تروفير أحردث الأجهرزة لرربط الإدارات ببعضرها بروزن مررجح قردره )-

( وفقررراً لقياسرررات ومواصرررفات معينرررة موحدةلبسرررهولة الرررربط برررين الإدارات 2،83ونسررربة وزن قررردرها )
 وبعضها.

( ونسربة 037،33لأنظمة والبرامج الأجنبية بوزن مرجح قدره )كما جاء فى الترتيب الخامس تعريب ا-
( حتى يمكن الاستفادة من إمكانيات التقنية فمن المعلوم أن الردول العربيرة ليسرت 2،80وزن قدرها )

دولًا رائدة فى مجال التكنولوجيا والمعلومات بل هى دول مستهلكة لهذه التكنولوجيا الأمر الذى يرؤدى 
ة الالكترونيرة فرى معظمهررا أم لرم نقرل بأكملهرا علررى التكنولوجيرا الغربيرة الأمرر الررذى إلرى اعتمراد الإدار 

يهدد أمن معلوماتنا للخطر وزيادة التبعية للخرارج الأمرر الرذى يتطلرب تعريرب الأنظمرة وضررورة دعرم 
 وتسهيل عمل القطاع التكنولوجى العربى.

يم خدمات المؤسسة الكترونياً، توفير نظام وجاء فى الترتيب السادس كل من توفير أحدث البرامج لتقد-
( ونسربة وزن متسراوية قردرها 035،22للمتابعة والصيانة بشكل دورى بوزن مررجح متسراوى قردره )

( ويتمثل ذلك فى تصميم وتطوير البرامج الالكترونية اللازمة لتطبيقات الإدارة الالكترونية مرع 2،79)
كترونية حيث يعتمد النظام الالكترونى على برامج رائردة لرربط توفير نظام لصيانة الأجهزة والبرامج الال

العاملين بالمنظمة ببعضهم البعض بحيث يمكرنهم مرن الإطرلاع علرى أنشرطة الإدارات الأخررى ويعتمرد 
هذا النظام على بيئة الانترنت ويشمل النظام الالكترونى نظام )إدارة التكليفات ، إدارة الصادر والوارد، 

الاجتماعات، إدارة خدمات المكتبة، نظام عارض البريد الالكترونى، نظام متابعة وتوثيق إدارة وتوثيق 
الانجررازات، نظررام النشرررة الالكترونيررة للخرردمات الداخليررة، نظررام ذاكرررة العلاقررات الخارجيررة، نظررام تقيرريم 

دارة المشروعات(.  الأداء الشهرى ، خطط العمل وا 

 :النتائج المرتبطة بالمتطلبات البشرية*
فقرررد جررراء فرررى الترتيرررب الأول كرررل مرررن برررث ثقرررة العررراملين بقررردراتهم علرررى اسرررتخدام تطبيقرررات الإدارة -

قناع العاملين بأهميرة الإدارة الالكترونيرة وعردم مقاومرة التغييرر، وتروفير كروادر بشررية  الالكترونية، وا 
تسرراوى قرردره للقيررام بعمليررات الرردعم الفنررى وتطرروير نظررم المعلومررات المختلفررة وذلررك برروزن مرررجح م

( وذلررك مرن خرلال ترروفير الخطرة التسرويقية الدعائيررة 2،95( ونسربة وزن متسراوى قردره )060،22)
بررراز أهميتهررا وخصائصررها وضرررورة التفاعررل معهررا  الشرراملة للترررويج لاسررتخدام الإدارة الالكترونيررة وا 

قامة الندوات والمؤتمرات وحلقات الن قراش وورش العمرل وتوضيح مزاياها من خلال الجانب الدعائى وا 
 بهدف تهيئة مناخ شعبى قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة الالكترونية ونشر ثقافة استخدامها.
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وجرراء فررى الترتيررب الرابررع ترردريب الكرروادر البشرررية علررى نظررام الإدارة الالكترونيررة برروزن مرررجح قرردره -
اسرررتخدام أجهرررزة  ( مرررن خرررلال تررردريب العررراملين علرررى طررررق2،94( ونسرربة وزن قررردرها )059،33)

دارة الشرربكات وقواعررد المعلومررات والبيانررات وكافررة المعلومررات اللازمررة للعمررل علررى إدارة  الحاسرروب وا 
 وتوجيه الإدارة الالكترونية بشكل سليم والقضاء على الأمية التكنولوجية.

 (055،67وجرراء فررى الترتيررب الخررامس ترروفير كفرراءات إداريررة للعمررل بالمؤسسررة برروزن مرررجح قرردره )-
( مرؤهلين للعمررل الكترونيراً وتغييررر أنررواع العراملين مررن عمرال كتررابيين إلررى 2،90ونسربة وزن قرردرها )

والقرردرة علررى اسررتخدام الحاسررب الآلررى والعمررل علررى  (Know Ledge Worker)عمررال معرفررة 
إكسابهم العديد من المهارات خاصة للتعامل مع الحاسب وطرق إدخال البيانات واسرترجاعها وحفظهرا 

لهرررا وارشرررفتها والتعامرررل مرررع بررررامج وأسررراليب حمايرررة البيانرررات ومتابعتهرررا وطررررق تنفيرررذ الرقابرررة ونق
الالكترونيررة وهررذا يتطلررب عناصررر بشرررية مدربررة يمكنهررا التعامررل مررع المتطلبررات الفنيررة اللازمررة لإدارة 

 المعلومات وتداولها عبر أنظمة وتطبيقات الإدارة الالكترونية.

 طلبات التنظيمية الأمنية:النتائج المرتبطة بالمت*
فقرررد جررراء فرررى الترتيرررب الأول كرررل مرررن إضرررافة التشرررريعات والنصررروص القانونيرررة تتررريح تنظررريم العمرررل -

الالكترونى، توفير السرية الالكترونية لصرون الأرشريف الالكترونرى مرن الاخترراق وذلرك بروزن مررجح 
ل وضرررع القررروانين ( وذلرررك مرررن خرررلا 2،98( ونسررربة وزن متسررراوى قررردره )080،67متسررراوى قررردره )

والتشريعات الخاصة بأمن المعلومات وتحديد العقوبات الخاصة بالتعردى علرى شربكة الإدارة واختراقهرا 
وتخصيص فريق أمنى تابع للإدارة لمتابعة متطلباتها الأمنية وتطويرها لمواجهرة مرا يسرتجد مرن حيرل 

المعلومرات ومراقبرة الشربكة  القرصنة بما يضمن خصوصية المعلومات واستخدام أنظمة قويرة لتشرفير
واكتشاف نقاط الضعف الأمنية والحماية مرن الفيروسرات والتجسرس وتحرديثها باسرتمرار والعمرل علرى 

 اعتماد التواقيع الالكترونية والدفع المالى والتعامل بالبريد الالكترونى.
ن الاخترراق، وتفعيرل فقد جاء فى الترتيرب الثالرث كرل مرن تروفير الأمرن الالكترونرى وحمايرة البيانرات مر-

دور الشرررطة المسررئولة عرررن تنظرريم الأعمررال الالكترونيرررة وحمايتهررا، وعرردم مرررنح الباسررورد الخررراص 
( ونسرربة وزن متسرراوى قرردره 060،67بررالبرامج لأكثررر مررن جهررة وذلررك برروزن مرررجح متسرراوى قرردره )

المؤسسررة  ( ويررأتى ذلررك مررن خررلال اسررتحداث شرربكات الانترنررت وتحديررد ارتباطاتهررا بررين فررروع2،95)
وبرالطبع فرإن  Fire Wallوربطها بشبكة الانترنت مع وجود حماية للمعلومات من خلال جردار النرار 

التحول إلى الإدارة الالكترونية يحتراج إلرى بيئرة قانونيرة وتشرريعية مختلفرة كمرا أن وجرود التشرريعات 
 والمصداقية. والنصوص القانونية يسهل عمل الإدارة الالكترونية ويضفى عليها المشروعية

فقررد جرراء فررى الترتيررب السررادس تررأمين حمايررة خصوصررية المؤسسررة والمسررتفيدين مررن الخدمررة برروزن -
( واعتمررراد تقنيرررة تتررريح حمايرررة الخصوصررريات 2،94( ونسررربة وزن قررردرها )059،33مررررجح قررردره )
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يرة والمعلومات الشخصية والاستفادة من خبرات الشركات العربية والعالميرة المتخصصرة فرى مجرال تقن
 المعلومات والاتصالات وتطبيقات الإدارة الالكترونية فى هذا الصدد.

 واتفقت تلك النتائج مع العديد من الدراسات ومنها:*
( التى أكدت فى نتائجها على أهرم متطلبرات الإدارة الالكترونيرة 0229دراسة )مريم عبد ربه السميرى -

ة تعطيل الحاسوب، وتوفير التشرريعات لمعاقبرة والتى تتمثل فى توفير طرق لاستعادة الملفات فى حال
مخترقى قواعرد البيانرات ، وتروفير الردعم المرالى الرلازم للاسرتعانة بالمردربين المرؤهلين لتردريب القروى 

 البشرية .
( والتى أشارت نتائجها إلى قلة وعى الكوادر البشرية بأهميرة الإدارة 0202دراسة )أمال على الكبسى -

 ها ومبررات التحول لها كمتطلبات بشرية.الالكترونية وخصائص
( والتررى أشررارت نتائجهرا إلررى أهميررة وضررع التشررريعات القانونيررة 0203ودراسرة )مررريم خررالص حسررين -

عررادة هيكلررة الإدارات وضرررورة تأهيررل وترردريب المرروظفين علررى  الملائمررة لتطبيررق الإدارة الالكترونيررة وا 
رب الحكومررات الالكترونيررة فررى الرردول المتقدمررة تطبيقهررا وأوصررت الدراسررة بأهميررة التعرررف علررى تجررا

والناميرة، مرع وضررع بررامج إرشررادية لتوعيرة وتثقيررف المرواطنين والعرراملين بمفهروم الإدارة الالكترونيررة 
وأهميتها والسعى نحرو محرو الأميرة التقنيرة، مرع وضرع الخطرط اللازمرة لتأهيرل وتردريب العراملين بمرا 

 وتطبيق الإدارة الالكترونية. يتلائم مع استخدام التقنيات الحديثة

 التساؤل الثانى:

 ما المعوقات التى يمكن أن تعوق تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى ؟

 ( 3جدول رقم )
 يوضح المعوقات التى يمكن أن تعوق تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى 

 نعم العبارة م
إلى حد 

 لا ما
الوزن 

 لمرجحا
نسبة 
 الترتيب الوزن

 معوقات مالية:-أ
ارتفاع التكلفة المالية لإنشواء البنيوة التحتيوة  1

 المعلوماتية لتطبيق الإدارة الالكترونية.
154 25 21 141.55 5.83 1 

ارتفووووواع التكلفوووووة الماليوووووة لإنشووووواء الشوووووبكات  2
 وربط المواقع وتطوير الأجهزة والبرامج.

78 55 37 127.55 5.75 5 

قلووة المخصصووات الماليووة لعمليووات التأهيوول  3
 وتدريب العاملين على الإدارة الالكترونية.

80 52 20 133.33 5.78 2 
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قلوووووووة الاعتمووووووووادات الماليوووووووة لوووووووودى الإدارات  4
 بالمؤسسة ومحدودية الإنفاق.

 م2 5.78 132.67 35 42 03

ضوووعف الحووووافز لتشوووجيع العووواملين للتحوووول  5
 اليدوى إلى الالكترونى.

85 58 32 120.33 5.76 4 

 

 نعم العبارة م
إلى حد 

 لا ما
الوزن 
 المرجح

نسبة 
 الترتيب الوزن

 معوقات بشرية:-ب
قلووة بوورامج التوودريب المتخصصووة فووى مجووال  1

 تكنولوجيا المعلومات.
85 51 30 127.55 5.75 8 

عووودم ثقوووة العووواملين فوووى تحوووول المعووواملات  2
 الإدارية إلى الكترونى الكامل.

154 42 24 145.55 5.82 1 

ضووعف مهووارة إجووادة اللغووة الإنجليزيووة لوودى  3
 بعض الأكاديميين والإداريين .

81 65 24 132.33 5.78 3 

ضوووعف مهووووارة اسووووتخدام شووووبكة المعلومووووات  4
 الدولية بكفاءة وفعالية.

 م3 5.78 132.33 35 53 87

الفهووم الخوواطئ لوولإدارة الالكترونيووة موون قبوول  5
 العاملين.

02 45 38 133.33 5.77 6 

 2 5.70 133.67 14 81 75 قلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين. 6
قلووووة التشووووجيع علووووى الووووتعلم الووووذاتى لبوووورامج  7

 وتطبيقات الإدارة الالكترونية.
 م3 5.78 133.55 10 73 78

ضوووعف بووورامج التوعيوووة لنشووور ثقافوووة الإدارة  8
 الالكترونية لدى العاملين.

72 75 23 120.67 5.76 7 

ضوعف اسوتقطاب الكوووادر البشورية للتوودريب  0
 فى مجال نظم المعلومات والبرمجيات .

64 70 27 125.67 5.74 0 

 معوقات تقنية:-ج
ضوووووعف البنيوووووة التحتيوووووة لووووونظم المعلوموووووات  1

 والاتصال بالمؤسسة.
87 53 35 132.33 5.78 3 
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اخووووووتلاف القيوووووواس والمواصووووووفات بووووووالأجهزة  2
 الواحد.المستخدمة داخل المكتب 

 م3 5.78 132.33 10 76 75

 5 5.77 131.33 38 45 02 ندرة تعريب الأنظمة والبرامج الأجنبية. 3
قلووووة توووووفير نظووووام لمتابعووووة وصوووويانة أجهووووزة  4

 الحاسب الآلى.
85 51 30 127.55 5.75 7 

عوووووودم وجووووووود بنيووووووة تحتيووووووة متكاملووووووة علووووووى  5
مسووووتوى الدولووووة ممووووا يعرقوووول تطبيووووق الإدارة 

 فى مؤسساتها.الالكترونية 

75 81 14 133.67 5.70 2 

 1 5.82 145.55 24 42 154 الأمية الالكترونية عند بعض الإداريين. 6
قلوووة الووووعى بموووا تتيحوووه الشوووبكة مووون فووورص  7

 معرفية وبحثية واستثمارية.
64 01 15 120.67 5.76 6 
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 نعم العبارة م
إلى حد 

 ما
 لا

الوزن 
 المرجح

نسبة 
 الوزن

 رتيبالت

 معوقات تنظيمية أمنية-د
صووووووعوبة إيجوووووواد بيئووووووة تشووووووريعية وقانونيوووووووة  1

 تناسب تطبيق العمل الالكترونى.
64 70 27 125.67 5.74 8 

غيووواب المتابعوووة مووون قبووول السووولطات العليووووا  2
لتطبيووووووق الإدارة الالكترونيووووووة فووووووى الإدارات 

 الصغرى.

113 55 2 155.33 5.88 3 

والإدارات غيووووووواب التنسووووووويق بوووووووين الأجهوووووووزة  3
 الأخرى.

135 35 15 153.33 5.05 2 

عوودم توووافر بوورامج حمايووة لأجهووزة الحاسوووب  4
 لحمايتها من الاختراق.

154 56 15 143.67 5.85 5 

ضوووووووعف اقتنووووووواع إدارة المؤسسوووووووة بووووووودواعى  5
 التحول ومتطلباته.

 م5 5.85 143.67 12 55 153

ضووووووعف الوووووودعم السياسووووووى لمشووووووروع الإدارة  6
 مؤسسات التعليم العالى . الالكترونية فى

 م5 5.85 143.67 10 41 115

روتينيوووووة الإجوووووراءات الإداريوووووة تعرقووووول مووووون  7
 التوجه نحو الإدارة الالكترونية.

132 36 2 156.67 5.02 1 

عووووووودم وجوووووووود خطوووووووة إسوووووووتراتيجية للتعووووووواون  8
والتنسيق بين القيادات الأكاديميوة والإداريوة 

 لتطبيق الإدارة الالكترونية.

157 56 7 146.67 5.86 4 

يوضررح الجرردول السررابق المعوقررات التررى يمكررن أن تعرروق تطبيررق الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات 
 التعليم العالى على النحو التالى:

 النتائج المرتبطة بالمعوقات المالية:*
ق الإدارة فقد جراء فرى الترتيرب الأول ارتفراع التكلفرة الماليرة لإنشراء البنيرة التحتيرة المعلوماتيرة لتطبير-

( وخاصة إنشاء الشبكات وربط 2،83( ونسبة وزن قدرها )040،22الالكترونية بوزن مرجح قدره )
 المواقع وتطوير الأجهزة والبرامج.
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وجرراء فررى الترتيررب الثررانى كررل مررن قلررة المخصصررات الماليررة لعمليررات التأهيررل وترردريب العرراملين علررى -
ية لدى الإدارات بالمؤسسة ومحدودية الإنفاق بروزن مررجح الإدارة الالكترونية، وقلة الاعتمادات المال

( الأمر الذى سيؤدى إلى ضرعف الروعى 2،78( ونسبة وزن متساوى قدره )030،67متساوى قدره )
الثقررافى لررلإدارة الالكترونيررة للعرراملين هررذا بالإضررافة إلررى قلررة المرروارد المتاحررة لرردى الإدارات بسرربب 

 ة الإنفاق.الارتباط بميزانيات ثابتة ومحدود
كمرا جرراء فرى الترتيررب الرابرع ضررعف الحرروافز لتشرجيع العرراملين للتحرول اليرردوى إلرى الالكترونررى برروزن -

( أى أن عدم وجود الحوافز الترى تشرجع العراملين 2،76( ونسبة وزن قدرها )009،33مرجح قدره )
قاومررة تطبيررق الإدارة علررى الانتقررال مررن عمررل الإدارة الورقيررة إلررى الإدارة الالكترونيررة قررد يسررهم فررى م

 الالكترونية.
وجرراء فررى الترتيررب الخررامس ارتفرراع التكلفررة الماليررة لإنشرراء الشرربكات وربررط المواقررع وتطرروير الأجهررزة -

( كررذلك التكلفررة الماليررة المرتفعررة 2،75( ونسرربة وزن قرردرها )007،22والبرررامج برروزن مرررجح قرردره )
 لاستخدام الشبكة العالمية للانترنت.

 رتبطة بالمعوقات البشرية:النتائج الم*
فقد جاء فى الترتيب الأول عدم ثقة العاملين فى تحول المعاملات الإدارية إلى الكترونى الكامل بروزن -

( وتخرروف الكثيررر مررن العرراملين مررن التعرراملات 2،83( ونسرربة وزن قرردرها )040،22مرررجح قرردره )
 الالكترونية تحسباً لتسرب أو ضياع المعلومات الشخصية.

( ونسربة 033،67ء فى الترتيب الثانى قلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين بروزن مررجح قردره )وجا-
( وقلررة برررامج الترردريب وتنميررة المهررارات فررى مجررال التقنيررة المتطررورة وقلررة الخبرررة 2،79وزن قرردرها )

 بالمهارات الأساسية لاستخدامات الحاسبات الآلية وشبكات الانترنت.
تيررب الثالررث كررل مررن ضررعف مهررارة إجررادة اللغررة الإنجليزيررة لرردى بعررض الأكرراديميين بينمررا جرراء فررى التر -

والإداريررين، وضررعف مهررارة اسررتخدام شرربكة المعلومررات الدوليررة بكفرراءة وفعاليررة، وقلررة التشررجيع علررى 
( ونسبة وزن 030،33التعلم الذاتى لبرامج وتطبيقات الإدارة الالكترونية بوزن مرجح متساوى قدره )

( ويعرررزى ذلرررك إلرررى قلرررة الخبررررة بالمهرررارات الأساسرررية وضرررعف مهرررارات اللغرررة 2،78دره )متسررراوى قررر
الإنجليزية وضعف الخبرة فى مجال التقنيرة المتطرورة واسرتخدام الشربكة العالميرة بكفراءة وفعاليرة مرع 

 قلة التحفيز للتعلم الذاتى على برامج وتطبيقات الإدارة الالكترونية.
دس الفهم الخاطئ للإدارة الالكترونية مرن قبرل العراملين بروزن مررجح قردره بينما جاء فى الترتيب السا-
( وتخوف العاملين من تأثير التقنيرة الحديثرة علرى مصرالحهم 2،77( ونسبة وزن قدرها )030،33)

 وما قد يترتب عنه من تقليص العمال وانخفاض الحوافز والتشديد الرقابى.
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عيرة لنشرر ثقافرة الإدارة الالكترونيرة لردى العراملين برروزن وجراء فرى الترتيرب السرابع ضرعف بررامج التو -
( الأمررر الررذى يرسررخ الرؤيررة الضرربابية لمفهرروم 2،76( ونسرربة وزن قرردرها )009،67مرررجح قرردره )

 الإدارة الالكترونية لدى البعض.
وجاء فى الترتيب الثامن قلة برامج التدريب المتخصصة فى مجال تكنولوجيرا المعلومرات بروزن مررجح -

( حيث أن تكثيف البرامج التدريبيرة للعراملين تماشرياً مرع 2،75( ونسبة وزن قدرها )007،22ره )قد
التطورات التكنولوجية الحديثة وهو ما يزيد ثقتهم بأنفسهم وأنهم على مستوى التحديات الجديردة ممرا 

 ينعكس إيجاباً على الروح المعنوية وكفاءة أداء العمل بالمنظمة.
التاسررع ضرررعف اسررتقطاب الكررروادر البشرررية للتررردريب فررى مجرررال نظررم المعلومرررات وجرراء فررى الترتيرررب -

( لنشررر الرروعى الالكترونررى 2،74( ونسرربة وزن قرردرها )005،67والبرمجيررات برروزن مرررجح قرردره )
 وتزويدهم بمعارف حديثة تسمح بتجسيد مفهوم الإدارة الالكترونية.

 النتائج المرتبطة بالمعوقات التقنية:*
( 042،22لترتيررب الأول الأميررة الالكترونيررة عنررد بعررض الإداريررين برروزن مرررجح قرردره )فقررد جرراء فررى ا-

 ( وقلة الخبرة للتعامل مع العصر الرقمى بتطبيقاته وتعاملاته الالكترونية.2،80ونسبة وزن قدرها )
رة وجاء فى الترتيب الثانى عدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستوى الدولرة ممرا يعرقرل تطبيرق الإدا-

( ويعزى ذلك إلى 2،79( ونسبة وزن قدرها )033،67الالكترونية فى مؤسساتها بوزن مرجح قدره )
ضررعف البنيرررة التحتيرررة للاتصررالات والمعلومرررات محليررراً أو الرردعم غيرررر الكررراف مررن قطررراع تكنولوجيرررا 

 المعلومات والاتصالات الدولى للجهود الرامية إلى تنفيذ تطبيقات الإدارة الالكترونية.
ينمررا جرراء فررى الترتيررب الثالررث كررل مررن ضررعف البنيررة التحتيررة لررنظم المعلومررات والاتصررال بالمؤسسررة، ب-

واختلاف القياس والمواصفات بالأجهزة المسرتخدمة داخرل المكترب الواحرد بروزن مررجح متسراوى قردره 
( أى ضعف البنية التحتية ونقص الاستعداد لاستقبال 2،78( ونسبة وزن متساوى قدره )030،33)

التقنية اللازمة للتحول للإدارة الالكترونية ، واختلاف مواصفات الأجهزة الالكترونية المستخدمة داخل 
 المكتب الواحد مما يشكل صعوبة الربط بينها وبين الإدارات المختلفة.

( 030،33وجرراء فررى الترتيررب الخررامس نرردرة تعريررب الأنظمررة والبرررامج الأجنبيررة برروزن مرررجح قرردره )-
( أى اعتماد معظم البرامج الالكترونية والمعلومات الموجرودة علرى شربكات 2،77قدرها )ونسبة وزن 

 الاتصال على اللغة الإنجليزية.
وجاء فى الترتيب السادس قلة الوعى بما تتيحه الشبكة من فررص معرفيرة وبحثيرة واسرتثمارية بروزن -

يرة التكنولوجيرة لردى بعرض ( ويرجع ذلرك إلرى الأم2،76( ونسبة وزن قدرها )009،67مرجح قدره )
العرراملين وعرردم ترروافر مهررارة اسررتخدام الشرربكة العنكبوتيررة التررى تمثررل مركررز المعلومررات العالميررة حيررث 

 يمكن من خلالها الحصول على معلومات نصية وسمعية ومرئية عن طريق التصفح الالكترونى.
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اسرب الآلرى بروزن مررجح قردره وجاء فرى الترتيرب السرابع قلرة تروفير نظرام لمتابعرة وصريانة أجهرزة الح-
( أى ترررروفير نظررررام لتركيررررب وصرررريانة الأجهررررزة الحاسرررروبية 2،75( ونسرررربة وزن قرررردرها )007،22)

 وملحقاتها وشبكات الاتصال.

 النتائج المرتبطة بالمعوقات التنظيمية الأمنية:*
الالكترونية بوزن  فقد جاء فى الترتيب الأول روتينية الإجراءات الإدارية تعرقل من التوجه نحو الإدارة-

( حيرث تشركل البيروقراطيرة والإجرراءات الروتينيرة 2،90( ونسربة وزن قردرها )056،67مرجح قدره )
عائقرراً رئيسررياً فررى تطبيررق مفهرروم الإدارة الالكترونيررة والتررى تقرروم باعتبارهررا مررنهج إدارى حررديث علررى 

 شفافية والمساواة.تبسيط الإجراءات وكافة المعاملات الإدارية والعمل على أساس من ال
( 053،33وجاء فى الترتيب الثانى غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخررى بروزن مررجح قردره )-

( وعدم وجود خطة معلوماتية شاملة يستطيع الجميع السير بموجبها وعدم 2،92ونسبة وزن قدرها )
ات وغيراب التنسريق المرنظم وجود خطة شاملة موحدة لنشر الثقافرة المعلوماتيرة علرى جميرع المسرتوي

 بين الإدارات بسبب حداثة هذا النظام.
وجرراء فررى الترتيررب الثالررث غيرراب المتابعررة مررن قبررل السررلطات العليررا لتطبيررق الإدارة الالكترونيررة فررى -

( فعدم وجود آليرات للردعم 2،88( ونسبة وزن قدرها )052،33الإدارات الصغرى بوزن مرجح قدره )
ت العليا للإدارات الصغرى يساهم بصورة كبيرة فى وجود تخبط قوى ناتج عن المستمر من قبل السلطا

سوء الإدارة والتخطيط والتنسيق فى كيفية سير العملية الإدارية من خرلال الإدارة الالكترونيرة وتحديرد 
الوقررت الررذى يلررزم فيرره البرردء بتطبيررق وتنفيررذ الخرردمات الكترونيرراً وضررعف اهتمررام الإدارة العليررا بتقيرريم 

 ومتابعة تطبيق الإدارة الالكترونية.
وجرراء فررى الترتيررب الرابررع عرردم وجررود خطررة إسررتراتيجية للتعرراون والتنسرريق بررين القيررادات الأكاديميررة -

( 2،86( ونسررربة وزن قررردرها )046،67والإداريرررة لتطبيرررق الإدارة الالكترونيرررة بررروزن مررررجح قررردره )
ال العمل قائم على العشوائية وعدم الاعتمراد ويرجع ذلك إلى عدم وجود خطة إستراتيجية واضحة وماز 

 على خطط واستراتيجيات محكمة لاستيعاب التكنولوجية الحديثة وتطبيقات الإدارة الالكترونية.
وجاء فى الترتيب الخامس كل من عدم توافر بررامج حمايرة لأجهرزة الحاسروب لحمايتهرا مرن الاخترراق، -

ومتطلباتره، وضرعف الردعم السياسرى لمشرروع الإدارة  وضعف اقتنراع إدارة المؤسسرة بردواعى التحرول
( ونسبة وزن متساوى 043،67الالكترونية فى مؤسسات التعليم العالى بوزن مرجح متساوى قدره )

( حيث أن عنصر الأمن والثقة مرن أهرم العناصرر فرى أى تعامرل الكترونرى كمرا تعرد مرن 2،85قدرها )
لذى يتطلب توفير حماية تكاملية لخصوصية المعلومات فى أكبر العوائق فى العمل الالكترونى الأمر ا

البيئة الرقمية وتوفير برامج حماية تقنية تتريح للمسرتخدم التعامرل مرع البيئرة الرقميرة بقردر مرن الثقرة 
 والأمن.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

524 

 

 العدد الثامن عشر

وجاء فى الترتيب الثامن صعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقانونية تناسب تطبيق العمل الالكترونرى بروزن -
( الأمررر الررذى يتطلررب ترروفير التشررريعات اللازمررة 2،74( ونسرربة وزن قرردره )005،67مرررجح قرردره )

 لتنظيم مسائل الحماية التكاملية لخصوصية المعلومات.

 واتفقت تلك النتائج مع نتائج العديد من الدراسات السابقة:*
تطبيرق  الترى أشرارت نتائجهرا إلرى المعوقرات الإداريرة الترى تحرد مرن (Seresht, H, 2009)دراسرة -

الإدارة الالكترونية والتى تتمثرل فرى قلرة الروعى التكنولروجى وافتقرار الخبررة، وعردم الردافع والرغبرة فرى 
 مقاومة التغيير.

( علررى أن هنرراك ثمررة 0202كمررا أكرردت نتررائج دراسررة )محمررد مرراهر عقرريلان، خمرريس محمررد خمرريس -
بنيررة التحتيررة لنظررام الاتصررالات، معوقررات تواجرره تطبيررق الإدارة الالكترونيررة والتررى تتمثررل فررى ضررعف ال

بأهميررة تقررديم الحرروافز والرغبررة والتمسررك بالنظررام التقليرردى خوفرراً مررن ضررياع المراكررز، وأوصررت الدراسررة 
لغاء التعقيدات الإدارية والروتينية  القائمة. المادية والتثقيف الإعلامى وا 

واجرره تطبيرررق الإدارة ( إلررى التحررديات التررى ت0200وأشررارت نتررائج دراسررة )سررارى عرروض الحسررنات -
الالكترونية فى الجامعات والتى تتمثل فى ضرعف وسرائل الاتصرال برين الهياكرل الإداريرة فرى الجامعرة 
والافتقررار إلرررى قسرررم خررراص برررالإدارة الالكترونيرررة ، بالإضررافة إلرررى نقرررص الررروعى الثقرررافى والإرشرررادى 

حتياطيرررة فرررى حرررال فقرررد للمررروظفين حرررول اسرررتخدام الأجهرررزة والبرمجيرررات ، كرررذلك نررردرة وجرررود نسرررخ ا
المعلومات الأساسية المخزنة، هذا بالإضافة إلى ضعف الدعم الحكرومى لتطبيقرات الإدارة الالكترونيرة 

. 
( علرى أن 0203كما أكدت نتائج دراسة )عائشة بنت أحمد الحسينى، شرذا بنرت عبدالمحسرن الخيرال -

عرة والترى تتمثرل فرى ارتفراع التكراليف هناك تحديات ومعوقات تواجره تطبيرق الإدارة الالكترونيرة بالجام
الماديررة وضررعف الكرروادر البشرررية المتخصصررة التررى تحتاجهررا عمليررة تطرروير الأنظمررة بالإضررافة إلررى 

 احتياج البنية التحتية فى الجامعة إلى تطوير.
( إلررى المعوقررات التررى تواجرره تطبيررق الإدارة 0205وأشررارت نتررائج دراسررة )بدريررة بنررت فهررد الحربررى -

نيررة بالجامعررة والتررى تتمثررل فررى المعوقررات )الإداريررة ، والبشرررية، والتقنيررة( وأوصررت بضرررورة الالكترو 
 مواجهتها بما يتلائم مع تطبيق الإدارة الالكترونية.
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 التساؤل الثالث:
مررا المقترحررات لتفعيررل تطبيررق الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات التعلرريم العررالى فررى ضرروء التحررديات 

 العالمية المعاصرة؟

 ( 4جدول رقم )
يوضح المقترحات لتفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فى ضوء التحديات العالمية 

 المعاصرة

إلى حد  نعم العبارة م
 ما

الوزن  لا
 المرجح

نسبة 
 الوزن

 الترتيب

تعزيووووز وعوووووى الكوووووادر البشووووورية بتيجابيوووووات  1
 الإدارة الالكترونية.

135 35 15 153.33 5.05 0 

الووووتخلص موووون البيرواقراطيووووة فووووى الأعمووووال  2
 الإدارية الالكترونية.

132 36 2 156.67 5.02 3 

تحفيز روح الإبداع والتطووير الوذاتى لبورامج  3
 الإدارة الالكترونية.

 م0 5.05 152.33 4 45 131

وضوووووع القووووووانين والتشوووووريعات التوووووى تحكوووووم  4
 التعاملات الالكترونية.

 م0 5.05 152.33 15 33 127

تأهيوووووول الكوووووووادر البشوووووورية علووووووى تطبيقووووووات  5
 الإدارة الالكترونية.

138 20 3 158.33 5.03 1 

التحسن المستمر للبنية التحتية المعلوماتيوة  6
. 

 م1 5.03 158.33 7 23 145

توووووووووفير نظووووووووام للمتابعووووووووة وصوووووووويانة الوووووووونظم  7
 الالكترونية بشكل دورى

 م3 5.02 156.67 5 35 135

 6 5.01 155.33 14 17 130 مة والبرامج الأجنبية.تعريب الأنظ 8
تووووفير أحووودث أجهوووزة الحاسووووب توووتلائم موووع  0

 أنظمة الإدارة الالكترونية.
123 37 15 151.55 5.80 13 

توفير سوبل الحمايوة والأموان علوى الأنظموة  15
 وحمايتها من الاختراق.

 م6 5.01 155.33 6 32 132

 م3 5.02 156.67 8 26 136لتووودريب  اسوووتقطاب أفضووول الكووووادر البشووورية 11
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العووووووووووووووواملين علوووووووووووووووى نظوووووووووووووووم المعلوموووووووووووووووات 
 والبرمجيات.

توفير قاعودة بيانوات دقيقوة ومتكاملوة شواملة  12
 كافة الإدارات.

 م6 5.01 155.33 12 22 136

تووووأمين سوووورية المعلومووووات للمسووووتفيدين موووون  13
 خدمات الإدارة الالكترونية.

 م0 5.05 153.33 0 35 126

علوووووووى تجوووووووارب الووووووودول المتقدموووووووة التعووووووورف  14
 والنامية فى الإدارة الالكترونية.

114 28 28 142.55 5.84 15 

توحيوود أجهووزة الحاسوووب والتعاموول مووع نظووام  15
 واحد.

116 43 11 148.33 5.87 14 

 

يوضح الجدول السابق المقترحات لتفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعلريم العرالى فرى 
 ت العالمية المعاصرة على النحو التالى:ضوء التحديا

فقد جاء فى الترتيب الأول كل من تأهيل الكوادر البشرية على تطبيقرات الإدارة الالكترونيرة، والتحسرن -
ونسبة وزن متساوى قدره ( 058،33المستمر للبنية التحتية المعلوماتية بوزن مرجح متساوى قدرها )

عرداد بررامج تدريبيرة متخصصرة لمحرو الأميرة  تقنيرة المعلومرات، ( من خلال إعداد وتطوير مهارات2،93) وا 
 المعلوماتية. التقنية مع ضرورة رفع كفاءة البنية التحتية

وجاء فى الترتيب الثالث كل من التخلص من البيرواقراطيرة فرى الأعمرال الإداريرة الالكترونيرة، وتروفير -
واسررتقطاب أفضررل الكرروادر البشرررية لترردريب  نظررام للمتابعررة وصرريانة الررنظم الالكترونيررة بشرركل دورى،

( ونسرربة وزن 056،67العرراملين علررى نظررم المعلومررات والبرمجيررات برروزن مرررجح متسرراوى قرردره )
( وذلك لضمان نجاح مشروع الإدارة الالكترونية فلابد من التخلص من الأسلوب 2،90متساوى قدره )

ترونيرررة، بالإضرررافة إلرررى اسرررتقطاب الكررروادر البيروقراطرررى الرررذى لا يتناسرررب مرررع متطلبرررات الإدارة الالك
 المتخصصة فى صيانة النظم الالكترونية لتحسينها باستمرار .

وجاء فى الترتيب السرادس كرل مرن تعريرب الأنظمرة والبررامج الأجنبيرة، وتروفير سربل الحمايرة والأمران -
ة كافررة الإدارات علررى الأنظمررة وحمايتهررا مررن الاختررراق، وترروفير قاعرردة بيانررات دقيقررة ومتكاملررة شررامل

( ونسرربة وزن 055،33وغيرهررا مررن عوامررل نجرراح الإدارة الالكترونيررة برروزن مرررجح متسرراوى قرردره )
 ( .2،90متساوى قدره )

كما جاء فى الترتيب التاسع كل من تعزيز وعى الكوادر البشرية بإيجابيات الإدارة الالكترونية، وتحفيز -
رة الالكترونيررة، ووضررع القرروانين والتشررريعات التررى تحكررم روح الإبررداع والتطرروير الررذاتى لبرررامج الإدا
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التعرراملات الالكترونيررة، وتررأمين سرررية المعلومررات للمسررتفيدين مررن خرردمات الإدارة الالكترونيررة برروزن 
( الأمر الرذى يقلرل مرن المعوقرات 2،92( ونسبة وزن متساوى قدره )053،33مرجح متساوى قدره )

 يمكن أن تعوق تطبيق الإدارة الالكترونية. البشرية والأمنية والتشريعية التى
وجرراء فررى الترتيررب الثالررث عشررر ترروفير أحرردث أجهررزة الحاسرروب تررتلائم مررع أنظمررة الإدارة الالكترونيررة -

( حتررى يمكنهررا مررن التعامررل مررع شرربكات 2،89( ونسرربة وزن قرردرها )050،22برروزن مرررجح قرردره )
 لكترونية.الانترانت والاكسترانت تتلائم مع أنظمة الإدارة الا 

كما جاء فى الترتيب الرابرع عشرر توحيرد أجهرزة الحاسروب والتعامرل مرع نظرام واحرد بروزن مررجح قردره -
( بحيث يمكن ربط الإدارات بعضها البعض بشبكة واحردة، مرع 2،87( ونسبة وزن قدرها )048،33)

فضرلًا علررى ضررورة التوحيررد فرى البرررامج وتطبيقرات الحاسرروب لأغرراض تخررزين واسرترجاع المعلومررات 
 التوحيد فى استخدام تطبيقات معالجة النصوص لتيسير سبل تراسل المعلومات .

وجاء فى الترتيب الخامس عشر التعرف على تجرارب الردول المتقدمرة والناميرة فرى الإدارة الالكترونيرة -
( ولعررل أفضررل تلررك التجررارب هررى تجربررة 2،84( ونسرربة وزن قرردرها )040،22برروزن مرررجح قرردره )

ات المتحدة ثم الاتحاد الأوروبى وألمانياً وفرنسا وكندا وايرلندا وسنغافورا حيث اسرتطاعت الإدارة الولاي
الالكترونية فى هذه الردول أن تخترزل الإجرراءات المعقردة وتقردم أفضرل وأسررع الخردمات وبأسراليب لا 

عربيرة فتعرد تجربرة مركزية فضرلًا عرن تقليرل التكراليف المترتبرة علرى العمرل التقليردى أمرا فرى الردول ال
الإمررارات العربيررة مررن أفضررل التجررارب وتليهررا السررعودية والكويررت والأردن وفلسررطين والمغرررب والجزائررر 

 وليبيا.

 وتتفق تلك النتائج مع دراسة كل من:*
( التى أوصت بضرورة توفير التشريعات لمعاقبرة مخترقرى قواعرد 0229دراسة )مريم عبدالله السميرى -

لرردعم المررالى الررلازم للاسررتعانة بالمرردربين المررؤهلين لترردريب الكرروادر البشرررية علررى البيانررات وترروفير ا
 الإدارة الالكترونية.

( والتررى أوصررت بأهميررة وضررع برررامج إرشررادية ،ووضررع الخطررط 0203دراسررة )مررريم خررالص حسررين -
 ة الالكترونية.اللازمة لتأهيل وتدريب العاملين بما يتلائم مع استخدام التقنيات الحديثة وتطبيق الإدار 

( بأهميرة تقرديم الحروافز 0202كما أوصت نتائج دراسة )محمد ماهر عقيلان، خمريس محمرد خمريس -
 المادية والتثقيف الإعلامى والعمل على إلغاء التعقيدات الإدارية والروتينية القائمة.

لرى ضررورة ( ع0203وأكدت نتائج دراسة )عائشة بنت أحمد الحسينى، شذا بنت عبدالمحسن الخيال -
نشررر الرروعى بررالإدارة الالكترونيررة كآليررة لتطرروير العمررل بالجامعررة وترروفير دورات تدريبيررة وورش عمررل 
لترردريب الكرروادر البشرررية علررى اسررتخدام أنظمررة الإدارة الالكترونيررة ونشررر الرروعى بخصرروص تدشررين 

 أنظمة جديدة.
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ز فكررررة تطبيرررق الإدارة ( بأهميرررة تعزيررر0205كمرررا أوصرررت نترررائج دراسرررة )بدريرررة بنرررت فهرررد الحربرررى -
صرردار نشرررات توضررح آليررة تطبيقهررا، وضرررورة  الالكترونيررة مررن خررلال إقامررة النرردوات والمحاضرررات وا 
إنشاء وحردات ربرط خارجيرة برين أجهرزة الجامعرة للتغلرب علرى مشركلة البنيرة التحتيرة، وتوحيرد أجهرزة 

حلالها محل الأجهزة ال قديمرة مرع ضررورة تروفير الردعم الجامعة والتعامل مع نظام واحد من الأجهزة وا 
 الفنى والمالى لتلبية احتياجات الإدارة الالكترونية.

 ثامنا : النتائج العامة للدراسة:

 (النتائج المرتبطة بخصائص مجتمع الدراسة:1
 ( من الإناث.%44،0( من الذكور ونسبة )%55،9أسفرت نتائج الدراسة أن نسبة ) -0
سرنة فرأكثر(  52( مرن الرذين يترراوح أعمرارهم مرا برين )%44،0)أوضحت نتائج الدراسة أن نسربة  -0

سررنة( بنسرربة مئويررة قرردرها 45سررنة إلررى أقررل مررن  42ويلررى ذلررك الررذين يتررراوح أعمررارهم مررا بررين )
(06،5%.) 
أوضرررحت النترررائج المؤهرررل الدراسرررى لمجتمرررع الدراسرررة والرررذى يتمثرررل فرررى الحاصرررلين علرررى درجرررة  -3

( ويلرى ذلرك الحاصرلين علرى درجرة الردكتوراه بنسربة %58،8ة )بكالوريوس الخدمة الاجتماعية بنسب
 (.%3،5( ثم الحاصلين على بكالوريوس تكنولوجيا معلومات بنسبة )35،3%)
سرنة فرأكثر( 02أشارت نتائج الدراسة إلى سنوات الخبرة لدى مجتمع الدراسة والتى تتراوح ما برين ) -4

سرنة( بنسربة  02إلرى أقرل مرن  05هم ما برين )( ثم ممن يتراوح سنوات خبرات%58،8بنسبة قدرها )
(07،6%.) 

 (النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة :2

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول:-أ

مررا متطلبررات تطبيررق الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات التعلرريم العررالى فررى ضرروء التحررديات العالميررة 
 المعاصرة؟

 النتائج المرتبطة بالمتطلبات المالية:*
( 057،67فير التمويررل الرلازم للبنيررة التحتيررة المعلوماتيرة لررلإدارة الالكترونيررة بروزن مرررجح قرردره )ترو  -

 ( .2،93ونسبة وزن قدرها )
تررردبير المررروارد لتنفيرررذ خطرررة تسرررويقية دعائيرررة لنشرررر ثقافرررة الإدارة الالكترونيرررة بررروزن مررررجح قررردره  -
 ( .2،90( ونسبة وزن قدرها )055،22)
علرى الإدارة راء خدمات الصيانة الدورية وتخصيص الموارد لتدريب الكوادر البشرية توفير التمويل لإج -

 (.2،88) ( ونسبة وزن متساوية قدرها049،22الالكترونية بوزن مرجح متساوى  قدره )
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 النتائج المرتبطة بالمتطلبات المادية:*
 (.2،93وزن قدرها )( ونسبة 057،67توفير قاعدة بيانات دقيقة ومتكاملة بوزن مرجح قدره ) -
( ونسربة 050،67إنشاء شبكة للربط الالكترونرى الكامرل داخرل وخرارج المؤسسرة بروزن مررجح قردره )-

 ( .2،89وزن قدرها )
 (.2،87( ونسبة وزن )048،22توفير العدد الكافى من أجهزة الحاسوب الحديثة بوزن مرجح قدره )-
 ( .2،83( ونسبة وزن )042،67مرجح قدره )توفير أحدث الأجهزة لربط الإدارات ببعضها بوزن  -
 (.2،80( ونسبة وزن )037،33تعريب الأنظمة والبرامج الأجنبية بوزن مرجح قدره ) -

 النتائج المرتبطة بالمتطلبات البشرية:*
قنراع العراملين بأهميرة الإدارة  - بث ثقة العاملين بقدراتهم على استخدام تطبيقرات الإدارة الالكترونيرة، وا 

ترونيررة وعرردم مقاومررة التغييررر، وترروفير كرروادر بشرررية للقيررام بعمليررات الرردعم الفنررى وتطرروير نظررم الالك
( ونسررربة وزن متسررراوى قررردره 060،22المعلومرررات المختلفرررة وذلرررك بررروزن مررررجح متسررراوى قررردره )

(2،95. ) 
ن ( ونسرربة وز059،33ترردريب الكرروادر البشرررية علررى نظررام الإدارة الالكترونيررة برروزن مرررجح قرردره ) -
(2،94.) 
 (.2،90( ونسبة وزن )055،67توفير كفاءات إدارية للعمل بالمؤسسة بوزن مرجح قدره ) -

 النتائج المرتبطة بالمتطلبات التنظيمية الأمنية:*
إضررافة التشررريعات والنصرروص القانونيررة تترريح تنظرريم العمررل الالكترونررى، ترروفير السرررية الالكترونيررة  -

( ونسبة وزن 080،67ختراق وذلك بوزن مرجح متساوى قدره )نصوص الأرشيف الالكترونى من الا
 ( .2،98متساوى قدره )

ترروفير الأمررن الالكترونررى وحمايررة البيانررات مررن الاختررراق، وتفعيررل دور الشرررطة المسررئولة عررن تنظرريم -
الأعمررال الالكترونيررة وحمايتهررا، وعرردم مررنح الباسررورد الخرراص بررالبرامج لأكثررر مررن جهررة وذلررك برروزن 

 ( .2،95( ونسبة وزن متساوى قدره )060،67ساوى قدره )مرجح مت

 النتائج المعلقة بالتساؤل الثانى:-ب
 ما المعوقات التى يمكن أن تعوق تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى ؟

 النتائج المرتبطة بالمعوقات المالية:*
اتية لتطبيق الإدارة الالكترونيرة بروزن مررجح قردره ارتفاع التكلفة المالية لإنشاء البنية التحتية المعلوم-
 ( .2،83( ونسبة وزن )040،22)
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قلة المخصصات المالية لعمليات التأهيل وتدريب العاملين على الإدارة الالكترونية، وقلرة الاعتمرادات  -
( ونسرربة 030،67الماليرة لردى الإدارات بالمؤسسرة ومحدوديررة الإنفراق بروزن مرررجح متسراوى قردره )

 (.2،78زن متساوى قدره )و 
( 009،33ضررعف الحرروافز لتشررجيع العرراملين للتحررول اليرردوى إلررى الالكترونررى برروزن مرررجح قرردره ) -

 ( .2،76ونسبة وزن )
ارتفرراع التكلفررة الماليررة لإنشرراء الشرربكات وربررط المواقررع وتطرروير الأجهررزة والبرررامج برروزن مرررجح قرردره  -
 ( .2،75( ونسبة وزن )007،22)

 مرتبطة بالمعوقات البشرية:النتائج ال*
( 040،22عدم ثقة العاملين فى تحول المعاملات الإدارية إلى الكترونرى الكامرل بروزن مررجح قردره ) -

 (.2،83ونسبة وزن )
 (.2،79( ونسبة وزن )033،67قلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين بوزن مرجح قدره ) -
الأكاديميين والإداريين، وضعف مهارة استخدام شبكة  ضعف مهارة إجادة اللغة الإنجليزية لدى بعض -

المعلومرررات الدوليرررة بكفررراءة وفعاليرررة، وقلرررة التشرررجيع علرررى الرررتعلم الرررذاتى لبررررامج وتطبيقرررات الإدارة 
 (.2،78( ونسبة وزن متساوى قدره )030،33الالكترونية بوزن مرجح متساوى قدره )

 النتائج المرتبطة بالمعوقات التقنية:*
 (.2،80( ونسبة وزن )042،22الالكترونية عند بعض الإداريين بوزن مرجح قدره ) الأمية -
عرردم وجرررود بنيرررة تحتيررة متكاملرررة علرررى مسررتوى الدولرررة ممرررا يعرقررل تطبيرررق الإدارة الالكترونيرررة فرررى  -

 (.2،79( ونسبة وزن قدرها )033،67مؤسساتها بوزن مرجح قدره )
تصرال بالمؤسسرة، واخرتلاف القيراس والمواصرفات برالأجهزة ضعف البنية التحتية لنظم المعلومات والا  -

( ونسربة وزن متسراوى قردره 030،33المستخدمة داخل المكتب الواحد بروزن مررجح متسراوى قردره )
(2،78.) 
 (.2،77( ونسبة وزن )030،33ندرة تعريب الأنظمة والبرامج الأجنبية بوزن مرجح قدره ) -

 النتائج المعلقة بالتساؤل الثالث:-ج
مررا المقترحررات لتفعيررل تطبيررق الإدارة الالكترونيررة بمؤسسررات التعلرريم العررالى فررى ضرروء التحررديات 

 العالمية المعاصرة؟
تأهيررررل الكرررروادر البشرررررية علررررى تطبيقررررات الإدارة الالكترونيررررة، والتحسررررن المسررررتمر للبنيررررة التحتيررررة  -

 ( .2،93) ونسبة وزن متساوى قدره( 058،33المعلوماتية بوزن مرجح متساوى قدره )
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الررتخلص مررن البيرواقراطيررة فررى الأعمررال الإداريررة الالكترونيررة، وترروفير نظررام للمتابعررة وصرريانة الررنظم  -
الالكترونيررة بشرركل دورى، واسررتقطاب أفضررل الكرروادر البشرررية لترردريب العرراملين علررى نظررم المعلومررات 

 (.2،90( ونسبة وزن متساوى قدره )056،67والبرمجيات بوزن مرجح متساوى قدره )
تاسووووعا : البرنووووامج المقتوووورح موووون منظووووور الممارسووووة العامووووة فووووى الخدمووووة الاجتماعيووووة لتفعيوووول تطبيووووق الإدارة 

 الالكترونية بمؤسسات التعليم العالى فى ضوء التحديات العالمية المعاصرة:

 (المنطلقات النظرية التى يعتمد عليها البرنامج المقترح:1
 بموضوع الدراسة. نتائج الدراسات السابقة المرتبطة-أ
 نتائج الدراسة الميدانية التى توصلت إليها الدراسة الحالية.-ب
 الإطار النظرى للدراسة الحالية والمرتبط بالإدارة الالكترونية بوجه عام.-ج
الأسرراس النظرررى للممارسررة العامررة فررى الخدمررة الاجتماعيررة بمررا يتضررمنه مررن معررارف نظريررة يمكررن -د

 ع الأنساق المشاركة فى تطبيق الإدارة الالكترونية.استخدامها عند التعامل م
 مقابلات الباحثة مع الخبراء والمتخصصين المهتمين بالظاهرة.-هر

 الهدف الرئيسى:(أهداف التصور المقترح: 2

التوصل لتصور مقترح من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعيرة لتفعيرل تطبيرق الإدارة 
 تعليم العالى فى ضوء التحديات العالمية المعاصرة.الالكترونية بمؤسسات ال

 ويتحقق ذلك من خلال ما يلى:
*تررروفير البنيرررة التحتيرررة والترررى تتضرررمن شررربكة حديثرررة للاتصرررالات والبيانرررات ، وبنيرررة تحتيرررة متطرررورة 
للاتصالات السلكية واللاسلكية تكون قادرة على تأمين التواصل ونقل المعلومات بين المؤسسة نفسها 

 ها كذلك المستفيد من خدماتها.وغير 
*ترروافر عرردد لا بررأس برره مررن مررزودى الخدمررة بالانترنررت علررى أن تكررون أسررعار الخدمررة مناسرربة بقرردر 

 الإمكان. 
*ترروافر الأسرراليب الالكترونيررة للاسررتفادة مررن الخرردمات التررى تقرردمها الإدارة الالكترونيررة ومنهررا الهرراتف 

لة وغيرها التى تمكرن مرن الاتصرال بالشربكة العالميرة أو الشبكى، أجهزة الكمبيوتر الشخصية والمحمو 
 الداخلية وبأسعار مناسبة. 

*التدريب وبناء القدرات ويشمل الكوادر البشرية من الأكاديميين والإداريرين علرى طررق اسرتعمال أجهرزة 
دارة الشربكات وقواعرد المعلومرات والبيانرات، وكافرة المعلومرات اللازمرة للعمرل علررى  إدارة الحاسروب، وا 

 وتوجيه الإدارة الالكترونية.
*وجود التشريعات والنصوص القانونية التى تسهل عمل الإدارة الالكترونيرة وتضرفى عليهرا المشرروعية 

 والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عليها.
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قامرة النردوات والمرؤتمرات  *وضع خطة تسويقية دعائيرة شراملة للتررويج لاسرتخدام الإدارة الالكترونيرة وا 
 وحلقات النقاش وورش عمل لتهيئة مناخ إيجابى قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة الالكترونية .

*توافر مسرتوى مناسرب مرن التمويرل بحيرث يمكرن تمويرل المؤسسرة )المعهرد( مرن إجرراء صريانة دوريرة 
أى تطرور فرى إطرار  وتدريب الكوادر الموظفين والحفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمات ومواكبة

 التكنولوجيا والإدارة الالكترونية على مستوى العالم.
*توافر الإرادة السياسية بحيث يكون هناك جهة مسئولة تتولى تطبيق هذا المشروع وتعمل علرى تهيئرة 
البيئة اللازمة والمناسبة للعمل وتتولى الإشرراف علرى التطبيرق وتقيريم المسرتويات الترى وصرلت إليهرا 

 فيذ.فى التن
*ضرورة تروفير الأمرن الالكترونرى والسررية الالكترونيرة علرى مسرتوى عرالى لحمايرة المعلومرات وصرون 

 الأرشيف الالكترونى من أى عبث.
*اسررتحداث شرربكات الانترنررت وتحديررد ارتباطاتهررا بررين فررروع المؤسسررة وربطهررا بشرربكة الانترنررت بوجررود 

 . Fire Wallحماية للمعلومات من خلال جدار النار 
*إنشراء حاضررنات لرردعم مشرروعات الإدارة الالكترونيررة مثررل مرا حرردث فررى بعرض الرردول كايرلنرردا والأردن 
حيرررث يوجرررد حاضرررنة يطلرررق عليهرررا مجموعرررة التكنولوجيرررة الأردنيرررة واحتضررران شرررركات البرمجيرررات 

 وتكنولوجيا المعلومات وذلك لتحفيز الابتكار والريادة فى مشروعات الإدارة الالكترونية.
محتوى الأصول الورقية الموجودة ضمن الأرشيف إلى محتوى رقمرى مخرزن علرى الحواسريب ، *تحويل 

مع ضمان وجود نسخ احتياطية على الأقراص المدمجة وربطها بنظام استرجاع يسمح بإجراء البحرث 
 فى المحتوى النصى لها من خلال كلمات مفتاحية مختارة بدقة.

ظمررات الخارجيررة بشرربكة معلومررات محليررة تسررمح بتبررادل *ربررط الأقسررام ضررمن المؤسسررة الواحرردة والمن
 وتراسل المعلومات بين الفروع والأصول.

*تحديث خطوط الاتصالات الهاتفية وزيادة الاعتماد على خطوط تناقل البيانات بين فروع المؤسسة مع 
مرن ضمان سررية تناقرل المعلومرات وتحديرد مسرتويات الوصرول باسرتخدام الوسرائل المناسربة لتروفير أ

 كافى للمعلومات وسرعة فى تناقلها .
*إنشاء موقع للمؤسسة على الانترنت يستخدم من قبل المستفيدين من خدماتها يتضمن كل المعلومات 

 التى من شأنها تيسير إجراءات ومتطلبات إنجاز معاملاتهم بالسرعة والدقة اللازمة.
عرادة التخطريط بمرا يتمشرى مرع اله يكرل التنظيمرى ويلبرى متطلبرات التطبيرق *مراجعة الهيكرل الروظيفى وا 

لإدارة الالكترونية مع إعرادة هيكلره المؤسسرة بشركل يلبرى متطلبرات التغييرر وبمرا يرتلائم مرع تطبيقهرا 
 وذلك بتحديد الأهداف ر المهام ر الارتباط الإدارى، الأدلة الإجرائية ر الأدلة الارشادية للخدمات الخ.

 ح:(أنساق ومستويات البرنامج المقتر 3
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 تشمل أنساق التعامل فى البرنامج المقترح ما يلى:-أ
: ويقصررد برره الباحثررة حيررث تقرروم برردور محرردث Change Agent system*نسررق محرردث التغييررر 

 التغيير.
: ويشمل هذا النسق الكوادر الأكاديميرة والإداريرة كنسرق عميرل فرردى Client system*نسق العميل 

 وكجماعى عند التعامل معهم كجماعة.
: ويشررمل المنظمررة )المعهررد( محررل الدراسررة والمؤسسررات Target system*نسررق الهرردف )البررؤرى( 

المجتمعية كمركز نظم المعلومات ودعم اتخاذ القرار وكليات الحاسربات ونظرم المعلومرات والترى يمكرن 
 الاستفادة من خدماتها.

 مستويات الممارسة العامة:-ب
 يس والإدارى كنسق فردى.*مستوى الوحدات الصغرى: عضو هيئة التدر 

 *مستوى الوحدات الوسطى: الأكاديميين والإداريين كنسق جماعى.
*مستوى الوحدات الكبرى: يتمثل فى المنظمة والأفراد والمؤسسات المجتمعية التى يمكرن الاسرتفادة مرن 

 خدماتها والمدعمة للدراسة.

 (الموجهات النظرية التى يستند عليها البرنامج المقترح:4
ريررة الأنسرراق العامررة: والتررى يمكررن مررن خلالهررا فهررم وتحديررد أنسرراق العمررلاء الررذين يتعامررل معهررم *نظ

الممارس العام وفهرم ترأثيرات البنيرة المحيطرة بمرا فيهرا مرن مغريرات بيئيرة سرواء كانرت تلرك الأنسراق 
يررين"، تتمثرل فررى نسررق العميررل الفررردى الأكرراديمى والإدارى ، نسررق عميررل جمرراعى "الأكرراديميين والإدار 

نسق المنظمة )المعهد( محل الدراسة ، نسق المجتمع المحلى بما فيه من مؤسسات مجتمعيرة يمكرن 
 الاستفادة من خدماتها .

*مع تحديد مواطن القوة والضعف فى كل نسق والعمل على استكمال أو تعديل منراطق الضرعف وتردعيم 
 للتعامل معها. مناطق القوة مع تحديد النسق الأولى ثم باقى الأنساق الأخرى

 (الاستراتيجيات المستخدمة فى التصور المقترح:5
: والتعامل مع التحديات العالميرة المعاصررة ومواكبرة ركرب التطرور والسرعى إستراتيجية المواجهة السريعة*

 لتطبيق الإدارة الالكترونية .
البنيررة التحديررة : مررع الشررركات المتخصصررة واسررتثمار خرردمات لترروفير الشرربكات و إسووتراتيجية التفوواوض*

 المعلوماتية.
: لتحرير الطاقات الكامنة والقدرات الذاتيرة لردى الكروادر البشررية والرغبرة فرى الرتعلم إستراتيجية التمكوين*

 الذاتى على نظم المعلومات وتطبيقات الإدارة الالكترونية.
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ية وأهدافها وخصائصها ورفرع : إقناع الإداريين والأكاديميين بأهمية الإدارة الالكترونإستراتيجية الإقنواع*
 شعار جامعة بلا ورق.

: وتعديل الاتجاهات السلبية لبعض العاملين عن الإدارة الالكترونية وأنها تتعرارض إستراتيجية التوضيح*
 مع مصالحهم وتقليص العمالة.

 التكنيكات المستخدمة فى التصور المقترح:
 الاتصال المباشر.-ج            التعاون.      -العمل المشترك.                ب-أ
 أساليب تعديل السلوك والاتجاهات.-التنسيق.                      هر-د
 استخدام الحوار.-التعلم.                     ح-التوضيح.                     ز-و

 (أدوار الممارس العام فى التصور المقترح:6
 دور المشجع.-حصل للخدمات.                  جدور الم-دور الممكن.                ب-أ
 دور التربوى.-دور المنسق.                            و-دور المحلل / المفسر.     هر-د
 دور المدافع.-دور المثير.                               ط-دور الوسيط.              ح-ز
 دور المنشط والمحرك.-ى

 مها الممارس العام فى التصور المقترح:(الأدوات التى يستخد7
 الاجتماعات.-الندوات.                     ج-المقابلات.                         ب-أ
 ورش العمل.-المناقشات الجماعية.        و-المحاضرات.                     هر-د
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 المراجع
: أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية علرى الخيوال عائشة بنت أحمد الحسينى، شذا بنت عبدالمحسن .0

الأداء الرروظيفى دراسررة ميدانيررة: بحررث فررى المجلررة العلميررة لقطرراع كليررات التجررارة، )القرراهرة، جامعررة 
 .05( ص0203الأزهر، العدد العاشر، يناير 

لعمليرة استخدام الحاسوب وملحقاته فى الحكومة الالكترونية: بحرث فرى مرؤتمر ا زهير ناجى خليف: .0
 .02-9( ص ص 0220التعليمية فى عصر الانترنت، )فلسطين، جامعة النجاح الوطنية، 

 . 6( ص0202: الإدارة الالكترونية ، )الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، محمد عبدالقادر إبراهيم .3

 .06: مرجع سبق ذكره، صعائشة بنت أحمد الحسينى، شذا بنت عبدالمحسن الخيال .4

5. Deloitte Research: At The Dawn of E.Government  : The Citizen a 
Sustomer, (New York, Deloitte consulting and Deloitte & Touche, 
2000). 

:الإدارة الالكترونيررة وجررودة أداء الجامعررة لوظائفهررا، دارسررة ميدانيررة: بحررث فررى إينوواس إبووراهيم حويوول .6
 (.0229، العدد الثانى، 05المجلد  مجلة كلية التربية، )جامعة أسيوط، كلية التربية،

7. Saleem L., Mustafa and et. al: Measuring the Impact of Adopting icts: 
Evidence From Developing Economy, Interdis Ciplinary Journal of 
Contemporary Research in Business, Vol3, Issues3, 2011). 

 : مرجع سبق ذكره.عبدالمحسن الخيالعائشة بنت أحمد الحسينى، شذا بنت  .8

9. Karine Tremblay et. al: Assessment of Higher Education learning out 
comes, Feasibility study Report, organization for Economic Co-
operation and Development, Volume I, 2012) PP16-17. 

د التعليم العالى، )القراهرة، الهيئرة القوميرة لضرمان : دليل اعتماد كليات ومعاهيوهانسن يحيى عيود .02
 .0( ص0205جودة التعليم والاعتماد ، الإصدار الثالث ، يوليو 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

536 

 

 العدد الثامن عشر

: درجة استعداد مديرى مدارس التعليم العام لتطبيق المدرسة الالكترونية فى دولرة  أحمد الماجدى .00
( 0226للدراسرات العليرا، الكويت، رسالة ماجستير غير منشورة، )عمان، جامعرة عمران العربيرة 

 .32ص

: ملامرح إطرار جديرد للتعلريم فرى الردول العربيرة فرى ضروء المتغيررات العالميرة جمال على الدهشوان .00
والإقليمية بحث فى "العولمة ونظام التعليم فرى الروطن العربرى، رؤيرة مسرتقبلية" المرؤتمر السرنوى 

 (.0203ر ، ديسمب03-00الخامس عشر، )جامعة المنصورة، كلية التربية، 

: تنظيم التعليم فى ضوء ثورة المعلومات: بحث فرى مرؤتمر التعلريم مرن أجرل مها عبدالباقى جويلى .03
 (.0207أبريل،  32: 09مستقبل عربى أفضل )جامعة حلوان، كلية التربية، 

: الانترنرت فرى التعلريم مشرروع المدرسرة الالكترونيرة، بحرث عبدالعزيز السولطان، عبودالقادر الفنتووخ .04
( 0999ة رسرررالة الخرررريج العربرررى، )الريررراض، مكتبرررة التربيرررة العربرررى لررردول الخلررريج ، فرررى مجلررر

 .32ص

: درجررة ترروافر متطلبررات تطبيررق الإدارة الالكترونيررة فررى المرردارس الثانويررة مووريم عبوود ربووه السووميرى .05
بمحافظات غزة وسبل التطور، رسرالة ماجسرتير غيرر منشرورة، )غرزة، الجامعرة الإسرلامية ، كليرة 

 (.0229 التربية،

: الحكومة الالكترونية بحث فى مجلة جامعة بغداد )جامعة بغرداد، كليرة بغرداد مريم خالص حسين .06
 (.0203للعلوم الاقتصادية، 

17. Setesht, H, E, : Management Barriers and challenges in Iran phD, 
(Iran, Dollamed, Tabateebe University, 2009). 

معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية فى كليرات التربيرة للبنرات بجردة، : متطلبات و أمال على الكبسوى .08
  (.0202رسالة ماجستير غير منشورة ، )جدة، جامعة الملك عبدالعزيز، 

: متطلبرات تطبيرق الإدارة الالكترونيرة برالتعليم الثرانوى محمود مواهر عقويلان، خمويس محمود خمويس .09
حرث فرى مجلرة كليرة التربيرة )جامعرة بنهرا، كليرة الأردنى فى ضوء التحديات العالمية المعاصررة، ب

 (.0202، أبريل 80التربية، الجزء الثانى، العدد 

: معوقررات تطبيررق الإدارة الالكترونيررة فررى الجامعررات الفلسررطينية ، رسررالة سووارى عوووض الحسوونات .02
 (.0200ماجستير غير منشورة، )القاهرة، جامعة الدول العربية، 
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تطبيررق الإدارة الالكترونيررة فررى جامعررة القصرريم مررن وجهررة نظررر  : معوقرراتبدريووة بنووت فهوود الحربووى .00
القيررادات الإداريررة والأكاديميررة بالجامعررة والحلررول المقترحررة لهررا، رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة 

 (.0205)السعودية، جامعة أم القرى، كلية التربية ، 

)الإسررركندرية، : الخدمرررة الاجتماعيرررة رؤى معاصررررة واتجاهرررات حديثرررة، يوسوووف محمووود عبدالحميووود .00
 .065( ص 0208المكتب الجامعى الحديث، 

23. Robert L.Barker: The Social Work Dictionary DC (Washington 
N.A.S.W Press 4th Ed, 1999) PP125-126. 

 0: الخدمررررة الاجتماعيررررة فررررى مجررررال رعايررررة الأسرررررة والطفولررررة ، طموووودحت محموووود أبووووو النصوووور  .04
 .067( ص 0208التوزيع ، )المنصورة، المكتبة العصرية للنشر و 

)القرراهرة، المجموعررة  0: الخدمررة الاجتماعيررة فررى المجررال المدرسررى ، طموودحت محموود أبووو النصوور .05
 .064( ص 0207العربية للتدريب والنشر، 

: الإدارة الالكترونية وآفاق الحاضر وتطلعات المستقبل )المنصورة، مكتبة جامعة أحمد محمد غنيم .06
 .064( ص 0224المنصورة، 

27. Sadow, Jeffrey: The Internet as A delivery Plat Form for Audio Visual 
Teaching in European Political Science, Vol. L, No2, 2002) P34. 

: الحكومررة الالكترونيررة )الإسرركندرية، شررركة البهرراء للبرمجيررات والكمبيرروتر والنشررر عبوودالفتاح مووراد .08
 .03( ص 0224الالكترونى، 

 .3( ص0208الإدارة الالكترونية )القاهرة، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، : رأفت رضوان .09

: الحكومررة الالكترونيررة الإطررار الفكرررى والمجررال التطبيقررى دراسررة تجربررة عووارف الحوواج عيوود روس .32
( 0203، 05السودانية ، بحث فى مجلة دراسات حوض النيل )السودان، جامعة النيلرين، العردد 

 .002-009ص ص 

 ( 0202: الإدارة الالكترونيرررة )الإسررركندرية ، مؤسسرررة شرررباب الجامعرررة، عبووودالقادر إبوووراهيم محمووود .30
 .53: 50ص ص 
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( 0206: الحكومة الالكترونية )القاهرة، المجموعة العربية للتدريب والنشرر،  محمد مدحت محمد .30
 .89ص 

 .37: مرجع سبق ذكره، ص  كلثم محمد الكبيسى .33

ة الالكترونيررة فررى التطرروير التنظيمررى بررالأجهزة الأمنيررة "دراسررة : دور الإدار حموود قوويلان إلووى فطوويح .34
مسحية" ، رسالة ماجستير غير منشورة )المملكة العربية السعودية ، جامعة نايف العربية للعلوم 

 .43-40( ص ص 0228الأمنية، 

ف : الأبعررراد الإداريرررة والأمنيرررة لتطبيقرررات الإدارة الالكترونيرررة فرررى المصرررار بووودر بووون محمووود المالوووك .35
السررعودية، دراسررة مسررحية، رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة )المملكررة العربيررة السررعودية، جامعررة 

 .43( ص 0227نايف العربية للعلوم الأمنية ، 

: معوقررات تطبيررق الإدارة الالكترونيررة فررى الجامعررات الفلسررطينية، رسررالة سووارى عوووض الحسوونات .36
 .40( ص 0200ماجستير غير منشورة )القاهرة، جامعة الدول العربية، 

: الإدارة الالكترونيررة، المفرراهيم، الخصررائص ، المتطلبررات )عمرران، مؤسسررة حسووين محموود الحسوون .37
 .093( ص 0200الوراق للنشر والتوزيع، 

)الإسركندرية، دار المعرفرة  0: دور الجامعرة فرى مواجهرة التطررف الفكررى، طوفاء محمود البرادعوى .38
 .092( ص 0220الجامعية، 

)الجرائرز ، جامعرة متنرورى،  0لمشاركة الديمقراطية فرى تسريير الجامعرة، ط: افضيل دليو وآخرون .39
 .79( ص 0226قسطينة، 

دور التنشئة الاجتماعية فى مواجهة التحديات العالميرة المعاصررة  عبدالله راشد العازمى )آخرون(: .42
مررن وجهررة نظررر معلمررى المرردارس الثانويررة الحكوميررة فررى دول الكويررت، بحررث فررى مجلررة العلرروم 

 .057( ص0208تربوية )الكويت، كلية التربية الأساسية، العدد الأول، الجزء الثانى، يناير ال

: ملخص محاضرة بعنوان استخدام خدمات الاتصال الفعال فى العمل عبدالله بن عبدالعزيز الموسى .40
 (.0222)المملكة العربية السعودية، جامعة محمد بن سعود ، 

العامة فى الخدمرة أسرس نظريرة ر نمراذج تطبيقيرة )القراهرة،  : الممارسة ماهر أبو المعاطى علوى .40
 .352( ص 0223مكتبة زهراء الشرق، 


