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 الملخص
هدفت الدراســــة الحالية إلى تحديد أدوار الأخصــــائي الاجتماعي باســــتخدام اســــتراتيجيات الممارســــة المهنية في 
الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية كبار الســـــن ، بما يســـــاهم في التقليل من الأخطاء المهنية التي أحيانا يتم 

ي مقترح من منظور الممارســــة العامة في الوقوع فيها. أيضــــا تهدف الدراســــة إلي تقديم برنامج ارشــــادي جماع
الخدمة الاجتماعية لمساعدة الأخصائيين الاجتماعيين في ممارسة أدوارهم المهنية عند العمل في مجال رعاية 

 كبار السن. 
ولقد اعتمدت الدراســة علي نمط الدراســات الوصــفية / التحليلية واســتخدام منهج المســح الاجتماعي عن طريق 

 ( أخصائياً اجتماعياً. 86لأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال رعاية كبار السن )الحصر الشامل ل
وتوصــــــلت الدراســــــة إلي أدوار الأخصــــــائي الاجتماعي عند تطبيق كل من اســــــتراتيجية المســـــــاندة الاجتماعية 

زام الأخصــائي لتواســتراتيجية حل المشــكلة واســتراتيجية المســئولية الاجتماعية. أيضــا توصــلت الدراســة إلي أن ا
الاجتماعي بممارســـــة هذه الأدوار والاســـــتفادة من هذه الاســـــتراتيجيات يســـــاهم في تقليل الأخطاء المهنية التي 

 أحيانا يقع فيها الأخصائي الاجتماعي. 
 الكلمات المفتاحية : 

 ، اســــــتراتيجيةالممارســــــة العامة في الخدمة الاجتماعية ، كبار الســــــن ، رعاية كبار الســــــن ، الأخطاء المهنية 
 المساندة الاجتماعية ، استراتيجية حل المشكلة ، استراتيجية المسئولية الاجتماعية.
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The roles of social worker as a generalist practitioner in the field of elderly 
care using professional practice strategies and a suggested vision to 

reduce professional mistakes 
 
BY 

Dr. Iman Hefni Abdelhalem 
Assistant Professor at the Higher Institute of Social Work in Cairo 

Summary 
The present study aimed to define the roles of the social worker in the field of 
elderly care in minimizing the professional errors and mistakes that are sometimes 
made by social worker.  
The study also aimed to present a proposed group counseling program from the 
perspective of the generalist practice in social work using professional practice 
strategies in the face of professional errors and mistakes that social workers may 
fall into when working in the field of elderly care. 
The study relied on the pattern of the descriptive / analytical studies and the use 
of the social survey method through a comprehensive survey for all social workers 
working in the field of elderly care (86) social workers. 
The study reached the roles of the social worker when applying both the social 
support strategy, the problem solving strategy, and the social responsibility strategy. 
The study also found that the social worker’s commitment to practicing these roles 
and benefiting from these strategies contributes to reducing the professional errors 
and mistakes that sometimes the social worker falls into. 
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 مقدمة:
موحد لممارسة الخدمة الاجتماعية  يرجع ظهور مفهوم الممارسة العامة إلى المحاولات الأولي لتطوير مفهوم

ويركز هذا المفهوم على العلاقة بين الأنساق المتعددة للموقف وللعميل.  والذي يركز على مفهوم النظرة الشمولية
بنسق العميل وذلك لإحداث التغييرات المطلوبة ، ومنها تحسين الأداء الاجتماعي لنسق العميل المرتبطة 

،   Palmela London؛   Karen Ashman & graft ,2002وتحسين الظروف البيئية المحيطة به )
1005 .) 

يام لأمور ، منها : قولتحقيق مثل هذه الأهداف في مهنة الخدمة الاجتماعية يجب القيام بكثير من المهام وا 
الأخصائيين الاجتماعيين بممارسة أدوارهم المهنية بالشكل المهني السليم والمتوقع منهم ؛ والاستفادة من مختلف 
الاستراتيجيات المهنية المتاحة لهم ؛ والحرص علي عدم الوقوع في أي أخطاء مهنية سواء بقصد أو بدون قصد 

 ؛ ...
في مجالات كثيرة ومتعددة ومتنوعة في المجتمع ، منها : مجال رعاية كبار  وتعمل مهنة الخدمة الاجتماعية

السن. وهو مجال رئيسي وهام نظرا لزيادة عدد كبار السن في كل المجتمعات الإنسانية سواء في الدول النامية 
موجهة ة البصفة عامة أو في الدول المتقدمة بصفة خاصة ، نظرا لعدة أسباب ، منها : زيادة الخدمات الصحي

 لهذه الفئة ؛ وزيادة برامج الرعاية الاجتماعية المخصصة لهذه الفئة... 
وتعد البحوث في مجال رعاية كبار الســــــن ذات أهمية قصــــــوى ســــــواء أكانت في العلوم الطبية أو النفســــــية أو 

ا التي يوليهالاجتمـاعيـة أو في مهنـة الخـدمة الاجتماعية ؛ خاصــــــــــــــة أن هذه الفئة ورعايتها من أهم المجالات 
العالم المعاصــــــر اهتماماً خاصــــــاً، بل أن أحد مؤشــــــرات التنمية البشــــــرية تمثل في مقدار ونوعية الاهتمام بفئة 

 كبار السن ومتوسط أعمار السكان...
وتعتبر الشيخوخة من أهم المشكلات التي تواجه المجتمعات الحديثة التي ينصرف إليها البحث العلمي في 

صاته الاجتماعية والبيولوجية والطبية والنفسية باعتبارها مرحلة من المراحل الهامة في مختلف ميادينه وتخص
عمر الإنسان، وفي عصرنا الراهن يتوجب علينا أن نتوقف لحظة كي نتأمل الحاضر والمستقبل بالنسبة لتلك 

 .القضية التي أصبحت من أهم قضايا الساعة

( مليون نسمة، وعلي مستوي سكان العالم سوف 15إلى )ومن المتوقع أن يصل عدد كبار السن في مصر 
( من جملة سكان البلدان الصناعية %14( بزيادة قدرها )2525( مليون في العام )055يصل كبار السن إلي )
 (.25، 2555( من جملة السكان في الدول النامية )لمال أباظة، %12.5والمتقدمة، وبنسبة )
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كل أنواع الرعاية ولكل أنواع الخدمات تقريبا ، وذلك نظرا للاحتياجات غير وكبار السن في حاجه ماسة وملحة ل
المشبعة لديهم وللمشكلات التي يعانون منها في كثير من المجتمعات. فهم في حاجة إلي إشباع حاجات ، مثل 

لي : الحاجات الجسمية وحاجات الأمن والأمان والحاجات الاجتماعية... أيضا في حاجة إلي مساعدتهم ع
مواجهة مشكلات ، مثل : مشكلة نقص الرعاية الصحية ومشكلة نقص الرعاية والاهتمام ومشكلة سهولة الحركة 

،  2517والتنقل ومشكلة ضعف معني الحياة ومشكلة فقد المعني للحياة ... ) انظر : مدحت أبو النصر ، 
 (. 2557؛  منال الطيب ويوسف عبد الحميد،  268، 2555؛ حسين سليمان،  65

الشــيخوخة لا تنتاب الجســم فقط  ولكبر الســن لثاره الجانبية التي عادة ما تكون مرضــية وغير صــحية، كما أن
الإنسان أنه يشيخ في جسده يساند هذا الافتقاد حتى ولو كانت لدية  بل تتجاوزه إلى الروح أيضا، فعندما يعتقد

لجسد، ي الشيخوخة والكبر يؤدي إلى تغيرات في االتصرف بشكل لخر فالاعتقاد والتفكير السلبي ف القدرة على
كما تؤدي التصــــورات الداخلية إلى تغيرات في كيمياء الجســــد، ليظهر الجانب الســــلبي لمعنى الحياة لدى كبار 

 (.2554السن) مارغيت بوركهات، 
لك بسبب ذ –ويصـبح كبير السن مضطرب وغير متوافق فى حالة تعرضه لخبرات حياة أكثر صعوبة، والذي 

ليكتســــــــــب الأســــــــــاليب الملائمة للتحكم فيما يواجهه من صــــــــــعاب الحياة، ومن  لم تكن لديه الفرص المواتية –
والآخرين، كما أن أغلب  التي توضح عدم التوافق لدى كبار السن هي اليأس وعدم الرضا عن الحياة تالسـما

تلك الحياة، ويشمل هذا التقييم جانبيين  تجديد معالم كبار السن يسعوا إلى تقييم حياتهم السابقة ويتوصلون إلى
في الحياة وجوانب الفشــــــــل، فالذين يجدون أن حياتهم الســــــــابقة مرضــــــــية يتقبلون  أســــــــاســــــــيين هما: النجاحات

المســــــــتقبل برضــــــــاء تام وقناعة واطمئنان ويحققون الســــــــعادة في أيامهم المقبلة، أما الذين يعتقدون أن حياتهم 
 (.125،  1008الرضا عن الحياة ) محمد الصافي،  ريهم مشاعر عدمالسابقة خاوية من المعنى فتعت

ويحدد أريكســـون وولب أهم خصـــائصـــها في التردد في اتخاذ القرارات، التقلب المزاجي، الميل إلى الانســـحاب، 
الميل إلى المبالغة في الحزن، الحيرة بين الخوف من الموت واليأس وبين الأمل والتفاؤل. ويرى رشدي طعيمة 

( أن الشــــــيخوخة عملية تطويرية ترتبط بالوراثة والبيئة وأن لم يتســــــنى بعد تحديد أســــــبابها على 202، 2554)
وجــه الــدقــة، بيــد أن الشــــــــــــــيخوخــة ليســـــــــــــــت مجرد عمليــة بيولوجيــة بحتــة تظهر لثــارهــا في التغيرات الفيزيقيــة 

نما ه ظاهرة  ي بالإضــــافة إلى ذلكوالفســــيولوجية التي تطرأ على الفرد حين يصــــل إلى تلك الســــن المتقدمة، وا 
اجتماعية تتمثل في موقف المجتمع من الفرد حين يصــــــــــــــل إلى ســــــــــــــن معين بالذات يحددها المجتمع بطريقة 

 (.2553تعسفية دون أن يأخذ في الاعتبار الحالة الفيزيقية أو العقلية للأفراد)سيد صبحي، 
 ثانياً: البحوث والدراسات السابقة
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 والدراسات السابقة إلي نوعين هما :يمكن تصنيف البحوث 
المحور الأول : البحوث والدراسـات المتعلقة بأدوار الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية كبار السن ، وهي 

( 1001( ودراسة ماري أرمانيوس )1001( ودراسة سيد عبد العال )1085كثيرة منها : دراسـة عادل جوهر )
( ودراســـــة 2552صــــر )( ودراســـــة مدحت أبو الن2555( ودراســــة أمنية محمد )1004ودراســــة حنان حســـــن )

( ودراســـة مدحت أبو 2554( ودراســـة راشـــد بن ســـعد )2554( ودراســـة ســـهام القبندي )2552ســـميرة محمد )
( 2516( ودراسة رانا علي )2515( ودراسة سميرة محمد ) 2558( ودراسة سلامة منصور )2558النصر )

 (... 2518ودراسة عبد النبي أحمد )
تياجات كبار الســــــن ورصــــــد المشــــــكلات التي يواجهونها وعرض الأدوار وكل هذه الدراســــــات حاولت تحديد اح

المهنية التي يمارســها الأخصــائيين الاجتماعيين في هذا المجال ومعوقات ممارســة هذه الأدوار... إلا أنه هذه 
 البحوث والدراســــــــات لم تربط هذه الأدوار المهنية بممارســــــــة اســــــــتراتيجيات التدخل المهني وبعلاقتهما بمنع أو

   تقليل الأخطاء المهنية التي قد يقع فيها أحيانا بعض الأخصائيين الاجتماعيين.  
المحور الثاني : البحوث والدراسات المتعلقة بالأخطاء المهنية في ممارسة الخدمة الاجتماعية ، وهي قليلة جدا 

 Eileen Munro( ودراسة إيلين مونرو 1005) G. Reamer Fredericدراسة فريدريك ريمر منها : 
( ودراسة فريدريك 1008) Ellen Ciskei   &Esther Sales( ودراسة إلين كسيكي وأستر سايلس 1006)

  (...2510( ودراسة مدحت أبو النصر )2553) Reamer Fredericريمر 

وكل هذه البحوث والدراسات حاولت تحديد الأخطاء المهنية التي قد يقع فيها بعض الأخصائيين الاجتماعيين 
سواء بقصد أو بدون قصد وذلك عندما يمارسون مهنة الخدمة الاجتماعية وعندما يتعاملون مع عملاء الخدمة 

 الاجتماعية ومع زملائهم من نفس المهنة أو من مهن أخري...

ولقد استفادت الباحثة من كل هذه البحوث والدراسات في جميع أجزاء ومراحل الدراسة الحالية وفي تصميم أداة 
سة وفي وضع البرنامج الارشادي المقترح لتحسين الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين ولتقليل الأخطاء الدرا

 المهنية.   

 مشكلة الدراسة :

يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في : تحديد أدوار الأخصائي الاجتماعي الممارس العام في مجال رعاية 
 مارسة المهنية وتصور مقترح لتقليل الأخطاء المهنية التي قد يقع فيهاكبار السن باستخدام استراتيجيات الم

 الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في هذا المجال. 
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 أهداف الدراسة:
تحديد أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعاية كبار السن من خلال استفادته من  .1

مختلف الاستراتيجيات المهنية المتاحة لها ، وبما يساهم في تقليل الأخطاء المهنية التي يمكن أن يقع فيها 
 الأخصائيين الاجتماعيين أحيانا عند العمل في مجال رعاية كبار السن.  

 لمساعدة وصل إلى برنامج ارشادي جماعي مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيةالت .2
ما بالأخصائيين الاجتماعيين في ممارسة أدوارهم المهنية عند العمل في مجال رعاية كبار السن ، أيضا 

ند العمل في ن أحيانا عيساهم في تقليل الأخطاء المهنية التي يمكن أن يقع فيها الأخصائيين الاجتماعيي
 مجال رعاية كبار السن.  

 تساؤلات الدراسة: 
ما أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام من خلال استراتيجية المساندة الاجتماعية فى التقليل من  -1

 الأخطاء المهنية عند العمل مع كبار السن ؟
ل المشكلة فى التقليل من الأخطاء ما أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام من خلال استراتيجية ح -2

 المهنية عند العمل مع كبار السن ؟
ما أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام من خلال استراتيجية المسئولية الاجتماعية فى التقليل من  -3

 الأخطاء المهنية عند العمل مع كبار السن ؟ 
 مفاهيم الدراسة: 

 : الاجتماعية للخدمة العامة الممارسة
مارسة العامة في الخدمة الاجتماعية تعتبر من أحدث الاتجاهات الحديثة في تعليم وممارسة مهنة الخدمة الم

فيها الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في تعامله مع عملاء الخدمة الاجتماعية علي  الاجتماعية التي يركز
ل أيضا تهدف الممارسة العامة علي تفعيتحسين الأداء الاجتماعي لهؤلاء العملاء ولكل الأنساق المحيطة به ؛ 

مجتمع  مختلف الخدمات وخاصة الخدمات الاجتماعية ؛ والعمل مع كافة الأنساق ) فرد، جماعة، منظمة،
؛ ماهر أبو المعاطي :  155،  2510محلي، مجتمع قومي، مجتمع عالمي( ) انظر : مدحت أبو النصر : 

 (. Palmela S. London   ،1005؛   Karen Ashman & graft ,2002؛ 235،  2551
 الأخصائى الاجتماعى الممارس العام فى مجال رعاية كبار السن:
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هو الشــــــــــــخص المهني الممارس لمهنة الخدمة الاجتماعية مســــــــــــترشــــــــــــدا بثقافة وســــــــــــلوكيات ومداخل ونماذج 
سة مهنة نظريا وميدانيا لممار واستراتيجيات الممارسة العامة كاتجاه حديث نسبيا في هذه المهنة، والمعد إعداداً 

 الخدمة الاجتماعية والعمل في مجال رعاية كبار السن.
 كبير السن :

عاما. وهو غالبا شخص وصل إلى مرحلة  65كبير السن أو الشخص المســن هو شخص عمره أكثر من 
يمر بها  له حاجات خاصة ، ومشكلات خاصة مرتبطة بمرحلة النمو التي عمرية ضعفت فيها قدراته وأصبح

 والعقلية والاجتماعية. ، وأصبح فى حاجة إلى الرعاية الجسمية والنفسية
 رعاية كبير السن :

ويقصد بها عملية خدمة كبير السن وتقديم الرعاية اللازمة له ومساعدته علي اشباع احتياجاته ومواجهة مشكلاته 
 ف حقوقه.وتحقيق الدمج الاجتماعي والتمكين الاجتماعي له وحصوله علي مختل

 المساندة الاجتماعية:
هي جميع الإمدادات والموارد والخدمات والبرامج والأنشطة التي يقدمها الأخصائي الاجتماعي لكبار السن 

 لمساعدتهم على اشباع حاجاتهم ومواجهة مشكلاهم.
 حل المشكلة:

لول شخيصها واقتراح الحهو عملية لها مجموعة من المراحل والخطوات تهدف إلي رصد المشكلات ودراستها وت
لها واختيار الحل أو الحلول المناسبة لعلاج مشكلات العملاء وهما هنا كبار السن. كل ذلك يتم بمشاركة 

 العملاء مع الأخصائيين الاجتماعيين.
 المسئولية الاجتماعية:

ج حاجاتهم وعلاهي التزام ومسئولية الأخصائي الاجتماعي بضرورة مساعدة كبار السن في عملية اشباع 
يضا أمشكلاتهم وضمان حقوقهم. أيضا تتضمن المسئولية الاجتماعية احترام قوانين وثقافة ودين المجتمع.

تتضمن استراتيجية المسئولية الاجتماعية تحمل الأخصائي الاجتماعي لأي أخطاء يقع فيها عند العمل مع 
 تذار عنها.كبار السن ، وعليه أن يقوم بتصحيحها والتقليل منها والاع

 الأخطاء المهنية :
يقصد بالأخطاء المهنية التي أحيانا يقع فيها الأخصائيين الاجتماعيين عند ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية 

ل وخطوات وطرق ومداخبأنها كل اتجاه وسلوك مهني لا يتوافق مع قيم وأخلاقيات ومبادئ ومعارف ومهارات 
اعية ، ويترتب عليه ضرراً لعملاء الخدمة الاجتماعية ، بل وضرراً علي مهنة الخدمة الاجتموأساليب وأدوات 
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الأخصائيين الاجتماعيين أنفسهم والمؤسسات التي يعملون بها وبسمعة مهنة الخدمة الاجتماعية نفسها ) مدحت 
 (. 6،  2510أبو النصر ، 

 الاطار المنهجي للدراسة:
 نوع الدراسة: .5

اســات الوصــفية / التحليلية التي تســتهدف إلي وصــف وتحليل الأدوار المهنية تنتمي هذه الدراســة إلى نمط الدر 
التي يمارســها الأخصــائيين الاجتماعيين باســتخدام الاســتراتيجيات المهنية المتاحة في مجال رعاية كبار الســن 

العمل في  دوذلك بما يســــاهم في تقليل الأخطاء المهنية التي قد يقع فيها الأخصــــائيين الاجتماعيين أحيانا عن
 مجال رعاية كبار السن.

 منهج الدراسة: .0
اعتمدت الدراســـــــــة الحالية على منهج المســـــــــح الاجتماعي بهدف التعرف علي الأدوار المهنية التي يمارســـــــــها 

 الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال رعاية مع كبار السن. 
 أداة الدراسة: .5

الأدوار المهنيـة والاســــــــــــــتراتيجيـات المهنية وكيفية أن الالتزام تم إعـداد مقيـاس خـاص بـالـدراســــــــــــــة الحـاليـة عن 
الصحيح والممارسة الصحية لهما يساهم في تقليل الأخطاء المهنية التي قد يقع فيها الأخصائيين الاجتماعيين 

 أحيانا عند العمل في مجال رعاية كبار السن. وسيتم إلقاء الضوء علي هذا المقياس.
 مجالات الدراسة: .4
 : المجال المكاني:أولاً 

تم اجراء هذه الدراســــــة علي كل من : إدارة التضــــــامن الاجتماعى ) التابعة لوزارة التضــــــامن الاجتماعي ( في 
ـــابعتين  ـــة الكـــائنـــة في هـــاتين المنطقتين. وهمـــا جغرافيـــا ت منطقتي المعـــادي وحلوان ، وكـــل الجمعيـــات الأهلي

 لمحافظة القاهرة.
 ثانيا : المجال الزمني:

وحتي النصــف الأول من  2510البيانات من مجتمع الدراســة خلال النصــف الأخير من شــهر يوليو تم جمع 
. أيضـا تم عرض وشرح برنامج ارشادي مقترح من قبل الباحثة علي نفس الأخصائيين 2510شـهر أغسـطس 

هم ذلك االاجتماعيين في مجتمع الدراســـة حتي يســـتفيدوا منه عند ممارســـة مهنة الخدمة الاجتماعية وحتي يســـ
في تقليـل الأخطـاء المهنيـة التي يمكن أن يقعوا فيها عند العمل في مجال رعاية كبار الســــــــــــــن وتم ذلك خلال 

 .2510الفترة من النصف الثاني من شهر أغسطس وحتي النصف الأول من شهر سبتمبر 
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 ثالثا : المجال البشري
في مجال رعاية كبار الســـــــــــــن في إدارة  تم تطبيق الدراســـــــــــــة على جميع الأخصـــــــــــــائيين الاجتماعيين العاملين

التضامن الاجتماعي بمنطقتي المعادي وحلوان وكذلك العاملين في الجمعيات الأهلية العاملة في مجال رعاية 
 أخصائي اجتماعي وأخصائية اجتماعية. 86كبار السن في هاتين المنطقتين، وكان عددهم 

 أداة جمع البيانات : .5
لتحديد أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام باستخدام استراتيجيات  قامت الباحثة بتصميم مقياس

، وذلك من خلال الكتابات النظرية ومن  الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية كبار السن
  خلال الاستفادة من البحوث والدراسات السابقة.

 التحقق من كفاءة أداة جمع البيانات :  .6
( أخصــــــــــــــائي اجتماعي، وذلك على النحو 55ءة المقياس تم تطبيقه على مجموعة مكونة من )لتحقق من كفا

 التالي:
 أولا : صدق المقياس

 صدق المحكمين: -5
تمَّ عرض المقياس فى صــــــــــــــورته الأولية على ســــــــــــــتة من أســــــــــــــاتذة علم النفس وعلم الاجتماع ومهنة الخدمة 

تاذية. وكانت جهات عملهم هي : كلية الخدمة الاجتماعية بمن قضــــــــى منهم خمس ســــــــنوات في درجة الأســــــــ
الاجتمـاعيـة جـامعـة حلوان والمعهـد العـالي للخـدمـة الاجتمـاعيـة بـالقاهرة. وتم إجراء التعديلات المقترحة بحذف 

عادة صــــــــــــــياغة مفردات أخرى وفق ما %85بعض المفردات والتى قـل الاتفاق عليها عن ) ( بين المحكمين وا 
على ذلك لم يتم اســـــــــتبعاد أي مفردة من المقياس لأن نســـــــــبة الاتفاق لم تقل عن  اتفق عليه المحكمون، وبناء

 ( في أي مفردة.85%)
 الاتساق الداخلى للمفردة: -0

بين  (Pearson)وذلك من خلال درجات عينة التحقق من الكفاءة السيكومترية ب يجاد معامل ارتباط بيرسون 
 ( يوضح ذلك1درجات كل مفردة والدرجة الكلية للمقياس والجدول )

 (5جدول )
 (12)ن = معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة والدرجة الكلية للمقياس 
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استراتيجية المساندة 
 الاجتماعية

 استراتيجية حل المشكلة
استراتيجية المسئولية 

 الاجتماعية
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط م العبارةرق معامل الارتباط رقم العبارة

1 5.514** 1 5.421** 1 5.551** 
2 5.421** 2 5.210* 2 5.657** 
3 5.525** 3 5.305** 3 5.557** 
4 5.628** 4 5.514** 4 5.474** 
5 5.421** 5 5.550** 5 5.450** 
6 5.625** 6 5.458** 6 5.618** 
7 5.674** 7 5.558** 7 5.555** 
8 5.508** 8 5.518** 8 5.657** 
0 5.448** 0 5.661** 0 5.251* 
15 5.625** 15 5.457** 15 5.554** 
11 5.608** 11 5.430** 11 5.462** 
12 5.754** 12 5.558** 12 5.587** 
13 5.514** 13 5.625** 13 5.305** 
14 5.428** 14 5.218* 14 5.421** 
15 5.514** 15 5.614** 15 5.587** 
16 5.528** 16 5.530** 16 5.520** 

 5.51** دالة عند مستوى دلالة     5.55* دالة عند مستوى دلالة 
أنَّ كل مفردات المقياس معاملات ارتباطه موجبة ودالة إحصـــــــــــائيوا، عند مســـــــــــتويين  (1يتضــــــــــح من جدول )

 ( أى أنَّه يتمتع بالصدق والاتساق الداخلي. 5.51، 5.55)
 ثانيا : ثبات المقياس

 طريقة إعادة التطبيق: -5
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ك على عينة لوتمَّ ذلك بحســاب ثبات المقياس من خلال إعادة تطبيق المقياس بفاصــل زمنى قدره أســبوعين وذ
التحقق من الكفاءة الســــــيكومترية، وتم اســــــتخراج معاملات الارتباط بين درجات أفراد العينة باســــــتخدام معامل 

( مما يشــــير إلى أنَّ 5751، وكانت جميع معاملات الارتباط لأبعاد المقياس دالة عند )(Pearson)بيرســــون 
من مرَّة تحت ظروف مماثلة وبيان ذلك فى الجدول  المقيـاس يعطى نفس النتائج تقريباً إذا ما اســــــــــــــتخدم أكثر

(2:) 
 ( 0جدول )

 نتائج الثبات بطريقة إعادة التطبيق

معامل الارتباط بين التطبيقين  الأبعاد
 الأول والثانى

 مستوى الدلالة

 5.51 5.847 استراتيجية المساندة الاجتماعية
 5.51 5.765 استراتيجية حل المشكلة

 5.51 5.685 المسئولية الاجتماعيةاستراتيجية 
 5.51 5.708 الدرجة الكلية

( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصــــــائيوا بين التطبيق الأول والتطبيق الثانى لأبعاد 2يتضــــــح من خلال جدول )
المقياس، والدرجة الكلية، مما يدل على ثبات المقياس، ويؤكد ذلك صلاحية المقياس لقياس السمة التى وُضع 

 من أجلها. 
 طريقة معامل ألفا ـ كرونباخ:  -0

كرونباخ لدراســـــة الاتســـــاق الداخلى لأبعاد المقياس  –لثبات للمقياس باســـــتخدام معامل ألفا تمَّ حســـــاب معامل ا
 (:3لعينة الأفراد وكانت كل القيم مرتفعة، ويتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبيان ذلك فى الجدول )

 
 

 (5جدول )
 كرونباخ –معاملات ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا 

 كرونباخ –معامل ألفا  أبعاد المقياس م
 5.714 استراتيجية المساندة الاجتماعية 1
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 5.765 استراتيجية حل المشكلة 2
 5.728 استراتيجية المسئولية الاجتماعية 3

 5.740 الدرجة الكلية
( أنَّ معاملات الثبات مرتفعة، مما يعطى مؤشــروا جيدًا لثبات المقياس، وبناء عليه 3يتضــح من خلال جدول )

 يمكن العمل به.
 طريقة التجزئة النصفية: -5

( من 55قـــامـــت البـــاحثـــة بتطبيق المقيـــاس على عينـــة التحقق من الكفـــاءة الســــــــــــــيكومتريـــة التى تكونـــت من )
الأخصـــــائيين الاجتماعيين، ثم تم تصـــــحيح المقياس، ثم تجزئته إلى قســـــمين، القســـــم الأول اشـــــتمل على على 

ردات الزوجية، وذلك لكل طفل على حدة، ثمَّ تم حســــــــــــــاب معامل الارتباط المفردات الفردية، والثانى على المف
بين درجات المفحوصــين فى المفردات الفردية، والمفردات الزوجية، فكانت قيمة  (Pearson)بطريقة بيرســون 
 عبراون، ومعامل جتمان العامة للتجزئة النصـــفية مرتفعة، حيث تدل على أنَّ المقياس يتمت –مُعامل ســـبيرمان 

 (:   4بدرجة عالية من الثبات، وبيان ذلك فى الجدول )
 (4جدول )

 مُعاملات ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية
 جتمان سبيرمان ـ براون أبعاد المقياس  م
 5.674 5.704 استراتيجية المساندة الاجتماعية 1
 5.754 5.854 استراتيجية حل المشكلة 2
 5.731 5.701 عيةالاجتمااستراتيجية المسئولية  3

 5.660 5.776 الدرجة الكلية
( أنَّ معاملات ثبات المقياس الخاصــــــــــة بكل بعد من أبعاده بطريقة التجزئة النصــــــــــفية 4يتضــــــــــح من جدول )

 سبيرمان ـ براون متقاربة مع مثيلتها طريقة جتمان، مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
 طريقة الاتساق الداخلى:  -4

بين أبعاد المقياس ببعضــها البعض من  (Pearson)تم حســاب معاملات الارتباط باســتخدام مُعامل بيرســون 
 ( يوضح ذلك:5ناحية، وارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس من ناحية أخرى، والجدول )

 (1جدول )
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 العدد الثامن عشر

 مصفوفة ارتباطات المقياس
 4 3 2 1 أبعاد المقياس م
    - استراتيجية المساندة الاجتماعية 1
   - **5.625 استراتيجية حل المشكلة 2
  - **5.610 **5.714 استراتيجية المسئولية الاجتماعية 3

 - **5.754 **5.608 **5.550 الدرجة الكلية
 (5.51** دال عند مستوى دلالة )

( مما يدل على تمتع 5751مســــــــــــــتوى دلالة ) ( أنَّ جميع معـاملات الارتباط دالة عند5يتضــــــــــــــح من جـدول )
 المقياس بالاتساق الداخلى والثبات.

 الصورة النهائية للمقياس:
وهكذا، تم التوصــــل إلى الصــــورة النهائية للمقياس، والصــــالحة للتطبيق، كل موقف يتضــــمن ثلاث اســــتجابات 

 موزعة على ثلاثة أبعاد على النحو التالى: 
 ( مفردة. 16) المساندة الاجتماعيةاستراتيجية البعد الأول: 
 ( مفردة. 16) استراتيجية حل المشكلةالبعد الثانى: 
 ( مفردة.16) استراتيجية المسئولية الاجتماعيةالبعد الثالث: 

 الإحصائي : التحليل أساليب
 ) الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزم برنامج باستخدام الآلي الحاسب خلال من البيانات معالجة تم

SPSS.V. 24.0 )، والمتوسط المئوية، الإحصائية التالية : التكرارات والنسب الأساليب طبقت وقد 
 ، وبعض معاملات الارتباط... المعياري والانحراف الحسابي،
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 العدد الثامن عشر

 نتائج الدراسة وتحليلها :
 أولًا: البيانات الشخصية:

 (9جدول )
 (86 توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب النوع )ن =

 م المتغيرات
مستوى 
 التكرار المتغير

النسبة 
 الترتيب المئوية

 النوع
 2 %37.21 32 ذكر 1
 1 %62.70 54 أنثى 2

  %155 86 المجموع
من الأخصـــــــائيين الاجتماعيين هي من الإناث في حين كانت  %62.70( أن نســـــــبة 7يتضـــــــح من الجدول )

وتعزو الباحثة أنّ الســــــــــــبب في ذلك يعود إلى طبيعة من الأخصــــــــــــائيين الاجتماعيين من الذكور.  37.21%
العمل مع كبار السن التي تتطلب قيام أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الذي يعتبر أكثر ملائمة 

 للإناث، وهذا يؤدي إلى زيادة في عدد الأخصائيين من الإناث مقارنة بالذكور.
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 العدد الثامن عشر

 الدراسة:النتائج المتعلقة بأسئلة 
 ما أدوار الأخصائي الاجتماعية في استراتيجية المساندة الاجتماعية؟  -5

 (8جدول )
 استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة باستراتيجية المساندة الاجتماعية

رقم 
 العبارة

 العبارات
التكرار
ات  
 والنسب

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

2كا الترتي 
 لا محايد نعم ب

1 
ـــــات الاجتمـــــاعيـــــة  العلاق
الســــــــــــــويــــــة مع الآخرين 
تساعدني في التقليل من 

 الأخطاء المهنية

 75 0 2 ك
1.15 113.18 3 

٪ 2.3 15.5 87.2 

2 
عـــنـــــــدمـــــــا أحـــتـــــــاج إلـــى 
المســــــــــــــــــــانــــــدة لمواجهــــــة 
الأخطـــــاء المهنيـــــة أجـــــد 

 أصدقائي بجانبي

 72 8 6 ك
1.23 08.32 1 

٪ 7.5 0.3 83.7 

3 
أرى أن الــــمســـــــــــــــــــــانـــــــدة 
الاجتماعية تســـــــــــاعد في 
الـتـقليـــــــل من الأخطـــــــاء 

 المهنية

 70 2 5 ك
1.13 132.72 5 

٪ 5.8 2.3 01.0 

4 
أشــــــــــــــعر بــالراحــة عنــدمــا 
ـــمســـــــــــــــــــــانـــــــدة  أطـــلـــــــب ال
الاجتماعية من أســـــــــرتي 

 وأصدقائي

 81 2 3 ك
1.50 143.32 13 

٪ 3.5 2.3 04.2 

5 
أرى أن مشــــاركة أســــرتي 

الأخطـــــــاء في مواجهـــــــة 
 المهنية مهمة

 81 2 3 ك
1.50 143.32 14 

٪ 3.5 2.3 04.2 

6 
دائما لا أجد من يساندني 
في مواجهـــــــة الأخطـــــــاء 

 المهنية

 78 4 4 ك
1.13 127.34 6 

٪ 4.7 4.7 05.7 

7 
يســـــــــــــــــــــاعـــــــدنــي أخــوتــي 
وأخواتي عنــــدمــــا احتــــاج 

 إلى مساندة منهم

 76 6 4 ك
1.16 117.35 2 

٪ 4.7 7.5 88.4 
 15 143.32 1.50 81 2 3 ك 8
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 العدد الثامن عشر

رقم 
 العبارات العبارة

التكرار
ات  
 والنسب

 درجة الموافقة
المتوسط 
2كا الحسابي  

الترتي
 لا محايد نعم ب

أجد المســــــــاندة والاهتمام 
من جـانب أســــــــــــــرتي في 

 كل مواقف حياتي

٪ 3.5 2.3 04.2 

0 
أشـــــــــــــعر بالعون والتقدير 
من جـــانـــب الآخرين في 
الـتـقليـــــــل من الأخطـــــــاء 

 المهنية

 78 3 5 ك
1.15 127.41 4 

٪ 5.8 3.5 05.7 

15 
أرى أن عــــــــــلاقــــــــــتــــــــــي 

ـــبـــالآخرين مهمـــة  ل للتقلي
 من الأخطاء المهنية

 70 3 4 ك
1.12 132.58 8 

٪ 4.7 3.5 01.0 

11 
المســـــــــــــــانــدة الاجتمــاعيــة 
ــــدعم  تكون مصـــــــــــــــــدرا لل
النفســــــــــــــي والاجتمــــــاعي 
لـلـتقليـــــــل من الأخطـــــــاء 

 المهنية

 12 137.05 1.11 85 2 4 ك
٪ 4.7 2.3 03.5 

12 
المســــــــــــــاندة المعنوية من 
الأصـــــــــدقاء هامة للتقليل 

 الأخطاء المهنيةمن 

 85 5 1 ك
1.58 138.16 16 

٪ 1.2 5.8 03.5 

13 
أرى أن التواصــــــــــــــــل مع 
الآخرين ضروري للتقليل 

 من الأخطاء المهنية

 78 4 4 ك
1.13 127.34 7 

٪ 4.7 4.7 05.7 

14 

عنـــدمـــا أواجـــه الأخطـــاء 
ــــــب من  المهنيــــــة لا أطل
الآخرين المســـــــــــــــانــدة في 

 حلها

 70 3 4 ك

1.12 132.58 0 
٪ 4.7 3.5 01.0 

15 

أشــــــــــــــعر بالوحدة كما لو 
ــــــدي أحــــــدا  كــــــان ليس ل
أعرفــــــه في التقليــــــل من 

 الأخطاء المهنية 

 70 3 4 ك

1.12 132.58 15 
٪ 4.7 3.5 01.0 

16 
أرى أن الــــمســـــــــــــــــــــانـــــــدة 
الاجتمـاعية تســــــــــــــاعدني 

 70 3 4 ك
1.12 132.58 11 

٪ 4.7 3.5 01.0 
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 العدد الثامن عشر

رقم 
 العبارات العبارة

التكرار
ات  
 والنسب

 درجة الموافقة
المتوسط 
2كا الحسابي  

الترتي
 لا محايد نعم ب

في القـــدرة على مقـــاومـــة 
 الأخطاء المهنية

( أن هناك تفاوت في اســـــــــتراتيجية المســـــــــئولية الاجتماعية لدى عينة الدراســـــــــة، حيث 8يتضـــــــــح من الجدول )
( وهذه المتوسطات تقع في المستوى المنخفض، حيث 1.23 - 1.58تراوحت متوسطات استجاباتهم ما بين )

أجد أصدقائي بجانبي " في الرتبة الأولى  جاءت العبارة " عندما أحتاج إلى المساندة لمواجهة الأخطاء المهنية
(، يلي ذلك جاءت العبارة " يســـاعدني أخوتي وأخواتي عندما احتاج إلى 1.23بمتوســـط حســـابي بلغت قيمته )

(، وفي الرتبة الثالثة جاءت العبارة  " العلاقات 1.16مســــــــــــــانـدة منهم " بـالرتبة الثانية بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي )
تســـــــاعدني في التقليل من الأخطاء المهنية " بمتوســـــــط حســـــــابي بلغت قيمته الاجتماعية الســـــــوية مع الآخرين 

(، وجاءت العبارة " أجد المســـــــــــاندة والاهتمام من جانب أســـــــــــرتي في كل مواقف حياتي " بالمرتبة قبل 1.15)
 (، وجاءت العبارة " المساندة المعنوية من الأصدقاء هامة للتقليل من الأخطاء1.50الأخيرة بمتوسط حسابي )

(، وهذه القيمة تشــــــــــــير أن المســــــــــــاندة الاجتماعية لدى 1.58المهنية " بالمرتبة الأخيرة بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي )
 الأخصائيين الاجتماعيين منخفضة.
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 ما أدوار الأخصائي الاجتماعية في استراتيجية حل المشكلة؟ -0

 (7جدول )
 باستراتيجية حل المشكلةاستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة 

رقم 
 العبارات العبارة

التكرار
ات  
 والنسب

المت درجة الموافقة
وسط 
الحس
 ابي

2كا  الترتيب 
 لا محايد نعم

أســــــــعى إلى تنمية المعلومات المعرفية للتقليل  1
 من الأخطاء المهنية

 76 5 5 ك
1.17 117.23 3 

٪ 5.8 5.8 88.4 

2 
يل العلمي في التقل اســـــــتخدام أســـــــلوب التفكير

 من الأخطاء المهنية
 76 6 4 ك

1.16 117.35 4 
٪ 4.7 7.5 88.4 

3 
أرى أن اكتســـــاب المعارف والمهارات تســـــاعد 

 في التقليل من الأخطاء المهنية
 77 5 4 ك

1.15 122.25 5 
٪ 4.7 5.8 80.5 

4 
الاســــــــــــتقلالية في اتخاذ القرارات يســــــــــــاهم في 

 للأخطاء المهنيةإيجاد حلول 

 78 4 4 ك
1.13 127.34 6 

٪ 4.7 4.7 05.7 

5 
أسـعى دائماً إلى فهم المواقف التي تساهم في 

 الأخطاء المهنية وأبحث عن حلول لها

 81 2 3 ك
1.50 143.32 16 

٪ 3.5 2.3 04.2 

6 
دائمـاً لا أتبع أســــــــــــــلوب وخطوات إبـداعية في 

 التقليل من الأخطاء المهنية
 78 5 3 ك

1.12 127.41 8 
٪ 3.5 5.8 05.7 

 1 117.35 1.18 76 4 6 ك 7
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 العدد الثامن عشر

رقم 
 العبارة

 العبارات
التكرار
ات  
 والنسب

المت درجة الموافقة
وسط 
الحس
 ابي

2كا  الترتيب 
 لا محايد نعم

أرى أن الاســـتخدام الفعال للمعرفة يســـاهم في 
 التقليل من الأخطاء المهنية

٪ 7.5 4.7 88.4 

8 
يجب تحديد الأخطاء المهنية ليســــــــــــــهل إيجاد 

 حلول لها
 78 5 3 ك

1.12 127.41 0 
٪ 3.5 5.8 05.7 

0 
البــدائــل والاحتمــالات يســـــــــــــــاعــد في  وضــــــــــــــع

 الوصول إلى حل أمثل للأخطاء المهنية
 78 4 4 ك

1.13 127.34 7 
٪ 4.7 4.7 05.7 

اعتمـد على الخبرات الســــــــــــــابقــة وتوظيفهــا في  15
 التقليل من الأخطاء المهنية

 75 6 5 ك
1.18 112.34 2 

٪ 5.8 7.5 87.2 

11 
حول  اتخــــــذ قراراتي بعـــــــد جمع المعلومـــــــات

 الأخطاء المهنية
 15 122.67 1.12 77 7 2 ك
٪ 2.3 8.1 80.5 

اتخـذ قراراتي للتقليـل من الأخطاء المهنية بعد  12
 التفكير لتجنب الخطأ

 85 3 3 ك
1.15 137.88 15 

٪ 3.5 3.5 03.5 

13 
لا اعتمـــــــد على المنطق العلمي في اتخـــــــاذ 

 القرارات للتقليل من الأخطاء المهنية
 77 7 2 ك

1.12 122.67 11 
٪ 2.3 8.1 80.5 

14 
لدي القدرة على اختيار الحل الأنســــب للتقليل 

 من الأخطاء المهنية
 70 4 3 ك

1.11 132.58 13 
٪ 3.5 4.7 01.0 

أحرص على اســــــــــــــتخدام أســــــــــــــلوب منظم في  15
 التقليل من الأخطاء المهنية

 77 7 2 ك
1.12 122.67 12 

٪ 2.3 8.1 80.5 
 14 132.58 1.11 70 4 3 ك 16
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 العدد الثامن عشر

رقم 
 العبارة

 العبارات
التكرار
ات  
 والنسب

المت درجة الموافقة
وسط 
الحس
 ابي

2كا  الترتيب 
 لا محايد نعم

ألجـأ إلى تقييم الخطوات التي أمـارســــــــــــــها في 
 التقليل من الأخطاء المهنية

٪ 3.5 4.7 01.0 

( أن هناك تفاوت في اســـــــــتراتيجية المســـــــــئولية الاجتماعية لدى عينة الدراســـــــــة، حيث 0يتضـــــــــح من الجدول )
( وهذه المتوسطات تقع في المستوى المنخفض، حيث 1.18 - 1.50تراوحت متوسطات استجاباتهم ما بين )

جاءت العبارة " أرى أن الاســـــتخدام الفعال للمعرفة يســـــاهم في التقليل من الأخطاء المهنية " في الرتبة الأولى 
(، يلي ذلك جاءت العبارة " اعتمد على الخبرات الســــــابقة وتوظيفها في 1.18بمتوســــــط حســــــابي بلغت قيمته )

(، وفي الرتبة الثالثة جاءت العبارة  " 1.18لأخطاء المهنية " بالرتبة الثانية بمتوســــــــــط حســــــــــابي )التقليل من ا
(، 1.17أســــــعى إلى تنمية المعلومات المعرفية للتقليل من الأخطاء المهنية " بمتوســــــط حســــــابي بلغت قيمته )

ل الأخيرة ب الخطــأ " بــالمرتبــة قبــوجــاءت العبــارة " اتخــذ قراراتي للتقليــل من الأخطــاء المهنيــة بعــد التفكير لتجنــ
(، وجاءت العبارة " أســـــعى دائماً إلى فهم المواقف التي تســـــاهم في الأخطاء المهنية 1.15بمتوســـــط حســـــابي )

(، وهذه القيمة تشـــــير أن حل المشـــــكلة لدى 1.50وأبحث عن حلول لها " بالمرتبة الأخيرة بمتوســـــط حســـــابي )
 الأخصائيين الاجتماعيين منخفضة.
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 ما أدوار الأخصائي الاجتماعي في استراتيجية المسئولية الاجتماعية؟ -5
 (52جدول )

 استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة باستراتيجية المسئولية الاجتماعية

رقم 
العبا
 رة

 العبارات
التكرار
ات  
 والنسب

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

2كا الترتي 
 نعم ب

محا
 لا يد

أشـــــــــعر بعدم قدرتي على تحمل المســــــــــئولية في  1
 التقليل من الأخطاء المهنية

122.2 1.15 77 5 4 ك
5 

7 
٪ 4.7 5.8 80.

5 
2 

أشــــــــعر بالمســــــــئولية تجاه الأخطاء المهنية التي 
 تواجهني وأسعى إلى حلها

 81 3 2 ك
1.58 

143.3
2 

16 
٪ 2.3 3.5 04.

2 

3 
الآخرين في التقليـل من الأخطـاء لا اعتمـد على 

 المهنية التي أتعرض لها
 77 4 5 ك

1.16 
122.2
5 

5 
٪ 5.8 4.7 80.

5 
4 

أشـعر بالسعادة عندما أقلل من الأخطاء المهنية 
 بمفردي

 75 8 3 ك
1.16 

112.7
6 

6 
٪ 3.5 0.3 87.

2 
أشــعر بالفخر على تحمل مســئولياتي في التقليل  5

 المهنيةمن الأخطاء 
 74 6 6 ك

1.25 157.5
3 

2 
٪ 7.5 7.5 86.

5 
6 

أتحمـل مســــــــــــــئوليـة أي عمل أقوم به للتقليل من 
 الأخطاء المهنية

 76 5 5 ك
1.17 

117.2
3 

3 
٪ 5.8 5.8 88.

4 
7 

أرى من الضــــــــــــروري أن أتحمل مســــــــــــئولية حل 
 مشاكل الآخرين

 72 8 6 ك
1.23 08.32 1 

٪ 7.5 0.3 83.
7 

8 
الضـروري أن يتحمل كل فرد مسـئولية نفسه من 

 للتقليل من الأخطاء المهنية
 76 5 5 ك

1.17 
117.2
3 4 

٪ 5.8 5.8 88.
 8 1.15 76 7 3 ك 0 4
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رقم 
العبا
 رة

 العبارات
التكرار
ات  
 والنسب

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

2كا الترتي 
 نعم ب

محا
 لا يد

أشـــعر بالســـيطرة على توجيه نفســـي في المواقف 
 الحياتية المسببة للأخطاء المهنية

٪ 3.5 8.1 88.
4 

117.5
1 

ي تسـاهم في تحسين قدراتالمسـئولية الاجتماعية  15
 الذاتية للتقليل من الأخطاء المهنية

 78 6 2 ك
1.11 127.6

2 
12 

٪ 2.3 7.5 05.
7 

أتحمــل مســــــــــــــئوليــة أفعــالي وقراراتي للتقليــل من  11
 الأخطاء المهنية

122.3 1.13 77 6 3 ك
0 

0 
٪ 3.5 7.5 80.

5 
 أشارك الآخرين في فهم وحل الأخطاء المهنية 12

 85 2 4 ك
1.11 

137.0
5 13 

٪ 4.7 2.3 03.
5 

13 
لــدي التزام ذاتي وفعلي تجــاه الزملاء في التقليــل 

 من الأخطاء المهنية
 78 4 4 ك

1.13 
127.3
4 15 

٪ 4.7 4.7 05.
7 

14 
لا أشعر بمسئولياتي تجاه ذاتي والآخرين للتقليل 

 من الأخطاء المهنية

 77 6 3 ك
1.13 

122.3
0 

11 
٪ 3.5 7.5 

80.
5 

15 
لدي ثقة بنفسي في تحمل مسئولياتي في التقليل 

 من الأخطاء المهنية

 70 5 2 ك
1.15 

132.7
2 

15 
٪ 2.3 5.8 

01.
0 

16 
أشعر بأن تحمل المسئولية يساعدني في تطوير 

 أفكاري للتقليل من الأخطاء المهنية

 77 8 1 ك
1.11 

123.5
0 

14 
٪ 1.2 0.3 

80.
5 

( أن هناك تفاوت في اســـــــتراتيجية المســـــــئولية الاجتماعية لدى عينة الدراســـــــة، حيث 15يتضـــــــح من الجدول )
( وهذه المتوسطات تقع في المستوى المنخفض، حيث 1.23 - 1.58تراوحت متوسطات استجاباتهم ما بين )

الأولى بمتوســــــــط  جاءت العبارة " أرى من الضــــــــروري أن أتحمل مســــــــئولية حل مشــــــــاكل الآخرين " في الرتبة
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(، يلي ذلك جاءت العبارة " أشـــــعر بالفخر على تحمل مســـــئولياتي في التقليل من 1.23حســـــابي بلغت قيمته )
(، وفي الرتبة الثالثة جاءت العبارة  " أتحمل مسئولية 1.25الأخطاء المهنية " بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
(، وجاءت العبارة " لدي 1.17بمتوســــط حســــابي بلغت قيمته )أي عمل أقوم به للتقليل من الأخطاء المهنية " 

ثقة بنفســــــــي في تحمل مســــــــئولياتي في التقليل من الأخطاء المهنية " بالمرتبة قبل الأخيرة بمتوســــــــط حســــــــابي 
(، وجاءت العبارة " أشـــعر بالمســـئولية تجاه الأخطاء المهنية التي تواجهني وأســـعى إلى حلها " بالمرتبة 1.15)

(، وهذه القيمة تشـير أن المسـئولية الاجتماعية لدى الأخصائيين الاجتماعيين 1.58توسـط حسـابي )الأخيرة بم
 منخفضة.

 البرنامج المقترح:
قـامـت البـاحثـة بـ عـداد برنـامج مهني من منظور الممـارســــــــــــــة العـامـة في الخـدمة الاجتماعية ، وهو عبارة عن 

املي ليكون دليلا مرشـــــدا للأخصــــــائيين الاجتماعيين برنامج إرشـــــادي جماعي باســـــتخدام العلاج الانتقائي التك
العاملين في مجال رعاية كبار الســن ، وليســاعدهم علي القيام بأدوارهم بشــكل مهني وســليم وبطريقة أفضــل ، 
مما يســـــــاهم في تقليل عدد الأخطاء المهنية التي يمكن أن تحدث منهم عند ممارســـــــة المهنة في هذا المجال. 

 ة عن البرنامج :والتالي فكرة تفصيلي
 أهداف البرنامج:

 تنقسم أهداف البرنامج الحالي إلى ما يلي:
 الأهداف العامة: -أ

 تتكون الأهداف العامة للبرنامج الحالي مما يلي:
باعتبار البحث العلمي يسـهم في توفير أفضـل السبل لتحقيق النمو المتكامل  أهداف المعالجة النمائية: -1

 والمتوازن للفرد.
الذي يقوم على إكســــــاب أفراد المجموعة التجريبية المهارات التي تمكنهم من أهداف المعالجة الوقائية:  -2

 التقليل من الاخطاء المهنية تجاه كبار السن.
 .التقليل من الاخطاء المهنية تجاه كبار السنالذي يسهم في  أهداف المعالجة الإرشادية: -3
 الأهداف الإجرائية: -ب

 الأخطاء المهنية لدى مجتمع الدراسة .التقليل من  -
 استشعار المفاهيم الدينية والأخلاقية التي تنبذ الأخطاء المهنية. -
 تنمية المسئولية الشخصية والاجتماعية اهتماماً وفهماً ومشاركةً. -
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 دعوة أعضاء المجموعة للحكم على تصرفاتهم وسلوكياتهم وتقويمها. -
 دى كبار السن. تنمية السلوكيات الإيجابية ل -
 تحسين العلاقات بين أعضاء المجموعة الإرشادية وبين بقية الأفراد الموجودين في الدار. -
 تدريب أعضاء كبار السن على السيطرة الذاتية في المواقف الضاغطة. -
 إكسابهم مهارات إنسانية واجتماعية وأخلاقية لتحل محل السلوكيات السلبية. -
 بار السن والمحيطين بهم.تنمية التفاعل بين ك -

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج :
عند تصـــميم البرنامج تم مراعاة المســـلمات والأســـس والمبادئ الإرشـــادية التي تهتم بعناصـــر العملية الإرشـــادية 

 وفقاً لما يلي:
 :الأسس العامة 

وما يدعو إليه من نبذ الســــــــلوكيات  أهمية الجانب الأخلاقى النابع من الأســــــــاس القيمي لمهنة الخدمة الاجتماعية ،
الســلبية ودعوته للرفق والرحمة والســلام مع العملاء ، كما راعت الباحثة مرونة الســلوك وأحقية المســن في الحصــول 
على مختلف الخدمات التي يحتاج إليها، واتخاذ قراراته ومســــــاعدته والحرص على اســــــتمرارية التواصــــــل الإرشــــــادي 

 هداف الإرشادية من قبل الأخصائى الاجتماعى .والمتابعة حتى تتحقق الأ
 :الأسس الأخلاقية 

تم مراعاة مجموعة من القيم والأخلاقيات مثل : ســـــــــــرية المعلومات، والمســـــــــــئولية المهنية، والعلاقات المهنية، 
 والعمل المخلص، والاستفادة من خبرات وتخصصات زملاء المهنة، والاستشارات المتبادلة.

 :الأسس التربوية 
رصــــــت الباحثة على أن تكون ضــــــمن أهداف البرنامج أبعاد تربوية للمســــــاعدة في تكريس ســــــلوكيات ولداب ح

  سليمة وايجابية لدي كبار السن.
 الأسس الاجتماعية:

تم الاســـــتفادة من فنيات الإرشــــــاد الجماعي بأســــــاليبه المختلفة ، لإرشــــــاد كبار الســــــن إلي أهدافهم واحتياجاتهم 
 يب مواجهة هذه المشكلات... وذلك بشكل جماعي أو جمعي.ومشكلاتهم وطرق وأسال

 الفنيات والأساليب الإرشادية المستخدمة في البرنامج:
يتضـــمن البرنامج الإرشـــادي المســـتخدم في الدراســـة الحالية مجموعة من الأســـاليب والفنيات الإرشـــادية تم انتقائها 

 التالي:ودمجها بشكل تكاملي لخدمة أهداف البرنامج على الوجه 
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 المحاضرة والمناقشات الجماعية:
تعد المناقشــات الجماعية من الأســاليب الفنية الإرشــادية الهامة في كل النظريات النفســية وتأخذ طابع التفاعل 
اللفظي المنظم في موقف إرشـادي وتعليمي تعاوني مشـترك يتيح لأعضـاء المجموعة الإرشـادية فرصة للتعبير 

وتعتمد هذه الفنية على إلقاء الأخصائي الاجتماعي لمحاضرة محددة  ارهم ومشكلاتهم.عن ذواتهم ومشاعرهم وأفك
المحتوى واضــــحة الهدف ســــهلة العبارة مقيدة الزمن متســــلســــلة العرض، ويتبادل فيها أعضــــاء المجموعة الإرشــــادية 

ات وتعديل تغيير الاتجاه الأدوار ويتداولون الآراء والمناقشــــــــات ويكتســــــــبون فيها مزيداً من المعارف والأفكار بهدف
 الأفكار والمشاعر والسلوك نحو الذات ونحو الآخرين ونحو المجتمع الذين يعيشون فيه والعالم الخارجي.

وتتضـــمن المحاضـــرة والنقاش الجماعي المشـــكلات المشـــتركة لأعضـــاء المجموعة يتم طرحها في شـــكل نشـــاط 
يجابي وتبادل الأدوار. ويقدم هذا الأســـــلوب أجواء جماعي بأســــلوب يســـــتثير الأعضـــــاء للمشـــــاركة والتفاعل الإ

نفســــية واجتماعية صــــحية لأعضــــاء المجموعة الإرشــــادية يعبرون من خلالها عن ذواتهم ومشــــاعرهم وأفكارهم 
ويســـــتشـــــعرون أهميتهم وقيمتهم وقيمة ما يقدمونه فيزداد شـــــعورهم بالمســـــئولية الفردية والجماعية وتزداد قدراتهم 

 ابي وفهم الذات والآخرين والتعاون معهم وتقبلهم والتعاطف معهم.على التواصل الإيج
وتعد مناقشـــــــات أعضـــــــاء المجموعة ذات قيمة إرشـــــــادية كبيرة لهم كما أنها مؤشـــــــراً تســـــــتطيع من خلالها الباحثة 
التوصـــل لكل ما يســـاعده على معرفة ورؤية المشـــكلات  التى يقعون بها عند ممارســـتهم العمل مع الأخصـــائيين 

فاســتماعها للأعضــاء يزيد من فهمها لمحتوى مشــكلاتهم ولأنماط شــخصــياتهم كما يعد اســتماعها لهم دعماً  بعمق
ظهاراً لاحترامها لهم وتعاطفها معهم كما أنها دليلًا على التواصـــــل وتنمية لوعي الأعضـــــاء  منها وتشـــــجيعاً لهم وا 

فظية المتعلقة بحركة ولغة ووضــــــع الجســــــم، واللللانفتاح تســــــتخدم فيها الباحثة المهارات الإرشــــــادية غير اللفظية 
المتعلقة بالإصغاء والاستيضاح وا عادة الصياغة وعكس المشاعر والتلخيص والتساؤل والمواجهة البناءة والتفسير 

 وا عطاء المعلومات.
 النمذجة:

التعلم بــ اســــــــــــــلوب فني ارشــــــــــــــادي ينتمي إلى نظريــة التعلم الاجتمــاعي التي جــاء بهــا بــانــدورا والتي تعرف كــذلــك
بالملاحظة. ويمكن النظر للنمذجة )النماذج الســـلوكية( باعتبارها من الأســـاليب الفنية للإرشـــاد المعرفي الســـلوكي 
والقائمة على مراقبة نموذج ســلوكي من أجل إيصــال معلومات أو صــور أو مهارات تســاهم في إحداث تغيير في 

 لوك حالي أو إنقاص وتعديل سلوك غير مناسب.الأنماط السلوكية إما باكتساب سلوك جديد أو تنمية لس
 لعب الدور: 
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يعد لعب الدور من الأســــاليب الإرشــــادية الفنية المســــتخدمة في النظريات المعرفية الســــلوكية، وينتمي أســــلوب لعب 
 ن في لعبويتم تدريب كبار الســــالدور لنظرية باندورا في التعلم الاجتماعي، ويرتبط بأســــلوب النمذجة بالمشــــاركة. 

تقانها.  الدور على مشاهدة وأداء أنماط جديدة من السلوك وتشجيعه على تكرارها وا 
 التنفيس الانفعالي:

من الأســــــــــاليب الفنية التي تنتمي للاتجاه التحليلي وتكتســــــــــب أهمية خاصــــــــــة في نظرية فرويد التحليلية النفســــــــــية. 
فعــالي" أو ولــذلــك يطلق عليــه "التفريغ الان والتنفيس الانفعــالي هو تطهير داخلي للتراكمــات والصــــــــــــــراعــات المكبوتــة

 "التطهير الانفعالي".
 الضبط الذاتي:

يعد الضـبط الذاتي "التحكم الذاتي" من الأسـاليب الفنية السلوكية المعرفية، ويمثل الجهد الذي يبذله الفرد والفعالية 
هدف أســــــــــلوباً للمعالجة الذاتية بالواعية المقصــــــــــودة التي يقوم بها في مواجهة المواقف. ويعتبر الضــــــــــبط الذاتي 

المبادأة في التحكم في الانفعالات والمشـــــــاعر والأفكار والتأثير المســـــــبق على الســـــــلوك الشـــــــخصـــــــي ويعتمد هذا 
الأســــــــــلوب على قدرة الفرد ورغبته ومقدار الجهد الذي يبذله الفرد والمجاهدة الذاتية التي يفرضــــــــــها على نفســــــــــه، 

هذا الأســــــــــــلوب التي تزيد من قدراته وكفاءته الذاتية في التعامل مع المواقف  وبمقدار ذلك يتم إكســــــــــــابه لمهارات
 والأحداث.

 
 التعليمات الذاتية:

تنتمي هذه الفنية إلى نظريات الاتجاه المعرفي وترتبط بشـــــــكل أكبر بنظرية العلاج الســـــــلوكي المعرفي الذي تأثر 
الســـــــلبية ودورها في حدوث المشـــــــكلات واســـــــتمرارها. بما قدمه بيك وما أشـــــــار إليه أليس حول الأحاديث الذاتية 

وتعمل فنية التعليمات الذاتية على إتاحة الفرصــــة لكبير الســــن على محاورة نفســــه وتدريبه على ذلك وهذا الحوار 
من شــــأنه أن يكشــــف له وينبهه إلى تأثير أفكاره الســــابقة والحالية على ســــلوكه المتأمل والإجابة على )ماذا كنت 

موقف الحــالى ( ومــاذا أقول الآن؟ ومــاذا يجــب عليّ أن أقول؟ وهـذه المحــاورة والمعــالجـة الـذاتيــة تعمــل أقول فى ال
على تعديل الأفكار وتشـــجيع كبير الســـن على التفكير لنفســـه بنفســـه بهدف تعدل البناء المعرفي وهذا الهدف هو 

ه الفنية وتظهر أهمية وقيمة هذ عرفية.جوهر اهتمام ومحور عمل كل الفنيات الإرشـــــــادية التي تنتمي للنظريات الم
في مناســـبتها لتعديل الأنماط الســـلوكية الســـلبية كالاندفاع والممارســـات العنيفة ونقص الثقة بالنفس والخجل، كما أن 
هذه الفنية يمكن أن تســـــتخدم بكفاءة عالية في المعالجة الإرشـــــادية والمعالجة الوقائية وتبدو أكثر مناســـــبة للمســـــنين 

قبال على مناقشــــة القضــــايا وتحقيق هويتهم بحكم طبي عة المرحلة العمرية وخصــــائصــــها وما يتميزون به من رغبة وا 
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 ورغبتهم في الاستماع إليهم ومشاركتهم وحرصهم على التجديد والتميز.
 التحصين ضد الضغوط:

ير رئيفة عوض ي. وتشــــمن الأســــاليب الفنية التي ترجع للاتجاه المعرفي وتحديداً لنظرية العلاج الســــلوكي المعرف
( إلى أن هذا الأســــــلوب يقوم على أســــــاس أن الضــــــغط يحدث عندما يدرك الفرد وجود تفاوت بين 00، 2551)

الأشــياء المطلوبة وموارده الشــخصــية، ويركز على تزويد الفرد بأكبر قدر من المعلومات والوســائل التي يســتطيع 
كي ل الفنيات الإرشـــــادية التي تنتمي للاتجاه المعرفي الســـــلو وتتفق هذه الفنية مع كبها مواجهة الموقف الضـــــاغط. 

والتي تحاول مســاعدة كبير الســن في تحســين طريقة التفكير والإدراك الواعي للذات والآخرين والعالم الخارجي، وكل 
ن عهذه الفنيات تعمل على مســــاعدة كبير الســــن في التعرف على الأفكار غير المنطقية وغير العقلانية المســــئولة 

ردود الأفعال الســـــالبة وا عطاءه مجالًا لتفحصـــــها ومعالجتها ذاتياً في ظل الدعم الإرشـــــادي من المرشـــــد ومســـــاعدته 
على تعديل أفكاره وتبني فلســــــــــفة ذاتية واعية للحياة تشــــــــــتمل على أنظمة فكرية عقلانية تســــــــــيطر على الانفعالات 

جاه ي وهو ما تشـــــترك في التركيز عليه كل نظريات الاتوالعواطف ليصـــــل إلى إيجابية الســـــلوك وا عادة البناء المعرف
 المعرفي.

 الاسترخاء:
فنيـة تنتمي إلى فنيـات الاتجـاه الســــــــــــــلوكي يتم فيهـا تـدريـب الأخصــــــــــــــائي الاجتماعي على تحقيق الهدوء والارتخاء 

خاء يكســب ر وتعلم الاســترخاء وممارسـته يؤثرا إيجاباً على كل جوانب الشــخصـية فالاســتوتحقيق التوازن الجسـمي. 
المرونة العقلية، واللباقة اللغوية، واللياقة الاجتماعية، والرشـــــــــاقة الانفعالية، وتوازن الجوانب الجســـــــــمية والحركية، 
مما يؤدي إلى القوة النفســـــــــية وارتفاع مســـــــــتوى الكفاءة الذاتية وتحقيق التوافق الشـــــــــخصـــــــــي والاجتماعي والتمتع 

تعلم الاســـترخاء على إدراك الفرق بين المشـــاعر المرتبطة بالتوتر  بمســـتوى عالٍ من الصـــحة النفســـية، كما يعمل
 والمشاعر المرتبطة بالهدوء والارتخاء والتمييز بين الحالتين ، مما يساعده على العمل بهدوء مع فئة كبار السن. 

 التعزيز:
شــــاد الســــلوكي تمي إلى الإر يعد التعزيز من أكثر الفنيات الإرشــــادية اســــتخداماً وتأثيراً على الســــلوك، والتعزيز ين

 كمصطلح وانتماء نظري إلا أنه شائع الاستخدام في أغلب النظريات كممارسة إرشادية. 
 العمود الثلاثي:

تتنمي فنيــة العمود الثلاثي إلى نظريــات الاتجــاه المعرفي، وتعتمــد هــذه الفكرة على أســـــــــــــــاس التفــاعــل بين الأفكــار 
والمشــاعر والســلوكيات والعلاقة القوية بينهم، وأن المشــكلات تنشــأ من الأفكار غير المنطقية ولذلك ينبغي المواجهة 

هــدد الــذات من خلال إعــادة تنظيم الإدراك والتفكير وتطوير والتحكم في هــذه الأفكــار والانفعــالات الســــــــــــــلبيــة التي ت



 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

441 

 

 العدد الثامن عشر

منظومة تفكير ذاتية عقلانية. ويمكن النظر لهذه الفنية باعتبارها منظومة متدرجة لإعادة البناء المعرفي للممارســــين 
 فى مجال رعاية كبار السن.

 تنمية الشعور بتحمل المسئولية:
للإرشــــــــــاد الجشــــــــــطلتي حيث يؤكد "فريدريك بيرلز" على أن تكوين  من الأســــــــــاليب الفنية الإرشــــــــــادية التي تنتمي

المســئولية لدي كبير الســن من أهم الأســاليب الإرشــادية التي يقوم عليها الإرشــاد الجشــطلتي، وهو بذلك يتفق مع 
 ةالاتجاه الإنســــــاني الذي يتزعمه "روجرز" إرشــــــادياً ومع النظرية الواقعية "لجلاســــــر" من حيث التركيز على أهمي

 شعور كبير السن بالمسئولية وتحملها.
 التقويم الذاتي للسلوك:

من الأســــاليب الفنية التي تنتمي للنظرية الواقعية "لوليم جلاســــر" وتتلخص في مســــاعدة كبير الســــن ودعوته الواعية 
مثل نقطة توالمنظمة لإجراء تقويم لســـــلوكه الشـــــخصـــــي والحكم عليه وتبرز أهمية هذه الاســـــتراتيجية الواقعية لكونها 

انطلاق لدي كبير الســــن نحو تغيير أنماط ســــلوكه التي يقرر هو بنفســــه أنها غير مناســــبة. والتقويم الذاتي للســــلوك 
وفقاً للنظرية الواقعية يعبر عن الدافعية الذاتية لكبير الســـــــــن وتقبل المســـــــــئولية والوفاء بمتطلباتها من خلال مواجهة 

 إلى الحق.الواقع الفعلي للسلوك الحالي للوصول 
ويتضــح أهمية تقويم الأخصــائي الاجتماعي لســلوكه الحالي في مدى ما يســتشــعره كبير الســن من أنه مســئول 
عن هذا السلوك وأنه هو وحده المحاسب عليه وأن مواجهته لواقع سلوكه تعتمد على شخصيته وأفكاره وقراراته 

 .وليس على خبرات الماضي وصعوبات الحاضر وتصرفات الآخرين معه
 التخطيط للسلوك المسئول:

من الأساليب الفنية التي تنتمي للنظرية الواقعية ويعتبر جلاسر التخطيط للسلوك المسئول من أهم الاستراتيجيات 
لسن في ويتمثل المضمون التطبيقي لهذه الفنية مشاركة كبير االفنية والقواعد التي يقوم عليها الإرشاد المعرفي. 

كســــابه خبرات إيجابية تنمي الثقة في نفســـــه وضــــع خطة واقعية تهدف إ لى تعديل وتنمية الســــلوك المســـــئول وا 
 ومرشده وفي العملية الإرشادية، وفي مواجهة سلوكه الحالي بدافعية عالية وعمل جاد وخطوات متدرجة.

 الالتزام بالخطط:
فاء كبير الســـــــــن لتي تشـــــــــير إلى و يعد الالتزام بتنفيذ الخطط من الأســـــــــاليب الفنية التي تنتمي للنظرية الواقعية وا

وعزمه على تنفيذ خطوات الخطة التي ســـاهم في وضـــعها مع الأخصـــائي الاجتماعي، وهذا الالتزام يعد المحرك 
الـذاتي الـذي يدفع كبير الســــــــــــــن لتحقيق مزيداً من النجاحات والتقدم في مراحل وخطوات من تحمل المســــــــــــــئولية 

كبير الســــن بتنفيذ الخطط الإرشــــادية إلى ما يســــتشــــعره من كونه أصــــبح  وتظهر أهمية التزاموتحقيق هوية النجاح. 
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حســاســه بأن هناك من يهتم به  مســئولًا عن نفســه وأمام الآخرين وهو ما يدفعه إلى احترام ما تعهد به من التزامات وا 
 ويشاركه وهذا الإحساس يلعب دوراً رئيسياً في تنمية الشعور بالقوة الذاتية.

 الأخطاء المهنية :كيفية التعامل مع 
التالي مجموعة من النصائح التي يمكن الاسترشاد بها بواسطة الأخصائي الاجتماعي في حالة حدوث خطأ 

 ( 35-35،  2510مهني من جانبه : ) مدحت أبو النصر ، 
 توقف تماما وفي الحال عن الاستمرار في الخطأ. -1
 المكابرة والتمادي في الخطأ أعظم من الخطأ نفسه. -2
 للعميل عن الخطأ دون التهرب من المسئولية. اعتذر -3
 يجب عدم المبالغة في تقديم الاعتذار.  -4
اشرح للعميل الأسباب التي أدت إلي حدوث الخطأ المهني بكلمات بسيطة ومفهومة وواضحة ، لعله  -5

 يتقبل منك ما حدث.
حة ساعدة والنصيالجأ إلي المشرف الإداري ) رئيسك في العمل ( واشرح له الموضوع واطلب منه الم -6

 والتوجيه المناسب والصحيح.
الجأ إلي المشرف المهني واشرح له الموضوع وكن صريحا معه. فالمشرف سوف يساعدك علي تخطي  -7

هذه المشكلة نظرا لخبرته الطويلة. والمشرف سوف يوفر لك النصيحة الصحيحة والتوجيه السليم. 
المرتبطة بموضوع الخطأ المهني Work Pressures والمشرف سوف يخفف عنك ضغوط العمل 

 الذي وقعت فيه.
مع  بدلا عنك -لديه خبرات في العمل أكثر منك  -قيام المشرف المهني ب حلال أخصائي اجتماعي  -8

 العميل الذي تم ممارسة الخطأ المهني تجاهه أو ضده.
ائي لأخصالعمل علي تصحيح الخطأ المهني الذي حدث تجاه العميل ، سواء بواسطتك أو بواسطة ا -0

 الاجتماعي البديل أو بواسطة المشرف المهني ، أو بواسطة كل ذلك.
 ادرس أسباب الخطأ وملابساته ونتائجه.  -15
 تعلم من أخطاءك واستفد من التجربة حتي لا تقع في نفس الخطأ مرة أخري. -11
 انقل هذه التجربة لزملائك حتي يستفيدوا منها.  -12
معه وقدم له النصيحة والمساعدة حتي يتوقف  تشاورفي حالة وقوع زميل لك في خطأ مهني  -13

 أو التصحيحية لهذا الخطأ. عن هذا الخطأ ، وحتي يتخذ الإجراءات العلاجية
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في حالة عدم الاستجابة يجب عليك التواصل مع المشرف الإداري والمشرف المهني للإبلاغ  -14
ذا تطلب الأمر يمكن لك إبلاغ لجنة الأخلاقيات في المنظمة  ابة التي تعمل بها أو في النقعن ذلك ، وا 

 التي تنتمي إليها
عدم نشر هذه الأخطاء للعملاء أو للجمهور أو لوسائل الإعلام الجماهيرية لأنها تؤثر بالسلب  -15

علي الأخصائيين الاجتماعيين فتفقد الثقة بهم ، وعلي المؤسسات التي يعملون بها ، وعلي سمعة مهنة 
 الخدمة الاجتماعية...

رح هنا أن يتم تطوير هذا الدليل الارشادي وتدعيمه حتي يكون أكثر تفصيلا وأكثر توضيحا لخطوات والباحثة تقت
التعامل مع الأخطاء المهنية عندما تحدث ، وكيفية تجنبها في المستقبل وذلك بالتطبيق علي مجال رعاية كبار 

 السن.
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 مراجع الدراسة

 أولا : المراجع العربية
 2555القاهرة : مكتبة الأنجلو المصــرية ، الأنماط الســلوكية للشــخصــية ) أمال عبدالســميع أباظة :  -1

.) 
أمينة محمد على الأبيض: "دراســـــــــــــة تأصـــــــــــــيلية لحقوق المســـــــــــــنين بين الواقع والمأمول من المنظور  -2

 .2555، جامعة حلون، القاهرة، المؤتمر الإقليمي الأول لرعاية المسنينالإسلامي، 
 ) بيروت :الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والأسرة حسن سليمان ولخرون: حسين  -3

 ( . 2555المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ، 
دراسـة وصـفية مقارنة للمشكلات الاجتماعية والنفسية للمسنين فى دور الرعاية  حنان حسـن أحمد: -4

) القاهرة : رســـــالة ماجســـــتير ، غير منشـــــورة، كلية  ية المســــنينالإيوائية والمترددين على نوادى رعا
 (.1004الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

) القاهرة: مكتبة  ضـــــــغوط المراهقين ومهارات المواجهة: التشـــــــخيص والعلاجرئيفة رجب عوض :  -5
 (. 2551النهضة المصرية ، 

فى المملكة العربية السعودية )دراسة تطوير خدمات الرعاية الصـحية للمسنين راشـد بن سـعد الباز:  -6
 (. 2554) الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية،  من منظور اجتماعى(

 2554،  ) القاهرة : دار الفكر العربي تحليل المحتوي في العلوم الإنســــانيةرشـــــدي أحمد طعيمة :  -7
 .) 

الأردن   )لاســري لديهم الضــغوط النفســية لدي كبار الســن وعلاقتها بالتكيف ارنا على دياب حمزة :  -8
 (. 2516: رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية العلوم التربوية والنفسية بجامعة عمان العربية ، 

ســــــــلامة منصــــــــور محمد : " العلاقة بين ممارســــــــة  العلاج الروحي في خدمة الفرد وتخفيف شــــــــعور  -9
 ، المؤتمر العلمي الثـاني للمعهـد العـالي للخـدمـة الاجتمـاعيـة المســــــــــــــنين المتقـاعــدين بـالاغتراب " ،

 . 2558بورسعيد : 
ســميرة محمد الجوهري : " احتياجات كبار الســن في الوطن العربي ومواجهتها بالاســتفادة من  -10

، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعه الفيوم ، الفيوم المؤتمر العلمي الثالث عشر التجارب العالمية " ، 
 :2552. 
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ســميرة محمد الجوهرى : " تصــور مقترح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لدعم علاقة أندية  -11
ة ، كلي مجلة دراســات الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنســانيةالمســـنين بمنظمات المجتمع المحلى " ، 
 . 2515الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

جلة م اية المنزلية المتنقلة بالمجتمع الكويتى " ،ســهام القبندى: " دراســة تقويمية لخدمات الرع -12
، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد  دراســــات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنســــانية

 .2554، القاهرة : 1، ج16
الممارســة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأســرة ســهير محمد خيري ولخرون :  -13

 ( . 2516اهرة : كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، ) الق والطفولة
 (. 2553) القاهرة: الدار المصرية اللبنانية ،  الإنسـان وصحته النفسيةسـيد صبحي :  -14
 ندوة نحو رعاية متكاملة للمسنين سيد عبد العال ولخرون: أندية المسنين "الأهمية والتقويم"، -15

 .1001مارس  5-3والجنائية، القاهرة : المركز القومى للبحوث الاجتماعية ، 
دراســــة المشــــكلات الفردية التى تواجه المســــنين وأســــاليب رعايتهم  عادل موســــــى جوهر: -16

) القاهرة : رسـالة ماجستير ، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، اجتماعياً بالمؤسـسات الإيوائية 
 (.1085جامعة حلوان، 

المداخل العلاجية المعاصــرة للعمل مع عبد المنصــف حســن رشــوان، ومحمد مســقر القرني :  -17
 .( 2554) الرياض: مكتبة الرشد ،  الأفراد والأسر

رؤية مســـــــتقبلية لتطوير الممارســـــــة العامة للخدمة الاجتماعية : "  عبد النبى أحمد عبد النبى -18
مؤتمر العلمي الســـــــــنوي لكلية الخدمة ال،  لتفعيـل برامج تخفيف حدة الضــــــــــــــغوط لدى المســــــــــــــنين "

 . 2518مايو  3 -2جامعة الفيوم ، الفيوم :  الاجتماعية ، 
قصــــــي عبدالله ابراهيم : " تحدّيد مســــــتوى جودة الأداء المهني للأخصــــــائيين الاجتماعيين " ،  -19

 .2511ر ، المجلد الثالث، العدد الأول، مكة المكرمة : ينايمجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية
 ) دع التفكير بالشـــيخوخة جانبا.. التدريب الذهني لمقاومة الشـــيخوخةمارغيت بوركهات :  -20

 (. 2554الرياض: مكتبة العكبيان، 
ة ندو  مارى أرمانيوس: " تطوير الرعاية المتكاملة في مصر في مجال الخدمة الاجتماعية " ، -21

 .1001مارس  5-3، القاهرة :  رعاية متكاملة للمسنين
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الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية المسنين من منظور  أبو المعاطى على ولخرون : ماهر -22
 (. 2556) القاهرة : كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ،  الممارسة العامة

 1008،   ) دبي: دار القلم الســـلوك الإنســـاني والبيئة الاجتماعيةمحمد البدري الصــــافي :  -23
 .) 

) القاهرة: دار غريب للطباعة نظريات الإرشــــاد والعلاج النفســــيمحمد محروس الشــــــناوي :  -24
 (. 1004والنشر ، 

" ، المؤتمر  مدحت محمد أبو النصــــــر : " الأخطاء المهنية في ممارســــــة الخدمة الاجتماعية -25
 . 2510مارس  28-27جامعة حلوان ، القاهرة :  العلمي السنوي لكلية الخدمة الاجتماعية ،

المؤتمر العلمي : " حاجات ومشكلات المسنين وبرامج رعايتهم " ، مدحت محمد أبو النصر  -26
 4-2، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد ، بورسعيد : الثاني المسـنون في الأسـرة العربية 

 . 2558أبريل 
مدحت محمد أبو النصـر : " نظام السـاعد في رعاية المسنين من منظور الخدمة الاجتماعية  -27

، كلية الخدمة الاجتماعية  فرع الفيوم  العلمي الثالث عشر للرعاية الاجتماعية للمسنين المؤتمر" ، 
 . 2552، جامعة القاهرة ، الفيوم : 

) الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المسنين مدحت محمد أبو النصر :  -28
 (. 2510المنصورة : المكتبة العصرية ، 

الاجتماعية ورعاية المسنين بين  الخدمة محمد عبد الحميد : منال حمدي الطيب، ويوسف -29
 .( 2557الفيوم: مكتبة الصفا والمروة ،  )واقع الممارسة ومتغيرات المجتمع المعاصر 

 ثانيا : المراجع الأجنبية
1-Eileen Munro :  " Children and vulnerable adults suffer when social workers are 
under pressure ", Social Care Network , May 2015. 
2-Eileen Munro : " Avoidable and unavoidable errors in child protection work ", 
British Journal of Social Work, Issue 26, 1996. 
3-Ellen Ciskei   & Esther Sales : The Role of Social Work in Hospital Ethics 
Committees ( Pittsburgh : University of Pittsburgh ,1995 ). 
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