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 مستخمص الدراسة
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى معوقات استخدام التعميم الالكتروني من وجية نظر 

حيث تم استخدام المنيج ،  التدريس بجامعة القصيم في ضوء بعض المتغيرات أعضاء ىيئة
من      ىا الوصفي بيدف وصف المعوقات كما ىي في الواقع من حيث طبيعتيا ودرجة وجود

ويتم الاستجابة ، ( فقرة تم توزيعيم عمى خمسة محاور 45خلال إعداد استبانة تكونت من )
منخفضة  )ليكرت الخماسي لتحديد مدى أىمية كل معوق  مقياسلعبارات الاستبانة في ضوء 

، ( عمى الترتيب5، 4، 3، 2، 1( لتقابل الدراجات ) جداً، منخفضة، متوسطة، عالية، عالية جداً 
تم التأكد من وقد تم التحقق من صدق الاستبانة بعرضيا عمى المحكمين المتخصصين، كما 

تماسك وتجانس عبارات كل محور من محاور الاستبانة فيما بينيا بحساب معامل ارتباط 
، كما تم التحقق من ثبات بيرسون بين درجات كل عبارة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو

ولتحميل بيانات ، استخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ من خلالمحاورىا الفرعية و الاستبانة 
في التعرف عمى مدى One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي  تم استخدام الاستبانة

اختبار أقل فرق دال ، و اختلاف استجابة الأفراد عينة الدراسة حول معوقات التعمم الإلكتروني
LSD  نات البعدية بين المجموعات في حالة دلالة تحميل التباين أحادي الاتجاهكأسموب لممقار ،

قمة عدد وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أن أبرز معوقات استخدام التعميم الالكتروني ىي )
ضعف خبرة عضو ىيئة التدريس فى استخدام تقنية ،  المعامل المتاحة لتنفيذ التعميم الإلكتروني

قمة توافر فنيين متخصصين لحل المشكلات التقنية المتعمقة بالتعميم ،  التعميم الالكتروني
عدم تركيز أىداف ،  افتقار الطلاب إلى الدعم والتحفيز المباشر من قبل الأساتذة،  الإلكتروني

( كما كشفت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة المقررات الدراسية عمى التعميم الإلكتروني
عوقات التعميم الالكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وبين المتغيرات إحصائية بين م

عدد ، م الالكترونييعدد الدورات في مجال التعم، التخصص العممي، الدرجة العمميةالمتعمقة بـ )
عدم اختلاف الحكم عمى معوقات التعميم ( وىذا يشير إلى الدورات في مجال الحاسوب

  المتغيرات. تمكالإلكتروني باختلاف 

 الكممات الدالة: 
 (.المعوقات. عضو ىيئة التدريس، الالكتروني)التعميم 
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Abstract: 

The study aimed to identify the obstacles in the use of e-learning 

from the faculty members point of view at Qassim University in the light 

of some variables. The descriptive approach was used to define 

obstacles as they are in terms of their nature and degree of existence. 
The researcher prepared a questionnaire consisting of (45) points 

divided into 5 themes. The questionnaire is answered in light of the five-

dimensional Likert scale (VERY LOW, LOW, MEDIUM, HIGH, VERY HIGH) 

to determine the importance of each obstacle to meet the scores (1, 2, 

3, 4, 5) respectively. Specialists’ judges in the field studied and verified 

the authenticity of the questionnaire. Furthermore, Pearson correlation 

coefficient laboratories were used to approve cohesion and consistency 

of expressions of each theme of the questionnaire in order to calculate 

the scores of each term in the overall degree of the theme to which it 

belongs. The stability of the resolution and its sub-themes were verified 

using the Alpha-Cronbach stability factor. For analysis of the 

questionnaire data, Way ANOVA was able to identify the extent to 

which the study respondents differed about e-learning obstacles. The 

Least Significant Difference (LSD) test was also used as a method of 

inter-group comparisons in the case of a one-way analysis. The study 

results found that the most prominent obstacles to the use of e-learning 

were as follows: First, the limited number of laboratories available for 

the implementation of e-learning. Second, poor faculty member 

technical expertise in the use of e-learning. Third, limited availability of 
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specialized technicians to solve technical problems related to e-learning. 

Fourth, lack of students to support direct stimulation by professors. 

Fifth, the lack of focus on the goals of courses of e-learning. The study 

also, revealed that statistically, there were no significant differences 

between the obstacles to e-learning from the faculty members point of 

view and the variables related to (scientific degree, a Scientific 

specialization, the number of courses in the field of e-learning, the 

number of courses in the field of computer). This refers to the absence 

of difference in judging the constraints of e-learning according to those 

variables.      

 Key words: 

   (E- learning, Obstacles. faculty members). 
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 مقدمة الدراسة والاحساس بالمشكمة:
، حيث إن الأفراد  في تنمية وتقدم المجتمعات أحد الركائز الأساسيةالتعميم  يعتبر

اصبح الاستثمار الحقيقية لأي مجتمع من المجتمعات، ومن ىنا المتعممين المؤىمين ىم الثروة 
  في العنصر البشري أحد الاتجاىات التي يتسابق عمييا جامعات العالم.

، من خلال عممية التنشئة الاجتماعية شخصية الطلاب تكوينفالتعميم يسيم في 
وسوق العمل. المستدامة ة احتياجات التنميلدييم بما يمبي  وتنمية المعرفة المتنوعةوالثقافية، 
 (2008، 529)مراد، 

عممية التنمية عمى  محورترى معظم المجتمعات أن التعميم ىو تاسيساً عمى ذلك، 
مستوى الفرد والجماعة، ميمتو تمكين الفرد من التعرف عمى طاقاتو المبدعة والعمل عمى 

قية والاجتماعية لمساعدة الأفراد تطويرىا، ويجب التركيز في التعميم عمى الأبعاد الثقافية والأخلا
 (2015. )منصور،العردان،طو،عمى فيم الآخرين وما يجرى من حوليم

العصر الحديث الذى نعيشو بالعديد من الثورات والتحديات فيو عصر بو يتسم ونظراً لما 
من        المعمومات والاتصال والتكنولوجيا، ىذا العصر بما لو من خصائص يتطمب نوعية 

 راد تمتمك العديد من الميارات الأساسية والضرورية لمتعامل والتكيف مع معطياتو وتحدياتو.الاف
إن إعداد ىذه النوعية من الأفراد يجب أن يتم بالدرجة الأولى من خلال المؤسسات 
التعميمية بما تقدمو لممتعممين من خبرات ومقررات وأنشطة تعميمية، إلا أن الأمر لا يتوقف عند 

م ىذه الخبرات والمقررات والأنشطة، بل أن الأمر يقتضى أيضاّ البحث عن أنسب الطرق حد تقدي
والأساليب التى يمكن أن تقدم من خلاليا ىذه الخبرات التعميمية بشكل يسيم فى تنمية الميارات 
لدى المتعممين، بدلّا من الأساليب والوسائل التى ظمت لفترات طويمة تركز عمى ثقافة الذاكرة 

 عمى من شأن التمقين والحفظ.وت  
وقد أوصت العديد من الدراسات بضرورة استحداث طرق تدريس تتناسب مع تطورات 

( ، ودراسة 2016(، ودراسة )الشيري،2016العصر الحالي مثل دراسة )الصعيدي،
حث أعضاء ىيئة (، كما اجمعت تمك الدراسات عمى أىمية 2015)منصور،العردان،طو،
في       مؤثردور  نظراً لما تقوم بو منالتدريس الحديثة والمتنوعة  طرقم التدريس عمى استخدا
والإبداع      وحثيم عمى التفكير وتنمية روح الابتكار  الطلاببين  التعاونيتنمية روح العمل 

 .لدييم
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المستخدمة في الطرق التقميدية في قصور ( الى وجود 1998كما اشار )الدسوقي،
في تحقيق جميع الأىداف التعميمية المطموب تحقيقيا، سواء  دم فعاليتياالعممية التدريسية، وع

كان ذلك لزيادة أعداد المتعممين، أو لنقص الإمكانيات، أو لضيق الوقت المخصص، بالإضافة 
 . إلى صعوبة المتابعة الشخصية من المعمم لكل طالب

ية المؤىمة من خلال الكوادر البشر  إعدادفي  ميماً دور  وجديراً بالذكر أن لمجامعات
قواعدىا العممية في التعميم والبحث العممي، مما يستمزم أن يتطور دور الجامعات بما يقابل 

التطور  ة، فحركةالتحديات العالمية المعاصرة بما يحقق الجودة الشاممة لمخرجاتيا التعميمي
مجالات، ومنيا مجال التكنولوجي من المحركات الأساسية لعمميات التطوير والتحديث في كافة ال

لذلك كان ، التربية والتعميم، لاسيما مع ظيور التكنولوجيا الرقمية وثورة الاتصالات التي أحدثتيا
من الضروري أن تتم الاستفادة من المستحدثات التكنولوجية الحديثة ووسائل الاتصال المتعددة 

مى المناخ التعميمي، ومن ىذه لتقديم الخدمة التعميمية بما يتناسب مع المتغيرات التي تطرأ ع
المستحدثات الكمبيوتر وشبكة الإنترنت وما يتاح من خلاليما من إمكانات كبيرة يمكن توظيفيا 

 .في العممية التعميمية

حمقات تطور استخدام الكمبيوتر في التعميم وىو  وي عتبر ظيور التعميم الالكتروني إحدى
من  ة لتغطية كافة جوانب العممية التعميمية بدءاً شكل من أشكال التعميم الذي لديو الإمكاني

فالتعميم الإلكتروني لا (، 2012)محمود، الدسوقي، موسى، فرج، المحتوى وحتى إدارة التعميم. 
يتيح الوصول إلى المادة التعميمية أو الاتصال بين أطرافيا من خلال شبكة الكمبيوتر أو 

يقدم أيضاً الدعم لمطلاب ويفتح أماميم قنوات ، إنما فقط التكنولوجيا المعتمدة عمى الويب
 .(Bach, S., 2003) الاتصال المختمفة، ويقدم طرقا جديدة لإدارة التعميم

تطورا كبيرا وانتشارا واسعا في السنوات  ومع ظيور تقنيات التعمم الإلكتروني، شيد
يصال المعموم ات العممية إلى السابقة في معظم دول العالم وأصبحت أدواتو فعالة في نقل وا 

الإلكتروني  التعممتوظيف  ؛ وىذا ما أثبتتو العديد من الدراسات التي أوصت بضرورةالمتعممين
الإلكتروني  يسيل استيعاب الطلاب  التعمم لأن في العممية التعميمية بدلًا من التعميم التقميدي

لعممية التعميمية امخرجات لممادة العممية، ويسيم في التعمم الذاتي، ويساعد عمى تحسين 
& 2008& الحسناوي، وآخرون،  2008& الحازمي، 2007)الشمري، .وتطويرىا
تطوير الأساليب التعميمية الجامعية وفتحت الآفاق  فيىذه التقنيات  ساىمت كما (2010الرميح،

 تعتمد اعتماداً كمياً أو جزئياً عمى الانترنت.الواسعة لأنواع جديدة من التعميم 
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       الالكتروني التعميمفاعمية استخدام  والبحوث الىدراسات ال عديد منأشادت الوقد 
           ودراسة  (Eryilmaz,2015) التعميم والتعمم. إذ أشارت نتائج دراسة عمميتيفي 

(Yam & Rossini,2011( ودراسة )Akkoyunlu & Soylu, 2008 الى ) التعميمأىمية 
الانترنت وزيادة الشعور بالرضا لدى المتعممين بالإضافة تسييل استخدام شبكة في  الالكتروني

في  الالكتروني الانشطة المصاحبة لمتعمم كما ساىمتتحقيق تحسن في كفايتيم التدريسية، الى 
 الالكترونيفي بيئة التعمم  التعميملأسموب تعمم عميق، وتركيزىم عمى الفيم، وأن  المتعممينتبني 

اكدت  وفي ذات السياق فقدالخاصة بنجاح وفاعمية أكثر.  ساعدتيم عمى ممارسة مشاريعيم
 &MEANS& TOYAMAودراسة (Gyamfi & Gyaase,2015) نتائج دراسة كل من

MURPHY& BAKI., 2013)أبو موسى ودراسة (، 2007وعبد العاطي ) ( ، ودراسة الباتع
ات التعميم فاعمية استخدام بيئاكدت جميعيا عمى ( 2009(، ودراسة الجزار وعصر )2008)

، وتكوين الميارىفي تنمية التحصيل المعرفي، والأداء  الالكتروني التعميم باستخدامالمصممة 
 اتجاىات ايجابية لدى الأفراد.

المممكة العربية السعودية إلى تحقيق تنمية شاممة واسعة النطاق، وفي إطار سعي  
في سبيل تنمية المواطن الدولة،  تغطي كافة القطاعات الاقتصادية والتعميمية والاجتماعية في

فقد انشات جامعة القصيم عمادة التعمم  السعودي القادر عمى التعامل مع مجتمع المعرفة،
بيئة تعميمية إلكترونية متكاممة محفزة لمتعمم وداعمة  وفيرالالكتروني والتعميم عن بعد بيدف ت

طنية والدولية في مجال التعمم للأداء، وبناء محتوى إلكتروني متميز ، وتفعيل الشراكة الو 
  المستدامة الإلكتروني للإسيام في التنمية

(http://www.el.qu.edu.sa/About/Pages/Message.aspx) 

وعمى الرغم من توفير البيئة التعميمية المحفزة لاستخدام التعميم الالكتروني ، الا ان ىناك 
الالكتروني في تدريسيم لمطلاب، وقد ظير  العديد من اعضاء ىيئة التدريس لم يستخدموا التعميم

% 80ذلك من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث والتي كشفت عن وجود نسبة 
من اعضاء ىيئة التدريس لا يزالوا يستخدمون الطرق التقميدية في التدريس، اضافة الى ان من 

 بين المبررات التي دعت الباحث لاجراء تمك الدراسة:
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ما أكدتو توصيات المؤتمرات العممية )المؤتمر الدولي الأول لمتعمم الإلكتروني  والتعميم عن . 1
( من ضرورة 2008، والممتقى الأول لمتعميم الإلكتروني  في التعميم العام، 2009بعد، 

الاستفادة من الانترنت في العممية التعميمية، وتطوير أساليب التدريس بما يتناسب مع التقدم 
 ممي والتكنولوجي.الع

 لإعداد من معايير( NCAT) وتدريبو المعمم لاعتماد الوطني المجمس تقرير . ما أوصى بو2
لتسييل التعميم  الالكترونية استخدام أدوات التكنولوجيا ومصادر المعمومات بضرورة المعمم

 .( 3،2012 الأكاديمي. )فتح الله،

(، alothman, almosad,2017دراسة ) مثل السابقة الدراسات نتائج عنو كشفت . ما3
(، 2014)قحوان،، ودراسة(Medárová,2014)ودراسة ،(Al-Shammari,2015ودراسة)

(، 2013(، ودراسة )القضاة،مقابمة،Becker,  Newton,  Sawang,2013ودراسة )
 كشفت ( التيKwofie, Henten,2011( ودراسة )2012، ىذيميودراسة )قحوان، 

التعمم الإلكتروني  لاستخدامأعضاء ىيئة التدريس  تواجومن العقبات عددا وجود  جميعياعن
  .في العديد من مؤسسات التعميم العالي  تدريسيمفي 

 مشكمة الدراسة
معوقات استخدام التعميم  محاولة الكشف عنفي  الحالية تتمخص مشكمة الدراسة

.  وء بعض المتغيراتالالكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم في ض
 : ةالدراسة الحالية عن التساؤل التالي حيث تجيب

  ؟م الإلكتروني التي تتعمق بالكميةيما معوقات التعم .1
  ؟ما معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الإلكتروني .2
 ة والدعم الفني والموجستي ؟ التحتي ما معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بالبنية .3
 ؟ما معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بالطلاب  .4
 ؟ما معوقات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بالمقررات الدراسية  .5
ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول معوقات  .6

الدرجة العممية،عدد دورات التعمم الألكتروني، التعميم الإلكتروني تبعا لمتغيرات )التخصص، 
 عدد دورات الحاسب الآلي(؟"
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  :الدراسةأىداف 
 ىدفت الدراسة الحالية إلى: 

 .م الإلكتروني التي تتعمق بالكميةيمعوقات التعمالكشف عن  .1
معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الكشف عن  .2

 .نيالإلكترو 
  .التحتية والدعم الفني والموجستي معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بالبنيةالكشف عن  .3
 .معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بالطلاب الكشف عن  .4
 .معوقات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بالمقررات الدراسيةالكشف عن  .5
ستجابات أفراد العينة حول معوقات ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ا .6

التعميم الإلكتروني تبعا لمتغيرات )التخصص، الدرجة العممية،عدد دورات التعمم التعمم 
 الألكتروني، عدد دورات الحاسب الآلي(؟"

 :الدراسةأىمية 
 : ابأني الدراسة الحاليةأىمية  تتمخص

استخدام ميمية من ضرورة تأتي استجابة لتوصيات المؤتمرات التربوية العالمية والإق .1
 .في عمميتي التعميم والتعمم والتعميم الالكتروني شبكة الإنترنت

عند إعداد الحقائب التدريبية بما يتناسب مع  البرامج التدريبيةقد تفيد مخططي ومطوري  .2
 احتياجات أعضاء ىيئة التدريس.

عدم توظيف لاصحاب القرار في الجامعة مجموعة المعوقات التي قد تسيم في تقدم  .3
 .التعميم الالكتروني في العممية التعميمة، ومن ثم العمل عمى إيجاد حمول ليا

قد تسيم في دفع عجمة الدراسة العممية في ىذا الاتجاه من البحوث، وتشجع الباحثين  .4
 .عمى إجراء المزيد من الدراسات والبحوث فيو
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 :الدراسةحدود 
  التزمت الدراسة الحالية بالحدود التالية: 

 ( 52تم تطبيق الدراسة عمى عينة مكونة من )بكمية التربية جامعة  عضو ىيئة تدريس
 ىـ(. 7143/8143 الأولالقصيم )بالفصل الدراسي 

  اقتصرت المعوقات التي كشفت عنيا الدراسة الحالية عمى المعوقات المتعمقة بكل من
ة التحتية والدعم الفني البني -خبرة أعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الإلكتروني -الكمية)

 .  (الطلاب -المقررات الدراسية -والموجستي

  الكشف عن المتغيرات التالية وعلاقتيا بمعوقات استخدام اقتصرت نتائج الدراسة الحالية عمى
)التخصص، الدرجة العممية،عدد دورات التعمم الألكتروني، عدد دورات التعميم الالكتروني 

 (الحاسب الآلي

 راسة:مصطمحات الد
بعد الاطلاع عمى الأدبيات المرتبطة بالتعمم الإلكتروني ، تم صياغة مصطمحات الدراسة 

 عمى النحو التالي:

  المعوقاتThe Obstacles 
جاء في لسان العرب لابن منظور تحت مادة عوق: رجل ع و ق: لا خير عنده، والجمع 

ويق والاعتياق، وذلك إذا أراد أعواق. وعاقو عن الشيء يعوقو عوقا: صرفو وحبسو، ومنو التع
أمرا فصرفو عن صارف، والعوق الأمر الشاغل، وعوائق الدىر الشواغل من احداثو، والتعوق 

 التثبيط.

 ىـ(1414)عمي، أبن منظور.يطمق العوق عمى الحبس والصرف، والتثبيط. لغة:

ارية المعوقات بأنيا مجموعة المشكلات أو الصعوبات الفنية والمادية والإد وتعرف
والإشرافية التي تحول دون استخدام الأكاديميين والمتعممين لمتعميم الإلكتروني في المواقف 

 (16،2014)قحوان، التربوية المختمفة.
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الإدارية والتقنية المرتبطة بكل من المقررات الصعوبات ويعرفيا الباحث اجرائياً بانيا 
التي تحول دون استخدام تعميم الالكتروني و الدراسية وخبرة عضو ىيئة التدريس وخبرة الطلاب بال

 مواقف التدريس المختمفة.لمتعميم الإلكتروني في  عضو ىيئة التدريس

  التعميم الالكترونيE. Learning 
ىو التعمّم القائم عمى استخدام الحاسوب والإنترنت لتوصيل المحتوى التعميمي لممتعممين 

ن المتعمم والمحتوى التعميمي بطريقة تفاعمية تمكنو من خلال التواصل بين المتعمم والمعمم، وبي
 (217،2013)القضاة، مقابمة، من التعمم.

كالحاسب باستخدام آليات الاتصال الحديثة  ة تدريسطريقويعرفو الباحث اجرائياً بانو 
والوسائط المتعددة من اجل إيصال المعمومة لممتعممين بأسرع وقت وأقل كمفة  والانترنتو  الالي
 .ورة تمكن من إدارة العممية التعميمية وقياس وتقييم أداء المتعممينوبص

  عضو ىيئة التدريسFaculty member 
ىو الشخص الذي يتولى ميام التعميم والبحث، كما يتولى بعض الميام الادارية كرئاسة 

دارة بعض البرامج ومراكز البحوث.)مسيل، نافع،  (25،2006الأقسام الأكاديمية وا 

لباحث اجرائياً بأنو كل من يحمل شيادة دكتوراة في مجال التربية ويقوم بتدريس أحد ويعرفو ا
 المساقات في الجامعة سواء كانت رتبتو العممية أستاذ أو استاذ مشارك او استاذ مساعد.

 الدراسات السابقة
 ( دراسةalothman, almosad,2017) الكشف عن الحوافز والمعوقات  التي ىدفت

: متاحة في جامعة الممك سعود وتشملتخدام أنظمة وتقنيات التعمم الإلكتروني الالمتعمقة باس
)نظام إدارة التعمم، نظام الفصول الافتراضية، نظام الدعم الفني، تقنيات الفصول الذكية(، 
من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية، وتم اختيار العينة عشوائي ـا حيث تم 

( منيم 40( استبانة )81( عضو ىيئة تدريس، وعادت)430إلكترونياً إلى ) ارسال الاستبانة
( منيم إناث، وتم استخدام المنيج الوصفي والاستبانة كأداة لمدراسة، وقد أشارت 41ذكور و)

النتائج إلى أن جميع الفقرات المتعمقة بالعوامل المحفزة لاستخدام منظومة التعمم الإلكتروني 
لية جدًا وبمغ المتوسط الحسابي لمحوافز ككل درجة عالية؛ وأسفرت بين درجة عالية وعا
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النتائج أيضاً عن أن أبرز المعوقات لاستخدام أنظمة وتقنيات التعمم الإلكتروني يتمثل في 
الحاجة إلى ميارات تقنية ليست ضمن برامج إعداد عضو ىيئة التدريس وبمغ المتوسط 

كما كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة الحسابي لممعوقات ككل درجة متوسطة، ، 
إحصائية في محور الحوافز تعزى لأثر الجنس لصالح الذكور، وفي محور المعوقات لا 
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية وفق متغير الجنس، و لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

تعمم الإلكتروني في جميع محاور الدراسة وفق المتغيرات الحصول عمى دورات في مجال ال
 .والرتبة الأكاديمية

 ،التي استيدف التعرف عمى المعوقات التي تحول دون استخدام  (1024دراسة )بدوي
( من وجية LMSأعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية لأنظمة إدارة التعمم الإلكتروني )

تحسين  نظرىم، بغية تقديم مجموعة من التوصيات الإجرائية التي يمكن أن تساعد في
استخداميم ليا مستقبلًا، وبما يساعد عمى تجويد العممية التدريسية بجامعة المنوفية في 
الإطار العام.استعانت الدراسة بإجراءات المنيج الوصفي، واستخدمت المقابلات الشخصية 
والاستبيان الذي تم اعداده وتقنينو وتطبيقو عمى عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس، 

( عضو ىيئة التدريس من المجتمع الأصمي لأعضاء ىيئة التدريس 322بمغت ) والتي
م(. وتم اختيار العينة 2015( عضواً، وفق آخر احصاء )2013بجامعة المنوفية، والبالغ )

%( من المجتمع الأصمي، وفق 16بطريقة عشوائية منتظمة، حيث بمغت نسبة تمثيميا )
إلى عدة نتائج ميدانية وصفت معوقات استخدام (. وتوصمت الدراسة 0.05مستوى دلالة )

أعضاء ىيئة التدريس لأنظمة إدارة التعمم الالكتروني، والتي تم تصنيفيا في عشرة 
محاور:تعمق الأول منيا بمعوقات ترجع لإدارة الجامعة، وتعمق الثاني بمعوقات ترجع لوعي 

الثالث بمعوقات ترجع لمكفايات  أعضاء ىيئة التدريس بأنظمة إدارة التعمم الإلكتروني، وتعمق
والميارات المتطمبة لاستخدام النظم وتعمق الرابع بمعوقات ترجع لمتمويل اللازم لاستخدام 
النظم، وتعمق الخامس بمعوقات ترجع للاتجاه نحو التعميم الالكتروني، وتعمق السادس 

لاستخدام، وتعمق الثامن بمعوقات ترجع لمبيئة الجامعية، وتعمق السابع ترجع لمجوانب الفنية ل
بمعوقات ترجع لمتابعة استخدام النظم ذاتيا، وتعمق التاسع بمعوقات ترجع لتقويم استخدام 

 النظم، وتعمق العاشر والأخير بمعوقات ترجع لطلاب الجامعة.
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 ،أبرز معوقات استخدام التعميم   إلى التعرف عمى التي ىدفت (1024دراسة )العريني
قة بالجانب الإداري.وذات العلاقة بأعضاء ىيئة التدريس،وأبرز الإلكتروني ذات العلا

معوقات استخدام التعميم الإلكتروني ذات العلاقة بالمتعممين. استخدم الباحث الاستبانة كأداة 
وقد  لجمع المعمومات ذات العلاقة بموضوع لمدراسة . واستخدم الباحث المنيج الوصفي. 

أعضاء ىيئة   ية: وجود معوقات تحول دون استخدامالنتائج التال  كشفت الدراسة عن
التدريس التعميم الإلكتروني من جية نظرىم وكانت مرتبة كالآتي: المعوقات ذات العلاقة 
بالطالب وجاءت في الترتيب الأول بينما جاءت المعوقات ذات العلاقة بأعضاء ىيئة 

ب الإدارية والفنية فجاءت التدريس في الترتيب الثاني،أما المعوقات المرتبطة بالجوان
. كما كشفت الدراسة عن أن ابرز المعوقات ذات العلاقة بالطالب   الترتيب الثالث  في

كانت انشغال المتعممين بالدخول إلى مواقع غير مرتبطة بعممية التعميم ،أما ابرز المعوقات 
خدام ىذا النوع فيي غياب الحوافز المادية مقابل است  ذات العلاقة بأعضاء ىيئة التدريس

من التعميم ،وكانت ابرز المعوقات ذات العلاقة بالجوانب الإدارية والفنية ضعف شبكة 
الانترنت داخل بعض القاعات الدراسية. وفي ضوء النتاج السابقة فان الباحث يوصي 
بضرورة الإعداد الجيد لعممية التدريس عن طريق التعميم الإلكتروني من اجل جذب انتباه 

الدرس وعدم الاشتغال الأمور الأخرى . تدريب الطلاب عمى كيفية   لموضوع الطلاب
التفاعل مع أساتذتيم من خلال أدوات التعميم الإلكتروني المختمفة.،والسعي الجاد لتوفير 
الحوافز المادية والمعنوية التي تساىم في دفع أعضا ىيئة التدريس لاستخدام التعمم 

 الإلكتروني.
 ( دراسةSawang,2013Becker, التي ىدفت إلى ) التي المعوقات وتصنيف تحديد 

 وقد. المتعممين عمى المعوقات لتمك النسبي والتأثير الإلكتروني التعمم اعتماد دون تحول
 استخدمت. النسبية وأىميتيا وأنواعيا المختمفة لممعوقات، المتعمم تصورات فيم ذلك في يسيم
 ذاتية-إدارة استبيان إلى الدراسة وتستند. سابقة دراسات إلى تستند كمية منيجية الدراسة ىذه

 عوامل ثلاث ىناك أن البحث ىذا ويظير. الحديدية السكك منظمة في الموظفين مع أجريت
 واستخدام تعمم، كنيج الإلكتروني التعمم طبيعة: الإلكتروني التعمم أمام المعوقات تمثل رئيسية

 التعمم إكمال محاولة عند المحتممة والتدخلات الوقت نقص بشأن والمخاوف التكنولوجيا،
 الإلكتروني.
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 ،ىدفت إلى الكشف عن تحديات التعمم الإلكتروني التي ( التي 1022دراسة )القضاة، مقابمة
والدورات  ،تواجو أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجية نظرىم

عضو ىيئة تدريس. وقد  113وبمغ أفراد العينة  ،التي حضروىا في مجال التعمم الإلكتروني
أظيرت النتائج الترتيب التنازلي الآتي لمتحديات: البحث العممي، تحديات تقنيات التعمم 
دارة، وتخطيط، وتصميم التعمم  دارية، تحديات مينية، وتقويم، وا  الإلكتروني، تحديات مالية وا 

في دورات  اشاركو  14.2، وICDLرات % شاركوا في دو 73ن أالإلكتروني. وكشفت النتائج 
WORLDLINK وتبين عدم وجود فروق دالة إحصائياً في التحديات تعزى لمجنس، والرتبة .

نتائج وجود فروق  تعزى لنوع الكمية ولصالح الكميات ال وأظيرتالأكاديمية، والخبرة. 
 نسانية، وعن فروق تعزى لمجامعة، ولصالح جامعة جدارا.الإ

 الإلكتروني التعميم توظيف صعوبات عمى التي ىدفت الىالتعرف (1021،دراسة )العوودة 
 الجنس، الجامعة، أثر ومعرفة.والطمبة الأساتذة يراىا كما الفمسطينية بغزة الجامعات في

 استخدم .لمطمبة الدراسي المستوى أثر معرفة والطمبة وكذلك الأساتذة من لكل   التخصص
 محاضر   (208) الدراسةمن عينة وتكونت ، التحميمي فيالوص الدراسةالمنيج ىذه في الباحث

في العام    الفمسطينية الجامعات وطمبة أساتذة من وطالبة، ( طالباً 1028و) ومحاضرة،
 التعميم توظيف لقياس صعوبات استبانة ببناء الباحث قام وقد 2011/2012الدراسي 
سة وجود الصعوبات التالية من الدرا نتائج وأظيرت ، الفمسطينية الجامعات في الإلكتروني

 صعوبات بالطمبة، تتعمق صعوبات بالإدارة الجامعية، تتعمق وجية نظر الاساتذة :)صعوبات
 بالمنيج تتعمق صعوبات قاعات المحاضرات، في الفني والدعم التحتية بالبنية تتعمق

صعوبات من بينما كانت ال التعميم الإلكتروني، مجال في بالخبرة تتعمق صعوبات الجامعي،
 التحتية بالبنية تتعمق صعوبات الجامعي، بالمنيج تتعمق وجية نظر الطلاب )صعوبات

 بالإدارة تتعمق صعوبات بالطمبة، تتعمق صعوبات قاعات المحاضرات، في الفني والدعم
الإلكتروني(، كما كشفت الدراسة عن  التعميم مجال في تتعمق بالخبرة صعوبات الجامعية،

توظيف  صعوبات حول والطلاب الأساتذة استجابات في إحصائية دلالة ذات وجود فروق
في  بالخبرة تتعمق صعوبات مجال في ، بغزة الفمسطينية الجامعات في الإلكتروني التعميم
قاعات  في الفني والدعم التحتية بالبنية تتعمق صعوبات ومجال الإلكتروني، التعميم مجال

الجامعي،  بالمنياج تتعمق صعوبات ومجال لطمبة،با تتعمق صعوبات ومجال المحاضرات،
ذات  فروق تظير لم حين في الطلاب، لصالح الفروق كانت ولقد للاستبانة الكمية وبالدرجة

 .الجامعية بالإدارة تتعمق صعوبات مجال في إحصائية دلالة
  ،التي ىدفت الكشف عن معوقات استخدام التعميم الإلكتروني من  (1022دراسة )مندوره

 المسحياستخدمت الباحثة المنيج  وجية نظر طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة، حيث
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( طالبة، تم 600) عددىا عمى عينة بمغ )استبانة( تم تطبيق أداة الدراسةوقد الوصفي 
اختيارىن بالطريقة العشوائية من بعض الكميات )كمية العموم، كمية المغة العربية، كمية 

( 39نت أداة الدراسة من جزأين: الأول بيانات شخصية، والثاني ضم )تكو وقد الشريعة(، 
فقرة موزعة عمى أربعة مجالات، وىى: المجال الأول ويتضمن معوقات تتعمق بالطالبة، 
والمجال الثاني ويتضمن معوقات تتعمق بالتعميم الإلكتروني نفسو، والمجال الثالث ويتضمن 

دارية.معوقات تتعمق بالجامعة، والمجال الر  وقد اظيرت  ابع ويتضمن معوقات أكاديمية وا 
أن الفقرات كميا اعتبرىا أفراد عينة الدراسة معوقات وجاء المجال الذي يتعمق النتائج 

الأكاديمية  الخاصة بالجامعة في المرتبة الأولى يميو المعوقات المرتبطة بالجوانب بالمعوقات
المرتبة الثالثة أما في ق بالتعميم الإلكتروني المجال المتعمو والإدارية في الترتيب الثاني 

أظيرت نتائج الدراسة وجود كما المجال الذي يتعمق بالطالبة فقد جاء في المرتبة الأخيرة 
فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات معوقات متغير الكمية عمى الأداة ككل وعمى 

وجود فروق دالة إحصائيا ايضاً أظيرت نتائج الدراسة كما المجالات الأول والثاني والرابع 
بين درجات معوقات متغير الخبرة في مجال الانترنت عمى الأداة ككل وعمى المجالات 

 .الأربعة

 ،التي ىدفت الكشف عن معوقات استخدام التعمم الالكتروني من  (1022دراسة )خميفة
، وتعرف اثر وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة جازان في المممكة العربية السعودية

التخصص الأكاديمي والنوع وسنوات الخبرة في استخدام الحاسب في ىذه المعوقات، 
ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنيج المسحي الوصفي، حيث تم تطوير استبانة مكونة من 

 200بندا بعد التحقق من صدقيا وثباتيا، وقد تم توزيعيا عمى عينة الدراسة مكونة من  42
اء ىيئة التدريس بجامعة جازان، وقد تم إجراء التحميلات الإحصائية عضوا من أعض

مجال المعوقات )شخصية، إدارية بنود المناسبة، حيث أظيرت نتائج الدراسة، أن جميع 
وفنية، ثقافية، تنظيمية ومالية( عدىا كميا أفراد العينة معوقات، وانو توجد فروق ذات دلالة 

صية والتنظيمية والمالية تعزي لمنوع لصالح الإناث، وتوجد إحصائية مرتبطة بالمعوقات الشخ
فروق ذات دلالة إحصائية مرتبطة بالمعوقات الشخصية تعزي لمتخصص الأكاديمي لصالح 
تخصص الكميات النظرية، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية مرتبط بالمعوقات الشخصية 

 .تعزي لسنوات الخبرة في استخدام الحاسب
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 ( دراسةBlake, 2009 التي ىدفت إلى تحديد مواقف أعضاء ىيئة التدريس تجاه )
التعمم الالكتروني،  استخدام تحيل دوناستخدام التعمم الالكتروني، وما ىي المعوقات التي 

الدراسة  وقد كشفت نتائج( من أعضاء ىيئة التدريس، 102الدراسة عمى ) حيث تم تطبيق
وقت ونقص الموارد والدعم الفني لتطبيق نمط ، عامل الشممت من المعوقات عدد عن وجود

 التعمم الالكتروني.

 ( دراسةSurry, 2009)  ىدفت إلى تحديد المعوقات والعوامل المساعدة لتنفيذ التعمم التي
من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية في الولايات المتحدة  الالكتروني

( عضوا من 229) عددىم ضاء ىيئة التدريسالأمريكية وطبقت الدراسة عمى عينة من اع
( عضوا ليس لدييم خبرة بالتدريس عبر نمط التعمم الالكتروني، 104الرجال والنساء، منيم )

نتائج الدراسة أن  كشفتعضوا درسوا عمى الأقل مقرر الكتروني واحد، وقد  125بينما منيم 
لتبني وتنفيذ برامج التعمم  تجاه مدى استعدادىم محايدأعضاء ىيئة التدريس لدييم موقف 

الالكتروني وىناك مجموعة من المعوقات لتنفيذ التعمم الالكتروني، منيا الموارد المالية، البنية 
التحتية، الدعم المؤسسي، بينما العوامل المساعدة لمتعمم الالكتروني ىي الثقافة التنظيمية 

فروق بين أعضاء ىيئة  أن ىناك كما كشفت نتائج الدراسة ،والسياسات والالتزام والتقييم
التدريس في الاستعداد لتنفيذ نمط التعمم الالكتروني تبعا لممتغيرات الديموجرافية، مثل الجنس 
لصالح الذكور أي أن أعضاء ىيئة التدريس من العنصر النسائي يفضمون التدريس بنمط 

 التعمم الالكتروني أكثر من الذكور.

 ،ت إلى تحديد معوقات التعميم الإلكتروني في كمية المعممين التي ىدف (1008دراسة )الدايل
بجامعة الممك سعود من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. وقد تكونت عينة الدراسة من 

( عضو ىيئة تدريس. ولتحقيق أىدف الدراسة تم بناء استبانة لأعضاء ىيئة التدريس، 56)
ظيرت النتائج أن أبرز المعوقات التي وتم التأكد من صدقيا وثباتيا بالطرق المناسبة. أ

واجيت أعضاء ىيئة التدريس في تنفيذ التعميم الإلكتروني ىي: ضعف إلمام الطلاب 
بميارات استخدام الإنترنت، وقمة توافر الدعم الفني، وعدم تمكن بعض أعضاء ىيئة التدريس 

.كما أظيرت عدم وجود من تحويل المقررات الورقية إلى رقمية، وتعطل شبكة الإنترنت أحياناً 
فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء ىيئة التدريس في تقديراتيم لمعوقات استخدام التعميم 
الالكتروني تعزى لمتغيرات الرتبة العممية، والخبرة في التدريس الجامعي، والتخصص 

 الأكاديمي، والتفاعل بين ىذه المتغيرات.
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  دراسةAnderson,2008)) حديد معوقات التعميم الالكتروني في التي ىدفت الى ت
سيريلانكا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وطمبة الجامعات، حيث تكونت عينة الدراسة 

( فرداً، وقد استخدم الباحث الاسموب الكمي في تحديد أىم الصعوبات التي 1887من )
دراسة عن وجود تحيل دون استخدام التعميم الالكتروني في الجامعات، حيث كشفت نتائج ال

نوعية المقرر  -نوعية الطمبة وخبراتيم -سبعة معوقات وتحديات شممت: البنية التحتية
المغة  -الربط مع شبكات الحاسوب -الاتجاه نحو استخدام التعميم الالكتروني -الدراسي
 الثقة الاكاديمية. -المحمية

 تعقيب عمى الدراسات السابقة
ى الرغم من مزايا التعميم الإلكتروني إلا أن ىناك السابقة أنو عم الدراساتيتضح من 

 الدراساتمن ىذه  . وقد استفاد الباحثاستخدامو وتوظيفة في التدريسكثيرة تقف أمام  معوقات
في تحديد أىم المعوقات التي تواجو التعميم الإلكتروني، وفي بناء أداة الدراسة التي تقيس ذلك، 

التحديات التي تواجو أعضاء  أبرزأن من  الباحثلاحظ  من خلال استعراض الدراسات السابقةو 
 والتي ظيرت ضمن نتائج دراسة الييئة التدريسية في التعمم الإلكتروني في الجامعات

  معوقات متعمقة بالبنية التحتية، كما في دراسةAnderson,2008)ودراسة ، ) (Surry, 
 (  2015)العريني،، ودراسة  (2012)العوودة،، ودراسة  (2009

 لتعميم الالكتروني، كما في دراسة معوقات متعمقة بنوعية وخبرة الطلاب با
Anderson,2008))  ،،دراسة ، و  (2012)العوودة، ،(2011)مندوره، (، 2009)الدايل

 (2015)بدوي،
 معوقات متعمقة بخبرة عضو ىيئة التدريس بالتعميم الالكتروني، كما في دراسة 

 ,alothmanدراسة )، و ( 2015دراسة )بدوي،، و  (2201)العوودة،، ( 2009)الدايل،
almosad,2017). 

 معوقات متعمقة بالجوانب الادارية والمالية والتنظيمية والدعم الفني ، كما في دراسة 
)مندوره،  ، (2011)خميفة،،  (Blake, 2009)،  (Surry, 2009) ،(2009)الدايل،
، ودراسة ( 2015)العريني،،  (2013)القضاة، مقابمة،، ( 2012)العوودة، ،(2011
 .(2015)بدوي،
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 معوقات متعمقة بالمقرر الدراسي وطبيعة المنيج، كما في دراسة Anderson,2008) )  ،
 (2012دراسة )العوودة،و 

  ودراسة  (2011)مندوره، معوقات متعمقة بالتعمم الالكتروني نفسو، كما في دراسة ،
(Becker, Sawang,2013). 

  في الكشف عن معوق آخر لاستخدام أعضاء  (2013)القضاة، مقابمة،دراسة بينما انفردت
 .البحث العمميىيئة التدريس لمتعميم الالكتروني وىو إنشغال الأعضاء في 

  كما انفردت( دراسةBecker, Sawang,2013)  نقص بفي الكشف عن معوقات مرتبطة
 الوقت والتدخلات المحتممة عند محاولة إكمال التعمم الإلكتروني.

تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونيا تناولت تحديات التعمم الإلكتروني وقد 
معظم ، كما أن ىذه الدراسة شممت  جامعة القصيمالتي تواجو أعضاء الييئة التدريسية في 

 التي تطرقت الييا الدراسات السابقة. تحدياتال

 إجراءات الدراسة:
اءات الدراسة والمتمثمة في المنيج المستخدم والذي يعرض الباحث في ىذا الفصل لإجر 

تم الاعتماد عميو في الوصول لمنتائج، ومجتمع وعينة الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع 
البيانات وكيفية بناؤىا والإجراءات التي تم اتباعيا في التأكد من صدقيا وثباتيا وكذلك الأساليب 

 الجة وتحميل البيانات التي تم الحصول عمييا.الإحصائية التي تم استخداميا في مع

 أولًا: منيج الدراسة:
وذلك للإجابة عن أسئمة الدراسة وىو  المنيج الوصفيفي الدراسة الحالية تم استخدام 

عمى تجميع البيانات المنيج الوصفي يقوم المنيج المناسب لمثل الدراسة الحالية حيث 
، بغرض وصفيا وتحميميا وتفسيرىا حيث ييدف لدراسةموضوع ابالظاهرة والمعمومات المتعمقة 

عن طريق حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا كما ىي في الواقع من وصف الظاىرة المنيج الوصفي ل
أحمد الرفاعي،  مناىج البحث العممي ) أو كامل المجتمع مجتمع البحثعينة من استجواب 

 (1998تطبيقات إدارية واقتصادية 

 ة:الدراسمجتمع ثانياً: 

 أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة القصيم    
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 ثالثاً: عينة الدراسة:
 :عينة تقنين أداة الدراسة 

تم التأكد من المؤشرات الإحصائية للاستبانة المستخدمة في الدراسة الحالية بتطبيقيا 
فس من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم، تم اختيارىم بطريقة عشوائية من ن 25عمى 

مجتمع الدراسة وذلك لمتأكد من صدق وثبات الاستبانة وصلاحيتيا للاستخدام في الدراسة 
 الحالية.

 :عينة الدراسة الأساسية 
تكونت العينة الأساسية في الدراسة الحالية والتي تم تطبيق الاستبانة عمييا لجمع 

تدريس بكمية التربية من أعضاء ىيئة ال 52البيانات اللازمة للإجابة عن أسئمة الدراسة من 
بجامعة القصيم تم اختيارىم بطريقة عشوائية، وطبقت عمييم الاستبانة في)الفصل الدراسي الاول 

ىـ( والجدولين التاليين يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة في ضوء متغيرات الدراسة 1437/1438
 المختمفة:

 (: 2جدول )
 لتخصص، الدرجة العمميةتوزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء متغيرات ا

 النسبة المئوية العدد الدرجة العممية

 %13.5 7 أستاذ
 %25 13 أستاذ مشارك

 %55.8 29 أستاذ مساعد

 %5.8 3 لم يذكر

 النسبة المئوية العدد التخصص

 %19.3 10 التربية الخاصة وعمم النفس

 %19.3 10 أصول التربية والإدارة
 %42.3 22 المناىج وطرق التدريس

 %9.6 5 تقنيات التعمم

 %3.8 2 تخصصات أخرى

 %5.8 3 لم يذكر



 عبد العزيز البديويبن سمطان د/                        دام التعميم الالكتروني معوقات استخ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102سبتوبر  –السببع عذد ال  -  33  لمجلذا      997
 
 

 

ويتضح من الجدول السابق أن ىناك تفاوت بين ننسب أفراد العينة وفقا لمتغير الدرجة 
%، بينما كانت 55.8العممية حيث كانت نسبة الأساتذة المساعدين النسبة الأكبر حيث بمغت 

%، في حين كانت نسبة الأساتذة المشاركين بين أفراد 5.13النسبة الأقل للأساتذة حيث بمغت 
%. وىذا ما 5.8%. كما لم يحدد بعض أفراد العينة درجاتيم العممية وبمغت نسبتيم 25العينة 

 يمكن توضيحو في الشكل التالي:

 
 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الدرجة العممية2شكل )

بيرة من أفراد عينة الدراسة من تخصص كذلك يتضح من الجدول السابق أن نسبة ك
%، يمييم نسبة أعضاء ىيئة التدريس من 42.3المناىج وطرق التدريس حيث بمغت نسبتيم 

% لكل 19.3تخصصات التربية وعمم النفس، وأصول التربية والإدارة التربوية حيث بمغت نسبتيم 
%، 9.6لتعمم منيما، في حين بمغت نسبة أعضاء ىيئة التدريس من تخصص تقنيات ا

%. في حين لم يحدد بعض أفراد العينة تخصصاتيم وبمغت 3.8وتخصصات أخرى بنسبة 
 % . وىو ما يمكن توضيحو بالشكل التالي:5.8نسبتيم 
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 (: توزيع أفراد العينة وفقا لتخصصاتيم1شكل )

 (: 1جدول )
  توزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء متغيرات عدد دورات التعمم الإلكتروني،

 عدد دورات الحاسب الآلي

 النسبة المئوية العدد عدد دورات التعمم الإلكتروني

 %38.5 20 دورات 3أقل من 

 %23.1 12 دورات 5 – 3من 

 %19.2 10 دورات 5أكثر من 

 %19.2 10 لم يذكر

 النسبة المئوية العدد عدد دورات الحاسب الآلي

 %30.8 16 دورات 3أقل من 

 %11.5 6 دورات 5 – 3من 

 %32.7 17 دورات 5أكثر من 

 %25 13 لم يذكر
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يتضح من الجدول السابق ان ىناك تفاوت في نسب أفراد العينة الذين تمقوا دورات في 
% وىم 38.5مجال التعمم الإلكتروني، حيث بمغت نسبة الأفراد الذين تمقوا أقل من ثلاث دورات 

لاث لخمس دورات في مجال التعمم % من ث23.1يمثموا النسبة الأكبر، في حين تمقى 
%. بينما لم يحدد بعض 19.2الإلكتروني، في حين بمغت نسبة الذين تمقوا أكثر من خمس دورات

%. وىذا 19.2أفراد العيبنة عدد الدورات التي تمقوىا في مجال التعمم الإلكتروني وبمغت نسبتيم 
 ما يمكن توضيحو في الشكل التالي:

 
 العينة وفقا لعدد الدورات التي تمقوىا في مجال التعمم الإلكتروني (: توزيع أفراد1شكل )

كما يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من بين أفراد العينة الذين تمقوا أكثر من 
% يمييم الأفراد الذين تمقوا أقل 32.7خمس دورات في مجال الحاسب الآلي حيث بمغت نسبتيم 

%، في حين كانت النسبة الأقل لمذين تمقوا ما بين 30.8تيممن ثلاث دورات حيث بمغت نسب
%. في حين لم يذكر 11.5ثلاث إلى خمس دورات في مجال الحاسب الآلي وبمغت نسبتيم

%. وىذا 25بعض أفراد العينة عدد الدورات التي تمقوىا في مجال الحاسب الآلي وبمغت نسبتيم 
 ما يمكن توضيحو في الشكل التالي:
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 توزيع أفراد العينة وفقا لعدد الدورات التي تمقوىا في مجال الحاسب الآلي(: 2شكل )

 رابعاً: أدوات الدراسة:
لمحصول عمى البيانات اللازمة من الأفراد عينة الدراسة الحالية للإجابة عن تساؤلات        

ى الدراسات الدراسة، تم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، فبعد أن تم الاطلاع عم
السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة الحالية، والأدوات التي تم استخداميا في ىذه الدراسات تم بناء 
الاستبانة، وفيما يمي وصف للاستبانة وخصائصيا الإحصائية وكيفية الاستجابة وتحديد الدرجات 

 عمييا. 

 استبانة معوقات استخدام التعميم الالكتروني:
بانة الى تحديد معوقات استخدام التعمم الالكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة ىدفت الاست      

 التدريس بجامعة القصيم ، ولبناء الاستبانة تم الرجوع الى الدراسات التالية:

 (2009دراسة: سعد الدايل ) (1
 (2014دراسة: محمد قحوان ) (2
 (2011دراسة: عمي خميفة ) (3
 (2014دراسة: عمي العبادي ) (4
 (2011الحمادي )دراسة:فايزة  (5
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 (2016دراسة: سميمان المزين ) (6
 (2015دراسة:عبد المطيف العريني ) (7
 (2011دراسة:عمي الزىراني ) (8
 (2011دراسة:رقية مندور ) (9

 (2011دراسة:خامرة الطاىر ) (10
 (2011دراسة: الفت منصور ) (11
 (2013دراسة: عبد الواحد الحربي ) (12
 (2011دراسة: عبد المحسن السبيعي ) (13
  (Mishal. O. Al-Shammari,2015)دراسة:  (14

 حيث تكونت الاستبانة في صورتيا الاولية من المحاور والفقرات التالية:

 عدد الفقرات المحاور

 فقرة 11 المحور الأول: عقبات تتعمق بإدارة الكمية

المحور الثاني: عقبات تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة 
 التدريس بأدوات التعميم الإلكتروني

 فقرات 10

لثالث :عقبات تتعمق بالبنية التحتية والدعم المحور ا
 الفني والموجستي

 فقرات 7

 فقرة 11 المحور الرابع :عقبات تتعمق بالطمبة

 فقرات 6 المحور الخامس :عقبات تتعمق بالمقررات الدراسية

 ( فقرة45) ( محاور5)

 ( متغيرات في الدراسة واشتممت عمييا الاستبانة وىي:4كما تم تحديد )

  جة العمميةالدر 
 التخصص العممي 
 م الالكترونييعدد الدورات في مجال التعم 
 عدد الدورات في مجال الحاسوب 
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ويتم الاستجابة لعبارات الاستبانة في ضوء مقياس ليكرت الخماسي لتحديد مدى أىمية 
)درجة  كل معوق حيث تتم الاستجابة للاستبانة باختيار الاستجابة من الخمس استجابات التالية 
، 2، 1أىمية المعوق: منخفضة جداً، منخفضة، متوسطة، عالية، عالية جداً( لتقابل الدراجات )

( عمى الترتيب، وكمما زادت الدراجات عمى كل محور من محاور الاستبانة دل ذلك 5، 4، 3
 عمى ارتفاع درجة أىمية ذلك المعوق.

 المؤشرات الإحصائية للاستبانة:
 :الاستبانةصدق أولًا: 

الصدق الظاىري ىي عمى طريقتين الأولى و ق من صدق الاستبانةتم الاعتماد لمتحق
(Face Validity) ،عمى مجموعة من المتخصصين الخبراء في ستبانة عرض الا حيث تم
تقوم عمى التي و  (Internal Consistency)الاتساق الداخمي  فيي طريقةالمجال، أما الثانية 

عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكمية لممحور المنتمية درجة كل حساب معامل الارتباط بين 
إليو العبارة وكذلك حساب معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة والدرجة 

 الكمية للاستبانة.

 الصدق الظاىري:  -
الخبراء المحكمين  عدد منالاستبانة في صورتيا المبدئية عمى حيث تم عرض 

محاور الاستبانة والمتطمبات الفرعية في كل محور طمب منيم دراسة المجال و في والمتخصصين 
بداء آرائيم فييا من حيث:  مدى ارتباط كل عبارة بالمتطمبات المنتمية إلييا العبارة، وكذلك وا 

ارتباطيا باليدف العام لمدراسة، ومدى وضوح صياغة العبارات وسلامتياالمغوية، واقتراح طرق 
ملاحظات قيمة  المحكمون وقد قدم الحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة،تحسينيا وذلك ب

 أفادت الدراسة، وأثرت الأداة، وساعدت عمى إخراجيا بصورة جيدة.

 ثانيا: صدق الاتساق الداخمي:
تم التأكد من تماسك وتجانس عبارات كل محور من محاور الاستبانة فيما بينيا بحساب 

جات كل عبارة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو فكانت معامل ارتباط بيرسون بين در 
 (:3معاملات الارتباط كما ىي موضحة بجدول )
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 ( 2جدول رقم )
 بيرسون بين درجات عبارات الاستبانة  ارتباط معاملات

 ودرجة المحور الذي تنتمي إليو العبارة
رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

 رقم
 المفردة

معامل 
 الارتباط

معامل  رقم المفردة
 الارتباط

معوقات تتعمق بإدارة 
 **0.61 39 **0.75 26 **0.78 13 الكمية

 عقبات تتعمق بالمقررات الدراسية **0.73 27 **0.52 14 *0.33 1
 **0.37 40 معوقات تتعمق بالطلاب **0.56 15 **0.59 2
3 0.57** 16 0.63** 28 0.78** 41 0.62** 
4 0.62** 17 0.50** 29 0.45** 42 0.67** 
5 0.55** 18 0.68** 30 0.52** 43 0.80** 
6 0.70** 19 0.76** 31 0.40** 44 0.73** 
7 0.53** 20 0.31* 32 0.62** 45 0.69** 

8 0.62** 
معوقات تتعمق بالبنية 
التحتية والدعم الفني 

 والموجستي
33 0.54** 

 

9 0.46** 21 0.62** 34 0.41** 
10 0.36 22 0.60** 35 0.65 
11 0.37** 23 0.74** 36 0.56** 

معوقات تتعمق بخبرة 
أعضاء ىيئة التدريس 
 بالتعميم الإلكتروني

24 0.54** 37 0.29* 

12 0.66** 25 0.77** 38 0.37** 

 0002** دال عند مستوى              0004*دال عند مستوى 
معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة ودرجة أن  (3يلاحظ من الجدول )

المحور المنتمي إليو العبارة معاملات ارتباط موجبة ومرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
،  مما يدل عمى تجانس عبارات 0.05(، باستثناء عبارتين فقط دالتين عند مستوى دلالة 0.01)

بعضيا البعض؛ كذلك تم حساب معاملات الارتباط بين  كل محور فيما بينيا وتماسكيا مع
درجات كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة فكانت كما ىي موضحة 

 بالجدول التالي:
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 (: 3جدول )

 معاملات الارتباط بين محاور الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة

معوقات 
التعمم 
 الإلكتروني

معوقات تتعمق 
 رة الكميةبإدا

معوقات تتعمق 
بخبرة أعضاء ىيئة 
التدريس بالتعميم 

 الإلكتروني

معوقات تتعمق 
بالبنية التحتية 
والدعم الفني 
 والموجستي

معوقات 
تتعمق 
 بالطلاب

عقبات تتعمق 
بالمقررات 
 الدراسية

معامل 
 الارتباط

0.77** 0.76** 0.50** 
0.71** 0.70** 

 0002** دال عند مستوى 

معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكمية للاستبانة ( أن 4من الجدول )يلاحظ     
(، مما يدل عمى 0.01معاملات ارتباط موجبة ومرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 تجانس محاور الاستبانة فيما بينيا وتماسكيا مع بعضيا البعض.

 درجات الاستبانة:ثبات ثانياً: 
 ألفا كرونباخ مل ثباتم معاااستخدالاستبانة ومحاورىا الفرعية تم من ثبات أكد لمت

(Cronbach Alpha) والذي يصمح ليذا النوع من أدوات القياس، فكانت معاملات الثبات كما
 ىي موضحة بالجدول التالي:

 (: 4جدول )

 معاملات ثبات الاستبانة ومحاورىا الفرعية

معوقات 
التعمم 
 الإلكتروني

معوقات 
تتعمق 
بإدارة 
 الكمية

معوقات تتعمق 
بخبرة أعضاء ىيئة 
التدريس بالتعميم 

 الإلكتروني

معوقات تتعمق 
بالبنية التحتية 
والدعم الفني 
 والموجستي

معوقات 
تتعمق 
 بالطلاب

عقبات تتعمق 
بالمقررات 
 الدراسية

الاستبانة 
 ككل

معامل 
 الثبات

0.73 0.78 0.80 
0.75 0.73 0.88 
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أن لاستبانة معوقات استخدام التعميم الالكتروني ومحاورىا  يتضح من الجدول السابق
الفرعية معاملات ثبات مرتفعة، مما يؤكد ثبات درجات الاستبانة ككل وثبات معاييرىا الفرعية؛ 
ويتضح مما سبق أن للاستبانة خواص إحصائية جيدة مما يؤكد صلاحيتيا للاستخدام في 

 الدراسة الحالية.

 صائية المستخدمة:خامسا: الأساليب الإح
بناءً عمى طبيعة الدراسة الحالية والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا، تم تحميل البيانات 

(، وذلك بالاعتماد عمى SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 الأساليب الإحصائية التالية:

 استخدام:أولًا: لمتحقق من الخواص الإحصائية لأداة الدراسة تم 
: لمتأكد من الاتساق الداخمي لعبارات Pearson Correlation معامل ارتباط بيرسون 20

 الاستبانة في كل محور من محاورىا، وكذلك الاتساق الداخل بين المحاور المختمفة.

 : لمتأكد من ثبات درجات الاستبانة.Cronbach's Alpha كرونباخ-معامل ثبات ألفا 10

 عن أسئمة الدراسة تم استخدام:ثالثاً: للإجابة 
  التكراراتFrequencies  والنسب المئويةPercent في وصف خصائص العينة، وكذلك

والانحرافات المعيارية Meanة الحسابي اتالمتوسطتم استخدام التكرارات والنسب المئوية و 
Stand. Deviation.في التعرف عمى درجة أىمية كل معوق من المعوقات : 

 يل التباين الأحادي اختبار تحمOne Way ANOVA في التعرف عمى مدى اختلاف
استجابة الأفراد عينة الدراسة حول معوقات التعمم الإلكتروني )التخصص، الدرجة العممية، 

 عدد دورات التعمم الإلكتروني، عدد دورات الحاسب الآلي(
  اختبار أقل فرق دالLSD ي حالة دلالة تحميل كأسموب لممقارنات البعدية بين المجموعات ف

 التباين أحادي الاتجاه.

ويجب ملاحظة أنو تم الاعتماد عمى المحكات التالية في تحديد درجة أىمية معوقات 
 التعمم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس:
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 (: 5جدول )

 محكات الحكم عمى درجة أىمية معوقات التعمم الإلكتروني

 درجة الاىمية الموزون )المرجح( المتوسط الحسابي أو المتوسط

 ضعيفة جداً أو منعدمة 1.8أقل من 

 ضعيفة 2.6لأقل من  1.8من 

 متوسطة 3.4لأقل من  2.6من 

 عالية 4.2لأقل من  3.4من 

 عالية جداً  فأكثر 4.2من 

 نتائج الدراسة وتفسيرىا
ولة الإجابة عن يعرض الباحث في ىذا الفصل النتائج التي تم التوصل إلييا في محا    

 أسئمة الدراسة والتفسيرات الممكنة ليذه النتائج وىو ما يتضح في التالي:

 نتائج الدراسة
 أولًا: نتائج الإجابة عن السؤال الأول وتفسيراتيا:

معوقات التعمم الإلكتروني التي تتعمق ما ينص السؤال الأول لمدراسة الحالية عمى "
 "؟بالكمية 

ل تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات الأفراد عينة وللإجابة عن ىذا السؤا
الدراسة عمى عبارات الاستبانة الخاصة بالمعوقات التي تتعمق بالكمية من وجية نظر أعضاء 
ىيئة التدريس، ومن ثم تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدرجة الكمية لكل عبارة 

تيا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فكانت النتائج كما لمتعرف عمى تمك المتطمبات وأىمي
 ىي موضحة في التالي:
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 (: 6جدول )
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لممعوقات التي تتعمق بالكمية

 
 م

 
المعوقات التي 
 تتعمق بالكمية

 درجة أىمية المعوق
المتوسط 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

ة درج
 الأىمية

 عالية جداً  عالية متوسطة منخفضة منخفضة جداً  الترتيب

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

2 

ضعف التعاون بين 
كميات الجامعة في 

مجال تبادل 
خبرات لتطوير ال

 0التعميم الإلكتروني

 4 عالية 7200 2072 1805 23 2704 10 2602 8 2403 7 208 2

1 

قمة الإمكانيات 
المادية لتمويل 
متطمبات التعميم 

 الإلكتروني 0

 6 عالية 2013 2030 1508 23 1202 21 2204 6 2804 28 صفر صفر

2 
عدم تقديم الحوافز 

ذين يستخدمون لم
 0التعميم الإلكتروني

 2 عالية 2007 2085 3003 12 2007 25 2204 6 2403 7 صفر صفر

3 

قمة البرامج 
التدريبية لرفع 

كفاءة أعضاء ىيئة 
التدريس 

فياستخدام التعميم 
 الإلكتروني 0

 5 عالية 2026 2031 1202 21 1508 23 1201 22 1508 23 208 2

4 

البيئة الجامعية لا 
تشجع عمى 

استخدام التعميم 
 الإلكتروني 0

 8 متوسطة 2027 2022 1801 20 2602 8 1202 21 2704 10 208 2

5 
معامل قمة عدد ال

المتاحة لتنفيذ 
 0نيالتعميم الإلكترو 

 2 عالية 0082 3020 2704 10 3003 12 2204 6 606 3 صفر صفر

6 

عدم تجييز 
القاعات بالأجيزة 
اللازمة لمتعمم 
 الالكتروني 0

 3 عالية 2004 2074 2007 25 2704 10 2602 8 2204 5 208 2

7 
عدم توفر برمجيات 

مناسبة لنمط 
 نيالتعميم الإلكترو 

 7 متوسطة 2006 2022 2204 6 2305 27 1202 21 1508 23 208 2

8 

ضعف التنسيق 
بين أعضاء ىيئة 
التدريس والطاقم 
الفني المسؤول 

عن التعميم 
 الالكتروني0

 1 عالية 0083 3 2305 27 3003 12 2403 7 805 4 صفر صفر

20 

عدم قناعة 
المسؤولين بالكمية 
بأىميةاستخدام 

أدواتالتعميم 
لكتروني في الا 

 التدريس

 22 متوسطة 2012 1077 805 4 14 22 1201 22 2106 26 2204 5

22 

تنظيم وتوقيت 
الجدول الدراسي 
لايتيح استخدام 

التعميم الالكتروني 
 في القاعات0

 20 متوسطة 2014 2003 2602 8 2801 20 1201 22 2305 27 606 3

 عالية 2020 2042 تتعمق بالكميةالمتوسط الوزني لمعوقات التعمم الالكتروني التي 
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 يتضح من الجدول السابق أنو:

درجة أىمية معوقات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بالكمية في الدراسة الحالية من وجية 

لدرجة أىمية المعوقات التي حيث جاء المتوسط المرجح نظر أعضاء ىيئة التدريس عالية ، 

وانخفاض قيمة  1.10، بانحراف معياري قدره 3.53مساوياً  (ككلتتعمق بالكمية)المحور 

أما بشأن استجابات أفراد العينة حول عبارات ىذا المحور، الانحراف المعياري يؤكد عمى تجانس 

معظم ىذه المعوقات جاءت  ، فيلاحظ اندرجة أىمية المعوقات الفرعية في ىذا المحور

ن كانت ىناك فروق في الانحرافات المعيارية وفي حالة تساوي  متوسطاتيا متقاربو بدرجة كبيرة وا 

المتوسطات لمعوقين تكون الأفضمية في الترتيب لممعوق ذو الانحراف المعياري الأقل والذي يدل 

 عمى تجانس أكبر في استجابات أفراد العينة وىو ما يتضح في التالي:

  لترتيب الأول من " قمة عدد المعامل المتاحة لتنفيذ التعميم الإلكتروني ." في االمعوقجاء

 الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية حيث 

 .0.91، بانحراف معياري قدره 4.10استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
  ضعف التنسيق بين أعضاء ىيئة التدريس والطاقم الفني المسؤول عن التعميم " المعوقجاء

درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجةأىمية من حيث  الثانيفي الترتيب  ."الالكتروني

، 4.00استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط 

 .0.94بانحراف معياري قدره 
  من  الثالث" عدم تقديم الحوافز لمذين يستخدمون التعميم الإلكتروني." في الترتيب المعوقجاء

 الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية حيث 

 .1.08، بانحراف معياري قدره 3.96استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
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  من  الرابعلمتعمم الالكتروني." في الترتيب  بالأجيزة اللازمة" عدم تجييز القاعات المعوقجاء
 الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط حقق ىذا المعوق بدرجة أىمية درجة الأىمية، وتحيث 

 .1.05، بانحراف معياري قدره 3.85استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
  الخبرات لتطوير التعميم  في مجال تبادل" ضعف التعاون بين كميات الجامعة المعوقجاء

ة، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية درجة الأىميمن حيث  الخامسالإلكتروني." في الترتيب 
، 3.83استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط 

 .1.08بانحراف معياري قدره 
  التعميم  لرفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس فياستخدامالبرامج التدريبية  قمة" المعوقجاء

ة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية درجمن حيث  السادسالإلكتروني." في الترتيب 
، 3.42استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط 

 .1.17بانحراف معياري قدره 
  السابع" قمة الإمكانيات المادية لتمويل متطمبات التعميم الإلكتروني." في الترتيب المعوقجاء 

 الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط ىذا المعوق بدرجة أىمية  درجة الأىمية، وتحققمن حيث 
 .1.24، بانحراف معياري قدره 3.40استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 

  من  الثامن" عدم توفر برمجيات مناسبة لنمط التعميم الإلكتروني." في الترتيب المعوقجاء
 الوزني، حيث بمغ المتوسط توسطةدرجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية محيث 

 .1.07، بانحراف معياري قدره 3.31استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
  التاسع" البيئة الجامعية لا تشجع عمى استخدام التعميم الإلكتروني." في الترتيب المعوقجاء 

متوسط ، حيث بمغ الدرجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطةمن حيث 
 .1.18، بانحراف معياري قدره 3.13استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني

  تنظيم وتوقيت الجدول الدراسي لايتيح استخدام التعميم الالكتروني في القاعات" المعوقجاء ".
، درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطةمن حيث  العاشرفي الترتيب 
، بانحراف 3.04استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيلمتوسط حيث بمغ ا
 .1.25معياري قدره 
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  استخدام أدوات التعميم الالكتروني في  عدم قناعة المسؤولين بالكمية بأىمية" المعوقجاء
درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق من حيث  الحادي عشر والأخير." في الترتيب التدريس

استجابات الأفراد عمى ىذا لدرجات  الوزني، حيث بمغ المتوسط ة متوسطةبدرجة أىمي
 .1.21، بانحراف معياري قدره 2.88المعوق 

(، Surry, 2009)( ، ودراسة(Anderson,2008وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
 ,Surry(، )2009)الدايل،دراسة و (  2015( ، ودراسة )العريني،2012ودراسة )العوودة،

2009( ، )Blake, 2009،2012(، )العوودة،2011(،  )مندوره، 2011( ، )خميفة ، )
 .(2015، ودراسة )بدوي، (2013)القضاة، مقابمة،

تعتبر من أىم قمة عدد المعامل المتاحة لتنفيذ التعميم الإلكتروني وىذا ما يؤكد أن 
في  بجامعة القصيم معوقات استخدام التعميم الالكتروني من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس

 .محور المعوقات التي تتعمق بالكمية

 ثانياً: نتائج الإجابة عن السؤال الثاني وتفسيراتيا:
معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق ما ينص السؤال الثاني لمدراسة الحالية عمى "

 "؟ بخبرة أعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الإلكتروني

حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات الأفراد عينة وللإجابة عن ىذا السؤال تم 
الدراسة عمى عبارات الاستبانة الخاصة بمعوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بخبرة أعضاء 
ىيئة التدريس بالتعميم الإلكتروني ومن ثم تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدرجة 

ك المعوقات وأىميتيا من وجية أعضاء ىيئة التدريس فكانت الكمية لكل عبارة لمتعرف عمى تم
 النتائج كما ىي موضحة في التالي:

 (: 7جدول )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لمعوقات التي تتعمق بخبرة أعضاء 

 ىيئة التدريس بالتعميم الإلكتروني

معوقات تتعمق  
بخبرة أعضاء 

المتوسط  المعوقدرجة أىمية 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

 الترتيب
 عالية جداً  عالية متوسطة منخفضة منخفضة جداً 
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 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار يسىيئة التدر  م

2 

ضعف خبرة 
عضو ىيئة 

 فى التدريس
تقنية  استخدام

التعميم 
 الالكتروني 0

 2 عالية 2023 2047 2801 20 3301 12 2801 20 805 4 606 3

1 

 صعوبة
 التجديد
 في والتغيير

 التدريس نمط
 التقميدي من

إلى 
 الإلكتروني 0

 1 متوسطة 2022 2024 2403 7 2106 26 2801 20 2602 8 2403 7

2 

الاعتقادات 
السمبية 
لدىبعض 

أعضاء ىيئة 
 بأن التدريس

 التعميم
 الإلكتروني

 رىمدو  يمغي
عممية  في

 التدريس

 5 متوسطة 0082 1051 صفر صفر 2801 20 2106 26 2704 10 805 4

3 

صعوبة متابعة 
الأعداد الكبيرة 
لمطمبة عند 
استخدام 

أدوات التعميم 
 الإلكتروني 0

 4 متوسطة 2027 1072 407 2 1707 24 1201 22 1707 24 2403 7

4 

 الاتجاىات
 نحو السمبية

 استخدام
 التعميم

 لكتروني 0الإ 

 2 متوسطة 0082 1083 207 1 14 22 1305 27 2305 27 208 2

5 

 توافر عدم
 الإنترنت خدمة
أعضاء  لدى

ىيئة التدريس 
سواء في 
مكاتبيم أو 

 منازليم

 3 متوسطة 2012 1072 2204 5 2602 8 1508 23 2007 25 2204 6

6 

 كفاية عدم
 وقت

 المحاضرة
 جميع لعرض

 محتويات
عند  الدرس

 ماستخدا
التعميم  أدوات

 7 ضعيفة 2004 1037 207 1 2403 7 1201 22 3301 12 2403 7
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 م

معوقات تتعمق 
بخبرة أعضاء 

 يسىيئة التدر 

 المعوقدرجة أىمية 
المتوسط 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

 عالية جداً  عالية متوسطة منخفضة منخفضة جداً  الترتيب

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 الإلكتروني

7 

 التعميم
 الإلكتروني

 عبئا يمثل
إضافيا عمى 
عاتق عضو 
 ىيئة التدريس

 6 ضعيفة 2027 1043 407 2 2801 20 2602 8 2704 10 2801 20

8 

ضعف القدرة 
عمى ضبط 
القاعة 

الدراسية  
أثناء استخدام 
أدوات التعمم 
 الإلكتروني0

 8 ضعيفة 0081 1012 207 1 407 2 2403 7 4805 22 2403 7

 متوسطة 2008 1068 المتوسط الوزني لمعوقات التعمم الالكتروني التي تتعمق بأعضاء ىيئة التدريس

 يتضح من الجدول السابق أنو:
ة معوقات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس بالتعمم درجة أىمي  

حيث جاء الإلكتروني في الدراسة الحالية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس متوسطة ، 
، 2.79مساوياً  (ككللدرجة أىمية المعوقات التي تتعمق بالكمية)المحور المتوسط المرجح 

استجابات انخفاض قيمة الانحراف المعياري يؤكد عمى تجانس و  1.09بانحراف معياري قدره 
، درجة أىمية المعوقات الفرعية في ىذا المحورأما بشأن أفراد العينة حول عبارات ىذا المحور، 

ن كانت ىناك فروق  فيلاحظ ان معظم ىذه المعوقات جاءت متوسطاتيا متقاربو بدرجة كبيرة وا 
تساوي المتوسطات لمعوقين تكون الأفضمية في الترتيب  في الانحرافات المعيارية وفي حالة

لممعوق ذو الانحراف المعياري الأقل والذي يدل عمى تجانس أكبر في استجابات أفراد العينة 
 وىو ما يتضح في التالي:

  تقنية التعميم الالكتروني." في  استخدام فى " ضعف خبرة عضو ىيئة التدريسالمعوقجاء
عالية، حيث بمغ درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجةأىمية  الترتيب الأول من حيث

، بانحراف معياري قدره 3.58استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيالمتوسط 
1.14. 
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  إلى الإلكتروني .." في  التقميدي من التدريس نمط في والتغيير التجديد " صعوبةالمعوقجاء
، حيث بمغ لأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطةدرجة امن حيث  الثانيالترتيب 
، بانحراف معياري قدره 3.15استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيالمتوسط 
1.31. 

  من  الثالثالإلكتروني.." في الترتيب  التعميم استخدام نحو السمبية " الاتجاىاتالمعوقجاء
 الوزني، حيث بمغ المتوسط وق بدرجة أىمية متوسطةدرجة الأىمية، وتحقق ىذا المعحيث 

 .0.91، بانحراف معياري قدره 2.94استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
  أعضاء ىيئة التدريس سواء في مكاتبيم أو  لدى الإنترنت خدمة توافر " عدمالمعوقجاء

لمعوق بدرجة أىمية درجة الأىمية، وتحقق ىذا امن حيث  الرابعمنازليم.." في الترتيب 
، 2.83استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني، حيث بمغ المتوسط متوسطة

 .1.21بانحراف معياري قدره 
  صعوبة متابعة الأعداد الكبيرة لمطمبة عند استخدام أدوات التعميم المعوقجاء "

المعوق بدرجة  درجة الأىمية، وتحقق ىذامن حيث  الخامسالإلكتروني.." في الترتيب 
استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني، حيث بمغ المتوسط أىمية متوسطة

 .1.18، بانحراف معياري قدره 2.81
  الإلكتروني التعميم بأن " الاعتقادات السمبية لدىبعض أعضاء ىيئة التدريسالمعوقجاء 

درجة الأىمية، وتحقق ث من حي السادسعممية التدريس.." في الترتيب  في دورىم يمغي
استجابات الأفراد لدرجات  الوزني، حيث بمغ المتوسط ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطة

 .0.91، بانحراف معياري قدره 2.62عمى ىذا المعوق 
  إضافيا عمى عاتق عضو ىيئة التدريس." في  عبئا يمثل الإلكتروني " التعميمالمعوقجاء

، حيث ىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية ضعيفةدرجة الأمن حيث  السابعالترتيب 
، بانحراف معياري 2.54استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيبمغ المتوسط 

 .1.18قدره 
  عند استخدام الدرس محتويات جميع لعرض المحاضرة وقت كفاية " عدمالمعوقجاء 

درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق يث من ح الثامنالتعميم الإلكتروني." في الترتيب  أدوات
استجابات الأفراد عمى ىذا لدرجات  الوزني، حيث بمغ المتوسط بدرجة أىمية ضعيفة

 .1.05، بانحراف معياري قدره 2.48المعوق 
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  عند استخدام الدرس محتويات جميع لعرض المحاضرة وقت كفاية " عدمالمعوقجاء 
درجة الأىمية، وتحقق من حيث  التاسع والأخيرالتعميم الإلكتروني." في الترتيب  أدوات

استجابات الأفراد لدرجات  الوزني، حيث بمغ المتوسط ىذا المعوق بدرجة أىمية ضعيفة
 .0.92، بانحراف معياري قدره 2.23عمى ىذا المعوق 

دراسة ، و  (2012)العوودة،، ودراسة ( 2009)الدايل،وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
 .(alothman, almosad,2017دراسة )، و ( 2015)بدوي،

 تقنية التعميم الالكتروني استخدام فى ضعف خبرة عضو ىيئة التدريسوىذا ما يؤكد أن 
تعتبر من أىم معوقات استخدام التعميم الالكتروني من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 .يستتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدر العقبات التي في محور  القصيم

 ثالثا: نتائج الإجابة عن السؤال الثالث وتفسيراتيا:

معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق ما ينص السؤال الثالث لمدراسة الحالية عمى "
" وللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب ؟ بالبنيةالتحتية والدعم الفني والموجستي
راسة عمى عبارات الاستبانة الخاصة بمعوقات التعميم المئوية لاستجابات الأفراد عينة الد

تم      الإلكتروني التي تتعمق معوقات تتعمق بالبنيةالتحتية والدعم الفني والموجستي ومن ثم 
حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدرجة الكمية لكل عبارة لمتعرف عمى تمك المعوقات 

 في التالي:          س فكانت النتائج كما ىي موضحة وأىميتيا من وجية أعضاء ىيئة التدري
 (: 8جدول )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لممعوقات التي تتعمق بالبنية 
 التحتية والدعم الفني والموجستي

 
 م

المعوقات التي 
تتعلق بالبنية 

التحتية والدعم 
الفني 

 واللوجستي

 قدرجة أهمية المعو 
المتوس
ط 

 الوزني

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الأهمي

 ة
 الترتيب

 عالية جدا   عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا  

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
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1 

قلة توافر 
معامل التعليم 
الالكتروني 

داخل كليات 
 الجامعة .

 2 عالية 1..1 1..3 ..16 12 3.21 11 1..1 11 11.1 6 صفر صفر

1 

قلة عدد 
أجهزة 

الحاسب بما 
يتناسب مع 
 .عدد الطلاب

 1 عالية 2..1 6..3 ..31 .1 21.2 11 3..1 . 6.. 1 صفر صفر

3 

ضعف شبكة 
الإنترنت 

داخل كليات 
 الجامعة .

 1 عالية 1.12 3.63 ..16 12 11 13 ..31 .1 11.2 . صفر صفر

2 

انقطاع التيار 
أثناء  الكهربائي

استخدام 
التعليم 

 الإلكتروني

 . ضعيفة 1.12 1.31 ..1 3 ..1 3 11 13 22.1 13 1..1 11

1 

قلة توافر 
فنيين 

متخصصين 
لحل 

المشكلات 
التقنية المتعلقة 

بالتعليم 
 الإلكتروني .

 1 عالية 1..1 2.11 ...1 11 2..2 11 1..1 11 ..3 1 صفر صفر

6 

قلة وجود 
صيانة دورية 

لشبكة 
رنت الإنت

 الداخلية .

 3 عالية ...1 1..3 32.6 .1 ..31 16 11 13 6.. 1 صفر صفر

. 

تكرار الخلل 
المفاجئ في 

الشبكة 
الداخلية أو 

 الأجهزة .

 6 عالية ...1 3.21 3..1 . 11 13 21.2 11 3..1 . صفر صفر

 عالية 6..1 1..3 فني واللوجستيالمتوسط الوزني لمعوقات التعلم الالكتروني التي تتعلق بالبنية التحتية والدعم ال

 يتضح من الجدول السابق أنو:
درجة أىمية معوقات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بالبنية التحتية والدعم الفني والموجستي 

حيث جاء المتوسط المرجح في الدراسة الحالية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس عالية ، 
مساوياً  (ككلبالبنية التحتية والدعم الفني والموجستي )المحور  لدرجة أىمية المعوقات التي تتعمق
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وانخفاض قيمة الانحراف المعياري يؤكد عمى تجانس  0.96، بانحراف معياري قدره 3.95
درجة أىمية المعوقات الفرعية في أما بشأن استجابات أفراد العينة حول عبارات ىذا المحور، 

ن كانت معظم ىذه ال ، فيلاحظ انىذا المحور معوقات جاءت متوسطاتيا متقاربو بدرجة كبيرة وا 
ىناك فروق في الانحرافات المعيارية وفي حالة تساوي المتوسطات لمعوقين تكون الأفضمية في 
الترتيب لممعوق ذو الانحراف المعياري الأقل والذي يدل عمى تجانس أكبر في استجابات أفراد 

 العينة وىو ما يتضح في التالي:

  المتعمقة بالتعميم التقنية المشكلات لحل متخصصين فنيين توافر " قمةمعوقالجاء 
درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجةأىمية الإلكتروني." في الترتيب الأول من حيث 

، 4.02استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط 
 .0.80بانحراف معياري قدره 

  من  الثانيالطلاب." في الترتيب  عدد مع يتناسب بما أجيزة الحاسب عدد " قمةعوقالمجاء
 الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية حيث 

 .0.94، بانحراف معياري قدره 3.96استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
  من حيث  الثالثالداخمية." في الترتيب  الإنترنت شبكةل دورية صيانة وجود " قمةالمعوقجاء

لدرجات  الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية 
 .0.99، بانحراف معياري قدره 3.90استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق 

  الرابع معة." في الترتيب كميات الجا معامل التعميم الالكتروني داخل توافر " قمةالمعوقجاء 
 الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية من حيث 
 .0.95، بانحراف معياري قدره 3.85استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 

  من حيث  الخامسكميات الجامعة." في الترتيب  داخل الإنترنت شبكة " ضعفالمعوقجاء
لدرجات  الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية  درجة

 .1.04، بانحراف معياري قدره 3.63استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق 
  السابع التعميم الإلكتروني." في الترتيب  استخدام أثناء الكيربائي التيار " انقطاعالمعوقجاء

، حيث بمغ ، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية ضعيفةدرجة الأىميةمن حيث  والأخير
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، بانحراف معياري قدره 2.35استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيالمتوسط 
1.04. 

 ,Surry)ودراسة  ،(2009)الدايل، وتتفق ىذه النتائج مع مع توصمت اليو نتائج دراسة
2009)  ،(Blake, 2009)  (2011)مندوره،  راسة، ود(2011)خميفة،، ودراسة، 

، ودراسة ( 2015)العريني،، ودراسة  (2013)القضاة، مقابمة،، ودراسة ( 2012)العوودة،
 .(2015)بدوي،

 المتعمقة بالتعميم التقنية المشكلات لحل متخصصين فنيين توافر وىذا ما يؤكد أن قمة
ة نظر اعضاء ىيئة الإلكتروني تعتبر من أىم معوقات استخدام التعميم الالكتروني من وجي

 المعوقات التي تتعمق بالبنية التحتية والدعم الفني والموجستي. التدريس بجامعة القصيم في محور

 رابعا: نتائج الإجابة عن السؤال الرابع وتفسيراتيا:
معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق ما ينص السؤال الرابع لمدراسة الحالية عمى "

عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات الأفراد " وللإجابة ؟ بالطلاب
 عينة الدراسة عمى عبارات الاستبانة الخاصة بمعوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بالطلاب
       ومن ثم تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدرجة الكمية لكل عبارة لمتعرف 

ىميتيا من وجية أعضاء ىيئة التدريس فكانت النتائج كما ىي موضحة عمى تمك المعوقات وأ
 في التالي:
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 (: 20جدول )
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية 

 لممعوقات التي تتعمق بالطلاب

 
 م

معوقات التعميم 
الإلكتروني التي 
 تتعمق بالطلاب

 درجة أىمية المعوق
المتوسط 
 الوزني

نحراف الا 
 المعياري

درجة 
 عالية جداً  عالية متوسطة منخفضة منخفضة جداً  الترتيب الأىمية

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

2 
قمة وعي الطلاب 
بأىمية التعميم 
 الإلكتروني 0

 3 عالية 2020 2045 2801 20 2704 10 1508 23 805 4 407 2

1 

لتدريب ضعف ا
المناسب لمطلاب 

عمى التعميم 
 الإلكتروني

 1 عالية 2008 2062 14 22 3003 12 2801 20 2204 5 207 1

2 

افتقار الطلاب 
إلى الدعم 

التحفيز المباشر و 
 0من قبل الأساتذة

 2 عالية 0078 2068 1201 22 3501 13 1202 21 805 4 صفر صفر

3 

افتقار التعميم 
الإلكتروني 

ساني لمتفاعل الإن
والعلاقات 
 الاجتماعية 0

 22 متوسطة 2006 1077 606 3 2801 20 2305 27 2007 25 606 3

4 

ضعف ميارات 
الطلاب في 
استخدام 
 الحاسوب

 7 متوسطة 2020 2014 2204 6 807 24 2106 26 2801 20 407 2

5 

عدم توفر 
الإنترنت عند 

بعض الطلاب في 
 البيت 0

 4 عالية 2025 2041 2204 5 1508 23 2605 27 2602 8 805 4

6 

شعور الطلاب 
بالقمق عند 
التعامل مع 
الاختبارات 
 الالكترونية

 6 عالية 0074 2033 2204 6 1508 23 40 15 805 4 صفر صفر

7 

عدم قناعة 
الطلاب بفكرة 

استخدام التعميم 
 الإلكتروني 0

 20 متوسطة 2002 2000 407 2 1707 24 2007 25 1707 24 407 2

8 

ل الطلاب انشغا
في مواقع ليس 

ليا علاقة 
بالتعميم 

 الإلكتروني0

 5 عالية 2006 2035 2602 8 2106 26 2305 27 805 4 407 2

20 
كثرة أعداد 

الطلاب في قاعة 
 الدراسة

 2 عالية 2006 2051 1202 21 2106 26 2007 25 805 4 207 1

22 

عدم قدرة التعميم 
الالكتروني عمى 
تمبية الحاجات 

 .ة لمطلابالتعميمي

 21 ضعيفة 2005 1045 207 1 2602 8 1202 21 3102 11 2204 6

21 

ضعف دافعية 
الطلاب نحو 

استخدام التعميم 
 .الالكتروني

 8 متوسطة 2006 2012 2204 5 207 25 2007 25 1202 21 207 1

 متوسطة 2003 2022 المتوسط الوزني لمعوقات التعمم الالكتروني التي تتعمق بالطلاب
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 ح من الجدول السابق أنو:يتض
درجة أىمية معوقات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بالطلاب في الدراسة الحالية من    

لدرجة أىمية المعوقات حيث جاء المتوسط المرجح وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس متوسطة ، 
وانخفاض قيمة  1.04، بانحراف معياري قدره 3.33مساوياً  (ككلالتي تتعمق بالطلاب )المحور 

أما بشأن استجابات أفراد العينة حول عبارات ىذا المحور، الانحراف المعياري يؤكد عمى تجانس 
معظم ىذه المعوقات جاءت  ، فيلاحظ اندرجة أىمية المعوقات الفرعية في ىذا المحور

ن كانت ىناك فروق في الانحرافات المعيارية وفي حال ة تساوي متوسطاتيا متقاربو بدرجة كبيرة وا 
المتوسطات لمعوقين تكون الأفضمية في الترتيب لممعوق ذو الانحراف المعياري الأقل والذي يدل 

 عمى تجانس أكبر في استجابات أفراد العينة وىو ما يتضح في التالي:
  الأساتذة." في الترتيب  قبل من المباشر والتحفيز الدعم إلى الطلاب " افتقارالمعوقجاء

عالية، حيث بمغ المتوسط ة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية درجالأول من حيث 
 .0.89، بانحراف معياري قدره 3.79 المعوق ىذا استجابات الأفراد عمىلدرجات  الوزني

  الأساتذة." في الترتيب  قبل من المباشر والتحفيز الدعم إلى الطلاب " افتقارالمعوقجاء
عالية، حيث بمغ المتوسط ىذا المعوق بدرجة أىمية  درجة الأىمية، وتحققمن حيث  الثاني
 .1.09، بانحراف معياري قدره 3.71استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني

  من حيث  الثالثالإلكتروني." في الترتيب  التعميم بأىمية الطلاب وعي " قمةالمعوقجاء
لدرجات  الوزنييث بمغ المتوسط عالية، حدرجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية 

 .1.10، بانحراف معياري قدره 3.56استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق 
  من حيث  الرابعالبيت." في الترتيب  في الطلاب بعض عند الإنترنت توفر " عدمالمعوقجاء

لدرجات  الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية 
 .1.16، بانحراف معياري قدره 3.52تجابات الأفراد عمى ىذا المعوق اس

  من  الخامسالبيت." في الترتيب  في الطلاب بعض عند الإنترنت توفر " عدمالمعوقجاء
 الوزنيعالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية حيث 

 .1.16، بانحراف معياري قدره 3.52استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
  الإلكتروني." في الترتيب  بالتعميم علاقة ليا ليس مواقع في الطلاب " انشغالالمعوقجاء

عالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية من حيث  السادس
 .1.07اري قدره ، بانحراف معي3.46استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني

  الاختبارات الالكترونية." في الترتيب  مع التعامل عند بالقمق الطلاب " شعورالمعوقجاء
عالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية من حيث  السابع
 .0.85، بانحراف معياري قدره 3.44استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني
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 من حيث  الثامنالطلاب في استخدام الحاسوب." في الترتيب  " ضعف مياراتالمعوقاء ج
 الوزني، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطة

 .1.10، بانحراف معياري قدره 3.25استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
  التاسعالالكتروني." في الترتيب  تخدام التعميماس نحو الطلاب دافعية " ضعفالمعوقجاء 

، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطةمن حيث 
 .1.07، بانحراف معياري قدره 3.23استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني

  الحادي ني." في الترتيب الإلكترو  التعميم بفكرة استخدام الطلاب قناعة " عدمالمعوقجاء
، حيث بمغ درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطةحيث  من عشر

، بانحراف معياري قدره 3.00استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيالمتوسط 
1.03. 

  في لمطلاب."  التعميمية الحاجات عمى تمبية التعميم الالكتروني قدرة " عدمالمعوقجاء
درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية من حيث  الثاني عشر والأخيرالترتيب 
، 2.56استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني، حيث بمغ المتوسط ضعيفة

 .1.06بانحراف معياري قدره 
   (، 2009)الدايل،(، (Anderson,2008ىذه النتائج مع نتائج دراسة  وتتفق 
 .(2015دراسة )بدوي،، و  (2012)العوودة، ،(2011ه، )مندور 

الأساتذة تعتبر من  قبل من المباشر والتحفيز الدعم إلى الطلاب وىذا ما يؤكد أن افتقار
 أىم معوقات استخدام التعميم الالكتروني من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم

 بالطلاب.العقبات التي تتعمق  في محور
 تائج الإجابة عن السؤال الخامس وتفسيراتيا:خامسا: ن

معوقات التعمم الإلكتروني التي تتعمق ما ينص السؤال الرابع لمدراسة الحالية عمى "
" وللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات ؟بالمقررات الدراسية 

بعقبات التعمم الإلكتروني التي تتعمق  الأفراد عينة الدراسة عمى عبارات الاستبانة الخاصة
بالمقررات الدراسية ومن ثم تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدرجة الكمية لكل عبارة 
لمتعرف عمى تمك المعوقات وأىميتيا من وجية أعضاء ىيئة التدريس فكانت النتائج كما ىي 

 موضحة في التالي:
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 (: 22جدول )
لمئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لمعقبات التي تتعمق بالمقررات التكرارات والنسب ا

 الدراسية

 
 م

عقبات التعمم 
الإلكتروني 
التي تتعمق 
بالمقررات 
 الدراسية

 درجة أىمية المعوق

المتوسط 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

 الترتيب
 عالية جداً  عالية متوسطة منخفضة منخفضة جداً 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

2 

عدم تركيز 
أىداف 

المقررات 
الدراسية عمى 

التعميم 
 الإلكتروني

 2 عالية 2006 2056 14 22 2305 27 14 22 2204 6 208 2

1 

قمة الأنشطة 
التعميمية 

داعمة ال
لتوظيف 
التعميم 

 الإلكتروني

 1 عالية 0081 2041 2204 5 3301 12 2007 25 2204 5 208 2

2 

طول المقررات 
الدراسية 
وكثافة 

الموضوعات 
 بيا0

 2 متوسطة 0087 2022 2204 5 2007 25 2704 10 2602 8 208 2

3 

طبيعة 
الموضوعات 
التقميدية التي 

يتضمنيا 
المقرر 

ي لا الدراس
تتوائم مع 
التقنيات 
 0الحديثة

 4 متوسطة 2023 2001 2204 5 14 22 1201 22 2704 10 207 1

4 

صعوبة تنفيذ 
الأنشطة 

التقويمية عبر 
التعميم 

 الإلكتروني 0

 5 متوسطة 2002 1068 207 1 1201 22 2106 26 2305 27 606 3

5 

صعوبة تحويل 
المقررات 

الدراسية الى 
برمجيات 
 إلكترونية 0

 3 متوسطة 2027 2007 2204 5 1508 23 1707 24 1202 21 805 4

 متوسطة 2004 2012 وزني لعقبات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بالمقررات الدراسيةالمتوسط ال

 يتضح من الجدول السابق أنو:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102سبتوبر  –السببع العذد   -  33  لمجلذا      333
 

درجة أىمية عقبات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بالمقررات الدراسية من وجية نظر 
م لدرجة أىمية عقبات التعمحيث جاء المتوسط المرجح أعضاء ىيئة التدريس متوسطة ، 

، بانحراف معياري قدره 3.23مساوياً  (ككلالإلكتروني التي تتعمق بالمقررات الدراسية )المحور 
استجابات أفراد العينة حول عبارات وانخفاض قيمة الانحراف المعياري يؤكد عمى تجانس  1.05

 معظم ىذه ، فيلاحظ اندرجة أىمية المعوقات الفرعية في ىذا المحورأما بشأن ىذا المحور، 
ن كانت ىناك فروق في الانحرافات المعيارية  المعوقات جاءت متوسطاتيا متقاربو بدرجة كبيرة وا 
وفي حالة تساوي المتوسطات لمعوقين تكون الأفضمية في الترتيب لممعوق ذو الانحراف 
 المعياري الأقل والذي يدل عمى تجانس أكبر في استجابات أفراد العينة وىو ما يتضح في التالي:

 الإلكتروني." في الترتيب  التعميم عمى المقررات الدراسية أىداف تركيز " عدمالمعوق جاء
عالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية الأول من حيث 

 .1.07، بانحراف معياري قدره 3.67استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني
  الإلكتروني." في الترتيب  التعميم لتوظيف الداعمة التعميمية شطةالأن " قمةالمعوقجاء

عالية، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية من حيث  الثاني
 .0.92، بانحراف معياري قدره 3.52استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني

  من  الثالثافة الموضوعات بيا." في الترتيب وكث " طول المقررات الدراسيةالمعوقجاء
 الوزني، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطةحيث 

 .0.98، بانحراف معياري قدره 3.33استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات 
  الرابعفي الترتيب إلكترونية."  الى برمجيات الدراسية المقررات تحويل " صعوبةالمعوقجاء 

، حيث بمغ المتوسط درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطةمن حيث 
 .1.18، بانحراف معياري قدره 3.08استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني

  معم المقرر الدراسي لا تتوائ يتضمنيا التي التقميدية الموضوعات " طبيعةالمعوقجاء 
درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة من حيث  الخامسالحديثة." في الترتيب  تالتقنيا

استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزني، حيث بمغ المتوسط أىمية متوسطة
 .1.14، بانحراف معياري قدره 3.02

  تيب الإلكتروني." في التر  التعميم عبر التقويمية الأنشطة تنفيذ " صعوبةالمعوقجاء
، درجة الأىمية، وتحقق ىذا المعوق بدرجة أىمية متوسطةمن حيث  السادس والأخير
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، بانحراف 2.79استجابات الأفراد عمى ىذا المعوق لدرجات  الوزنيحيث بمغ المتوسط 
 .1.01معياري قدره 

 (1021دراسة )العوودة،، و  ( (Anderson,2008 دراسةىذه النتائج مع نتائج  وتتفق
الإلكتروني تعتبر من  التعميم عمى المقررات الدراسية أىداف تركيز كد أن عدموىذا ما يؤ  

 أىم معوقات استخدام التعميم الالكتروني من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم
 .(تتعمق بالمقررات الدراسيةفي محور )

وجية نظر  ويمكن تمخيص النتائج السابقة والخاصة بمعوقات التعميم الإلكتروني من
 أعضاء ىيئة التدريس في الجدول التالي:

 (:21جدول )

 معوقات التعميم الإلكتروني

 معوقات التعميم الإلكتروني م
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 الترتيب

 2 عالية 1.10 3.53 المعوقات التي تتعمق بالكمية 1
 5 متوسطة 1.09 2.79 تدريسالمعوقات التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة ال 2

3 
المعوقات التي تتعمق بالبنية التحتية والدعم الفني 

 والموجستي
 1 عالية 0.96 3.95

 3 متوسطة 1.04 3.33 معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بالطلاب 4
 4 متوسطة 1.05 3.23 عقبات التعمم الإلكتروني التي تتعمق بالمقررات الدراسية 5

 عالية 1.04 3.63 الكمي لممعوقات المتوسط

 يتضح من الجدول السابق أن:

جاءت متحققة ككل  معوقات التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

، بانحراف معياري قدره 3.63مساوياً بدرجة عالية حيث بمغ المتوسط المرجع لممعوقات ككل 

استجابات الأفراد عينة الدراسة عمى تجانس  وانخفاض قيمة الانحراف المعياري يؤكد 0.1.04
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درجة أىمية كل المعوقات  الفرعية يلاحظ أنلممعوقات وبالنسبة عمى عبارات الاستبانة ككل، 

 :كانت متفاوتة ويمكن ترتيب ىذه المعوقات من حيث درجة الأىمية كالتالي

 لبنية التحتية والدعم الأىمية المعوقات التي تتعمق بافي الترتيب الأول من حيث درجة  تجاء

، 3.95بدرجة عالية ، وبمتوسط قدره  ت ىذه المعوقات، حيث تحقق الفني والموجستي

 .0.96وانحراف معياري 
 حيث  الأىمية المعوقات التي تتعمق بالكميةمن حيث درجة  الثانيفي الترتيب  تجاء ،

 .1.10اري ، وانحراف معي3.53بدرجة عالية ، وبمتوسط قدره  ت ىذه المعوقاتتحقق
 الأىمية معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق من حيث درجة  الثالثفي الترتيب  تجاء

، وانحراف 3.33، وبمتوسط قدره  متوسطةبدرجة  ت ىذه المعوقات، حيث تحقق بالطلاب

 .1.04معياري 
 الأىمية عقبات التعمم الإلكتروني التي تتعمق من حيث درجة  الرابعفي الترتيب  تجاء

، 3.23، وبمتوسط قدره  متوسطةبدرجة  ت ىذه المعوقات، حيث تحقق بالمقررات الدراسية

 .1.05وانحراف معياري 
 الأىمية المعوقات التي تتعمق بخبرة من حيث درجة  الخامس والأخيرفي الترتيب  تجاء

، وبمتوسط قدره  متوسطةبدرجة  ت ىذه المعوقات، حيث تحقق أعضاء ىيئة التدريس

 .1.09نحراف معياري ، وا2.79

 
 ويمكن توضيح ما سبق بالرسم البياني التالي:
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 (: معوقات العميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس4شكل )

 

 

 

 سادساً: نتائج الإجابة عن السؤال السادس وتفسيرىا:

بين  ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائيةينص السؤال السادس لمدراسة الحالية عمى " 

، التخصص) معوقات التعميم الإلكتروني تبعا لمتغيرات متوسطات استجابات أفراد العينة حول

 "(؟الدرجة العممية،عدد دورات التعمم التعمم الألكتروني، عدد دورات الحاسب الآلي

  التخصص:بالنسبة لمتغير 

روق لمتعرف عمى دلالة الف One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين الأحادي  

)التربية الخاصة وعمم التعميم الألكتروني تبعا لمتخصص في استجابات أفراد العينة حول معوقات 

( يس، تقنيات التعمم، تخصصات أخرى النفس، أصول التربية والإدارة، المناىج وطرق التدر 

 (:11(، وجدول )10فكانت النتائج كما ىي موضحة بجدول )
 (: 22جدول )

 لاستجابات أفراد العينة ت المعيارية المتوسطات والانحرافا
 التخصص لمتغير تبعاً حول معوقات التعميم الألكتروني 

 المتوسط العدد التخصص معوقات التعميم الألكتروني
الانحراف 
 المعياري

 6.23 40.40 10 التربية الخاصة وعمم النفس المعوقات التي تتعمق بالكمية
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 المتوسط العدد التخصص معوقات التعميم الألكتروني
الانحراف 
 المعياري

 5.30 40.80 10 أصول التربية والإدارة

 7.13 36.05 22 المناىج وطرق التدريس

 3.89 41.80 5 تقنيات التعمم

 5.65 35.00 2 تخصصات أخرى

 المعوقات التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس

 5.02 25.80 10 التربية الخاصة وعمم النفس

 6.89 24.30 10 أصول التربية والإدارة

 6.59 24.75 22 المناىج وطرق التدريس

 3.10 25.50 5 تقنيات التعمم

 4.24 20.00 2 تخصصات أخرى

المعوقات التي تتعمق بالبنية التحتية والدعم الفني 
 والموجستي

 3.93 25.66 10 التربية الخاصة وعمم النفس

 3.28 27.90 10 أصول التربية والإدارة

 4.31 22.68 22 المناىج وطرق التدريس

 4.74 26.00 5 تقنيات التعمم

 3.58 27.00 2 تخصصات أخرى

 معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بالطلاب

 6.07 39.42 10 التربية الخاصة وعمم النفس

 6.32 40.50 10 أصول التربية والإدارة

 7.91 38.80 22 المناىج وطرق التدريس

 4.94 42.00 5 تقنيات التعمم

 5.73 39.00 2 تخصصات أخرى

لتعمم الإلكتروني التي تتعمق بالمقررات عقبات ا
 الدراسية

 3.19 18.80 10 التربية الخاصة وعمم النفس

 3.62 20.70 10 أصول التربية والإدارة

 4.53 19.63 22 المناىج وطرق التدريس

 5.17 18.40 5 تقنيات التعمم

 3.53 14.50 2 تخصصات أخرى

 الدرجة الكمية

 15.22 147.85 10 فسالتربية الخاصة وعمم الن

 14.83 154.20 10 أصول التربية والإدارة

 23.14 138.06 22 المناىج وطرق التدريس

 13.52 153.50 5 تقنيات التعمم

 13.57 126.00 2 تخصصات أخرى

 (: 23جدول )
 دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول معوقات 

 خصصالت لمتغير تبعاً  التعميم الألكتروني
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معوقات التعميم 
 الألكتروني

متوسط  مجموع المربعات مصدر التباين
 المربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

المعوقات التي تتعمق 
 بالكمية

 71.96 287.86 بين المجموعات

 39.61 1663.75 داخل المجموعات غير دالة 1.81

  1951.61 المجموع الكمي

المعوقات التي تتعمق 
اء ىيئة بخبرة أعض

 التدريس

 15.10 60.42 بين المجموعات

 37.27 1528.45 داخل المجموعات غير دالة 0.804

  1588.87 المجموع الكمي

المعوقات التي تتعمق 
بالبنية التحتية والدعم 
 الفني والموجستي

 53.40 213.60 بين المجموعات

 16.70 701.67 داخل المجموعات غير دالة 0.06

  915.27 موع الكميالمج

معوقات التعميم 
الإلكتروني التي تتعمق 

 بالطلاب

 12.50 50.02 بين المجموعات

 49.19 1889.41 داخل المجموعات غير دالة 0.90

  1919.44 المجموع الكمي

عقبات التعمم الإلكتروني 
التي تتعمق بالمقررات 

 الدراسية

 18.57 74.28 بين المجموعات

 17.06 699.82 داخل المجموعات دالةغير  1.08

  774.10 المجموع الكمي

الدرجة الكمية )المعوقات 
 ككل(

 579.21 2316.86 بين المجموعات

 362.19 11952.39 داخل المجموعات غير دالة 1.59

  14269.26 المجموع الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنو:
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 استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي  لا توجد فروق دالة إحصائياً في
 التخصص. لمتغيرتتعمق بالكمية  راجعة لاختلاف 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي
 التخصص. لمتغيرتتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس راجعة لاختلاف 

 فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي  لا توجد
 التخصص. لمتغيرتتعمق بالبنية التحتية والدعم الموجيستي راجعة لاختلاف 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي
 التخصص. لمتغيرلاختلاف تتعمق بالطلاب  راجعة 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي
 التخصص. لمتغيرتتعمق بالمواد الدراسية راجعة لاختلاف 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني
 التخصص. لمتغيرية(  راجعة لاختلاف )الدرجة الكم

  والنتائج ىنا تؤكد عمى عدم اختلاف الحكم عمى معوقات التعميم الإلكتروني باختلاف
 تخصص أعضاء ىيئة التدريس.

دراسة ، بينما تختمف مع نتائج (2009دراسة )الدايل،ىذه النتائج مع نتائج  وتتفق
احصائية بين الحكم عمى معوقات  التي كشفت عن وجود فروق ذات دلالة (2011)خميفة،

 استخدام التعميم الالكتروني وبين تخصص عضو ىيئة التدريس.

عدم اختلاف الحكم عمى معوقات التعميم الإلكتروني باختلاف تخصص وىذا ما يؤكد 
 أعضاء ىيئة التدريس.

  الدرجة العممية:بالنسبة لمتغير 
لمتعرف عمى دلالة الفروق  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين الأحادي     

         في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني تبعا لمدرجة العممية  
(، 15)أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد( فكانت النتائج كما ىي موضحة بجدول )

 (:16وجدول )
 (: 24جدول )
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 تبعاً د العينة حول معوقات التعميم الألكتروني لاستجابات أفراالمتوسطات والانحرافات المعيارية 
 الدرجة العممية لمتغير

معوقات التعميم 
 الانحراف المعياري المتوسط العدد الدرجة العممية الألكتروني

المعوقات التي تتعمق 
 بالكمية

 8.91 39.14 7 أستاذ

 6.54 36.15 13 أستاذ مشارك

 5.77 39.96 29 أستاذ مساعد

تي تتعمق المعوقات ال
بخبرة أعضاء ىيئة 

 التدريس

 4.37 19.85 7 أستاذ

 5.31 27.46 13 أستاذ مشارك

 5.80 24.96 29 أستاذ مساعد

المعوقات التي تتعمق 
بالبنية التحتية والدعم 
 الفني والموجستي

 4.94 24.85 7 أستاذ

 5.41 23.00 13 أستاذ مشارك

 3.58 25.72 29 أستاذ مساعد

ميم معوقات التع
الإلكتروني التي تتعمق 

 بالطلاب

 3.55 39.57 7 أستاذ

 4.42 43.30 13 أستاذ مشارك

 8.15 38.13 29 أستاذ مساعد

عقبات التعمم الإلكتروني 
التي تتعمق بالمقررات 

 الدراسية

 4.45 18.14 7 أستاذ

 3.68 20.30 13 أستاذ مشارك

 4.50 19.24 29 أستاذ مساعد

 الدرجة الكمية

 21.70 143.87 7 تاذأس

 16.06 151.08 13 أستاذ مشارك

 21.70 148.21 29 أستاذ مساعد

 (: 25جدول )
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 الدرجة العممية لمتغير تبعاً  دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني
معوقات التعميم 
 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين الألكتروني

المعوقات التي تتعمق 
 بالكمية

 65.58 131.17 بين المجموعات
 41.85 1925.51 داخل المجموعات غير دالة 1.56

  2056.69 المجموع الكمي
المعوقات التي تتعمق 
بخبرة أعضاء ىيئة 

 التدريس

 131.71 263.43 بين المجموعات
 30.37 1397.06 داخل المجموعات دالة *0.019

  1660.49 المجموع الكمي
المعوقات التي تتعمق 
بالبنية التحتية والدعم 
 الفني والموجستي

 33.30 66.61 بين المجموعات
 18.66 858.65 داخل المجموعات غير دالة 0.17

  925.26 المجموع الكمي
معوقات التعميم 
الإلكتروني التي 
 تتعمق بالطلاب

 120.03 240.06 موعاتبين المج
 47.25 2173.93 داخل المجموعات غير دالة 0.90

  2414.00 المجموع الكمي
عقبات التعمم 
الإلكتروني التي 
تتعمق بالمقررات 

 الدراسية

 11.22 22.45 بين المجموعات

 18.45 848.93 داخل المجموعات غير دالة 0.60

  871.38 المجموع الكمي

لكمية الدرجة ا
 )المعوقات ككل(

 119.28 328.56 بين المجموعات
 415.66 19120.53 داخل المجموعات غير دالة 0.287

  19359.10 المجموع الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنو:
  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني

 الدرجة العممية. لمتغيرراجعة لاختلاف  التي تتعمق بالكمية 
  في استجابات أفراد العينة حول  0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة

 لمتغيرمعوقات التعميم الألكتروني التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس راجعة لاختلاف 
 الدرجة العممية.

  العينة حول معوقات التعميم الألكتروني لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد
 ا الدرجة العممية. لمتغيرالتي تتعمق بالبنية التحتية والدعم الموجيستي راجعة لاختلاف 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني
 ة.الدرجة العممي لمتغيرالتي تتعمق بالطلاب  راجعة لاختلاف 
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  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني
 الدرجة العممية. لمتغيرالتي تتعمق بالمواد الدراسية راجعة لاختلاف 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني
 الدرجة العممية. لمتغيرختلاف )الدرجة الكمية(  راجعة لا

ولمتعرف عمى الفروق ذات الدلالة في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم 
الدرجة العممية تم  لمتغيرالألكتروني التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس والراجعة لاختلاف 

مجموعات في حالة دلالة كأسموب لممقارنات البعدية بين ال LSDاستخدام اختبار أقل فرق دال 
 تحميل التباين فكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:

 (: 26جدول )
حول معوقات التعميم الإلكتروني التي تتعمق بخبرة دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة 

 أعضاء ىيئة التدريس

 0.05* الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى ،0.01ن المتوسطين دال عند مستوى ** الفرق بي -

يتضح من الجدول السابق أن: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير معوقات التعميم 
الإلكتروني التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس ترجع إلى الدرجة العممية لصالح الأساتذة 
المشاركين يمييم الأساتذة المساعدين مقارنة بالأساتذة، حيث كان الأساتذة المشاركين الأكثر 

 كيدا عمى المعوقات التي تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس ثم الأساتذة المساعدين.تأ

دراسة ، (2011دراسة )مندوره، ، (2012دراسة )العوودة،ىذه النتائج مع نتائج  وتتفق
دراسة )القضاة، ، (2009دراسة )الدايل،، بينما تختمف مع نتائج دراسة (2011)خميفة،
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الحكم عمى معوقات  التي كشفت عن (2013مقابمة،

 استخدام التعميم الالكتروني وبين خبرة أو الدرجتو العممية لعضو ىيئة التدريس.
وجود اختلاف في الحكم عمى معوقات التعميم الإلكتروني باختلاف الرتبة/ وىذا ما يؤكد 

 الدرجة العممية لاعضاء ىيئة التدريس .

 الدرجة العممية معوقات التعميم الإلكتروني
 أستاذ

 (19.85)م= 
 ستاذ مشاركأ

 (27.46)م= 
 أستاذ مساعد

 (24.96)م=

معوقات التعميم الإلكتروني 
التي تتعمق بخبرة أعضاء 

 ىيئة التدريس

   **7.60 (27.46أستاذ مشارك )م= 

  2.49 *5.10 (24.96أستاذ مساعد )م=
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 عدد الدورات في التعميم الإلكتروني:تغير بالنسبة لم 
لمتعرف عمى دلالة الفروق  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين الأحادي     

في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني تبعا لعدد الدورات في مجال 
دورات( فكانت النتائج  5دورات، أكثر من  5-3دورات، من  3التعميم الألكتروني  )أقل من 
 (:19(، وجدول )18كما ىي موضحة بجدول )

 (: 27جدول )
 تبعاً لاستجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني المتوسطات والانحرافات المعيارية 

 عدد الدورات في مجال التعميم الإلكتروني لمتغير
معوقات التعميم 
 الانحراف المعياري وسطالمت العدد عدد الدورات الألكتروني

المعوقات التي تتعمق 
 بالكمية

 7.33 39.54 20 دورات 3أقل من 

 5.23 37.41 12 دورات 5 – 3من 

 5.11 40.80 10 دورات 5أكثر من 

المعوقات التي تتعمق 
بخبرة أعضاء ىيئة 

 التدريس

 5.73 26.45 20 دورات 3أقل من 

 7.02 23.58 12 دورات 5 – 3من 

 4.40 24.50 10 دورات 5من أكثر 

المعوقات التي تتعمق 
بالبنية التحتية والدعم 
 الفني والموجستي

 5.25 24.75 20 دورات 3أقل من 

 3.52 24.58 12 دورات 5 – 3من 

 3.52 26.20 10 دورات 5أكثر من 

معوقات التعميم 
الإلكتروني التي تتعمق 

 بالطلاب

 6.77 41.05 20 دورات 3أقل من 

 6.82 40.25 12 دورات 5 – 3 من

 7.35 38.50 10 دورات 5أكثر من 

عقبات التعمم الإلكتروني 
التي تتعمق بالمقررات 

 الدراسية

 4.02 20.65 20 دورات 3أقل من 

 3.69 19.75 12 دورات 5 – 3من 

 5.33 18.40 10 دورات 5أكثر من 

 الدرجة الكمية

 18.06 153.35 20 دورات 3أقل من 

 21.33 146.83 12 دورات 5 – 3 من

 21.29 149.00 10 دورات 5أكثر من 
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 (: 28جدول )
عدد  لمتغير تبعاً  دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني

 الدورات في مجال التعميم الإلكتروني
معوقات 
التعميم 
 الألكتروني

 مستوى الدلالة قيمة "ف" المربعاتمتوسط  مجموع المربعات مصدر التباين

المعوقات 
التي تتعمق 
 بالكمية

 32.50 65.01 بين المجموعات

 39.98 1559.46 داخل المجموعات غير دالة 0.813

  1624.47 المجموع الكمي

المعوقات 
التي تتعمق 
بخبرة أعضاء 
 ىيئة التدريس

 33.73 76.46 بين المجموعات

 34.36 134.36 المجموعاتداخل  غير دالة 0.983

  1407.83 المجموع الكمي

المعوقات 
التي تتعمق 
بالبنية 
التحتية 

والدعم الفني 
 والموجستي

 8.81 17.63 بين المجموعات

 غير دالة 0.445
 19.80 772.26 داخل المجموعات

  789.90 المجموع الكمي

معوقات 
التعميم 

الإلكتروني 
التي تتعمق 
 بالطلاب

 21.68 43.37 بين المجموعات

 غير دالة 0.452
 47.99 1871.70 داخل المجموعات

  1915.07 المجموع الكمي

عقبات التعمم 
الإلكتروني 
التي تتعمق 
بالمقررات 
 الدراسية

 16.97 33.94 بين المجموعات

 غير دالة 0.925
 18.33 715.20 داخل المجموعات

  749.14 المجموع الكمي

الدرجة الكمية 
)المعوقات 
 ككل(

 173.09 346.18 بين المجموعات

 292.00 15288.21 داخل المجموعات غير دالة 0.442

  15634.40 المجموع الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنو:
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  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي
 عدد الدورات في مجال التعميم الإلكتروني. لمتغيربالكمية  راجعة لاختلاف تتعمق 

  لاتوجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي
عدد الدورات في مجال التعميم  لمتغيرتتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس راجعة لاختلاف 

 الإلكتروني.
  فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي لا توجد

عدد الدورات في مجال  لمتغيرتتعمق بالبنية التحتية والدعم الموجيستي راجعة لاختلاف 
 التعميم الإلكتروني.

 روني التي لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكت
 عدد الدورات في مجال التعميم الإلكتروني. لمتغيرتتعمق بالطلاب  راجعة لاختلاف 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي
 عدد الدورات في مجال التعميم الإلكتروني. لمتغيرتتعمق بالمواد الدراسية راجعة لاختلاف 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني
 عدد الدورات في مجال التعميم الإلكتروني. لمتغير)الدرجة الكمية(  راجعة لاختلاف 

دراسة  ،(alothman, almosad,2017دراسة )ىذه النتائج مع نتائج دراسة  وتتفق
 .(2009راسة )الدايل،د ،(2013)القضاة، مقابمة،

عدم اختلاف الحكم عمى معوقات التعميم الإلكتروني باختلاف عدد الدورات وىذا ما يؤكد 
 التي حصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم الالكتروني.

  عدد الدورات في الحاسب الآلي:بالنسبة لمتغير 
عرف عمى دلالة الفروق لمت One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين الأحادي 

في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني تبعا لعدد الدورات في مجال التعميم 
دورات( فكانت النتائج كما ىي  5دورات، أكثر من  5-3دورات، من  3الألكتروني  )أقل من 

 (:21(، وجدول )20موضحة بجدول )
 (: 10جدول )
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 تبعاً لاستجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني لمعيارية المتوسطات والانحرافات ا
 عدد الدورات في الحاسب الآلي لمتغير

 الانحراف المعياري المتوسط العدد عدد الدورات معوقات التعميم الألكتروني

المعوقات التي تتعمق 
 بالكمية

 7.70 39.25 16 دورات 3أقل من 

 8.28 37.50 6 دورات 5 – 3من 

 6.45 38.88 17 دورات 5أكثر من 

المعوقات التي تتعمق بخبرة 
 أعضاء ىيئة التدريس

 دورات 3أقل من 
 

25.06 7.27 

 دورات 5 – 3من 
 

25.00 7.32 

 دورات 5أكثر من 
 

23.82 5.51 

المعوقات التي تتعمق بالبنية 
التحتية والدعم الفني 

 والموجستي

 دورات 3أقل من 
 

24.75 5.29 

 دورات 5 – 3من 
 

24.66 6.28 

 دورات 5أكثر من 
 

25.76 3.78 

معوقات التعميم الإلكتروني 
 التي تتعمق بالطلاب

 دورات 3أقل من 
 

41.50 5.83 

 دورات 5 – 3من 
 

37.16 10.57 

 دورات 5أكثر من 
 

38.58 8.01 

عقبات التعمم الإلكتروني 
التي تتعمق بالمقررات 

 الدراسية

 دورات 3أقل من 
 

20.25 4.15 

 دورات 5 – 3من 
 

18.50 5.35 

 دورات 5أكثر من 
 

18.82 4.75 

 الدرجة الكمية

 23.23 152.75  دورات 3أقل من 

 21.35 142.83  دورات 5 – 3من 

 22.87 145.53  دورات 5أكثر من 

 (: 12جدول )
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عدد  لمتغير تبعاً  لكترونيدلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الأ 
 الدورات في مجال التعميم الإلكتروني

معوقات التعميم 
 الألكتروني

 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

المعوقات التي تتعمق 
 بالكمية

 6.73 13.47 بين المجموعات

 52.78 1900.26 داخل المجموعات غير دالة 0.128

  1913.74 المجموع الكمي

المعوقات التي تتعمق 
بخبرة أعضاء ىيئة 

 التدريس

 7.16 14.33 بين المجموعات

 43.03 1549.40 داخل المجموعات غير دالة 0.167

  1563.74 المجموع الكمي

المعوقات التي تتعمق 
بالبنية التحتية والدعم 
 الفني والموجستي

 5.17 10.35 بين المجموعات

 23.53 847.39 داخل المجموعات غير دالة 0.220

  857.74 المجموع الكمي

معوقات التعميم 
الإلكتروني التي تتعمق 

 بالطلاب

 55.31 110.63 بين المجموعات

 58.24 2096.95 داخل المجموعات غير دالة 0.950

  2207.59 المجموع الكمي

عقبات التعمم 
ق الإلكتروني التي تتعم
 بالمقررات الدراسية

 11.00 22.00 بين المجموعات

 21.24 764.97 داخل المجموعات غير دالة 0.518

  786.97 المجموع الكمي

الدرجة الكمية 
 )المعوقات ككل(

 312.35 624.70 بين المجموعات

 520.83 18750.06 داخل المجموعات غير دالة 0.600

  19374.76 المجموع الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنو: 
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  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي
 عدد الدورات في مجال الحاسب الآلي. لمتغيرتتعمق بالكمية  راجعة لاختلاف 

  الألكتروني التي لاتوجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم
عدد الدورات في مجال الحاسب  لمتغيرتتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس راجعة لاختلاف 

 الآلي.
  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي

ورات في مجال عدد الد لمتغيرتتعمق بالبنية التحتية والدعم الموجيستي راجعة لاختلاف 
 الحاسب الآلي.

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني التي
 عدد الدورات في مجال الحاسب الآلي. لمتغيرتتعمق بالطلاب  راجعة لاختلاف 

 لألكتروني التي لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم ا
 عدد الدورات في مجال الحاسب الآلي. لمتغيرتتعمق بالمواد الدراسية راجعة لاختلاف 

  لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التعميم الألكتروني
 عدد الدورات في مجال الحاسب الآلي. لمتغير)الدرجة الكمية(  راجعة لاختلاف 

دراسة )مندوره، ، و ( 2011دراسة )خميفة،مع نتائج  تائج الدراسة الحاليةوتختمف ن 
فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول معوقات التي كشفت عن وجود  (2011

 عدد الدورات في مجال الحاسب الآلي. لمتغيرالتعميم الألكتروني راجعة لاختلاف 
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 توصيات الدراسة:
 راسة الحالية يمكن التوصية بالآتي:بناءً عمى نتائج الد

استراتيجيات التعميم ضرورة تدريب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم عمى توظيف  .1
 في تدريس المقررات، والبعد عن الطرق التقميدية . الالكتروني

التعميم الإلكتروني في المناىج استراتيجية والتخطيط لإدخال  بالإعدادأن تقوم الجامعة  .2
 . وتوفير البيئة الداعمة لذلك تدريجيا

 التعميم الالكتروني. عمى استخدام الطمبةأن تقوم الجامعة بتييئة الظروف لتشجيع  .3

التعميم استراتيجية أن تعمل الجامعة عمى توفير الحوافز المعنوية والمادية لتوظيف   .4
 .الإلكتروني

بوضع حمول لإلكتروني التعميم ااستخدام إجراء المزيد من البحوث والدراسات في مجال   .5
مقترحة لمعقبات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس عند استخدام التعميم الالكتروني في 

 التدريس.

وخاصة المقررات  مختمف المقرراتفي تدريس  الالكترونيالتوسع في استخدام التعمم  .6
 .العممية بكميات التربية حيث أنيا تعطي نتائج ممتازة
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 :مراجع الدراسة
(. أثر استخدام استراتيجية التعمم المزيج عمى تحصيل طمبة التربية في 2008سى، مفيد )أبو مو 

الجامعة العربية المفتوحة في مقر التدريس بمساعدة الحاسوب واتجاىاتيم 
 –نحوىا. مجمة البحث الإجرائي في التربية، الجامعة العربية المفتوحة 

 .8، 2فرع الأردن. 

(. أثر استخدام كل من التعميم الإلكتروني والتعميم 2007محمد )الباتع، حسن، وعبد العاطي 
نتاج مواقع الويب التعميمية لدى  المدمج في تنمية ميارات تصميم وا 
 .طلاب الدبموم المينية واتجاىاتيم نحو تكنولوجيا التعميم الإلكتروني
 المؤتمر العممي الثالث لمجمعية العربية لتكنولوجيا التربية بالاشتراك مع
معيد الدراسات التربوية: تكنولوجيا التعميم والتعمم )نشر العمم حيوية 

 .الإبداع(، جامعة القاىرة، مركز المؤتمرات

أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية  استخداممعوقات (. 2015) بدوي، محمد فوزي أحمد
مجمة البحوث  من وجية نظرىم. IMS لأنظمة إدارة التعمم الإلكتروني

: 4، ع30مج مصر -كمية التربية جامعة المنوفية  -ة والتربوية النفسي
69- 146 . 

(. تصميم بيئة تعميمية قائمة عمى نمط 2009الجزار، منى محمد، و أحمد مصطفى عصر. )
التدريب المدمج لتنمية ميارات استخدام نظم إدارة بيئات التعمم الإلكترونية 

ل التربية العربية . مصر. مستقب .لدى اعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم
 62-9.   60. ع 16مج 

(. واقع استخدام التعميم الالكتروني في مدارس 2008الحازمي، عصام عبد المعين عوض. )
أىمية مختارة بمدينة الرياض من وجية نظر المعممين والطلاب . سالة 

 ماجستير غير منشورة. كمية التربية. جامعة الممك سعود.

(. أثر استخدام الإنترنت في تعمم مادة 2008د العزيز، وآخرون. )الحسناوي، موفق عب
الإلكترونيات في تحصيل واتجاىات الطمبة، مجمة العموم الإنسانية، العدد 

 السادس والثلاثون.
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معوقات ومشكلات تطبيق التعمم الإلكتروني في التعميم (. 2011) خميفة، عمى عبدالرحمن محمد
ىيئة التدريس بجامعة جازان في ضوء الجامعي من وجية نظر أعضاء 

 . 154 - 129: 3، ع21مج مصر-تكنولوجيا التعميم  .بعض المتغيرات

معوقات استخدام التعميم الإلكتروني في كمية المعممين (. 2009) الدايل، سعد بن عبدالرحمن
مجمة اتحاد  .بجامعة الممك سعود من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 . 419 - 397: 54ع  الاردن-الجامعات العربية 

(. فاعمية وحدة تعميمية الكترونية عبر شبكة 2010الرميح، رحاب عبد الله عبد العزيز. )
الانترنت في تدريس الجغرافيا لتنمية التحصيل والاتجاه نحو التعميم 
الالكتروني لدى طالبات المرحمة المتوسطة في المممكة العربية السعودية. 

 منشورة. جامعة القاىرة. معيد الدراسات التربوية.رسالة ماجستير غير 

(. أثر استخدام الانترنت عمى تحصيل طلاب مقرر الثقافة 2007الشمري، ثامر عيس، )
الاسلامية في الكمية التقنية بحائل واتجاىاتيم نحوه .سالة ماجستير غير 

 منشورة. كمية التربية. جامعة الممك سعود.

تصور مقترح لتوظيف أساليب التدريس الحديثة  (. 2016) يالشيري، محمد بن ىادي بن عم
في ضوء الاحتياجات اللازمة لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية العموم 

المدرسة العميا للأساتذة  -مجمة منتدى الأستاذ  . شرورةوالآداب بمحافظة 
 . 80 - 50: 17ع . الجزائر –في الآداب والعموم الإنسانية بقسنطينة 

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المجمعة نحو (.2016) ، عمر بن سالمالصعيدي
مجمة العموم الإنسانية  .توظيف التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية

 . 56 - 30:  9ع .السعودية –والإدارية ) جامعة المجمعة ( 
ترونى لدى أعضاء معوقات استخدام التعميم الإلك (.2015)العرينى، عبد المطيف بن محسن

ىيئة التدريس بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة من وجية 
 - 269: 65ع السعودية -دراسات عربية في التربية وعمم النفس .نظرىم
292 . 
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 ر. غزة.جامعة الأزى
(. فاعمية برنامج تدريبي مقترح لإكساب معممي العموم 2012فتح الله، مندور عبد السلام . )

ميارات التواصل الإلكتروني وأثره في تحصيل واتجاىات 
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 .5. ع 16مصر . مج 
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التعميم والتقدم في  -تربية المقارنة والإدارة التعميمية بعنوان المصرية لم
القاىرة: الجمعية المصرية لمتربية المقارنة   مصر -دول آسيا وأستراليا 

 . 326 - 289 :والإدارة ، كمية التربية ، جامعة عين شمس
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التاسع  المجمد المنارة،. الخاصة الأردنية الجامعات في  التدريسية الييئة
 245: 213الثالث.ص  العدد،   عشر

         محمود، حسين بشير، محمد إبراىيم الدسوقي، مصطفى كمال رمضان موسى، و محمد 
التعمم        (.أثر اختلاف مستويات الدمج في برامج 2012أحمد فرج. )

مدمج عمى أداء طلاب تكنولوجيا التعميم لميارات تصميم المقررات ال
 253-208.  مصر -دراسات وبحوث  -تكنولوجيا التربية  .الإلكترونية
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