
  

 

 كمية التربية              
 كمية معتمدة من الييئة القومية لضمان جودة التعميم        
 إدارة: البحوث والنشر العممي ) المجمة العممية(        

    ======= 
 
 

 مستىي ضغط العمل والمساودة الاجتماعيت لدي 
 معلمي المرحلت الثاوىيت في محافظت عجلىن 

 مه وجهت وظرهم 
 
 

 ـــدادإعـ
 عمار عبدالله الفريحاثد/ 

 استاذ عمم النفس التربوي المشارك 
 كمية عجمون -جامعة البمقاء التطبيقية

ammaralfrehat@gmail.com 

 
 

     م  1027سبتمبر  – سابعالالعدد  –ينوالثلاث لثالمجمد الثا 
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


 عمار عبدالله الفريحاتد/    مستوى ضغط العمل والمساندة الاجتماعية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102سبتمبر  –السابع العدد   -  33  لمجلدا      444
 
 

 

 ممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مستوى ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في 
محافظة عجمون، ودرجة تقديرىم لمستوى المساندة الاجتماعية المقدمة من ليم وجية نظرىم، 

معمم ومعممة ممن يعممون  (486من )وعلاقتيا بمتغيري :الجنس، الخبرة. وتكونت عينة الدراسة 
،تم اختيارىم بطريقة 4107/4108في المدارس الحكومية في محافظة عجمون، لمعام الدراسي 

العينة العشوائية الطبقية ، لتحقيق ىدف الدراسة قام الباحث بتطوير أداتي الدراسة وىما: مقياس 
خمسة مجالات، ومقياس عمى ( فقرة موزعة 57مكون بصورتو النيائية من)لضغوط العمل وال

.أظيرت فقرة موزعة عمى خمسة أبعاد  (47لممساندة الاجتماعية والمكون بصورتو النياية من )
عينة الدراسة كان مرتفعا ،ودرجة تقديراتيم لمستوى دى ضغوط العمل  ل ىنتائج الدراسة أن مستو 

الدراسة إلى عدم وجود فروق كما أشارت نتائج  .المساندة الاجتماعية المقدمة ليم كانت مرتفعة
بين متوسط درجات عينة الدراسة عمى مقياسي ضغوط العمل ،والمساندة الاجتماعية يعزى إلى 

 ضغوط العمل ، ىبين مستو ارتباطية سالبة   علاقة ن ىناكأ، و متغيري الجنس والخبرة 

 والمساندة الاجتماعية

 الكممات المفتاحية :
 ة، المرحمة الثانويةضغوط العمل، المساندة الاجتماعي
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 Abstract 

This study aimed at examining the job stress level of the secondary 

schools level teachers at Ajloun Governorate, and the level of their 

assessment of the social support given to them from their own point of 

view, and its relationship to variables of sex and experience. The study 

sample consisted of (264) male and female teachers who work in the 

governmental schools in Ajloun Governorate for the academic year 

2015/2016. They were chosen following the random stratified random 

sample method. To achieve the study objectives the researcher developed 

two research tools which are: job stress measurement, formed of (35) 

paragraphs, distributed to five domains, and a measurement of social 

support formed of (25) paragraphs distributed to five dimensions. The 

results showed that the level of job stress in the sample study was high, 

and their assessment of the level of social support was high. The study 

also showed that there are no differences between the mean of the 

degrees of the study sample on the measurements of job stress and social 

support attributed to variables of sex and experience, and that there is a 

negative binding relationship between the level of job stress and social 

support. 
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 الاطار النظري
وتعتبر مينة التعميم من أىم المين وأكثرىا خطورة في المجتمع ؛إذ أنيا تمده بالعناصر 
البشرية المؤىمة عمميا واجتماعيا واخلاقيا وفنيا ،كما أنيا تعد من أكثر المين الاجتماعية 

فسي ورضاه الوظيفي الضاغطة والتي تسبب اجيادا لممعمم ؛مما يؤثر عمى تكيفو الن
 في الزاوية وحجر التربوية، العممية في الأساسية الدعائم أىم أحد المعمم ويعد(. 4105)طلافحة،

 عمىاذ يعتمد تطور المجتمع  وتقدمو  ؛جيل إلى جيل من المعرفة ونقل والتطوير، البناء مسيرة
 الطمبة أذىان في والقيم الاخلاقو  الصحيحة والتربية المعرفة غرس في المعمم نجاح

داري. وقد يجد أحيانا 4118،أحمد( (. تتعدد وتتداخل أدوار المعمم ما بين معرفي وتقويمي وا 
أنفسو في وضع لم يختاروه، لكنو فرض عميو من مؤثر خارجي يممك نوعا من القوه والسمطة 
 عميو ،فنجده معرضا لمضغوط؛ والتي قد تؤدي الى نتائج تنعكس سمبا عمى شخصيتو وسموكو،
وتؤثر عمى أدائو من مثل: فقدان الاىتمام بالطلاب، وتبمد المشاعر، ونقص الدافعية ،والاداء 
النمطي لمعمل، ومقاومة التغيير، مما يؤثر بشكل مباشر عمى انتاجو بشكل خاص، وعمى 

 مينة ضغوطبلذا فقد زاد اىتمام الباحثين  (؛4118مخرجات التعميم بشكل عام )حسين؛ حسين،
 من يعد اذ ، التعميمية العممية عمى يؤثر المدرسية، ةئالبي داخل لمضغط المعممعرض فتالتدريس؛

 الصعاب         من  كثيرا المتعمم يعاني وبدونو التربوية، لمعممية الأساسية المرتكزات أىم
)أبو                 تؤىمو للاندماج في المجتمع، خبراتمعارف و  من يحتاجو ما عمى محصولل

 التعميم مينة ييدد را خطيعد   طو ضغمن المعمم  اذ ما يتعرض لو (،4100الاشقر،مصطفي؛و 
 وينعكس ىذا عمىالعممية التعميمية ككل،و  الطمبةو  المعمم عمى سمبيةرات تأثي من عنو جتين قد لما

 العممية تدىور إلى بدورىا تؤدي سمبية أمور من ذلك عمى يترتب قد،و  مينتو مع المعمم توافق
 ,Reese )ريس يذكر الإطار ىذا وفي(  ;411،العبيدي( عام بشكل المدرسة داخل ةالتعميمي
 مينة أن الضغط الأمريكي معيد سجل العشرين القرن من الثمانينات أواخر في أنو (2004
 الجدد المعممين من% 4071- حوالي وأن ،ضغطا الأكثر العشر المين من واحدة التدريس
 تأىيل لإعادة كبيرة مبالغ الدول ذلك ويكمف ،الأولى سنوات مسالخ خلال التدريس مينة يتركون
 ما إلى  (Jepson & Forrest, 2006)وفورست جيبسون من كل ذىب حين في. جدد معممين

 التعميم مينة أن إلى تؤكد راانجمت في والسلامة الصحة تقارير أن إلى اراأش إذ ذلك من أكثر ىو
 مستويات ارتفاع من يعانون أنيم المعممين نم 41% سجل إذ، ضغطا الأكثر المين من
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 الإدارية بالوظائف 29%و ،التمريض بمينة  13 %ب بالمقارنة وذلك ,لدييم العمل ضغوط
 ,Fontana & Abouserie)         .وأظيرت الدراسة التي أجراىا كل من فونتانا وأبو سريع

لتدريس في أعمى مستوياتيا أن بين كل أربعة مدرسين يوجد مدرس يدرك ضغوط مينة ا (1993
إلى أن الدراسات  ( Boyle , et al, 1995 (وأخطرىا.  كذلك يشير بويمي ،  وزملاءه "

المسحية التي تناولت متغير ضغوط العمل، أكدت عمى أن ثمثي المعممين يعتبرون مينة 
لفرد (. وتحدث الضغوط نتيجة ادراك ا4108)الفريحات، واخرون  التدريس من المين الضاغطة

بوجود مواقف تشكل خطرا او تيديدا، او تعيق اشباع حاجاتو او تحقيق اىدافو، او وجود اعباء 
يجد الانسان نفسو معيا غير قادر عمى تحمميا ،او ان متطمباتيا تفوق قدرتو كفرد، فيشعر مع 
بذلك بحالة من عدم الارتياح والوطأة والعبء الذي يقع عمى كاىمو والذي يزيد من نسبة 

 Forrest &Jepson)) وجيبسون فورست ويوضح(. ;411لضغوط عميو)الخرابشة،وقمش،ا
 وتأثير العمل عمى الضغوط ىذه وآثار المختمفة المينة ضغوط عوامل بين العلاقة 2006
 ضغوط :أوليا:الضغوط المصادر من أساسين بمصدرين العلاقة ىذه عمى الشخصية الصفات
 فردية، وضغوط المادية، العمل بيئة ضغوط :مثل فييا لعاممينا ودور وبيئتو العمل بطبيعة تتعمق

 والعاطفية الذىنية والصفات الخصائص في تتمثل ضغوط  :وثانييا.وتنظيمية واجتماعية،
( Blaug,2007. ويعرف بموج )الفرد وحاجات وقدرات التحكم ومركز الشخصية نمط والجسمية،

تطمبات العمل وقدرات الشخص العامل. وتختمف ضغوط العمل بانيا حالة من عدم التوافق بين م
مصادرىا من شخص إلى آخر حسب المينة التي يعمل بيا الفرد .ويري ماك 

أن ىناك ثلاث أمور اعتبرت مصادر عامة  (9;;0( )في الكخن،McCrath,1976راث)
لتي التكنولوجية في المؤسسة ا-البيئة المادية لمضغوط في مينة التدريس منيا ما يرجع الى :

يؤدي فييا الفرد عممة ومسؤولياتو والتي تكون مصادر ممكنة لمضغوط المينية وينشا عنيا عبء 
العمل، صعوبة العمل، غموض العمل. والبيئة الاجتماعية: والتي تتضمن العلاقات بين 
الأشخاص في المؤسسة أو البيئة التي يتفاعل فييا الفرد مع زملائو والمرؤوسين في الموقف 

ي والتي تكون مصادر ممكنة لمضغوط وينشا عنيا غموض الدور وعبء الدور. ونظام التنظيم
الشخص الذي يكون مصدر الضغوط ويشير إلى مجموعة خصائص الشخصية كالقمق ،الحاجة 
إلى الوضوح ،الأساليب الإدراكية.أما عمى صعيد المصادر الخاصة لضغوط مينية التدريس فقد 

المصادر منيا: عبء التدريس ،وعدم الرضا عن العمل، أشارت الدراسات إلى جممة من 
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 وظروف العمل، والمناخ التنظيمي والتي تعمل عمى زيادة الضغوط المينية وضعف
إلى مصادر العبء  (Dunham,1980) وأشار دنيام(. 4108الأداء)الفريحات وزملاءة،

اد الطمبة والاجتماعات التدريسي والتي تتمثل بتصحيح الكثير من أوراق الامتحان ،وزيادة أعد
( إلى 9:;0الكثيرة إضافة إلى سوء تصرف الطمبة. كما أشارت الدراسة التي قام بيا )أبو مغمي،

أن من مسببات الضغوط العمل لممعمم: عدم مشاركتو في اتخاذ القرارات، عدم الرضا عن المينة 
 أن الى (Travers & Miller, 2005) ميمر و ترافر  وعدم الارتياح لأسموب الإدارة. واشار

 الترقية، وقمة الثقافية، العمل، والموانع ضغط :مثلمتنوعة  ضغوطًا يواجيون كانوا المعممين
شعور  في مساىما عاملا كان التمييز أن إلى الدراسة توصمت نتائج كما المدرسة، وثقافة

تعتبر  العمل، ضغوط أن إلى نتائج الدراسة توصمت وكذلك .النفسي والضغط بالإجياد، المعممين
( إلى Sarros,1988. وأشار ساروس)المعممين لدى العقميالاضطراب  حدوث  عامل رئيسي

أن من ابرز العوامل التي ترفع من مستويات ضغوط العمل: الإجياد الوظيفي والعبء الوظيفي 
(فقد أضافت إلى مجمل Domain,1989،العلاقات الشخصية غير المرضية. أما دومين)

(في دراستو إلى 4;;0المساواة في الراتب والظروف النفسية. وأشار)العدوان،الأسباب عدم 
الأسباب والعوامل المؤدية إلى ظيور ضغوط العمل لدى المعممين ىي: غموض الدور، وصراع 
الدور، والعلاقة مع المدير ،والعلاقة مع الزملاء والعلاقة مع الطمبة. كما ويشير كرياكون 

( إلى أن مصادر ضغوط العمل الشائعة لدى Kyriacon&Suclite,1987) وسوكلايت
شغال حصص  المعممين ىي :اتجاه الطمبة السمبي نحو التعميم، وضعف دافعية الطمبة ،وا 
المعممين المتغيبين، وكثرة الأعباء، وعدم وجود الوقت الكافي  لمعمل الفردي مع الطمبة ،سوء 

( التي أجريت 4116دراسة الحمو )تصرف بعضيم وقمة اىتماميم بالتعميم .كما أظيرت 
معمما ومعممة أن ضغوط العمل التي يعاني منيا المعممون أكثر من غيرىا مرتبة  (:75عمى)

وأخيرا  عمى النحو التالي :قمة الحوافز المادية ،والحوافز المعنوية ،وحجم العمل، ثم بيئة العمل ،
التي ىدفت  ) Calhoun, &,Jenkins,1991  وأظيرت دراسة كاليون وجنكنز)صراع الأدوار.

إلى التعرف عمى مصادر ضغط العمل لدى معممات مدارس التعميم العام في ولاية جورجيا 
معممة: أن زيادة عبء العمل، وعدم وجود حوافز من  (046الأمريكية، وشممت عينة الدراسة)

 معمم إلى:أىم مصادر ضغوط العمل. ىذا ويقسم الباحثون مصادر الضغوط التي يتعرض ليا ال
الضغوط الصفية وتشمل عمى: زيادة عدد الطلاب داخل الصف، عدم القدرة عمى المحافظة 
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عمى النظام الفعال داخل الصف، مستويات الأكاديمية لمطلاب، ضعف دافعية الطمبة واتجاىاتيم 
معمم، السمبية نحو المدرسة، السموك الفوضوي، والعلاقة السمبية مع الطلاب، وعدم ثقة الطمبة بال

البيئة المادية لمصف من حيث درجة الحرارة والإضاءة واتساخ الصفوف. والضغوط المدرسية أو 
المؤسسية، والتي تتمثل في: قمة فرص الترفيو والنمو الميني، والعلاقات الضعيفة مع الزملاء 

مكمف بيا وزيادة الواجبات غير التدريسية ال ،وانعدام القيادة الإدارية، وانعدام وضوح الدور ،
الكتابية الأخرى التي تطمب من المعمم           كالمراقبة عمى الامتحانات والمناوبات والأعمال 

انجازىا، ونقص فرص اتخاذ القرار. والضغوط المجتمعية: تدني مستوى الرواتب، النظرة السمبية 
ئيم، عدم توفر لدور المعمم، تعصب الأىالي ضد المعممين وعدم تعاونيم فيما يخص مصمحة أبنا

(. وتشير الدراسات إلى أن 4108)الفريحات وزملاءة،         الحوافز المادية والمعنوية لممعمم
ضغوط العمل تترك أثار سمبية عمى المعممين إذ تشير نتائج الدراسة التحميمية التي أجراىا بميز 

(Blase, 1986 حول مصادر ضغوط العمل كما يدركيا المعممون أنفسيم، و ،) جود انفعالات
سمبية مصاحبة لإحساس المعممين بضغوط العمل مثل: الغضب، الاكتئاب، الانزعاج، لوم 

( بأن الضغوط المينية قد ;:;0الببلاوي راض عضوية. ويذكر كل من )منصور و الذات، وأع
تمثل عاملا ىاما يسيم في مختمف الاضطرابات النفسية والجسمية. فالعمل الذي يتصف 

ائدة كما وكيفا، وبالتغير السريع، وبالمعايير غير الواقعية للأداء يكون مثقلا بالأعباء الز 
بالضغوط بالنسبة لمعظم الأشخاص. ومع ذلك فإن إدراك تمك الأعباء واستجابات العاممين قد 
تختمف من فرد لآخر. كما ويؤكدان أن ظاىرة الضغوط شأنيا شأن معظم الظاىرات النفسية 

حباط والعدوان وغيرىا، ىي من طبيعة الوجود الإنساني، وليس بالضرورة أن كالقمق والصراع والإ
فإننا لا نستطيع الإحجام عنيا أو اليروب منيا أو أن نكون  يتكون الضغوط ظاىرة سمبية وبالتال

بمنأى عنيا، لأن ذلك يعني نقص فعاليات الفرد وقصور كفاءتو ومن ثم الإخفاق في الحياة. 
(، الى مجموعة من الآثار المترتبة عن Gibson & others, 1994) ويشير جبسون وآخرون

ضغوط العمل وىي: آثار نفسية مثل :العدوانية، واللامبالاة، والقمق ،والضجر، والإعياء، 
والإحباط. وآثار سموكية مثل: التدخين ، والإفراط في الأكل والشرب ، والميل إلى ارتكاب 

لقدرة عمى اتخاذ قرارات صائبة، وعدم القدرة عمى التركيز. الحوادث. وآثار معرفية مثل: عدم ا
وآثار صحية وفسيولوجية مثل: آلام الصدر والظير، وآلام القمب، والربو، والإسيال وزيادة ضغط 
الدم، وزيادة السكر في الدم، وزيادة دقات القمب، وجفاف الحمق، والتعرق .وآثار تنظيمية مثل: 
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ي وضعف الأداء الوظيفي وعدم الرضاء الوظيفي. وقد أظيرت الغياب وضعف الولاء التنظيم
( إلى أن تعرض 4115،العمري،;;;0،محمد 0;;0،رمضان 9:;0دراسة كل من )أبو مغمي 

المعمم لمضغط العمل يؤدي: فقدان المعمم الاىتمام بعممة وطمبتو، مصحوبا بحالة من التشاؤم 
السمبية وسوء التصرف مع الطمبة، وشعوره واللامبالاة ،والتسرب وكثرة التغيب عن العمل ،و 

صابتو  بالإحباط المرتبط بالصراع والقمق والغضب وقمة الحيمة والانزعاج وتثبيط العزم .وا 
حساسو بعدم الكفاية وارتباك مستوى  بالاضطرابات المعوية واضطرابات النوم والحساسية. وا 

تو لمتغيير وفقدانو القدرة عمى الإبداع التفكير وضعف دافعيتو لمعمل وأدائو النمطي لمعمل ومقاوم
وانخفاض فاعميتو في التدريس وىو ما يؤدي إلى انخفاض إنتاجيتو خاصة وضعف مخرجات 
التعميم بصورة عامة. وقد تناولت العديد من الدراسات الضغوط التي تواجو المعممين، فقد اظيرت 

معمما  (0:5ة مؤلفة من )( والتي طبقت عمى عين;411نتائج دراسة ابو مصطفى والزين )
ومعممة في محافظات قطاع غزة :ان اكثر مصادر ضغوط العمل شيوعا لدى المعممين ىي: في 
مجال العلاقة مع الطلاب يميو عمى التوالي مجال الراتب والترقية ثم العلاقة مع الزملاء ثم 

نوية في التعرض العلاقة مع مدير المدرسة واخيرا مجال بيئة العمل ،وانو لا يوجد فروق مع
لمصادر الضغط تبعا لمتغير الجنس والمؤىل العممي ونوع الوظيفة .ىذا وقد ىدفت دراسة 

الى التعرف الى الضغوط التي يتعرض ليا المعممون والمعممات في  (;411الخرابشة والقمش)
وقد  (541المدارس الثانوية الحكومية في محافظة البمقاء الاردنية، تكونت عينة الدراسة من )

افضت الدراسة الى العديد من النتائج منيا : تعرض معممي ومعممات محافظة البمقاء لمضغوط 
ونفسية  رجة متوسطة، وضغوط ادارية ومينيةمرتبة حسب قوتيا الى ضغوط  اكاديمية بد

المجالات. ولا  من المعممين في جميعكانت المعممات اكثر ضغوطا واجتماعية بشكل ضعيف، 
المرحمة الدراسية مي المدارس لمضغوط تعزى لمتغيرات لة احصائية في تعرض معمتوجد فروق دا

او المؤىل العممي .فقد اشارت نتائج الدراسة ايرز، واتاناسوسكا 
(Eres&Atanasoaka,2010( والتي اجريت عمى عينة مكونة من )608)  معمما تركيا
عممين ىي العلاقة السئية مع مدير ( معمما مقدونيا الى ان الضغوط التي يعاني منيا الم405و)

المدرسة والزملاء، وسوء تصرف الطلاب واولياء الامور، تحمل مسئولية اتخاذ القرارات، التطور 
الميني، وان مستوى الضغوط التي يعاني منيا المعممون كانت متوسطة  وان المعممون الاتراك 

المعممين المقدونيين، وان ىناك  يعانون من نسبة متوسطة من الضغوط المينية وبنسبة اقل من
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فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في مستوى الشعور بالضغط النفسي لصالح 
 المرحمة معممي تواجو التي العمل ضغوط أن (4100) نتائج دراسة حمايدة أظيرت الاناث. كما

 لمتربية مديريات أربع عمى موزعينمعمما ومعممة  (796والتي اجريت عمى عينة مكونة) الثانوية
 لمتغير تعزى العمل ضغوط مستوى فروق في، وان ىناك  مرتفع بمستوى كانت. عمان في

سنوات(. 01-7المتوسطة) ذوي الخبرة من المعممين ولصالح ولمخبرة الذكور، ولصالح الجنس
 يعاني منيا التي المشكلات أكثر وانالعممي.  المؤىل لمتغير تعزى فروقوانو لا يوجد 

 النوم عمى القدرة وعدم الحياة في الإخفاق المشكلات واقل الجسدي والإرىاق التعب :المعممون
( Kayastha&Kayastha,2012.وقد ىدفت دراسة كياشتا وكياشتا ) عضمة القمب في وىبوط

الكشف عن العلاقة بين الضغوط المينية التي يواجييا المعممين ودرجة الرضا الوظيفي لدييم 
الثانوية بمقاطعتي كاشماندو ولاليتبور بنيبال، في ضوء متغير العمر، الجنس،  في المدارس

الحالة الاجتماعية ،المؤىلات الاكاديمية ،عدد الاشخاص المعالين، قيمة الراتب، سنوات الخدمة 
نوع المدرسة، عدد الطلاب في الفصل الواحد، وعدد الطلاب في المدرسة ككل ،وقد تم اختيار 

معممة .اشارت نتائج الدراسة الى ان افراد العينة  (74معمما و) (408كونة من )عينة قصدية م
يعانون من مستوى متوسط من الضغوط المينية وجاءت الضغوط المتعمقة بعبء العمل الزائد 
في المرتبة الاولى ثم العلاقة المتدنية مع الزملاء ثم عبء المسئولية الاسرية، واخيرا الضغوط 

(  والتي اجريت عمى عينة مكونة Jeyaraj,2012ت نتائج دراسة جيراج )السياسية. وبين
( معمما من المدارس الخاصة ان مستوى الضغوط المينية كان 041( معمما حكوميا و)0:7من)

مرتفعا لدى المعممين من كلا النوعين من المدارس الحكومية والخاصة، وان معممي المدارس 
بنسبة اعمى من المدارس الحكومية ،وان المعممين الذين  الخاصة يعانون من الضغوط المينية

يتعرضون لمضغوط كانوا ميالين لترك مينة التعميم وغير راضين عن مينتيم. وقد اظيرت نتائج 
( وىدفت الى مقارنة مصادر :44) ( والتي طبقت عمى عينة مؤلفة من4105دراسة الطلافحة )

ية والخاصة في تبعا لمتغير الجنس ان مستوى الضغوط بين معممي المدارس الاساسية الحكوم
الضغوط التي تواجو المعممين كانت مرتفعة عمى الاداة ككل، وان ىناك فروق في مستوى 
ضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ولسنوات الخدمة لصالح المعممين من ذوي 

ىل العممي .وقد بينت نتائج سنوات، ولا توجد فروق تعزى لمتغير المؤ  (01-7سنوات الخدمة )
والتي اجريت في مقاطعة ىارديوير باليند  ان مستوى ( Hasan,2014الدراسة دراسة حسن )
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الضغوط التي يتعرض ليا المعممين في كلا النوعين من المدارس الحكومية والخاصة مرتفع ، 
المدارس ( من 71( من المدارس الحكومية و)71معمما ،) (011تكونت عينة الدراسة من )

توجد فروق ذات        الخاصة .وكانت نسبة الضغوط اعمى بين معممي المدارس الخاصة ،ولا 
دلالة احصائية في مستوى التعرض لضغوط العمل  يعزى لجنس المعمم في كلا النوعين من 

( من 007(  التي  اجريت عمى عينة مكونة من)4107المدارس. وقد توصمت دراسة الاحسن)
مة الابتدائية في ولايتي البميدة وتيبازة الى النتائج التالية: وجود ضغوط مينية مرتفعة معممي المرح

لدى معممي المرحمة الابتدائية، وتعود ىذه الضغوط الى اعباء المينة وظروف العمل، والتلاميذ 
الميني،  واولياء امورىم، والسياسة التعميمية ،والاجر والحوافز، والعلاقات المينية والنمو والتطور

ووجود مستوى منخفض من تقدير الذات لدى معممي المرحمة الابتدائية،  والمكانة الاجتماعية .
الذات. كما ىدفت  كما تبين وجود علاقة ارتباطية عكسية بين مصادر الضغوط المينية وتقدير

التعرف الى درجة مصادر ضغوط العمل التي يتعرض ليا معممو  (4107)دراسة ابو حماد
مات المدارس الثانوية في محافظات غزة وعلاقتيا بمستوى الانجاز لدييم، في ضوء ومعم

متغيرات)الجنس، المؤىل العممي ،سنوات الخدمة ،فترة الدوام ،المحافظة(، تكونت عينة الدراسة 
معمما ومعممة من المدارس الثانوية في محافظة غزة، وقد تم اختيارىم بالطريقة  (6:7من)

ان درجة مصادر ضغوط العمل لدى معممي  قية وقد اشارت نتائج الدراسة :العشوائية الطب
وبدرجة تقدير متوسط .وان ىناك  (87،0) المدارس الثانوية بمحافظات غزة كانت بوزن نسبي

فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات تقديرات افراد العينة  حول درجة مصادر ضغوط 
من وجية نظرىم تعزى لمتغير الجنس ولصالح المعممات، العمل لدى معممي المدارس الثانوية 

ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية  بين متوسطات تقديرات افراد العينة حول درجة مصادر 
ضغوط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية من وجية نظرىم تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، 

 سنوات الخدمة، فترة الدوام، المحافظة(

إذ  الأفراد لدى  طو الضغ من التخفيف مصادر أىم من الاجتماعية المساندة وتعتبر
 العلاقات الاجتماعية صور تواجييم، وىي إحدى التي المشكلات مع التكيف عمى تساعدىم

 يحتاجو الإنسان الذي الأمن مصادر من ىام ومصدر ،يطمبيا التي المساعدة لمفرد توفر التي
 قد التي والمتاعب الضغوط مواجية عمى قادر غير وأنو ،ييدده ما ىناك بأن يشعر عندما

 التي العوامل كما تعد من أىم  .( 4116 المعطي، ) عبد توافقو عمى وتؤثر حياتو تعترض
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حداث، المرغوب السموك ةتقوي عمى الفرد تساعد  التوافق سيما ولا ،وأشكال بكافة التوافق وا 
الاثار الناجمة عن الضغوط  من الفرد تقي ييف ا،ييلإ ينتمي التي والجماعة الفرد بين الاجتماعي

 الذي والمعرفي والعاطفي المادي الدعم( بانيا 4117(. ويعرفيا عمي )4114)عبد العال،
 في ايييواج التي الصعبة المواقف في الأصدقاء أو العمل، زملاء أو الأسرة، من الفرد يستمده
 عمى الحفاظ في مىوتسا المواقف، تمك من ئةالناش النفسية الآثار خفض عمى وتساعده ،وحيات
 أنو الفرد يدرك أن :ىما أساسيين مكونين يشمل المساندة مفيوم أن عمى اتفاق وىناكو. صحت
 عمييم والاعتماد إلييا الرجوع يمكن الاجتماعية علاقاتو شبكة في الأشخاص من كاف عدد ىناك

والقناعة  لو المتاحة المساندة عن رضاال من معقولة درجة الفرد لدى يكون وأن عند الحاجة،
 الآخرين مع لمعلاقة معرفي متقي ىو الاجتماعية لممساندة الفرد كدراإ إن.(2010، بجدواىا )القط

 والتوجييية والمعموماتية والسموكية والمعنوية المادية المختمفة: بأشكاليا لو المساعدة متقدي ومدي
 عمى تأثيرىا الفرد ايبيوصف  التي      لشخصيةا لمخصائص أن   وُجد ولقد (.;411)سمطان،

 الذات تقدير التمكن، ،الذاتية الفاعمية(الإيجابية  خصائصذوي ال فالأفراد ،المكونين ىذين
 طةيالمح الاجتماعية المساندة مصادر من والاستفادة الحصول عمى قدرة أكثر يكونوا) المرتفع

 قدرة أقل يكونوا ( الانطوائية المنخفض، الذات رسمبية )تقدي خصائصالافراد ذوي ال ،بينمايم ب
(.وتأخذ المساندة :;;0يم)عبد الرازق،ل المقدمة الاجتماعية المساندة مصادر من الاستفادة في

الاجتماعية المقدمة لمفرد عدة انماط منيا :المساندة الوجدانية: التي تؤدي الى احساس الفرد 
لاجتماعي: وتتمثل في المشاركة المادية، والوجدانية في بالاستقرار والراحة النفسية. التكامل ا

المواقف الصعبة التي يتعرض ليا الفرد في شبكة علاقاتو الاجتماعية. مساندة التقدير :وتظير 
في دعم شبكة العلاقات الاجتماعية لمفرد حتى يشعر بالكفاءة الشخصية وتقدير الذات 

المادي  والاشياء العينية التي يحتاجيا الفرد  .المساعدات المادية: وتتمثل في تقديم العون
(. ويرى )عبد 4117المساندة المعرفية :ونظير في عمميات التوجيو والارشاد )عمي ،

ان لممساندة النفسية الاجتماعية اثرا مخففا لنتائج الضغوط ،فالأشخاص الذين  (4100الرحمن،
علاقات والدعم والمساندة اذ يزداد يعانون من التوترات الناتجة عن الضغوط يحتاجون الى ال

احتمالية الاصابة بالاضطرابات النفسية كمما قمت مقدار المساندة التي تقدم ليم كما وكيفا .اذ 
 ففي وقائي، دورالو  إنمائي دوردوران اساسيان ىما: ال  الفرد حياة في الاجتماعية المساندةتؤدي و 



 عمار عبدالله الفريحاتد/    مستوى ضغط العمل والمساندة الاجتماعية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102سبتمبر  –السابع العدد   -  33  لمجلدا      454
 
 

 

 النفسية الصحة الناحية من أفضل اجتماعية علاقاتب يتمتعون الذين الأفراد يكون الإنمائي الدور
 عمى تساعد الاجتماعية المساندة فإن الوقائي الدور وفي العلاقات، ذهى يفتقدون ممنغيرىم  من
 تتفاوت مؤلمة بأحداث يمرون الذين فالأشخاص فعالة، إيجابية بأساليب الضغوط  يةمواج

 احتمال اذ تزداد دة،يالج الاجتماعية والعلاقات المساندة لتوفر تبعاً  الأحداث لتمك مياستجابات
 المساندة فحجم ونوعاً، كماً  الاجتماعية المساندة مقدار  نقص كمما نفسية لاضطرابات التعرض
 وأساليب المختمفة اةيالح لضغوط الفرد إدراك كيفية في المؤثر دوره ول ايعن الرضا ومستوى
الى وظيفتين  (House,1981ويشير ) (.6;;0،منالرح وعبد الشناوي) .ايمع ووتعامم وتيمواج

ميمتين لممساندة الاجتماعية في التدخل بين الضغوط والصحة النفسية لمفرد، ويمكن اجمال ذلك 
 فعل رد وبين الضاغط الحادث بين تتدخل أن لممساندة يمكن :الأولى في نقطتين ىما: النقطة

 أن الشخص راك إد أن بمعنى ضغطال تقدير استجابة منع أو بتخفيف تقوم حيث الضغط،
 وجود إمكانية تقدير يعيد يجعمو قد اللازمة والامكانات الموارد لو يقدموا أن يمكنيم الآخرين
 الموقف عمية يفرضيما التي المطالب مع التعامل عمى القدرة لديو تقوى أو لمموقف نتيجة ضرر
 المساندة فإن :الثانية النقطة فى. و  الضغط شديد أنو عمى الموقف يقدر لا الفرد فإن ثم ومن

 تقميل طريق عن وذلك ،)باثولوجية( مرضية حالة وظيور الضغط خبرة بين تتدخل قد المناسبة
 تزيل وقد:الفسيولوجية العمميات عمى المباشر بالتأثير أو الضغط فعل رد       استبعاد أو

 من بالتخفيف وذلك ممشكمة،ل حل تقديم  طريق عن الضغط تقدير عمى المترتب الأثر المساندة
 بحيث العصبية لميرمونات كبح يحدث حيث المشكمة  ليذه الشخص يدركيا       التي الأىمية
 الصحية السموكيات تيسير طريق عن أو المدرك لمضغط استجابة أقل الشخص     يصبح

ة الا وتختمف مصادر المساندة وتتنوع حسب الظروف المختمف (.;411)الديداموني، .الصحيحة
ران والجي والأصدقاء والأقارب والزوجة الزوج :ان ىناك اجماع عمى ان مصادر المساندة ىي

 النفسيون والمرشدون الأطباء المعالجون، أو الوقائية الخدمات وموفرو العمل، ،زملاء
وقد تناولت العديد من الدراسات المساندة  (4110)احمد عثمان ، الدين رجال والاجتماعيون،

( التي 4118اعية واثرىا وعلاقتيا بالمتغيرات المختمفة فقد اشارت نتائج دراسة )الجبمي،الاجتم
(من طمبة كمية الطب والعموم الصحية بجامعة صنعاء  الى 480اجريت عمى عينة  تكونت من )

ان مستوى المساندة الاجتماعية لدى طمبة كمية الطب والعموم الصحية عالية، وانو لا توجد فروق 
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احصائيا في المساندة الاجتماعية لدى طمبة عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس والمستوى دالة 
الدراسي والتخصص .كما توصمت الدراسة الى انو لا توجد علاقة دالة احصائيا بين المساندة 

( 4118الاجتماعية وبين الضغوط النفسية  لدى عينة الدراسة. كما اسفرت نتائج دراسة دياب)
(طالبا وطالبة من طمبة المرحمة الثانوية ان المساندة 771ت عمى عينة قواميا)والتي اجري

الاجتماعية التي يتمقاىا المراىقون متوسطة، وانو توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجة 
المساندة لصالح الاناث، ومن نتائجيا ايضا وجود علاقة عكسية بين الاحداث الضاغطة التي 

والمساندة الاجتماعية، كما بينت النتائج وجود علاقة طردية بين درجات  يتعرض ليا المراىقون
 الصحة النفسية لممراىقين ودرجات المساندة الاجتماعية. وفي دراسة برجمان وزملاءه

(Bergman et al.2008 والتي ىدفت لمتعرف عمى اثر المساندة الاجتماعية كعامل مخفف )
ة النفسية لمفرد ويقمل من تعرضو للأمراض النفسية. وقد لأثار الضغوط او كعامل يزيد من الصح

مسنا. واستخدم الباحث مقياس المساندة الاجتماعية  (646) اجريت الدراسة عمى عينة  قواميا
ومقياس الرضا عن الحياة ومقياس الاعراض النفسية. ومما اسفرت عنو الدراسة من نتائج ما 

كتئاب. وان المساندة الاجتماعية تزيد من شعور الفرد يمي :ان المساندة ترتبط سمبيا بأعراض الا
( التي Leavy et al,2009) بالرضا عن ذاتو وعن حياتو. وقد اشارت دراسة ليفي وزملاءه

ارممة ،وىدفت  التعرف الى مدى  (41ارملا و)      (66طبقت الدراسة عمى عينة مكونة من)
ية عمى التكيف مع الفقد ،الى ان ادراك مساىمة العضوية في المجموعات المساندة الاجتماع

الفرد لوجود لممساندة الاجتماعية ومدى رضاه عنيا وعمق علاقة الفرد ممن يسانده يخفف عميو 
الاسى والحزن والقمق الناتج عن خبرات الفقد. وكشفت نتائج دراسة جانيمين، 

با جامعيا عن طال (5:( والتي اجريت عمى عينة مؤلفة )Ganellen,Blaney,2010وبلاري)
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية والى وجود اثر لكل من 
المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية في التخفيف من ضغوط الحياة وىموميا. وقد اظيرت 

البا من ط (010( والتي طبقت عمى عينة مكونة  من)4101) نتائج دراسة المنصوري والبدران
طمبة قسم الارشاد النفسي في جامعة البصرة، من كلا الجنسين تم اختيارىم عشوائيا ان مستوى 
التفاعل الاجتماعي ومستوى المساندة الاجتماعية مرتفعان لدى الطمبة ،ولا توجد فروق دالو 
قة احصائيا في المساندة الاجتماعية وفقا لمتغيري الجنس والمرحمة الدراسية وان ىناك علا
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( الى 4100ايجابية بين التفاعل والمساندة الاجتماعية. ىدفت دراسة النجار ،الصرايره، درويش)
الكشف عن علاقة المساندة الاجتماعية وتقدير الذات والوحدة النفسية بكل من) التحصيل 

( طالب وطالبة من جامعة 511الدراسي والمستوى الدراسي والجنس(.تكونت عينة الدراسة من )
و في الاردن .دلت نتائج الدراسة عمى وجود ارتباط دال احصائيا بين المساندة الاجتماعية مؤت

وتقدير الذات والتحصيل الدراسي ووجود ارتباط سالب بين المساندة الاجتماعية والوحدة النفسية. 
ى وعدم وجود فرق دال احصائيا في )المساندة الاجتماعية، تقدير الذات، الوحدة النفسية(  تعز 

لمجنس، ووجود فروق دالو احصائية في المساندة الاجتماعية وتقدير الذات تعزى الى المستوى 
( الى التعرف عمى مستوى التوتر النفسي وكل من فاعمية 4104الدراسي. وىدفت دراسة النجار)

طالب  (711الذات والمساندة الاجتماعية لدى طمبة الثانوية العامة ،تكونت عينة الدراسة من )
طالبة من طمبة الثانوية العامة. وكان من اىم نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة بين و 

التوتر النفسي والمساندة الاجتماعية لدى طمبة الثانوية العامة ،ومستوى المساندة الاجتماعية 
ار الى الكشف عن العلاقة بين المساندة الاجتماعية والافك (4104%(.ىدفت دراسة دانيال)91)

(طالبا وطالبة ،تم 611اللاعقلانية لدى طمبة المرحمة الثانوية في الفيوم. تكونت العينة من)
اختيارىم بالطريقة العشوائية. خمصت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين المساندة 

والاناث في الاجتماعية والافكار اللاعقلانية ،وان ىناك فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور 
(الى التعرف عمى العلاقة بين 4105المساندة الاجتماعية لصالح الاناث. وىدفت دراسة ىواريو)

المساندة الاجتماعية ومواجية المواقف الضاغطة التي تتعرض ليا العاملات المتزوجات في 
ة عاممة في وظائف متنوعة تم اختيارىن بطريق (464المجتمع الجزائري ،تكونت العينة من )

عشوائية وقد اشارت نتائج الدراسة ان العاملات المتزوجات يتعرضن لمستويات مرتفعة من 
الضغوط ،وان ىناك علاقة سمبية بين المساندة الاجتماعية وبين الضغوط النفسية ،وان لممساندة 
الاجتماعية اثر في التخفيف من اثار الضغوط النفسية لدى العاملات المتزوجات. ىدفت دراسة 

( قياس مستوى المساندة الاجتماعية لدى معممات رياض الاطفال في  4108م وعموان )سمي
( معممة تم اختيارىم بالطريقة  العشوائية البسيطة .وقد 56بغداد وقد تألفت عينة الدراسة من )

 اظيرت نتائج الدراسة وجود مستوى متدني من المساندة الاجتماعية لمعممات رياض الاطفال.

 سةمشكمة الدرا
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التي يواجييا المعمم في مختمف المراحل التعميمية انعكاساتيا وتأثيراتيا  لضغوط العمل
لأن ىذه الضغوط تتعارض مع التناغم الطبيعي لجسم الإنسان ،  السمبية عمى العممية التعميمية

ما ونفسيتو وقدراتو الطبيعية، وقد يؤدي ذلك إلى زيادة الضيق والتوتر والقمق والإحباط لديو، ك
رىاق جسمي وعصبي  يمنع المعمم من تحقيق التوازن ومن ثم يفشل في ،وقد يؤدي إلى تعب وا 

القيام بواجباتو المينية عمى أكمل وجو. كما ينعكس أثارىا عمى أداء المعمم وعلاقتو مع الطلاب 
 مصادر أىم من الاجتماعية المساندة وتعتبر .الأمر الذي يؤثر في مستوى التعميم وجودتو؛

تواجييم،  التي المشكلات مع التكيف عمى إذ تساعدىم الأفراد لدى العمل الضغط من تخفيفال
 من ىام ومصدر يطمبيا التي المساعدة لمفرد توفر التي العلاقات الاجتماعية صور إحدى وتعتبر

 مواجية عمى قادر غير وأنو ييدده، ما ىناك بأن يشعر عندما يحتاجو الإنسان الذي الأمن مصادر

توافقو؛ لذا جاءت ىذه الدراسة  الى التعرف  عمى وتؤثر حياتو قد تعترض التي والمتاعب ضغوطال
في مدارس وزارة  الثانويةلدى معممي  العمل وعلاقتيا بالمساندة الاجتماعيةضغوط  مستوى عمى 

عمى وذلك من خلال الاجابة  التربية والتعميم في محافظة عجمون في المممكة الاردنية الياشمية .
 الاسئمة التالية

في محافظة عجمون في الأردن من  المرحمة الثانويةلدى معممي  العملمستوى ضغوط  ىو ما .0
 وجية نظرىم؟

في محافظة عجمون في الأردن لمستوى المساندة  المرحمة الثانويةمعممي  ما درجة تقديرات -4
 الاجتماعية المقدمة ليم ؟

 المرحمة الثانويةلدى معممي  العملبين مستوى ضغوط  ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية -5
-0)            )ذكر/أنثى( سنوات الخبرة في محافظة عجمون تعزى لمتغير الجنس

 سنو فما فوق(00سنوات،01-8سنوات،7

في  المرحمة الثانويةمعممي  في مستوى تقديراتىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية  -6
توى المساندة الاجتماعية المقدمة ليم تعزى لمتغير محافظة عجمون في الأردن لمس
 سنو فما فوق(00سنوات،01-8سنوات،7-0الجنس)ذكر/أنثى( سنوات الخبرة)

 المرحمة الثانويةالتي يتعرض ليا معممي  العملىل ىناك ارتباط بين مستوى الضغوط -7
 ومستوى المساندة الاجتماعية المقدمة ليم لمواجيتيا؟
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 اىمية الدراسة
ي أىمية ىذه الدراسة من أىمية الدور الذي يقوم بو المعممين فيم محور العممية تات

عطائيم كل العناية وتتمثل أىمية ىذه الدراسة  التعميمية التربوية؛ لذلك يجب الاىتمام بيم وا 
  في الجوانب التالية:

من اجل  تنبيو المعممين انفسيم في التعرف عمى طبيعة الضغوط التي يوجيوىا ومستوياتيا-0
البحث عن الحمول اللازمة وصولا الى تلافييا والتقميل من تأثيرىا، ولفت نظرىم الى مصادر 
المساندة الاجتماعية التي يمكن ان يتمقونيا لتقمل من تأثير الضغوط عمى المعممين؛ لذا من 

 الضروري بحثيا والتعرف عمييا لاستخداميا في التخفيف من حدة ىذه الضغوط.

الدراسة ايضا ادارات المدارس والمخططين لمعممية التربوية ومتخذي القرار في  تخدم ىذه-4
مجال التعرف عمى مستويات ضغط العمل ومصادرة، وتوفير المساندة الاجتماعية لممعممين، 
مما يمكنيم من اتخاذ القرارات اللازمة لمواجية الضغوط وتدعيم المساندة الاجتماعية 

ة الايجابية عمى العممية التعميمية بشكل عام وعمى المعممين بشكل لممعممين ،مما ينعكس اثار 
 خاص

قد تثير ىذه الدراسة اىتمام الباحثين لأجراء الدراسات المتعمقة بضغوط العمل لدى المعممين  -5
والمساندة الاجتماعية لممعممين، بما تقدمة من معمومات وبيانات حوليما؛ وذلك لدراسة 

 ليا ىذه الدراسة ، وعمى عينات لم تشمميا ىذه الدراسةمتغيرات اخرى لم تتناو 

 والتعريفات الاجرائية  المفاىيم
 المساندة الاجتماعية 

 قبل منالمقدمة لو   لممساندة مساندة اجتماعية ومعرفية وعاطفية المعمم من راكاد مدى
 رضاه دىومالاخرين المحيطين بو سواء كان ذلك من  زملاء او ادارة او طلاب او اصدقاء ،

،بشكل يساعده عمى في التخفيف من الضغوط التي يواجييا بشكل عام  المساندة هذى عن
وضغوط العمل بشكل خاص والتكيف معيا، وتمكنو من المشاركة بفاعمية بمختمف مناحي 

في ىذه الدراسة بالدرجة  التي يحصل عمييا  المعمم عمى مقياس  ويعبر عنيا اجرائياالحياة. 
 جتماعية  المستخدم في ىذه الدراسةالمساندة الا
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  ضغوط العمل:
ظروف أو أحداث عمل غير عادية يتعرض ليا المعمم  اثناء ممارستو لمينة التعميم ، 
فتؤثر سمبا عمى أدائو ودافعتيو لمعمل، ويصاحبيا استجابات مينية غير توافقيو، وتنعكس بدورىا 

في ىذه الدراسة بالدرجة  . ويعرف إجرائياة عمى صحتو العقمية والجسمية و النفسية والاجتماعي
 التي يحصل عمييا المعمم عمى مقياس ضغوط العمل المعد لغايات ىذه الدراسة

  :معممو المرحمة الثانوية
 الحكومية  المدارس في الثانوي والثاني الأول الصف طمبة يدرسون الذين المعممون ىم

بمختمف  4108-4107عجمون لمعام الدراسي  محافظة في والتعميم التربية لمديريات التابعة
 والمطبق عمييم اداتي الدراسة. مساراتو الاكاديمية والمينية

  حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة عمى الحدود التالية

 معممو ومعممات المرحمة الثانوية في محافظة عجمون في الأردن الحدد البشري:*
  4108/4109العام الدراسي الفصل الدراسي الثاني من  الحدد الزماني:*
 مدارس المرحمة الثانوية في محافظة عجمون في الأردن الحدد المكاني:*
الأداتين المستخدمتان في الدراسة صدقيما وثباتيما ومدى إجابة عينة  الحد الموضوعي: *

 الدراسة عمييما 

جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 

 منيج الدراسة

لقد تم استخدام المنيج الوصفي المسحي لمحصول عمى المعمومات والبيانات اللازمة 
 لتحميل نتائج الدراسة وذلك نظرا لملاءمتو لأغراض وأىداف الدراسة

 مجتمع الدراسة وعينتيا  "
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يتكون مجتمع الدراسة من جمع معممي المرحمة الثانوية العاممين في المدارس الحكومية 
وقد  4108/4109محافظو عجمون خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي  في مديريو تربيو
قام الباحث باختيار عينة عشوائية طبقية لطبقات المجتمع من المعممين  .(0541بمغ عددىم )

في المرحمة الثانوية في المدارس التابعة لمديرية التربية لمحافظة عجمون ،حيث تم اختيار ما 
( معمما 486) المعممين الاجمالي حيث تكون عدد العينة حوالي من عدد %(41نسبتو )

 ومعممة، وتم توزيعيم حسب متغيري الجنس الخبرة

 (2جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة تبعا لممتغيرات الدراسة

 النسبة المئوية التكرار  المتغير

 الجنس

 %67 041 ذكور

 %77 066 إناث

 %011 486 المجموع

 سنوات الخبرة

 %56 ;: سنوات0-7

 %:5 011 سنوات8-01

 %:4 97 سنة فما فوق00

 %011 486 المجموع

 ادوات الدراسة
 اولا: مقياس ضغوط العمل

 وقد تكون ادبيات الموضوع في ىذا المجال، إلى  بالرجوع تطوير مقياس ضغوط العمل تم
البيئة المدرسية،  : ابعاد ىي خمسة( فقرة وزعت عمى 57الأولية من ) في صورتو المقياس

العلاقة مع المجتمع المحمي، العلاقة مع الزملاء والادارة، العلاقة مع الطمبة، طبيعة العمل 
وتم الباً، أحياناً، نادراً، ابداً(.تكون الإجابة عمييا من نوع التدرج الخماسي ) دائماً، غوظروفو . و 
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تم التحقق من  (.0، 4، 5، 6 ،7تصحيح المقياس من خلال إعطاء التدريج السابق الأرقام )
وتم الأخذ  بعرضو عمى عشرة محكمين من ذوي الاختصاص ، لممقياسصدق المحتوى 

بصورتو المقياس تم إخراج %( من المحكمين، و 1:) المقترحة التي وافق عمييا تعديلاتبال
ن عمى عينة استطلاعية مكونة م المقياسكما تم حساب صدق البناء وذلك بتطبيق  النيائية.

الدراسة، وتم حساب معاملات الارتباط   افرادمن مجتمع الدراسة الأصمي، ومن غير  معمم (81)
بالدرجة الكمية  بعد     الأخرى، وكذلك كل  الابعاد، و المقياس ابعادمن بعد بين درجة كل 

تم .كما (1٫:1-1٫97) وكانت معاملات الارتباط ذات دلالة والتي تراوحت بين ، لممقياس
عادة الاختبار، وذلك بإعادة تطبيق استخرا  المقياسج معاملات الثبات عن طريق الاختبار وا 

استخراج معامل ارتباط )بيرسون(  عمى العينة الاستطلاعية ،بفاصل زمني مقداره أسبوعان، وتم 
،كما تم حساب معامل الثبات (1٫:1-1٫95)والتي تراوحت بين  كمو لممقياسبين مرتي التطبيق 

معاملات الاستقرار ومعاملات الاتساق الداخمي  وقد تراوحتألفا.  عادلة كرونباخباستخدام م
وىي دالة احصائيا ( 1٫:1-;1٫8) لمقياس ضغوط العمل بينالفرعية  الابعادككل و  لممقياس

تمتع يالدراسة مقياس مما سبق يتبين لنا أن ،وقد تم اعتبار ىذه القيمة مناسبة لأغراض الدراسة. 
 وثبات مقبولة، تبرر استخدامو لأغراض ىذه الدراسة.بدلالات صدق 

 ثانيا :مقياس المساندة الاجتماعية
 ادبيات الموضوع في ىذا المجال، إلى  بالرجوع تطوير مقياس المساندة الاجتماعية تم
المساندة : ابعاد ىي خمسة( فقرة وزعت عمى 47الأولية من ) في صورتو المقياس وقد تكون

ندة المعموماتية، المساندة الانفعالية، المساندة المالية، المساندة التقديرية. الاجتماعية، المسا
تكون الإجابة عمييا من نوع التدرج الخماسي ) دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، ابداً(. وتم تصحيح و 

(.تم التحقق من صدق 0، 4، 5، 6، 7المقياس من خلال إعطاء التدريج السابق الأرقام )
 تعديلاتوتم الأخذ بال بعرضو عمى عشرة محكمين من ذوي الاختصاص ، لممقياس المحتوى

كما تم  بصورتو النيائية.المقياس تم إخراج %( من المحكمين، و 1:) المقترحة التي وافق عمييا
من  معمم (81عمى عينة استطلاعية مكونة من ) المقياسحساب صدق البناء وذلك بتطبيق 

الدراسة، وتم حساب معاملات الارتباط  بين درجة كل  افرادمن غير مجتمع الدراسة الأصمي، و 
وكانت ، لممقياسبالدرجة الكمية  بعدالأخرى، وكذلك كل  الابعاد، و المقياس ابعادمن بعد 

تم استخراج معاملات .كما (1٫:0-1٫94)معاملات الارتباط ذات دلالة والتي تراوحت بين 
عادة الا عمى العينة  المقياسختبار، وذلك بإعادة تطبيق الثبات عن طريق الاختبار وا 
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ارتباط )بيرسون( بين       الاستطلاعية ،بفاصل زمني مقداره أسبوعان، وتم استخراج معامل 
كما تم حساب معامل      ،(1٫:5-1٫94)والتي تراوحت بين  كمو لممقياسمرتي التطبيق 

ملات الاستقرار ومعاملات الاتساق معا وقد تراوحتألفا.  الثبات باستخدام معادلة كرونباخ
( 1٫:6-1٫97)       لمقياس المساندة الاجتماعية بينالفرعية  الابعادككل و  لممقياسالداخمي 

مما سبق يتبين لنا أن وىي دالة احصائيا ،وقد تم اعتبار ىذه القيمة مناسبة لأغراض الدراسة. 
 ىذه الدراسة. استخدامو لأغراض تمتع بدلالات صدق وثبات مقبولة، تبرر يالدراسة مقياس 

  حساب الدرجات عمى المقياسين:
 لحساب الدرجات عمى المقياسين قام الباحث بإعطاء الدرجات التالية لفئات التقدير :

( لممستوى 5( لممستوى الثاني )غالبا(،الدرجة )6)دائما(،الدرجة ) لممستوى الأول (7الدرجة)
     )ابدا(. لممستوى الرابع (0) الدرجة ى الثالث )نادرا(،( لممستو 4الدرجة ) الثالث )احيانا(،

وبناءً عميو تكون أعمى درجة يمكن أن يحصل عمييا المعمم المستجيب عمى مقياس ضغوط 
وأدنى درجة يمكن أن تحصل عمييا عمى المقياس   درجة(،097 = 7×57) العمل ىي:

عمم المستجيب عمى مقياس ، أعمى درجة يمكن أن يحصل عمييا الم درجة( 57=0×57ىي:)
درجة(،وأدنى درجة يمكن أن تحصل عمييا عمى  047=7×47المساندة الاجتماعية ىي:) 

واعتمد الباحث المعيار درجة( واعتمد الباحث المعيار التالي لتحديد  47=0×47المقياس ىي:) 
كان      درجة )عالية( إذا  :ضغط العمل درجة المساندة الاجتماعية و درجةالتالي لتحديد 

-4,56)         إذا كان متوسط الإجابة ودرجة)متوسطة( فما فوق(، 5,89متوسط الإجابة )
 (  4,55قل من)أودرجة )ضعيفة( إذا كان متوسط الإجابة  (،5,88

 الاساليب الاحصائية المستخدمة

الاحصائي لتحميل البيانات فقد تم حساب المتوسطات SPSS)) استخدام برنامجتم 
والثاني ،وتحميل التباين الاحادي والانحرافات المعيارية للإجابة عمى السؤالين الاول الحسابية 

 الخامسومعامل الارتباط بيرسون لمسؤال لثنائي لمسؤالين الثالث والرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتيا 
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في محافظة  المرحمة الثانويةلدى معممي  العملما مستوى ضغوط السؤال الأول: 
 ردن من وجية نظرىم عجمون في الأ 

وللإجابة عن ىذا السؤال قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحراف 
المعيارية لكل مجال من مجالات الأداة عمى حدة ولممجالات مجتمعة تنازليا بحسب قيمة 

 (4المتوسطات الحسابية وكما يظير ذلك الجدول رقم )
 (1جدول رقم)

 رافات المعيارية لضغوط العمل بحسب المتوسطات الحسابية والانح
 مجالات الدارسة مرتبة حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

 الضغطدرجة  الرتبة الانحراف المعياري

 مرتفعة 6 :1،9 5578 البيئة المدرسية 0

 مرتفعة 7 ::15 5575 العلاقة مع المجتمع المحمي 4

 مرتفعة 0 0،01 5،97 دارةالعلاقة مع الزملاء و الإ 5

 مرتفعة 4 0،50 5،91 العلاقة مع الطلاب 6

 مرتفعة 5 4;،1 ;5،7 طبيعة العمل وظروفو 7

 مرتفعة  9;15 5587 الأداة ككل 

( أن درجة الضغوط النفسية التي يعاني منيا معممي المرحمة الثانوية 4يتضح من جدول)
( وانحراف 5587كانت مرتفعة بمتوسط حسابي) في محافظة عجمون المجيبين عمى أداة الدراسة

( لمدرجة الكمية للأداة ككل. وقد جاءت جميع مجالات الاداة مرتفعة ومرتبة عمى 9;15معياري)
النحو التالي : الضغوط التي تتعمق بالعلاقة مع الزملاء والادارة بالمرتبة الأولى بمتوسط 

قة بالعلاقة مع الطلاب جاءت بالمرتبة (،الضغوط المتعم0501وانحراف معياري) (5597حسابي)
(،والضغوط المتعمقة بطبيعة العمل 0550وبانحراف معياري) (5591الثانية بمتوسط حسابي)
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(جاءت بالمرتبة الثالثة، اما في 4;،1وبانحراف معياري) (;5،7وظروفو بمتوسط حسابي)
وانحراف  (5578ابي )المرتبة الرابعة فكانت الضغوط المتعمقة بالبيئة المدرسية بمتوسط حس

( اما في المرتبة الاخيرة فجاءت الضغوط المتعمقة بالعلاقة مع المجتمع المحمي :1،9معياري)
إذ تعتبر ىذه النتيجة مؤشرا واضحا عمى  (.::15( وبانحراف معياري)5575بمتوسط حسابي)

العمل اليومية التي  المعاناة التي يعاني منيا المعمم في المرحمة الثانوية نتيجة لممشكلات وأعباء
يواجييا وتحول دون قيامو بالميام المطموبة منو بشكل مناسب. ولعل ىذه الضغوط ترجع إلى 
طبيعة مينة التعميم ؛إذ أنيا مينة اجتماعية كثيرة المتغيرات والمطالب فضلا عن انو ينظر إلييا 

الوقت الذي يطمب  في بعض المجتمعات رغم أىميتيا عمى أنيا مينة ليست رفيعة المستوى في
مع الطمبة في ىذه المرحمة وىم من      من المعمم القيام بمسؤوليات كبيرة. كما ان العمل 
في المرحمة الثانوية، وذلك بسبب            مراىقين يعد من أىم مصادر ضغوط العمل لممعمم

عامل مع ىذه الفئة من عدم القدرة المعمم احيانا عمى مواجية المتطمبات الإضافية التي تتطمبيا الت
الطمبة، والتي تتطمب مراعاة لممرحمة العمرية من استخدام لغة تخاطب خاصة، واستراتيجيات 

جاءت نتيجة ىذه لمتغيرة لممراىق في ىذا العمر، و تدريس خاصة وتعامل مع الحالة الانفعالية ا
؛  4105الطلافحة، ؛Jeyaraj,2012؛ 4100،حمايدة)الدراسة متفقة مع نتائج دراسة 

Hasan,2014 لتي بينت أن المعممين يعانون من  (4107؛ ابو حماد ،4107حسن،؛ الا
ايرز، واتاناسوسكا الضغوط النفسية بدرجات مرتفعة. في حين أنيا اختمفت مع دراسة 

(Eres&Atanasoaka,2010) دراسة كياشتا وكياشتا  ودراسة
(Kayastha&Kayastha,2012) عممين يعانون  من الضغوط النفسية المتين أشارتا إلى أن الم

 بدرجة متوسطة.

  السؤال الثاني:
معممي المرحمة الثانوية في محافظة عجمون في الأردن لمستوى  درجة تقديرات ما

 المساندة الاجتماعية المقدمة ليم  

وللإجابة عن ىذا السؤال قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحراف 
ال من مجالات مقياس المساندة الاجتماعية عمى حدة ولممجالات مجتمعة المعيارية لكل مج

 (5تنازليا بحسب قيمة المتوسطات الحسابية وكما يظير ذلك الجدول رقم )
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 (3جدول رقم)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات مقياس المساندة الاجتماعية 

 مرتبة حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجال الرقم
 المساندةدرجة  الرتبة الانحراف المعياري الحسابي

 مرتفعة 0 1599 55:6 المساندة الاجتماعية 0

 مرتفعة 4 1597 55:1 المساندة الانفعالية 4

 مرتفعة 5 1589 5599 المساندة المعموماتية 5

 متوسطة 7 :159 5581 المساندة المالية 6

 مرتفعة 6 ;159 5595 المساندة التقديرية 7

 مرتفعة  15:7 5596 الأداة ككل 

معممي المرحمة الثانوية في محافظة عجمون  ( أن درجة تقديرات5يتضح من جدول)
كانت مرتفعة بمتوسط  لمستوى المساندة الاجتماعية المقدمة ليمالمجيبين عمى أداة الدراسة 

داة ككل. وقد جاءت مجالات الاداة ( لمدرجة الكمية للأ15:7( وانحراف معياري)5596حسابي)
وانحراف  (55:6مرتبة عمى النحو التالي :المساندة الاجتماعية بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي)

( وبدرجة تقدير مرتفعة، والمساندة الانفعالية جاءت بالمرتبة الثانية بمتوسط 1599معياري)
ة، والمساندة المعموماتية بمتوسط وبدرجة تقدير مرتفع (1597وبانحراف معياري) (55:1حسابي)
(جاءت بالمرتبة الثالثة وبدرجة تقدير مرتفعة، اما في 1589) وبانحراف معياري (5599حسابي)

( ;159وانحراف معياري) (5595المرتبة الرابعة فكانت المساندة التقديرية بمتوسط حسابي )
( 5581) المالية بمتوسط حسابي وبدرجة تقدير مرتفعة، اما في المرتبة الاخيرة فجاءت المساندة

( وبدرجة متوسطة. ويفسر الباحث ذلك الى شعور المعمم بوجود :159وبانحراف معياري)
المساندة الاجتماعية من المحيطين بو ،والتي بدورىا تؤدي الى  التخفيف من الاثار الناجمة عن 

روف العمل ؛فالمعمم ضغوط  العمل التي يواجييا ، وتقدم لو الدعم وتمكنو من التكيف مع ظ
بحكم  طبيعة عممو محاط  بشبكة من العلاقات الاجتماعية في المدرسة  من  زملاء وطلاب 
وادارة، ومن اسرتو من زوجو وابناء ،ومن المجتمع  فالطلاب  ليم جذور وروافد في المجتمع 
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المجتمع  المحيط بالمدرسة ،كما المعمم عضوا فاعل في جميع الانشطة التي يمكن ان تقام في
،الامر الذي يمثل لو مصدرا لممساندة الاجتماعية واشباعا لحاجاتو في كافة المجالات العاطفية  

 المعمم من الآثار الناتجة عن تعرض  لموقايةتمثل مصدراً والمعرفية والاجتماعية والمادية ؛اذ 
لدعم من المحيطين من خلال إحساسو بالمساندة وا وفاعميتولذاتو  تقديرهترفع من  فيي لمضغوط 

إلييا ؛كما انيا تعد وسيمة ىامة لعلاج الاثار نتمي يالتي  ةوالاحترام من الجماع وبالتقديربو، 
السمبية التي يتعرض ليا المعمم اثناء تأديتو واجبو وتقوم عمى فكرة اشباع حاجاتو من المعمومات 

أمن من الاثار السمبية الناتجة والعواطف والتقييم والنواحي المادية وبذلك فيو يشعر انو في  م
وقد جاءت نتيجة ىذه الدراسة متفقة نتائج دراسة كل . عن ضغوط العمل

في حين اختمفت مع نتائج  ( .4104؛ النجار،4101؛المنصوري و والبدران،4118من)الجبمي،
( والتي جاء فييا مستوى المساندة الاجتماعية  متدني ،ودراسة 4108)سميم وعموان،دراسة 

 ( والتي جاء فييا مستوى المساندة الاجتماعية  متوسطا4118اب،)ذي

  :السؤال الثالث
لدى معممي  العملىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى ضغوط 

المرحمة الثانوية في محافظة عجمون تعزى لمتغير الجنس)ذكر/أنثى( سنوات 
 سنو فما فوق(22سنوات،20-6سنوات، 5-2الخبرة)

لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة فروق في مستوى ضغوط العمل لمكشف عن ال
سنو فما 00سنوات،01-8سنوات،7-0عجمون تعزى لمتغيرات الجنس)ذكر/أنثى( وسنوات الخبرة)

 ( توضح ذلك6الجدول رقم)(، Way - ANOVA -2 ، تم تطبيق تحميل التباين الثنائي  )فوق(
  ( 4جدول رقم )

 ( لمكشف الفروق في Way - ANOVA –2 ي )تحميل التباين الثنائ
 مستوى ضغوط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة عجمون  تبعا لمتغيرات: الجنس

 ،سنوات الخبرة

درجات  مجموع المربعات  مصدر التباين
 الحرية

مستوى  قيمة)ف( متوسط المربعات
 .الدلالة

 15581 15:6 :1547 0 :1547 الجنس

 159:9 ;1545 15196 4 15069 رةسنوات الخب
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   15519 :47 5554;9 نسبة الخطأ

    486 59985510 المجموع الكمي

       ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  مستوى 6يظير من الجدول رقم )
(α ≤ 1517.) لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة عجمون يعزى مستوى ضغوط العمل  في

في مستوى ضغوط العمل لدى  وجود عدم الباحث ويعزوسنوات الخبرة.  لجنسلمتغيرات: ا
الطلاب،  سموك : مثل ، نفسيا المينية الضغوط يواجيون أنيم إلى الجنس، لمتغير تبعاً  المعممين 
البيئة  الدراسية، الأعباء ، العميا التعميمية الإدارة من الواردة التعميمات ، الآخرين مع العلاقة

 وىذا كمو ، نفسيا عاتقيم عمى الممقاة والمسئوليات التقييم، استراتيجيات ، التربوية الإدارة ، المدرسية

 .الجنس لمتغير تبعاً  ؛ المينية الضغوط في الجنسين بين معنوية فروق وجود عدم إلى أدى أجمع
؛  ;411وقد جاءت نتيجة ىذه الدراسة متفقة نتائج دراسة كل من)ابو مصطفى والزين ،

Hasan,2014الخرابشة  في حين اختمفت مع نتائج دراسة(، 4107ابو حماد ) ؛(
      والتي جاءت فييا الفروق لصالح  ؛( Eres&Atanasoaka,2010؛  4101والقمش،

( والتي جاءت فييا الفروق 4105؛الطلافحة،4100،حمايدةالاناث. واختمفت مع نتائج دراسة )
 لصالح الذكور

فيعزو الباحث ىذه النتيجة الى ان  المعممين بغض  الخبرة النسبة لمتغير سنواتاما 
النظر عن سنوات خبرتيم يعانون من ضغوط العمل الناتجة عن اعباء مينة التدريس ،فيم 
يعتقدون ان ىذه العوامل تسبب ليم الضغط بدرجة كبيرة ، فالمعممين في المرحمة الثانوية منذ 

مع متطمبات العمل، والطلاب، وطبيعة العمل المادية، المحظة الاولى لتعينيم مطالبين بالتكيف 
اضافة الى طبيعة الأعباء التدريسية والمتطمبات الإضافية التي تطمب منيم فيذه المسؤوليات 
         متقاربة الى حد ما اتجاه التلاميذ بالإضافة إلى تعرضيم لمظروف نفسيا التي قد تسبب 

سنوات الخبرة بين المعممين.؛ لذا فان تعرضيم لمضغوط ضغط العمل عمى الرغم من التباين في 
متفقة تيم، وقد جاءت نتيجة ىذه الدراسة يكون بنفس المستوى بغض النظر عن سنوات خدم

دراسة )           مع نتائج دراسة ةختمف.وقد جاءت نتيجة م(4107ابو حماد ) نتائج دراسة
 (  4105؛ الطلافحة، 4100،حمايدة

  السؤال الرابع:
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معممي المرحمة الثانوية في  درجة تقديرات ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في
محافظة عجمون في الأردن لمستوى المساندة الاجتماعية المقدمة ليم تعزى لمتغير 

 سنو فما فوق(22 سنوات،20-6سنوات،5-2الجنس)ذكر/أنثى( سنوات الخبرة)

ة الثانوية في محافظة عجمون معممي المرحم لمكشف عن الفروق في درجة تقديرات
-0) لمستوى المساندة الاجتماعية المقدمة ليم تعزى لمتغيرات الجنس)ذكر/أنثى( وسنوات الخبرة

 - Way -2 ، تم تطبيق تحميل التباين الثنائي  )سنو فما فوق(00سنوات،01-8سنوات،7

ANOVA ،)(توضح ذلك7الجدول رقم ) 

  (5جدول رقم )

معممي المرحمة  ( لمكشف الفروق في درجة تقديراتWay - ANOVA –2 )تحميل التباين الثنائي 
تبعا لمتغيرات: الثانوية في محافظة عجمون في الأردن لمستوى المساندة الاجتماعية المقدمة 

 ،سنوات الخبرة الجنس

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

 .مستوى الدلالة قيمة)ف( متوسط المربعات درجات الحرية

 15667 157:7 :1580 0 :1580 الجنس

 ;:150 05898 05991 4 55760 سنوات الخبرة

   05178 :47 4945678 نسبة الخطأ

    486 65067;;4 المجموع الكمي

          مستوى جود فروق ذات دلالة إحصائية عند ( عدم و 7يظير من الجدول رقم )
(α ≤ 1517.) في محافظة عجمون في الأردن معممي المرحمة الثانوية  درجة تقديرات في في

 ، سنوات الخبرة يعزى لمتغيرات: الجنسلمستوى المساندة الاجتماعية المقدمة ليم 

بالنسبة لمتغير الجنس يعزى الباحث عدم وجود فروق بين الجنسين من المعممين في 
التي  ادراكيم لمستوى المساندة لاجتماعية لمقدمة ليم الى ظروف البيئة الاجتماعية المتقاربة

يعيش فييا المعممين من كلا الجنسين تجعميم يتشابيون في تمقييم لأنواع المساندة الاجتماعية 
من الاخرين ومن اسرىم عمى حد سواء، وعدم اقتصار تمقي الدعم والاسناد الاجتماعي عمى 
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، كما ان المحيطين لدييم قناعة بتقديم المساندة لممعممين جنس دون اخر من المعممين
وقد . دتيم عمى تمبية احتياجاتيم وتوفير الظروف المناسبة ليم بغض النظر عن جنسيمومساع

؛المنصوري 4118)الجبمي، جاءت نتيجة ىذه الدراسة متفقة نتائج دراسة كل من
؛ 4118)دياب، في حين اختمفت مع نتائج دراسة( ، 4100) الصرايره ،درويش؛ 4101والبدران،
 . الفروق لصالح الاناثوالتي جاءت فييا  (4104دانيال،

وبالنسبة لمتغير سنوات الخبرة يعزى الباحث عدم وجود فروق بين المعممين في ادراكيم 
ويعزو الباحث ذلك  الى ان اختلاف مدة الخبرة لممعمم لا يحدد كم ‘ لمستوى المساندة لاجتماعية

جتماعية يعتمد عمى او درجة الادراك  لممساندة التي يتمقاه من الاخرين ،اذ ان المساندة الا
العلاقات التي يكونيا المعمم بنفسو خلال حياتو وليس داخل نطاق العمل فقط. كما ان المعمم 
بصفة عامة وان اختمفت مدة خبرتو في مجال العمل يحتاج الى المساندة من الاخرين ،وان 

ا عمى صحتو، نقص المساندة او سوء العلاقات الاجتماعية يشعره بالضغط النفسي مما يؤثر سمب
 وفي ىذا المجال لم يجد الباحث من الدراسات السابقة ما يخالف او يتفق مع نتائج ىذه الدراسة

التي يتعرض ليا معممي المرحمة الثانوية في  العملىل ىناك ارتباط بين مستوى ضغوط  -7
 لمستوى المساندة الاجتماعية المقدمة ليم ودرجة تقديراتيممحافظة عجمون في الأردن 

 لمواجيتيا 

التي يتعرض  العملمستوى ضغوط بين  الارتباط بيرسون معاملات بحساب الباحث قام
لمستوى المساندة  ودرجة تقديراتيمليا معممي المرحمة الثانوية في محافظة عجمون في الأردن 

 يبين ذلك (8،والجدول ) المقدمة ليم لمواجيتيا الاجتماعية

 ( 6جدول)

 ن مستوى ضغوط العمل والمساندة الاجتماعيةمعامل ارتباط بيرسون بي

 المساندة الاجتماعية المقياس

 -1.85)**( درجة الارتباط ضغوط العمل

 15111 مستوى الدلالة
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التي  العملمستوى ضغوط  ةبين درج سالبةوجود علاقة ارتباطية  (8)يتبين من الجدول 
في لمستوى  ودرجة تقديراتيمردن يتعرض ليا معممي المرحمة الثانوية محافظة عجمون في الأ

( حيث بمغ معامل α≤1.10) عند مستوى الدلالة المساندة الاجتماعية المقدمة ليم لمواجيتيا
ويعتبر معامل  (-:1.8)مستوى ضغوط العمل والمساندة الاجتماعية الارتباط بيرسون بين 

، وعميو ة الاجتماعية ضغوط العمل والمساندارتباط دال إحصائياً، مما يعني وجود علاقة بين 
ويعتبر النتيجة السابقة نتيجة منطقية ومتوقعة ويمكن تفسير  .سمبيةتكون العلاقة بينيما علاقة 

ذلك بان المعمم الذي يشعر بالضغوط يرافق ذلك توتر وبالتالي يفقده الاحساس بالمساندة 
ومن حولو وما قد تتركو  الاجتماعية لما قد تمثمو الضغوط من ردود فعل انفعالية سمبية عن ذاتو

لواقع فا من تشويو الادراك لمعلاقات من حولو، ويجعمو اكثر تأثرا بالإيحاءات السمبية والمشكلات.
 التي  يقوم بيا المعمم  الأدوار لتعددفي المجتمع نتيجة  يعانييا المعمم الاجتماعي والمعاناة التي 

ما بين فالمعمم يمضي يو التوفيق بينيما. يصعب عمفي البيت والمدرسة والمجتمع والتي احيانا 
( ساعة أسبوعياً، بمعنى أنَّ 61أي بمعدل ) المدرسةثماني ساعات إلى عشر ساعات يومياً في 

حمل عبء يعند نياية الدوام الرسمي، بل  ذلك لا ينتييو ، المدرسةقضيو في يمضيو و يجل وقتو 
وكذلك ىناك تظره، ينات منزلية وأسرية ىموماً أخرى وواجب جديإلى المنزل ل وىموم العمل معو

كما اننا  ، ىذا كمو  يشكل عبء عميو واجبات اجتماعية مطموب  منو انجازىا اتجاه محيطو ،
نجد بعض الافراد يبعدون عن الشخص الذي يعاني من الضغوط وما ينتج عنيا من توترات 

د غير قادر عمى الاحساس بيا حيث تبدا مساندتيم قوية في البداية وتقل تدريجيا مما يجعل الفر 
فيضعف مستوى المساندة الاجتماعية ،كما ان ضغوط العمل قد تسبب مزاجا سمبيا يجعل 

لكن ىذا يمكن أن يخفف من خلال ما تمقاه  الاخرين يبدون اقل جاذبية وايجابية بالنسبة لمفرد .
او طلابو  أبنائو من دعم ومساندة اجتماعية من طرف أفراد عائمتو أو زوجو أو حتىالمعمم 

 وكاستراتيجيةتعتبر كصمام الأمان  ةالاجتماعي. فالمساندة وزملائو والادارة او باقي افراد المجتمع
شعر بنوع من الرضا والطمأنينة ية تساعد عمى التخفيف من الضغط الميني، حيث حناج

لمرتفع يعمل ، ومستوى المساندة الاجتماعية اوعبء العمل تخفف عنووالسعادة النفسية التي 
عمى الوقاية من الاثار السمبية التي قد تنتج عن الضغوط النفسية التي يتعرض ليا المعمم، او 
يساعده عمى، ادراكيا بشكل افضل مما يمنحو القدرة عمى مواجيتيا ،والتعامل معيا بشكل سميم، 

صدرا ميما من ولممساندة الاجتماعية وظائف متعددة تنعكس عمى حياة الفرد بالإيجاب، وتعد م



 اسيوط جامعة – بيةالتر  لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102سبتمبر  –السابع العدد   -  33  لمجلدا      444
 

مصادر الدعم الاجتماعي  والامن النفسي الفعال الذي يحتاجو الانسان، فعندما يشعر المعمم انو 
لم يعد بوسعو ان يتحل ما يقع عميو من الام نفسية يحتاج الى الاخرين لموقف بجانبو، فتمده 

مى المواجية المساندة الاجتماعية بطاقة خارجية تعينو عمى تحمل الالم وتزيد من قدرتو ع
والصمود حيث يحتاج  المعمم  الى من يقف بجانبو ويخفف عنو الامو ويشجعو عمى تحمل 
الصعاب ويشد من ازره. ويستمد المعمم ىذه المساندة من زملاءه والاسرة وطمبتو والمجتمع 

نَّ المساندة  (Coyne & Downey, 1991) وفي ىذا الصدد يرى كل منالمحيط بو. 
الآخرين الموثق فييم ليا أىمية في مواجية الأحداث الضاغطة، من خلال الاجتماعية من 

 & Turner) التخفيف أو استبعاد عواقب ىذه الأحداث، وىي نفس الفكرة التي أكدىا كل من
Maino, 1994,)  أنَّ المساندة الاجتماعية تؤثر بطريقة مباشرة عمى سعادة الفرد عن طريق

يكون مستوى الضغوط مرتفعاً أو كمتغير وسيط مخفف من الآثار الدور الميم الذي تمعبو حينما 
. وقد جاءت نتيجة ىذه الدراسة متفقة نتائج دراسة كل  السمبية الناتجة عن ىذه الضغوط.

 .(Ganellen,Blaney,2010 ؛4105؛ ىواريو،4104النجار،من)

 

 

 

 

 

 التوصيات
التعامل مع الضغوط من أجل  إعداد وتنفيذ ورش عمل دورية خاصة بالمعممين حول كيفية-0

رفع مستوى السموك التكيفي لدييم في البيئة المدرسية، والتكيف مع العبء الوظيفي والوضع 
 الاجتماعي لممعمم،وزيادة الرضا الوظيفي

إعطاء المزيد من الاىتمام لظروف العمل في المدارس من خلال توفير بيئة عمل مناسبة -4
م المزيد من الإنجازات ويشعرون بالراحة النفسية والاستقرار تجعل المعممين قادرين عمى تقدي
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الوظيفي .وتوفير نظام عادل لمحوافز والمكافآت التي تزيد من اىتمام المعممين ورضاىم 
 الوظيفي وتقمل من دوران العمل والشعور بالضغط

أخرى  أجراء المزيد من الدراسات التي تتناول فئات أخرى من المعممين وتناول متغيرات-5
 وتناول أبعاد أخرى تسبب الضغوط لم تناوليا الدراسة
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 المراجع
 المعممين لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتيا العمل ضغوط .( 2006 ).الدين محيي خالد أحمد، 

 رسالة.الأردن في الغوث ومدارس والخاصة العامة الثانوية المدارس في والمعممات             
 العربية، عمان، الأردن عمان عةجام منشورة، ماجستير غير

( مصادر ضغوط العمل لدى معممي المدارس الثانوية 4107ابو حماد، عمر خميس )
رسالة ماجستير غير بمحافظات غزة وعلاقتيا بمستوى الانجاز لدييم ،

 ،كمية التربية ،الجامعة الاسلامية غزة منشورة

نية وعلاقتيا بالرضا لدى المعمم ( الضغوط المي4100ابو مصطفى ، نظمي  ؛والاشقر، ياسر)
، سمسمة الدراسات الانسانية–مجمة الجامعة الاسلامية الفمسطيني، 

0;(0 ،)41;-45: 

( مصادر ضغوط العمل لدى معممي التربية ;411ابو مصطفى، نظمي ؛والزين، ديبة موسى)
الخاصة، دراسة ميدانية عمى عينة من الاطفال المعوقين في مؤسسات 

سمسمة –مجمة الجامعة الاسلامية صة في قطاع غزة، التربية الخا
 569-515(،4) 09  الدراسات الانسانية،

( المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى طمبة كمية الطب 4118الجبمي، منى )
 ،جامعة صنعاء ،اليمن رسالة ماجستير غير منشورةبجامعة صنعاء ،

،دار 0،طراتيجيات ادارة الضغوط التربوية والنفسية( است4118حسين ،طو؛ حسين، سلامة )
 الفكر العربي ،القاىرة

 المدارس في الثانوية المرحمة معممي عند العمل ضغوط (مستوى 4100) محمود حمايدة ،علا
سمسمة  مجمة دراسات،عنيا.  الناجمة الأردن والمشكلات في الحكومية
 508-:;4 (،0) 38 ، التربوية، الجامعة الاردنية العموم
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( مصادر الضغوط المينية التي  تواجو معممي المدارس الثانوية 4116الحمو، غسان حسين)
التربوية، الجامعة  سمسمة العموم مجمة دراسات،الحكومية في فمسطين. 

 515-4:0( ،4)0الاردنية.

( مصادر الضغط لدى المعممين ;411الخرابشة، عمر محمد، والقمش، مصطفى نوري )
المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة البمقاء في الاردن،  والمعممات في

 471-441(،0)4، مجمة جامعة ام القرى لمعموم التربوية والنفسية

(.المساندة الاجتماعية وعلاقتيا اللاعقلانية لدى عينة من طلاب الصف 4104دانيال، عفاف)
عمم  في دراسات عربيةالاول من مرحمة الثانوية "دراسة ارتباطية مقارنة"، 

 067-007(،0)00، النفس، جامعة الممك سعود

(الضغوط النفسية والرضي الوظيفي لدى معممي ومعممات المرحمة 0;;0رمضان، نعمة محمد)
الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة، الثانوية في مديرية عمان الأولى،

 الأردنية

حداث الضاغطة والصحة (المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين الا4118دياب، مروان)
،كمية التربية  رسالة ماجستير غير منشورةالنفسية لممرىقين الفمسطينيين. 

 ،الجامعة الاسلامية غزة

( المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالموىبة والابتكارية ;411الديداموني، شيماء احمد محمد)
 ازيق، كمية التربية جامعة الزقرسالة ماجستير غير منشورةلممراىقين .

،دار 0،ط المساندة الاجتماعية واحدث الحياة الضاغطة(.;411السمطان، ابتسام محمود )
 الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن

مجمة ( المساندة الاجتماعية لدى معممات الرياض. 4108سميم، امل داود؛ عموان، علا حسين)
 648-;61( ،;6، جامعة بغداد،)البحوث التربوية والنفسية
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مراجعة -(.المساندة الاجتماعية والصحة النفسية6;;0ناوي ،محمد؛ عبد الرحمن ،محمد)الش
 ،القاىرة،مكتبة الانجمو المصرية0نظرية ودراسات تطبيقية،ط

(ضغوط العمل عند معممي الدراسات الاجتماعية لممرحمة الاساسية في 4105طلافحة، حامد )
لاسلامية لمدراسات مجمة الجامعة االاردن والمشكلات الناجمة عنو، 

 6;4-479(، 0)40غزة -، الجامعة الاسلامية التربوية والنفسية

موسوعة الصحة النفسية، عمم الامراض النفسية العقمية، (.4104عبد الرحمن، محمد السيد)
 . دار قباء ،القاىرة.الاسباب والاعراض والتشخيص والعلاج

ة كمتغير وسيط في العلاقة بين المعاناة المساندة الاجتماعي (.:;;0) عبد الرزاق، عماد عمي
       (،0):،  مجمة دراسات نفسية الاقتصادية والخلافات الزوجية .

05-5; 

(.فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية وتقدير الذات 4114عبد العال، السيد محمد عبد المجيد)
ة مجملدى عينة من معممي ومعممات رياض الاطفال والمرحمة الابتدائية. 

 574-4(،0;4)05، عمم النفس المعاصر والعموم الانسانية 

(.المساندة الاجتماعية والمساندة الاكاديمية وفعالية الذات 4116عبد المعطي، محمد السيد)
الاكاديمية في ضوء مستويات متباينة من التحصيل الدراسي لدى طلاب 

مجمة دراسات تربوية الصف الاول بالتعميم الثانوي العام، 
 :49-410(، 6)01،القاىرة،جتماعيةوا

 الأولى، الطبعة .وعلاجيا أمراضيا النفسية الصحة مشكلات. (2009 ) جاسم العبيدي، محمد
 الثقافة، عمان. دار
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(.المساندة الاجتماعية من الازواج وعلاقتيا بالسعادة 4110عثمان، احمد عبد الرحمن ابراىيم)
مجمة كمية الجامعة المتزوجات. والتوافق مع الحياة الجامعية لدى طالبات 

 547-4:7(، 59الزقازيق،) جامعة ،التربية

مستوى ومصادر ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية في  (4;;0العدوان، محمد نواف)
 ،الجامعة الأردنية، عمان. رسالة ماجستير غير منشورةمحافظة البمقاء. 

مجمة جامعة الممك معممين: دراسة ميدانية. (ضغوط العمل عند ال4115العمري، عبيد عبد الله)
 54-0(، 4)08.الآداب،سعود

،القاىرة،مكتبة 0.طالمساندة الاجتماعية وتطبيقاتيا العممية(.4117عمي، عمي عبد السلام)
 الانجمو المصرية

(.مصادر ضغوط العمل لدى معممي 4108الفريحات،عمار؛المقدادي، يوسف ؛الفريحات، ايمن )
مجمة الاساسية الدنيا في محافظة عجمون في الاردن.  ومعممات المرحمة

( 5)06، جامعة دمشق،اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس
،500-557 

أميات  لدى الاجتماعية المساندة زيادة في العامة الممارسة (استخدام  ( 2010جييان، القط،
 ،انيةالإنس والعموم الاجتماعية الخدمة في دراسات العقول، ضعاف
 . 54-00  (،0) :4القاىرة،  حموان، جامعة

(.الضغوط المينية التي تواجو معممي مؤسسات التربية الخاصة 9;;0الكخن، محمد فائق رشيد)
، جامعة النجاح رسالة ماجستير غير منشورةفي الضفة الغربية. 

 الوطنية، فمسطين
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مجمة وحاجاتيم الإرشادية.  (.الضغوط النفسية لدى المعممين;;;0محمد، يوسف عبد الفتاح )
 446- 7;0(، 7) ، جامعة قطر،مركز البحوث التربوية

(.مستوى ومصادر التوتر النفسي لدى معممي المدارس الحكومية 9:;0مغمي، سمير عبد الله)
، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنيةالإعدادية والثانوي، 

 ،غمان

(. قائمة الضغوط النفسية لممعممين " دليل لمتعرف ;:;0منصور، طمعت ،و الببلاوي فيولا )
 عمى الصحة النفسية لممعممين ، مكتبة الأنجمو المصرية ، القاىرة

(.مستوى التفاعل الاجتماعي وعلاقتو 4101المنصوري، امل عبد الرزاق؛ البدران، ىناء صادق)
 مجمة ابحاث البصرة بالمساندة الاجتماعية طمبة قسم الارشاد النفسي.

 054-011(، 4)57،  )العموم الانسانية(

(.التوتر النفسي وعلاقتو بكل من فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية 4104النجار، فاتن عادل)
 رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية التربيةلدى طمبة الثانوية العامة. 

 ،الجامعة الاسلامية غزة

( المساندة الاجتماعية 4100درويش، منى ) النجار ،نبيل جمعة؛ الصرايرة ،اسماء نايف؛ ابو
وتقدير الذات والوحدة النفسية وعلاقتيا بالتحصيل الاكاديمي والمستوى 

مؤتو الدراسي والجنس لدى طمبة كمية العموم التربوية في جامعة مؤتو .
(، 0)48. سمسمة العموم الانسانية والاجتماعية-لمبحوث والدراسات

47:-4:: 

(.المساندة الاجتماعية في مواجية احداث الحياة الضاغطة كما 4105اد )ىوارية، قدور بن عب
رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم تدركيا العاملات المتزوجات. 

 ،جامعة وىران ،الجزائرالاجتماعية 
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